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Einzelhandelsablaufe

Die Anwendung serviceNow® Einzelhandelsabléufe — Core versetzt Manager und Mitarbeiter
in die Lage, den taglichen Einzelhandelsbetrieb durch die Automatisierung von Aufgaben
und die schnelle Lésung von Problemen per Self-Service zu verwalten und so Zeit fUr die
Kundenbetreuung zu gewinnen. Sie ermdglicht eine nahtlose bidirektionale Kommunikation
und Transparenz zwischen Filialen und Zentrale. Sie bietet eine hervorragende Kunden-
Experience, verbessert gleichzeitig die Produktivitdt der Mitarbeiter und senkt die Kosten.

Erste Schritte
Untersuchen Konfigurieren Anforderung
Erfahren Sie mehr Gber Installieren Sie Retail Erstellen Sie

Supportanfragen fur lhre
Einzelhandelsorganisation.

die Vorteile von Retail
Operations Core und

Operations Core,
und konfigurieren

wie es verwendet wird.

Losen

L&sen und verfolgen
Sie Supportanfragen
fUr den Einzelhandel.

Sie Inre Umgebung.

Referenz

Rufen Sie Details zu

Retail Operations Core-

Komponenten ab,
z. B. Felder, Tabellen
und Eigenschaften.
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Problembehandlung und Hilfe

¢ Stellen Sie Fragen, und erkunden Sie andere Ressourcen fur Einzelhandelsabldufe in
ServiceNow Community @

¢ Known Error-Portal nach Artikeln zu bekannten Fehlern durchsuchen @

» Kontakt Kundenservice und Support@

Einzelhandelsablaufe — Core erkunden

Unabhdéngig davon, ob Sie die Implementierung der Anwendung Einzelhandelsabldufe —
Core starten oder erweitern, erfahren Sie mehr Uber die verfGgbaren Funktionen zur
Optimierung Ihrer Einzelhandelsorganisation.

Uberblick UberRetail Operations Core

Die Anwendung ServiceNow® Einzelhandelsabléufe — Core rationalisiert den Betrieb und
optimiert die Kommmunikation innerhalb der Standorte von Einzelhandelsorganisationen
und mit der Zentrale. Diese Anwendung baut auf den vorhandenen Funktionalitdten von
Kundenservice-Management und AuBendienst-Managementauf und optimiert Workflows,
verbessert die Koordination. AuBerdem unterstUizt sie einen reibungslosen und effizienten
Ablauf von Frontline- und Back-End-Vorgangen.

Einzelhandelsabldufe — Core unterstUtzt Sie dabei:

* Ermdéglichen Sie Mitarbeitern und Managern mit Kundenkontakt, Probleme im Namen der
ihnen zugeordneten Filialen zu melden.

e Tragen Sie dazu bei, Anrufe im Callcenter zu reduzieren, reduzieren oder eliminieren Sie
Lkw-Rollen, und ermoglichen Sie eine speicherbasierte Fallverwaltung.

* Verschaffen Sie sich einen besseren Uberblick Uber die Store-Leistung, was auch die
Verbesserung der SLA-Metriken (Service Level Agreement) fUr den Store-Support férdern
kann.

Einzelhandelsabldaufe — Core — Anwender

Anwender

Anwender Beschreibung

Store Associate Store-Mitarbeiter fUhren Store-Aufgaben aus, organisieren
den Store, sind oft die ersten, die Probleme erkennen und
melden, und interagieren mit Kunden.

Store Manager Store Manager verwalten den Store, beheben Probleme
oder fordern bei Bedarf Hilfe vom zentralen Betriebsteam
an. Sie schalten sich ein, um lokale Lieferanten zu
kontaktieren, wenn Probleme nicht rechtzeitig gel6st
werden, und verwalten Mitarbeiter und Zeitpléne.

Regionale Manager Regionalmanager beaufsichtigen mehrere
Einzelhandelsstandorte und halten sich Uber Probleme
und deren Lésungsstatus in der gesamten Hierarchie des
Bereichs auf dem Laufenden.

Gebietsmanager Gebietsmanager, auch Marktmanager genannt,
Uberwachen mehrere Regionen und bleiben Uber Probleme
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Anwender (Fortsetzung)

Anwender Beschreibung

und Lésungsstatus in ihrer gesamten Store-Hierarchie auf
dem Laufenden.

Central Operations Support  Central Operations Support beantwortet in Abstimmung
mit dem Store Manager Fragen und Anforderungen
im Store, fUhrt Problemldsungen durch und arbeitet
mit AuBendienstmitarbeitern des Unternehmens oder
Drittanbietern zusammen. Sie sind fur die Erstellung von
Aufgaben und standardmdaBigen Betriebsverfahren
verantwortlich und fungieren als erfUllende Mitarbeiter fir
Falle, die an sie weitergeleitet werden, einschlieBlich Fallen
im Zusammenhang mit Sicherheit, IT Service Management
(ITSM) und zentralem Kundensupport.

Einzelhandelsablaufe — Core — Workflow

Einzelhandelsabldufe — Core

2 RS NEQ

Configures the Raises a case for A retail case is Investigates the fire Reviews the Closes the case.
Retail Operations reporting a false fire created. alarm and provides a investigation

Core application. alarm. report. report.

Administrator Store manager Store associate Store manager

Einzelhandelsabldaufe — Core — Workflow

. Der Administrator konfiguriert die Anwendung Einzelhandelsabl&ufe — Core.
. Der Geschdftsleiter stellt einen Fall an einem Einzelhandelsstandort bereit.

. Ein Einzelhandelsfall wird erstellt.

AW DN =

. Der Filialmitarbeiter untersucht das Problem und erstellt einen Bericht, der im Fall
dokumentiert wird.

5. Der Store Manager Uberprift die Details des Untersuchungsberichts und schlieBt dann den
Fall.

Einzelhandelsabldaufe — Core - Vorteile

Vorteile vonRetail Operations

Vorteil Funktion Anwender

Digitalisieren Sie Informationen zur Einzelhandelsdatenmaoadedministrator
Einzelhandelsorganisation, und optimieren
Sie die Setup-Experience.
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Vorteile vonRetail Operations (Fortsetzung)

Vorteil Funktion Anwender
Automatisieren Sie Einzelhandelsabldufe, Einzelhandelsfall Store-Mitarbeiter,
indem Sie die Erstellung und ErfUllung von Store-Manager

Supportanfragen ermoglichen.

Empfehlungen fir weitere Themen

Weitere Informationen Uber die Konfiguration und den Einsatz von Einzelhandelsabléufe —
Core finden Sie unter:

¢ Einzelhandelsabldufe — Core konfigurieren

¢ Erstellen Sie Supportanfragen fUr lhre Einzelhandelsorganisation

* Losen Sie Supportanfragen fur Ihre Einzelhandelsorganisation

* Referenz zu ,,Retail Operations Core*.

Einzelhandelsfall

Die Fallerstellung fur den Einzelhandel ermdglicht einen optimierten Support, indem wichtige
Einzelhandelsinhalte fir Anwendungsfdlle des Supports von Einzelhandelsorganisationen
angezeigt werden.

Falle sind das zentrale Objekt in Kundenservice-Management, das zum Koordinieren von
Services verwendet wird.

Der in Einzelhandelsabldufe — Core eingefUhrte Falltyp ,,Einzelhandel* baut auf der
vorhandenen Fallfunktionalitdt Kundenservice-Management auf, um Benutzern
einzelhandelsspezifische Felder bereitzustellen.
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Informationen zur Verwendung von Féllen zum Erstellen und ErfGllen von
Supportanforderungen fUr lhre Einzelhandelsorganisation finden Sie unter Erstellen Sie
Supportanfragen fur Ihre Einzelhandelsorganisation und Lésen Sie Supportanfragen fur Ihre
Einzelhandelsorganisation.
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Informationen zu Falltabellenattributen fUr den Einzelhandel finden Sie unter Tabellen des
Datenmodells fur Einzelhandelsvorgdnge.

Einzelhandelsablaufe — Core konfigurieren

Planen und konfigurieren Sie Ihre -Implementierung von Einzelhandelsabldufe — Core.
Konfiguration - Ubersicht

1. Einzelhandelsabldufe — Core aktivieren

Benutzer mit der Rolle ,,admin® kdnnen die Anwendung Einzelhandelsabldufe — Core
installieren.

2. Assign roles to Einzelhandelsabldufe — Core users

Weisen Sie bestimmte Rollen zu, um Einzelhandelsbenutzern Einblick in die von ihnen
verwalteten Organisationen und die von ihnen verwalteten Hierarchien zu geben.

3. Konfigurieren Sie Konfigurationen zugehd&riger Parteien fur Einzelhandelsmitarbeiter

Konfigurieren Sie die Verantwortlichkeiten lhrer Einzelhandelsmitarbeiter, indem Sie
Verantwortlichkeiten fUr zugehdrige ParteientitGten mit Zustandigkeitsdefinitionen
verknupfen.

4. Erstellt eine Einzelhandelsorganisation

Erstellen Sie eine Einzelhandelsorganisation, um die Verwaltung von hierarchischen Filialen
und Franchises zu ermdglichen und die Verwaltung der Filialmitarbeiter zu vereinfachen.

5. FUgen Sie einer Einzelhandelsorganisation Mitglieder hinzu

FUgen Sie Inrer Organisation Mitglieder hinzu, damit sie Aufgaben in lhrer
Einzelhandelsorganisation anzeigen und abschlieBen kénnen.

6. Konfigurieren Sie Ihre Organisationsstruktur
Konfigurieren Sie die Struktur Ihrer Einzelhandelsorganisation in Einzelhandelsabl&ufe — Core.
7. Richten Sie |hr Support-Team fur den Einzelhandel ein

Richten Sie Ihr Supportteam fUr den Einzelhandel ein, indem Sie eine Gruppe erstellen und
dann Mitgliedern dieser Gruppe die Rolle sn_retail.support_agent zuweisen.

8. Playbooks fur Einzelhandelsabldufe — Core konfigurieren
Einzelhandelsabldufe — Core
9. Konfigurieren Sie die Omni-Channel-Kommunikation fUr Einzelhandelsabl&ufe — Core

Einzelhandelsabldufe — Core Mit dem Omni-Channel-Support kbnnen -Benutzer inre
Kunden dort treffen, wo sie sich am wohlsten fuhlen.

10. Fallverwaltung fur konfigurieren Einzelhandelsabldufe — Core

Einzelhandelsabldufe — Core -Benutzer kdnnen bei Bedarf Einzelhandelsfdlle erstellen und
gleichzeitig die Fallverwaltung von Kundenservice-Managementverwenden.

11. Konfigurieren Sie das Geschdaftsstandort-Serviceportal fur Einzelhandelsabl&ufe — Core
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Einzelhandelsabldufe — Core -Benutzer kdnnen das Business Location Service Portal
verwenden, um Supportanfragen fUr Einzelhandelsfélle zu erstellen und zu schlieBen.

12. Arbeitsauftrage for konfigurieren Einzelhandelsabldufe — Core

Einzelhandelsabldufe — Core -Benutzer kdnnen Arbeitsauftrége aus ihren
Einzelhandelsfallen erstellen, indem sie den konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich
verwenden.

Einzelhandelsablaufe — Core aktivieren

Sie kbnnen die Anwendung Einzelhandelsabldufe — Core installieren, wenn Sie Uber die
Administratorrolle verfGgen. Die Asnwendung enthdlt Demodaten fur Retail Operations und
installiert die zugehdrigen ServiceNow® Store -Anwendungen und Plugins, falls sie nicht
bereits installiert sind.

Vorbereitungen

Vergewissern Sie sich, dass die Anwendung und alle zugehdrigen ServiceNow® Store-
Anwendungen Uber gultige Berechtigungen fUr ServiceNow verfiugen. Weitere Informationen
finden Sie unter Berechtigungen fUr ein Produkt oder eine Anwendung von ServiceNow
anfordern@ .

Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Die folgenden Elemente werden mit Einzelhandelsabldufe — Core installiert:
* Rollen

* Tabellen

¢ Plugins

. ServiceNow® Store Anwendungen

¢ Konfigurationen der zugehorigen Partei

Weitere Informationen finden Sie unter Mit Einzelhandelsabldufe — Core installierte
Komponenten.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemanwendungen > Alle verfigbaren Anwendungen > Alle.

2. Suchen Sie die Anwendung Einzelhandelsabldufe — Core Uber die Filterkriterien und die
Suchleiste.
Sie kdnnen nach der Anwendung anhand ihres Namens oder ihrer ID suchen. Wenn Sie
die Anwendung nicht finden k&nnen, mUssen Sie sie moglicherweise Uber den ServiceNow
Store anfordern.

Besuchen Sie die Website ServiceNow Store 8 , um sich alle verfigbaren Apps anzusehen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative
Informationen zum Release fur alle verdffentlichten Apps finden Sie in den Release-
Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf@ .

3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, folgen Sie den Links zum ServiceNow® Store, um
zus@tzliche Berechtigungen fUr Abhdngigkeiten zu erhalten.

4. Wdahlen Sie Installieren aus.
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Assign roles to Einzelhandelsablaufe — Core users

Weisen Sie bestimmte Rollen zu, um Einzelhandelsbenutzern Einblick in die von ihnen
verwalteten Organisationen und die von ihnen verwalteten Hierarchien zu geben.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird
Mit Rollen wird der Zugriff auf Funktionen, F&higkeiten und Daten in der Asnwendung
Einzelhandelsabldufe — Core gesteuert.

Sie kénnen einzelnen Benutzern oder Gruppen Rollen zuweisen. Wenn Sie Rollen auf Gruppen
anwenden, erben die Mitglieder der Gruppen diese Rollen automatisch.
© Hinweis:

Anwenderrollen kdnnen wdhrend des ersten Setups fur Einzelhandelsorganisationen
oder jederzeit danach nach Bedarf konfiguriert werden.

Eine Liste der in Einzelhandelsabléufe — Coreenthaltenen Rollen finden Sie unter
Mit der Tabelle ,,Retail Operations” in Mit Einzelhandelsabldufe — Core installierte
Komponenteninstallierte Basisrollen.

Anweisungen zum Zuweisen von Rollen an einzelne Benutzer finden Sie unter Einer Gruppe
eine Rolle zuweisen@ .

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Anwenderadministration > Anwender Offnen Sie dann einen
Benutzerdatensatz.

2. Wahlen Sie in der zugehodrigen Liste ,, Rollen “ Bearbeitenaus.

3. Wdahlen Sie in der Liste Sammlung die gewUnschten Rollen aus, und wdhlen Sie dann
Hinzufigenaus.

4. Wahlen Sie Speichern.

Konfigurieren Sie Konfigurationen zugehoariger Parteien fur
Einzelhandelsmitarbeiter

Konfigurieren Sie die Verantwortlichkeiten lhrer Einzelhandelsmitarbeiter, indem Sie
Verantwortlichkeiten fUr zugehdrige ParteientitGten mit Zustdndigkeitsdefinitionen
verknUpfen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Gebiets-, Regional- oder Filialmanager kbnnen jede Art von Verantwortung Ubertragen
werden.

Mit ,,Retail Operations Core" installierte Konfigurationen der zugehorigen Partei

Standardverantwortlichkeit

Gebietsmanager Beitragender Manager am Standort
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Mit ,,Retail Operations Core* installierte Konfigurationen der zugehorigen Partei (Fortsetzung)

Standardverantwortlichkeit

Regionale Manager Beitragender Manager am Standort
Store Associate Beitfragender am Standort
Store Manager Standortmanager-Erfuller

Sie kdnnen die mit Inren Anwendern verknipften Verantwortlichkeiten hinzufiogen, entfernen
oder dndern. Es wird jedoch empfohlen, eine neue Konfiguration fir zugehdrige Parteien zu
erstellen, anstatt vorhnandene Konfigurationen zu &ndern.

Weitere Informationen finden Sie in der Tabelle mit den Zustdndigkeiten for
Serviceorganisationen in FUgen Sie zugehodrigen Parteikonfigurationen zu Féllen, verkauften
Produkten, Installationsbasen oder Serviceorganisationen hinzu@ .

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Kundenservice > Administration > Konfiguration der zugehérigen
Partei.

2. Um eine neue Konfiguration der zugehorigen Partei zu erstellen, wéhlen Sie Neu.
3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.
4. Wahlen Sie Absenden.

Erstellt eine Einzelhandelsorganisation

Erstellen Sie eine Einzelhandelsorganisation, um die Verwaltung von hierarchischen Filialen
und Franchises zu ermoglichen und die Verwaltung der Filialmitarbeiter zu vereinfachen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Einzelhandels-Servicemanagement > Einzelhandelsorganisation.
2. Wahlen Sie Alle Organisationenaus.

3. Wahlen Sie Neu.

4. FUllen Sie folgende Felder aus.

Feld Beschreibung

Identifikationsnummer Alphanumerischer Code,
der zur |dentifizierung dieser
Einzelhandelsorganisation verwendet wird.

Dieses Feld ist optional.

Name Der Name dieser Einzelhandelsorganisation
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Feld Beschreibung

Besitz Der Eigentumstyp dieser
Einzelhandelsorganisation. Die Optionen
sind:

> Unternehmenseigentum

o Franchise

Ubergeordnete Serviceorganisation Die Ubergeordnete
Einzelhandelsorganisation, die mit dieser
Einzelhandelsorganisation verknUpft ist.

Definiert die Hierarchie der von lhnen
erstellten Einzelhandelsorganisationen.

Typ Der Typ der Einzelhandelsorganisation. Die
Optionen sind:
o Geschdftsstandort

o Geschdaftsgruppe

Wenn Sie eine Region oder einen
Bereich erstellen méchten, wahlen

Sie Geschdaftsgruppe. Wenn Sie ein
Geschdaft erstellen mochten, wdahlen Sie
Geschdaftsstandort aus.

Untertyp ,Einzelhandel" Der Untertyp ,,Einzelnandel”. Die Optionen
sind:
o ServiceNow
o Region
> Abteilung
o Bereich
o Distrikt
Manager Der dieser Einzelhandelsorganisation

zugeordnete Manager

Dem Anwender, der diesem Wert
zugeordnet ist, wird automatisch die
Zustandigkeit ,,Standortmanager -
Beitfragender" fUr diesen Standort
zugewiesen.

Flaggschiff Gibt an, ob diese Einzelhandelsorganisation
als Flaggschiff-Standort betrachtet wird.

StraBe Die StraBe, unter der sich diese
Organisation befindet.

Stadt Die Stadt, in der sich diese Organisation
befindet.

Land Das Land, in dem sich die Organisation
befindeft.
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Postleitzahl

Telefon

E-Mail

Website

Beschreibung

Die Postleitzahl, die dem Standort dieser
Organisation zugeordnet ist.

Telefonnummer, die dieser
Einzelhandelsorganisation zugeordnet ist.

Die dieser Einzelhandelsorganisation
zugeordnete E-Mail-Adresse.

Die Website, die dieser
Einzelhandelsorganisation zugeordnet ist.

5. Klicken Sie auf Absenden.

FUgen Sie einer Einzelhandelsorganisation Mitglieder hinzu

FUgen Sie Ihrer Organisation Mitglieder hinzu, damit sie Aufgaben in lhrer
Einzelhandelsorganisation anzeigen und abschlieBen kdnnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Einzelhandels-Servicemanagement > Einzelhandelsorganisation.

2. Wd&hlen Sie die Einzelhandelsorganisation aus.

3. Wahlen Sie unter Zugehdrige Links die Option Mitglieder hinzufUgen aus.

4. FUllen Sie folgende Felder aus.

Feld Beschreibung

Einzelhandelsorganisation

Mitglied hinzufigen

Vorname

Nachname

Anwender-ID

E-Mail

Mitglied
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Feld Beschreibung

o Gebietsmanager
> Regionaler Manager

o Store Associate

> Store Manager

5. Klicken Sie auf Absenden.

Nachste MaBnahme
Stellen Sie sicher, dass dieses Mitglied Uber die entsprechende Rolle verfigt. Weitere
Informationen finden Sie unter Assign roles to Einzelhandelsabldufe — Core users.

Konfigurieren Sie lhre Organisationsstruktur

Konfigurieren Sie die Struktur lhrer Einzelhandelsorganisation in Einzelhandelsabléufe — Core.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

In der Organisationsstruktur des Einzelhandels werden physische Filialen, Regionen und
L&nder in einer Hierarchie organisiert. Handler organisieren ihre Strukturen normalerweise auf
Grundlage dieser Hierarchieebenen.

Je nach GréBe des Handlers kénnen Supportteams auf verschiedenen Ebenen innerhalb der
Hierarchie organisiert werden. Supportteams kénnen UGber Regionen und Bereiche verteilt
werden, um die folgenden Arten von Support bereitzustellen:

e Regionale UnterstUtzung
* MarktunterstGtzung

* Der zentrale Support unterstitzt den gesamten Héndler

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Einzelhandels-Servicemanagement > Einzelhandelsorganisation.

2. Wahlen Sie die Einzelhandelsorganisation aus, deren Struktur Sie konfigurieren mdchten.
3. Bearbeiten Sie das Feld Ubergeordnete Serviceorganisation nach Bedarf.
4

. Unter Zugehoérige Linkskdnnen Sie |hre Organisationshierarchie einrichten, indem Sie der
aktuellen Einzelhandelsorganisation eine untergeordnete Organisation hinzufUgen, indem
Sie Neu auf den Registerkarten Unternehmenseigentum oder Franchise auswdahlen.
Dadurch wird die aktuelle Einzelhandelsorganisation als Gbergeordnete Organisatfion
festgelegt.

5. Klicken Sie auf Aktualisieren.

Richten Sie Ihr Support-Team fir den Einzelhandel ein

Richten Sie Ihr Supportteam fur den Einzelhandel ein, indem Sie eine Gruppe erstellen und
dann Mitgliedern dieser Gruppe die Rolle sn_retail.support_agent zuweisen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin
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Sie kdnnen einer Gruppe eine Rolle zuweisen, um Gruppenmitgliedern Zugriff auf
Anwendungen und Module zu gewdhren.

Bevor Sie einer Gruppe von Benutzern die Rolle sn_retail.support_agent zuweisen, mUssen Sie
eine Benutzergruppe erstellen@ und dann Benutzer zu einer Gruppe @ hinzufigen.

Wenn Sie Gruppen und nicht einzelnen Benutzern Rollen zuweisen, erben Mitglieder der
Gruppe die Rolle.

Wenn ein Benutzer die Gruppe wechselt, wird die neue Gruppenrolle automatisch
zugewiesen. Informationen zu den Service Mapping-Rollen finden Sie unter Benutzerzugriff
auf Anwendungsservices steuern@ .

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Anwenderadministration > Gruppen.

2. Wahlen Sie die Gruppe aus, der Sie eine Rolle zuweisen mdchten.

3. Wahlen Sie in der zugehdrigen Liste ,, Rollen “ Bearbeitenaus.

4. FUgen Sie der Gruppe die Rolle sn_retail.support agent hinzu.

5. Wdahlen Sie Speichern.

Playbooks fur Einzelhandelsablaufe — Core konfigurieren

Einzelhandelsabldufe — Core -Benutzer kénnen Playbooks verwenden, um die Aufgaben und
Aktivitdten abzuschlieBen, die zur Lésung bestimmter Arten von Fallen erforderlich sind.

Ein Playbook enthdlt mehrere Phasen, und jede Phase kann mindestens eine Aktivitat
enthalten, die von einem Kundenservice-Mitarbeiter ausgefUhrt werden muss. Mit einem
Playbook haben Kundenservice-Mitarbeiter folgende Moglichkeiten:

* Playbook-Phasen und -AktivitGten anzeigen.

o Aktivitat auswdahlen und die erforderlichen Schritte ausfUhren, um diese Akfivitat
abzuschlieBen.

» Aktivitét als abgeschlossen markieren und zur ndchsten Aktivitat oder Stufe wechseln.

¢ Die erforderlichen Phasen und AkfivitGten abschlieBen, um den jeweiligen Fall zu 16sen.

Playbooks zur Verwendung mit Einzelhandelsabldufe — Core werden genauso konfiguriert wie
fUr Customer Service Management.

Informationen zur Konfiguration Ihrer Playbook-Experience finden Sie unter Playbooks fur
Kundenservice-Management konfigurieren@ .

Konfigurieren Sie die Omni-Channel-Kommunikation for
Einzelhandelsablaufe — Core

Einzelhnandelsabldufe — Core Mit dem Omni-Channel-Support kdnnen -Benutzer ihre Kunden
dort treffen, wo sie sich am wohlsten fUhlen.

Kunden kdnnen den Chat im Geschdaftsstandortserviceportal verwenden, Gber Verbraucher-
Messaging-Apps chatten, E-Mail senden oder einen Anruf tatigen.

Der Omni-Channel-Support fir Einzelhandelsabldufe — Core wird genauso konfiguriert wie for
Kundenservice-Management.
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Informationen zum Konfigurieren von Omni-Channel-Kommunikationskandlen finden Sie unter

Kommunikationskandle aktivieren@ .

Fallverwaltung fur konfigurieren Einzelhandelsablaufe - Core

Einzelhandelsabldufe — Core -Benutzer kbnnen bei Bedarf Einzelhandelsfdlle erstellen und
gleichzeitig die Fallverwaltung von Kundenservice-Managementverwenden.

Einzelhandelsabldufe — Core nutzt die vorhandene Fallverwaltungsfunktion von

Kundenservice-Management, um diese Falltypen entsprechend den Anforderungen und

Workflows von zu erweitern.
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(A =Lt RC0000006 x  +

&S| False Fire Alarm ©

k=l ocuis  Businesslocation  WorkOrders  Escalations

CSM/FSM Configurabl... r

Close Case

Discuss | [ save |[ Assigntome H Create Work Order H Propose Solution ]:

- e
i Retail Case ~ Compose Stacked view
4 Comment ts B Work notes (Private) c
Number Opened
| Rcoooooos 2024-06-05 06:37:11 e | Enter your Comments here B
Requested by sute
James Bennett ©  open ® Everyone cansee this comm
Requesting etilorganization Prir
| BostonMart © a| [3-Moderate - Activity v oa i .
Supportingretal organization Assgnment grou
pooring retal oranizat gamentgrow W System Administrator
| BostonMart 0 a] a| Addiionsl comments » 2024-06-05 06:46:27
pesgned o Today, during a busy shopping period, the fire alarm unexpectedly went off, leading to a full
- store evacuation. Investigation required.
William Watson al
g) System Administrator
Shortdescripion Field changes » 2024-06.05 064627
| False Fire Alarm | State Open
Assigned to William Watson
Impact 3-Low

Informationen zur weiteren Konfiguration der Fallverwaltung finden Sie unter Fallverwaltung

konfigurieren@ .

Priority 3 - Moderate

]
a

Konfigurieren Sie das Geschaftsstandort-Serviceportal fur

Einzelhandelsablaufe — Core

Einzelhandelsabldufe — Core -Benutzer kdnnen das Business Location Service Portal
verwenden, um Supportanfragen fUr Einzelhandelsfalle zu erstellen und zu schlieBen.

Einzelhandelsabldufe — Core ermoglicht es Benutzern, das mit der Anwendung

Kundenservice-Management verfUgbare Business Location Service Portal (BLSP) zu nutzen,

um ihre Supportanfragen fur Einzelhandelsfélle zu verwalten.

Weitere Informationen zum Geschdftsstandort-Serviceportal finden Sie unter ,,Business

Location Service Portal" verwenden@ .

Arbeitsauftrage fir konfigurieren Einzelhandelsablaufe - Core

Einzelhandelsabldufe — Core -Benutzer kdnnen Arbeitsauftrége aus ihren Einzelhandelsféllen

erstellen, indem sie den konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich verwenden.
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Benutzer mit den entsprechenden Rollen initiieren Arbeitsauftradge und liefern die
erforderlichen Details fUr die beteiligten Aufgaben. Andere Benutzer bewerten dann diese
Arbeitsauftradge und richten die erforderlichen Aufgaben ein, um sie abzuschlieBen.

In Einzelhandelsabldufe — CoremUssen sowohl Arbeitsauftrége als auch
Arbeitsauftragsaufgaben innerhalb derselben Einzelhnandelsorganisation erstellt und
abgeschlossen werden.

In Einzelhandelsabldufe — Core verwendete Arbeitsauftrdge werden genauso konfiguriert wie
fOr AuBendienst-Management.

Informationen zum Konfigurieren von Arbeitsauftrédgen finden Sie unter Arbeitsauftrége
konfigurieren@ .

Erstellen Sie Supportanfragen fir lhre
Einzelhandelsorganisation

Einzelhandelsabldufe — Core Der -Benutzer kann Supportanfragen mit dem Falltyp ,,Retail*
erstellen.

Einzelhandelsabldufe — Core kénnen -Benutzer Supportanfragen fir Einzelhandelsfdlle Uber
die folgenden Methoden erstellen:

¢ Business Location Service Portal
. ServiceNow® Plattform
* CSM/FSM - Konfigurierbarer Arbeitsbereich

() Hinweis: Benutzer kénnen nur Félle fUr Einzelhandelsorganisationen erstellen, bei
denen sie Mitglied sind.

¢ Erstellt einen Einzelhandelsfall

Erstellen Sie einen Einzelhandelsfall, um Support fUr Probleme in Ihrer
Einzelhandelsorganisation anzufordern.

¢ Melden Sie ein Problem Uber das Geschdaftsstandort-Serviceportal

Verwenden Sie das Katalogelement ,,Problem melden* im Geschdaftsstandort-
Serviceportal, um eine Supportanfrage fir einen Einzelhandelsfall fir Probleme zu
Ubermitteln, die innerhalb Ihrer Einzelhandelsorganisation geldst werden kénnen.

¢ Erstellt eine Supportanfrage fUr einen Einzelhandelsfall im konfigurierbaren Arbeitsbereich
fUr FSM/FSM

Verwenden Sie den konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich, um einen Einzelhandelsfall
zu erstellen.
Erstellt einen Einzelhandelsfall

Erstellen Sie einen Einzelhandelsfall, um Support fur Probleme in lhrer
Einzelhandelsorganisation anzufordern.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_retail.associate, sn_retail.support_agent oder sn_retail.manager
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Einzelhandels-Servicemanagement > Einzelhandelsfélle > Neu
erstellen:.

2. FUllen Sie folgende Felder aus.

Numerischer Code, der die Fallnummer fUr

Nummer diese Anforderung angibt.

Interner Benutzer, der dieser Anforderung

Angefordert von zugeordnet ist.

Einzelhandelsorganisation, fUr die diese An-

Anfordernde Einzelhandelsorganisation forderung erstellt wird.

Einzelhandelsorganisation, die fur die ErfUl-

UnterstUtzende Einzelhandelsorganisation lung dieser Anforderung verantwortiich ist.

Eine kurze Beschreibung des Zwecks dieser

Kurzbeschreibung Anforderung

Eine detaillierte Beschreibung des Zwecks

Beschreibung dieser Anforderung.

Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit), zu dem diese

Geodffnet Anforderung gedffnet wurde

Reihenfolge, in der dieser Fall geldst werden
Prioritat muss (auf Grundlage von Auswirkung und
Dringlichkeit).

Die zugeordnete Zuweisungsgruppe, die fur
Zuweisungsgruppe die Bearbeitung dieser Anforderung verant-
wortlich ist.

Hauptverantwortliche Person fUr die Bear-

Zugewiesen an beitung dieser Anforderung.

3. Klicken Sie auf Absenden.

Melden Sie ein Problem Uber das Geschaftsstandort-Serviceportal

Verwenden Sie das Katalogelement ,,Problem melden® im Geschdaftsstandort-Serviceportal,
um eine Supportanfrage fur einen Einzelhandelsfall fOr Probleme zu Gbermitteln, die innerhalb
Ihrer Einzelhandelsorganisation geldst werden kdnnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_retail.associate, sn_retail.support_agent oder sn_retail.manager

Prozedur
1. Navigieren Sie zum Geschdftsstandortserviceportal.
2. Wahlen Sie das Katalogelement Problem melden aus.

3. FUllen Sie folgende Felder aus.
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Der Name des Stores, der diesem Problem-
bericht zugeordnet ist.

StandardmdaBig der Store, der dem aktuel-
Anfordemdes EinzelhcndelsgeschéfT |en Anwender ZugeordneT |ST

Die unterstUtzende Einzelhandelsorganisati-
on wird automatisch auf diesen Wert festge-

legt.
o Gibt die Prioritatsstufe dieser Anforderung
Prioritat
an.
Kurzbeschreibung Kurze Beschreibung des Problems.
Beschreibung Detaillierte Beschreibung des Problems.

4. Klicken Sie auf Absenden.

Erstellt eine Supportanfrage fur einen Einzelhandelsfall im
konfigurierbaren Arbeitsbereich fur FSM/FSM

Verwenden Sie den konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich, um einen Einzelhandelsfall zu
erstellen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_retail.associate, sn_retail.support_agent oder sn_retail.manager.

Prozedur

1. Navigieren Sie im konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich zu Listen > Einzelhandelsfdlle >
Meine Fdlle.

2. Klicken Sie auf Neu.
3. FUllen Sie die Felder nach Bedarf aus.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Losen Sie Supportanfragen fur lhre
Einzelhandelsorganisation

Verwenden Sie Einzelhandelsabldaufe — Core, um Supportanfragen fur Einzelhandelsfalle zu
erfUllen, die fUr lhre Einzelhandelsorganisation erstellt wurden.

Einzelhandelsabldufe — Core -Benutzer kénnen Supportanfragen fUr Einzelhandelsfalle mit
den folgenden Methoden I6sen:

* Business Location Service Portal
« ServiceNow® Plattform
* CSM/FSM - Konfigurierbarer Arbeitsbereich
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() Hinweis: Nur Benutzer mit der ErfUllerrolle kénnen Einzelhandelsfélle abschlieBen.
Informationen zum Zuweisen dieser Rolle zu Benutzern finden Sie unter Assign roles to
Einzelhandelsabldufe — Core users.

¢ SchlieBen Sie einen Einzelhandelsfall

Sie kénnen einen Einzelhandelsfall schlieBen, nachdem er in lhrer Einzelhandelsorganisation
geldst wurde.

* Zeigt einen Einzelhandelsfall im Geschdaftsstandort-Serviceportal an und schlieBt ihn

Sie kdnnen ausstehende Einzelhandelsfélle direkt im Geschdaftsstandort-Serviceportal
nachverfolgen und verwalten.

¢ L&sen Sie einen Einzelhandelsfall im konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich

Sie kdnnen Einzelhandelsfélle mit dem konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich verwalten
und schlieBen.

SchlieBen Sie einen Einzelhandelsfall

Sobald ein Einzelhandelsfall in lhrer Einzelhandelsorganisation geldst wurde, schlieBen Sie den
Fall.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: n_retail.support_agent oder sn_retail.manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Einzelhandels-Servicemanagement > Einzelhandelsfdlle > Alle.
2. Wahlen Sie den Fall aus, den Sie schlieBen mdéchten.

3. FUllen Sie nach Bedarf Losungsinformationen aus.

4. Klicken Sie auf Fall schlieBen.

ZLeigt einen Einzelhandelsfall im Geschaftsstandort-Serviceportal
an und schlieBt ihn

Sie kédnnen ausstehende Einzelhandelsfélle direkt im Geschdaftsstandort-Serviceportal
nachverfolgen und verwalten.

Meine Listen

In Meine Listenkdnnen Benutzer mit der Rolle sn_retail.associate auf der Registerkarte Meine
Falle F&lle fUr die ihnen zugewiesenen Organisationen auswdahlen.

Benutzer mit der Rolle sn_retail.manager kdnnen alle Falle fur ihre zugewiesenen
Organisationen und innerhalb ihrer Hierarchie anzeigen.

Seite ,,Details zu Geschadaftsstandorten®.

Auf der Seite ,,Geschdaftsstandortdetails kdnnen alle Mitglieder Falle fur die von ihnen
ausgewdhlten Einzelhandelsorganisationen anzeigen.
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SchlieBen eines Einzelhandelsfalls

Benutzer mit der Rolle sn_retail.manager oder sn_retail.associate kdnnen Einzelhandelsfdlle
direkt aus dem Geschdaftsstandort-Serviceportal schlieBen.

Nach dem Zugriff auf einen Fall Uber die Registerkarte ,,Falle” von ,,Meine Listen" oder
»Geschdaftsstandortdetails” kédnnen diese Anwender einem Fall Kommentare und Anhdnge
hinzufUgen und dann ,, Fall schlieBen" in der Dropdown-Liste ,,Aktionen" auswdhlen, um den
Fall zu schlieBen.

Losen Sie einen Einzelhandelsfall im konfigurierbaren CSM/FSM-
Arbeitsbereich

Verwalten und schlieBen Sie Einzelhandelsfélle mit dem konfigurierbaren CSM/FSM-
Arbeitsbereich.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_retail.support_agent oder sn_retail.manager

Prozedur

1. Navigieren Sie im konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich zu Listen > Einzelhandelsfdlle >
Meine Fdlle.

2. Wahlen Sie den Fall aus, den Sie schlieBen mdchten.
3. FUllen Sie nach Bedarf Lésungsinformationen aus.

4. Klicken Sie auf Fall schlieBen.

Referenz zu ,Retail Operations Core®“.

Referenzthemen enthalten zusaizliche Informationen zu den Komponenten
Einzelhandelsabldufe — Core.

Mit Einzelhandelsablaufe — Core installierte Komponenten

Verschiedene Arten von Komponenten, z. B. Tabellen, Anwenderrollen und Geschéftsregeln,
werden installiert, wenn Sie das Plugin Einzelhandelsabldufe — Core ,, aktivieren.

() Hinweis: In der Tabelle ,Anwendungsdateien” sind die mit dieser Anwendung

installierten Komponenten aufgefUhrt. Anweisungen zum Zugriff auf diese Tabelle finden
Sie unter Suchen Sie mit einer Anwendung installierfe Komponenten@ .

Mit Einzelhandelsabldufe - Core installierte Tabellen

Tabellenname Beschreibung
Einzelhandelsorganisation Speichert Informationen Uber lhre

_ o Einzelhandelsorganisationen, einschlieBlich
[sn_retail_organization] Standorte und Organisationshierarchien.
Einzelhandelsfall Speichert Informationen zu lhren

_ Einzelhandelsfalltypen und bietet
[sn_retail_case] die Grundlage fUr die Erstellung von

Einzelhandelsfallen.
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Tabellenname

Beschreibung

@ Hinweis: Diese Tabelle ist
eine Erweiterung der Tabelle
wFall* [sn_customerservice_case].

Mit installierte Basisrollen Einzelhandelsablaufe — Core

Informationen zur Konfiguration dieser Rollen fUr den Einzelhandel finden Sie unter Assign roles
to Einzelhandelsabldufe — Core users.

Rolle

sn_retail.associate

sn_retail.support_agent

sn_retail.manager

Beschreibung Enthalt Rollen

Erstellen, Uberprifen,
Kommentieren,
Aktualisieren und Losen ¢ sn_customerservice.service_|
von Einzelhandelsfallen, bei
denen der Service Desk-
Mitarbeiter als Beitragender ¢ sn_retail.contributor
oder ErfUller an seinem o
Standort fungiert.

* sn_customerservice.svc_locq

¢ sn_retail fulfiller

sn_retail.org_viewer

Erstellt, aktualisiert, |[6st und

verfolgt Einzelhandelsfalle in
Serviceorganisationen auf * sn_retail.fulfiller
Systemebene.

e sn_customerservice_agent

¢ sn_retail.contributor

* sn_retail.org_viewer

Verwaltet Mitglieder und
Verantwortlichkeiten
und Uberwacht alle ¢ sn_customerservice.svc_locq
Einzelhandelsfalle for
den Standort und dessen
Hierarchie, wobei er ¢ sn_retail.contributor
enftweder als Beitfragender .
Manager oder als ErfUllender
Manager fungiert.

* sn_customerservice.svc_locq

¢ sn_retail fulfiller

sn_retail.org_viewer

¢ sn_retail.report_viewer

Jﬁon_Bgen’r

orgayiization_c:

qn 9YosiowWo}

inon{Donoger
nfion-manager.

Bunzles

Mit installierte Konfigurationen der zugehorigen Partei Einzelhandelsablaufe -

Core

Name Standardverantwortlichkeit

Gebietsmanager
Regionale Manager
Store Associate

Store Manager

Beitragender Manager am Standort
Beitfragender Manager am Standort
Beitragender am Standort

Standortmanager-Erfuller
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Mit installierte Plugins Einzelhandelsabldufe — Core

Name Beschreibung

Geschaftsstandort

[com.snc.business_location]

Kundenservice

[com.sn_customerservice]

Customer Service mit Field Service
Management

[com.snc.csm_fsm_integration]

Dieses Plugin unterstUtzt Service Model
Foundation, bei der das Unternehmen
Geschafte mit Kunden Uber physische
Kandle wie Laden und Zweigstellen
abschlieBt.

Weitere Informationen finden Sie unter
Servicemodell-Grundlagen konfigurieren@ .

Mit der Anwendung Kundenservice-
Management kénnen Sie lhren

externen Kunden Uber verschiedene
Kommunikationskandle wie E-Mail, Internet
und Telefon Service und Support bieten. Ein
Fall wird erstellf, um das gemeldete Problem
oder den angeforderten und Gruppen oder
Service Desk-Mitarbeitern zugewiesenen
Service nachzuverfolgen. Kundenservice-
Mitarbeiter in lhrer Organisation arbeiten an
den Fdllen und I16sen Probleme.

Weitere Informationen finden Sie unter
Kundenservice-Management @ .

Aktiviert Account, Kontakt, Partner,
Partnerkontakt, Verbraucherinformationen
vom Kundenservice zum AuBendienst-
Management.

Mit Einzelhandelsablaufe - Core installierte Geschaftsregeln

Geschdaftsregel Tabelle

FUgen Sie ein
Managermitglied
fUr die
Einzelhandelsorganisation
hinzu

sn_customer_service_cndaalzatemn

Regelkriterien Beschreibung

Weist die Rolle
»sn_retail.manager”
dem Anwender

zu, der als

Manager in einer
Einzelhandelsorganisaf
hinzugefigt wurde.

Aktualisieren oder
EinfGgen

Einzelhandelsdatenmodell

Erfahren Sie mehr Uber die Anwendung Einzelhandelsabldufe — Core, indem Sie sich das
Datenmodell und die Rollenbeziehungsdiagramme ansehen. Diese Diagramme zeigen die
Beziehungen zwischen den Tabellen und Rollen in der Anwendung und vermitteln einen
Uberblick Uber die Funktionsweise der Anwendung Einzelhandelsabléufe — Core.
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Datenmodell

Einzelhandelsabldufe — Core bietet Innen ein flexibles Datenmodell, das Sie erweitern und
entsprechend lhren Anforderungen nutzen kénnen.

Das folgende Diagramm zeigt die Tabellen und ihre Beziehungen untereinander innerhalb
der Anwendung Einzelhandelsabldufe — Core.

Tabellen des Datenmodells fur Einzelhandelsvorgange

Mithilfe von in der Anwendung ,,Retail Operations" konfigurierten Tabellen kénnen Sie das
Datenmodell, die Aufgaben und Produktangebote fUr Inre Retail Operations-Workflows
bestimmen.

Tabelle ,Einzelhandelsorganisation®.

In der Tabelle ,,Einzelhandelsorganisation* [sn_retail_organization] werden Informationen zu
Ihren Einzelhandelsorganisationen gespeichert.

Hat eine Eins-zu-eins-Beziehung mit der Tabelle
»Serviceorganisation [sn_customer_service_organization].

Einzelhandelsspezifische Attribute sollten in dieser Tabelle gepflegt werden.

Feld Beschreibung

Besitz Der Eigentumstyp dieser
Einzelhandelsorganisation. Die Optionen
sind:

* Unternehmenseigentum

e Franchise
Marke Die zugeordnete Marke dieser
Einzelhandelsorganisation.
Serviceorganisation Die zugehorige Serviceorganisation
Untertyp ,Einzelhandel* Der Untertyp ,,Einzelnandel”. Die Optionen
sind:

* ServiceNow
¢ Region

* Abteilung

* Bereich

* Distrikt

Flaggschiff Gibt an, ob dies als Flaggschiff-Standort
einer Einzelhandelsorganisation betrachtet
wird.
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Falltabelle ,,Einzelhandel”.

In der Tabelle , Einzelhandelsfall” [sn_retail_case] werden Informationen zu lhren
Einzelhandelsfalltypen gespeichert und bietet die Grundlage fUr die Erstellung von

Einzelhandelsfallen.

Diese Tabelle erweitert die Customer Service Management-Falltabelle. Alle durch den
Customer Service Management-Fall verwendeten Funktionen bleiben bestehen.

Diese Tabelle kann erweitert werden, um den Flow und die Logik fir Anwendungsfdlle im

Einzelhandel weiter zu erweitern.

Feld Beschreibung

Nummer

Angefordert von

Anfordernde Einzelhandelsorganisation

UnterstUtzende Einzelhandelsorganisation

Kurzbeschreibung

Beschreibung

Geoffnet

Priorit&t

Zuweisungsgruppe

Zugewiesen an

Numerischer Code, der die Fallnummer fUr
diese Anforderung angibt.

Interner Benutzer, der dieser Anforderung
zugeordnet ist.

Einzelhandelsorganisation, fUr die diese
Anforderung erstellt wird.

Einzelhandelsorganisation, die fur die
ErfUllung dieser Anforderung verantwortlich
ist.

Eine kurze Beschreibung des Zwecks dieser
Anforderung.

Eine detaillierte Beschreibung des Zwecks
dieser Anforderung.

Datum und Uhrzeit, zu der diese Anforderung
gedffnet wurde.

Reihenfolge, in der dieser Fall geldst werden
muss (auf Grundlage von Auswirkung und
Dringlichkeit).

Die zugeordnete Zuweisungsgruppe, die
fUr die Bearbeitung dieser Anforderung
verantwortlich ist.

Hauptverantwortliche Person fUr die
Bearbeitung dieser Anforderung.

Domain Separation in Einzelhandelsablaufe — Core

Domdanentrennung wird fUr Einzelhandelsabldufe — Core unterstGtzt. Mit der
Domdnentrennung kénnen Sie Daten, Prozesse und Verwaltungsaufgaben in logische
Gruppierungen, sogenannte Domdanen, aufteilen. Sie kdnnen verschiedene Aspekte dieser

Trennung steuern, einschlieBlich der Benutzer, die Daten sehen und darauf zugreifen kdnnen.
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Support-Stufe: Basis

* Geschdaftslogik: Stellen Sie sicher, dass Daten in die richtige Domdéne fUr die
Anwendungsfdlle des Application Service Providers Ubertragen werden.

* Die Anwendung unterstitzt die Domdnentrennung zur Laufzeit. Zur Domdanentrennung
gehoren die Trennung von der Anwenderoberfldche, Cache-SchlUssel, Berichterstellung,
Rollups und Zusammenfassungen.

* Der Besitzer der Instanz muss die Anwendung einrichten, damit sie Gber mehrere
Mandanten hinweg funktioniert.

Beispiel-Anwendungsfall: Wenn ein Service Provider (SP) den Chat verwendet, um auf
die Nachricht eines Mandanten (Kunden) zu antworten, muss der Kunde die Antwort des
Service Providers sehen kdnnen. Weitere Informationen zu den Supportstufen finden Sie unter

Anwendungssupport fur die Domdénentrennung@ .
Anwendungsfall ,Einzelhandel®.

* FUr den Fall im Einzelhandel wird die Domdanenspalte vom Kundenservicefall geerbt.

* FUr eine Einzelhandelsorganisation empfangt das Attribut ,,domain_master* Informationen
von der Serviceorganisation.
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