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Environmental, Social, and Governance
Management

Die Anwendung serviceNow® Environmental, Social, and Governance Management
hilft Innen, Ihre ESG-Verpflichtungen (Environmental, Social and Governance) zentral
zu verwalten. Die Anwendung ESG Management erleichtert auch die einfachere
Berichterstellung Uber den Fortschritt Inrer ESG-Initiativen.

ESG Management - Ubersicht
Verwendungszwecke der Anwendung ESG Management.

ESG berzieht sich auf die drei SGulen, die fUr sozial verantwortliche Investoren von
Interesse sind: Umwelt, gesellschaftliche Verantwortung und Corporate Governance.
Sozial verantwortliche Investoren halten es fur wichtig, wertebasierte Investitionen

zu tatigen, anstatt nur nach Gewinn zu streben. Das ESG-Framework bericksichtigt
die Auswirkungen von Faktoren wie Nachhaltigkeit, Gleichstellung usw. auf den
Investitionsentscheidungsprozess.

Die meisten Unternehmen mussen darUber berichten, wie sie ESG-Verpflichtungen in ihre
Geschdaftsstrategien integrieren. Es gibt keine definierte vollstdndige Liste von ESG-Initiativen.
Beispiele fur ESG-Verpflichtungen:

* Verantwortungsvolles Procurement

* Vielfalt, Inklusion und Zugehorigkeit bei der Arbeit
¢ Reduzierung von Elektroschrott

¢ Reduzierung des CO2-FuBabdrucks

Die folgende Abbildung zeigt, wie verschiedene Abteilungen beim ESG-Reporting
zusammenarbeiten.

Einsatzmoglichkeiten fir ESG Management

ESG Management

Align ESG goals and targets with Consolidate ESG data from across Deliver investor-grade ESG disclosures
material topics multiple systems with delivered frameworks

Materiality

Sustainability
Assessment

Reports

Customer Risk & : Regulatory
Service Compliance ( | Reporting
\ ~ —

ESG | "‘ T
| | ( Disclosures
| GoalSetting | ESG Metrics ‘I‘ \ ’)'
Y - _2)

Internal Reporting
Review Frameworks

Strategic Porifolio Management 5 ) Integrated Risk Management

« Create project plans to achieve « Assess, quantify, and control climate-
transition targets and other ESG goals related risks

+ Collaborate on budget, timelines, « Ensure organizational compliance with
resources, and results ESG policies and governance
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Erste Schritte
Untersuchen Konfigurieren integrieren
Erfahren Sie, wie ESG- Konfigurieren Sie Integrieren Sie lhre
Programm-Manager Ihre Anwendung Anwendung ESG
die Anwendung ESG Management. Management mit
ESG Management anderen -Anwendungen
verwenden, um wie Projeki-
ihre Umwelt-, Sozial- Portfoliomanagement,
und Governance- Integriertes
Bedenken anzugehen. Risikomanagement
und Watershed.
Verwenden Ubersichtsseiten Referenz
L B
Verwenden Sie die Leigen Sie die Rufen Sie Details
Anwendung ESG Ubersichtsseiten des zu mit ESG
Management fir ESG Management Managementinstallierten
Aufgaben wie das -Arbeitsbereichs fir Komponenten wie
Importieren von verschiedene Berichte an. Feldern, Tabellen, Rollen
Zitaten, das Erstellen und Eigenschaften ab.

von Offenlegungen,
das Aktualisieren von
Offenlegungen usw.
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ESG Management implementieren

Verwenden Sie Setup-Prifliste fUr die Anwendung ESG Management, um die Anwendung
ESG Management schnell zu implementieren.

Mehr erfahren

Was ist Environmental, Social and Governance (ESG)¢ @

ESG Management erkunden

Die Anwendung ServiceNow® ESG Management hilft Ihnen, lhre ESG-Initiativen
(Environmental, Social, and Governance) zu verwalten.

ESG Management - Ubersicht

Die meisten Unternehmen engagieren sich in ESG-Initiativen. Was einigen allerdings fehlt, ist
ein zentrales Tool zur Verwaltung aller ESG-Programme. Das Fehlen eines Tools fGhrt zu einem
Mangel an Transparenz in den ESG-BemUhungen und zu einer unzureichenden Verfolgung
des Fortschritts. Die Anwendung ESG Management hilft, dieses Problem zu beheben. Mit
dieser Anwendung ké&nnen Unternehmen inre ESG-Programme verwalten und ihre ESG-
Zielesetzungen und -Fortschritte kommunizieren.

Geschdaftliche Vorteile der ESG-Berichterstellung mit der Anwendung ESG Management:
* Verbessert den Ruf Ihrer Marke.

¢ Erzeugt einen Wettbewerbsvorteil.

¢ Zieht Investoren und mehr Kapital an.

* Ermoglicht die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen.

* Etabliert eine starke UnternehmensfUGhrung durch ethische, fransparente und sichere
Geschaftspraktiken.

¢ Verbessert die Reputation des Unternehmens.
e Verbessert das Vertrauen der Kunden.

e Férdert die Transparenz in Bezug auf Risiken und Chancen.

ESG Management - Workflow

Das folgende Diagramm zeigt den Workflow von ESG Management fUr jede Anwenderrolle.
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Workflow zur Einrichtung und Verwendung der Anwendung ESG Management .

External Process - Outside of ServiceNow

Identify material topics through
a materiality assessment

y
o 2] © 0 .1

(Optional) Associate

ESG Program

manager Documen't iden?iﬁed —>  Establishgoals | —> Create targets | _5, 'A'ssocmte ey —
material topic for goals entities to goals e
definitions to target
¢ A
I
1
L5 |
I
ESG Metrics !
manager Define metrics |- - - ----+
ESG .
Datalener Provide data
for metrics
ESG reporting &
disclosure manager dii?f;s::s

Wesentliche Themen des Dokuments

Bestimmen Sie die wesentlichen Themen, die Sie nachverfolgen mdchten, z. B.
die Verwaltung von CO2-Emissionen. Weitere Informationen finden Sie unter
Wesentliche Themen erstellen, um zu beginnen und Workflow und Status des
wesentlichen Themas zu Uberprifen.

Ziele festlegen

Ziele sind die Ergebnisse, die Sie erreichen mdchten, und Ziele sind spezifische,
messbare Meilensteine, die Ihnen helfen, die Ziele zu erreichen. Auf der Seite
ESG-Ziel erstellen wird erl@utert, wie Sie lhre Ziele eingeben, und enthdlt Links zu
nUtzlichen Informationen, z. B. zur Berechnung des Zielfortschritts. Details siehe
ESG-Ziele erstellen.

Ziele erstellen

Ein Ziel zeigt Innen, wie gut Sie bei der Erreichung lhres Ziels abschneiden. Auf der
Seite ESG-Zielvorgabe erstellen erfahren Sie, wie Sie vorgehen.

Ordnen Sie Entitaten Zielen zu

Ordnen Sie die Entité&ten zu, die fUr die Ziele und Unterziele nachverfolgt werden
mussen. Diese Zuordnung wird zu Nachverfolgungszwecken erstellt. Enfitéten, die
dem Ziel zugeordnet sind, sind fUr die Nachverfolgung des Ziels verantwortlich.
Unter Ordnen Sie Entitédten Zielen zu finden Sie weitere Details.

Metriken definieren

Erstellen Sie Metrikdefinitionen und Metriken, um die Leistung und den Fortschrift
der Organisation bei der Erreichung ihrer Ziele und Zielvorgaben zu messen. Um
genau zu verstehen, was Metriken sind und wie sie in ESG Managementnitzlich
sind, lesen Sie unter GRC: Mefrics erkunden

FUgen Sie den Zielen Metriken hinzu

Nachdem Sie ein Ziel erstellt haben, kdnnen Sie optional eine Quelle fUr das Ziel
hinzufUgen. Die Quelle kann eine Metrik oder eine Meftrikdefinition sein, die zum
Ziel beitragt. Unter Quelle fUr eine Zielvorgabe hinzufigen finden Sie weitere
Details.
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Stellen Sie Daten fUr manuelle Metriken bereit, oder erfassen Sie automatisch Daten fir
automatisierte Metriken

Erfassen Sie Daten fUr Metriken entweder manuell oder automatisch. Daten
muUssen fUr manuelle Metriken manuell bereitgestellt werden und werden for
automatisierte Metriken automatisch zur geplanten Zeit erfasst. Unter Daten fOr
Metrikdatenaufgabe bereitstellen finden Sie weitere Details.

Generieren Sie Offenlegungen

Die Offenlegung wird zur Uberprifung an den ESG-Programmmanager gesendet
und kann nach der Genehmigung in eine Tabelle heruntergeladen werden,

um die Berichterstellung zu erleichtern. Mit ServiceNow-Reporting mit Microsoft
365kdnnen Sie Offenlegungen in einem Dokument Microsoft Word erstellen.
Unter Microsoft 365 wird mit der Berichterstellung ServiceNow integriert finden

Sie Informationen zu den ersten Schritten, und unter Offenlegungen in ESG
Management finden Sie weitere Informationen.

ESG Management - Vorteile

Vorteil Funktion Anwender

Verwalten Sie Ihre ESG-Akftivitédten Cber das  ESG-Arbeitsbereich ESG-

interaktive Dashboard auf der Homepage. Programmmanager,
Offenlegungsmanager.

Uberwachen Sie |hre Einzel- und Seitenansicht ,,Meine ESG-

Teamaufgaben Uber ein einziges Dashboard  Aufgaben®. Programmmanager

in der Ansicht ,Meine Aufgaben®.

Erstellen Sie wesentliche Themen, um lhre Materialthemen ESG-

ESG-Initiativen zu bestimmen erstellen Programmmanager

Legen Sie ESG-Ziele fest, um lhren ESG-Ziele erstellen ESG-

Fortschritt bei den von Ihnen ausgewdhlten Programmmanager

wesentlichen Themen nachzuverfolgen.

Erstellen Sie ein ESG-Ziel, um den Fortschritt ESG-Zielvorgabe ESG-

bei der Erreichung Ihres ESG-Ziels erstellen Programmmanager

nachzuverfolgen.

Verwenden Sie GRC: Metrics, um Ziele GRC: Metrics Metriken-Manager
und Zielvorgaben nachzuverfolgen, Daten erkunden
zu sammeln und Daten zu Berichten zu

erstellen.

Erstellen Sie Offenlegungen fUr lhre Erstellt eine Manager fir
Organisation. Offenlegungen ermoglichen beschreibende Berichterstellung,

es Investoren, fundierte Entscheidungen Offenlegung im ESG-

Uber Unternehmen, ihre Risikosituation, Remotespeicher Programmmanager

Nachhaltigkeitsstandards und ESG-
Compliance zu treffen.

Elemente von ESG Management

Bevor Sie Ihre ESG-Initiativen (Environmental, Social und Governance) starten, machen Sie
sich mit den SchlUsselelementen wie wesentlichen Themen, Metriken und Offenlegungen
vertraut, aus denen die Anwendung ESG Management besteht.

Die wichtigsten Komponenten des ESG-Programms sind:
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* Materialthemen: Themen, an denen Sie arbeiten mdchten.
e Ziele: Ziele, die Sie basierend auf lnren Themen erreichen mochten.

* Zielvorgaben: Legen Sie Zielvorgaben fest, um den Fortschritt in Bezug auf die Ziele
nachzuverfolgen und zu messen.

* EmissionsaktivitGten und -faktoren: AktivitGten, die zu Emissionen fUhren.

* Offenlegungen: Berichte, die generiert werden, um den Fortschritt des Unternehmens beim
ausgewdhlten wesentlichen Thema darzustellen.

Wesentliche Themen

Materialthemen sind Themen, die die wichtigsten Auswirkungen einer Organisation auf
Wirtschaft, Umwelt und Mitarbeiter darstellen. Unternehmen identifizieren diese wichtigen
Themen, indem sie MaterialitGtsbewertungen durchfihren. Diese Themen spiegeln die
wichtigsten Auswirkungen der Organisation auf Gesellschaft, Umwelt und Menschen wider,
einschlieBlich Auswirkungen auf Menschenrechte. Einige Beispiele fUr Materialthemen

sind Verwaltung von Elekiroschrott, Spenden und ehrenamtliche Tatigkeiten. Weitere
Informationen zu den Status des wesentlichen Themas finden Sie unter Workflow und Status
des wesentlichen Themas.

Ziele

Ziele beziehen sich auf die Zielsetzungen einer Organisation, mit denen sie eine Wirkung auf
die von ihr gewdhlten Materialthemen erzielen méchte. Sie k&nnen Ziele mit Materialthemen
verknUpfen. Beispiele fUr Ziele:

* Nutzung erneuerbarer Energien bis Ende 2035.

e Erhéhung der Diversitét am Arbeitsplatz um 50 Prozent.

Ein Ziel kann auch Unterziele haben. Sie kdnnen dem Ziel auch verschiedene Entitaten
zuordnen, um nachzuverfolgen, wer fUr die ErfUllung des Ziels verantwortlich ist.

Wenn Sie ESG Management mit anderen Produkten integrieren, haben Sie auch folgende
Méglichkeiten:

* Wenn Sie mit Projekt-Portfoliomanagement integrieren, kénnen Sie Programme und
Projekte hinzufugen, um die Arbeit zu erfassen, die zur Erreichung lhres Ziels durchgefuhrt
wird.

* Wenn Sie mit Integriertes Risikomanagement integrieren, kbnnen Sie lhren Zielen Risiken,
Risikobeschreibungen, Richtlinien, Kontrollziele und Probleme hinzufGgen und ein
Governance-Framework erstellen.

Unter Integration von ESG Management mit anderen Anwendungen finden Sie weitere
Informationen zu Integrationen.

Ziele

Zielvorgaben helfen Ihnen, Ihr Ziel zu messen. Beispiel: Zum Erreichen des Ziels, die
Diversitat am Arbeitsplatz um 50 % zu erhdhen, kann die Zielvorgabe darin bestehen, den
Diversitatsanteil der bis zum ersten Quartal 2035 eingestellten Mitarbeiter auf 30 % zu bringen.

Offenlegungen

Eine ESG-Offenlegung ist eine Form der 6ffentlichen Berichterstattung einer Organisation Uber
inre Leistung bei verschiedenen ESG-Problemen.
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Emissionsaktivitaten und -faktoren

Eine Emissionsaktivitat bezieht sich auf jede Aktivitat, die mit der Freisetzung von Umweltgiften
wie Treibhausgas (THG) verbunden ist.

Die Freisetzung von THG in die Atmosphdare hédngt hauptséchlich von der Aktivitéat und

dem Produkt ab, das die Gase abgibt. Um die Treibhausgasemissionen pro Einheit der
verfUgbaren Akfivitét zu schdtzen, mUssen Sie einen Faktor verwenden, der als Emissionsfaktor
bezeichnet wird. Ein Emissionsfaktor ist ein Koeffizient, mit dem sich AkfivitGtsdaten in
THG-Emissionen umrechnen lassen. Dies ist die durchschnittliche Emissionsrate einer
bestimmten Quelle im Verhdltinis zu den Einheiten einer Aktivitat oder eines Prozesses. Als
ESG-Programmmanager mussen Sie lhre Bibliothek mit Emissionsaktivité&ten und -faktoren
einrichten.

Workflow und Status des wesentlichen Themas

Wesentliche Themen sind der Ausgangspunkt fUr ESG-Initiativen. Nur wenn ein wesentliches
Thema identifiziert wird, kann es nachverfolgt und der Erfolg gemessen werden.

Die folgende Abbildung zeigt die Status eines wesentlichen Themas.

State

Ry Ty

@ o ] © (=) ©
Draft Approval Ready to assess Assess risk Monitor Retired
Complete Complete Complete Complete In progress Upcoming

Die Status eines wesentlichen Themas sind wie folgt definiert:

1. Entwurf: Alle wesentlichen Themen beginnen in diesem Status. Die folgenden Felder kénnen
in diesem Status aktualisiert werden:

> Name

- Klassifizierung

- Bedeutung fir den Geschadftserfolg
- Bedeutung fir Stakeholder

o Prioritat

> Genehmiger

2. Genehmigung: In diesem Status fUhrt der ESG-Programmmanager eine Uberprifung des
wesentlichen Themas durch und stellt sicher, dass alle Felder genau aktualisiert wurden,
um sie an den Ergebnissen der Wesentlichkeitsbewertung auszurichten. Nach Abschluss
der Uberprifung wird der Status in Uberwachen geéndert. Wenn beispielsweise das
identifizierte wesentliche Thema CO2-Emissionen ist, kann der Prifer es auf folgende
Aspekte Uberpriufen:

> Ob das wesentliche Thema der Wesentlichkeitsbewertung entspricht.
> Ob die Beschreibung des wesentlichen Themas korrekt ist.

3. Bereit zum Bewerten: Dieser Status ist nur zugdnglich, wenn Sie das Plugin ESG-
Risikomanagement ,, installiert und aktiviert haben. In diesem Status wird das wesentliche
Thema zur Risikobewertung gesendet.

4. Risiko bewerten: Dieser Status ist nur zugdnglich, wenn Sie das Plugin ESG-
Risikomanagement installiert und aktiviert haben. In diesem Status werden die
wesentlichen Themenrisiken vom ESG-Programmmanager bewertet.,
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5. Uberwachen: Dieser Status wurde entwickelt, um das wesentliche Thema aus einer
Uberwachungsperspektive zu Uberwachen. Es behdlt seinen aktuellen Status bei, bis an
einem der wesentlichen Themenattribute eine Anderung vorgenommen wird. Wenn ein
Update erforderlich ist, sollte das wesentliche Thema in den Status Entwurf zurickgesetzt
werden. Dies kann nach einer nachfolgenden Wesentlichkeitsbewertung auftreten, bei der
sich die folgenden Attribute verschieben kdnnten:

o Priorit&t
> Bedeutung fUr den Geschdaftserfolg

> Bedeutung fUr Stakeholder

Wenn ein wesentliches Thema zurUck in den Status Entwurf verschoben wird, hat dies

keine nachgelagerten Auswirkungen auf Ziele und Zielvorgaben. Nur die wesentlichen
Themen mit dem Status ,, Uberwachen “ werden in der Wesentlichkeitsmatrix auf der
Startseite ESG-Arbeitsbereich angezeigt. Selbst wenn sich ein wesentliches Thema im Status
.Uberwachen* befindet, kann die Risikobewertung emeut initiiert werden.

6. Deaktiviert: Dieser Status wird verwendet, um das wesentliche Thema stillzulegen, wenn es
von der Organisation nicht mehr als fur die Organisation relevantes Problem verfolgt wird.

ESG Management - Anwendungsfall

Der ESG-Anwendungsfall besteht aus mehreren Prozessen, z. B. dem Einrichten lhres ESG-
Programms, dem Definieren von Meftriken, dem Sammeln von Daten fUr Metriken, der
Einhaltung von regulatorischen Frameworks und dem Generieren von Offenlegungen.

Einrichten des Programms ESG Management .

Als ESG-Administrator und ESG-Programmmanager mussen Sie mit der Einrichtung des ESG-
Programms beginnen. Die Einrichtung von erfordert die folgenden Schritte:

* Wesenftlichkeit bewerten: Durch die Bewertung der Wesentlichkeit kbnnen Sie die
wichtigsten wesentlichen Themen und ihre jeweiligen Einflussbereiche auf Ihre Stakeholder
und lhre Organisation erkennen. Zundchst identifizieren Sie die wesentlichen Themen,
die fur Ihre Stakeholder am wichtigsten sind und den groBten Einfluss auf sie haben. Die
Identifizierung von Themen erfolgt extern. AnschlieBend werden sie in der Asnwendung ESG
Management dokumentiert.

e Ziele und Zielvorgaben definieren: Als ESG-Programmmanager kdnnen Sie Ziele und
Zielvorgaben fUr Ihre wesentlichen Themen erstellen.

Ziele und Zielvorgaben spielen eine entscheidende Rolle bei der Férderung und Messung
des Erfolgs einer ESG-Initiative. Hier ist eine kurze ErklGrung:

1. Ziele: Ziele in einer ESG-Initiative sind allgemeine, langfristige Ziele, die den allgemeinen
Zweck und die Richtung der NachhaltigkeitsbemUhungen definieren. Sie sind haufig
an der Mission, den Werten und den Erwartungen der Stakeholder des Unternehmens
ausgerichtet. Beispiele fur ESG-Ziele sind die Reduzierung von Treibhausgasemissionen,
die Férderung von Vielfalt und Inklusion und die Verbesserung der Unternehmens-
Governance.

2. Ziele: Ziele sind spezifische, messbare und zeitgebundene Ziele, die festgelegt werden,
um die umfassenderen ESG-Ziele zu erreichen. Sie sorgen fur Klarheit und Fokus, sodass
Unternehmen den Fortschritt nachverfolgen und Verantwortlichkeit demonstrieren
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kénnen. Ziele kdnnen fUr verschiedene Aspekte von ESG festgelegt werden, z. B.
Umweltauswirkungen, soziale Probleme und Governance-Praktiken. Wenn Sie Ziele
festlegen, mUssen Sie auch die Quellen angeben, aus denen das Ziel Daten erhdlt.

> Umweltziele: Diese beziehen sich auf die Verringerung der Umweltbelastung
durch das Unternehmen und die Férderung von Praktiken zur Férderung der
Umweltvertraglichkeit. Sie kdnnen Ziele fUr die Reduzierung der CO2-Emissionen, Wasser-
und Energieeinsparungen, Abfallentsorgung und den Einsatz alternativer Energiequellen
umfassen.

o Soziale Ziele: Diese konzentrieren sich auf die Losung sozialer Probleme und die Forderung
positiver Auswirkungen auf Communities und Mitarbeiter. Beispiele fUr soziale Ziele sind
die Erhéhung der Vielfalt in der Belegschaft, die Sicherstellung fairer Arbeitspraktiken, die
Foérderung des Wohlergehens und der Sicherheit der Mitarbeiter sowie die Unterstitzung
von Community-Entwicklungsinitiativen.

o Governance-Ziele: Diese Ziele legen den Schwerpunkt auf die Implementierung
robuster Governance-Frameworks und ethischer Geschdftspraktiken. Sie kdnnen
die Verbesserung der Transparenz und Rechenschaftspflicht, die Stérkung der
Unabhdngig- keit des Verwaltungsrats, die Férderung einer verantwortlichen Vergutung
von FUhrungskraften und die Sicherstellung der Compliance mit rechtlichen und
behdrdlichen Anforderungen umfassen.

* Umfangsdefinition fUr EntitGten: Jedes Ziel ist einer Entitét zugeordnet, deren Fortschritt
nachverfolgt werden muss.

Metriken definieren

Richten Sie als ESG-Metrikadministrator einen umfassenden Datensammlungsprozess ein,
um relevante ESG-Daten fUr alle Vorgdnge zu erfassen. Die Daten k&dnnen mithilfe von
Metrikdefinitionen gesammelt werden. Die drei Arten von Metrikdefinitionen sind manuell,
berechnet und automatisiert. Identifizieren Sie die wichtigsten ESG-Meftriken, die auf

Best Practices der Branche ausgerichtet sind, z. B. CO2-Emissionen, Energieverbrauch,
Abfallentsorgung, Mitarbeiterdiversitat, Sicherheit am Arbeitsplatz, Nachhaltigkeit in der
Lieferkette und Unternehmens-Governance. Stellen Sie die Genauigkeit der Daten sicher,
indem Sie geeignete Nachverfolgungssysteme implementieren und relevante Stakeholder
wie Datenanbieter fir manuelle Mefriken einbeziehen.

Messungsberichterstellung

Sobald die wesentlichen Themen identifiziert sind, sammeln der ESG-Metrikadministrator und
ein ESG-Programmmanager die Meftriken, die fUr die Organisation von groBter Bedeutung
sind. Sie kbnnen Berichte zur Leistung dieser Metriken im Vergleich zu vorgegebenen
Schwellenwerten und Zielen erstellen und Probleme dokumentieren, die auftreten, wenn die
Metriken die Schwellenwerte nicht erreichen.

Berichterstellung-Framework

Entwickeln Sie als ESG-Programmmanager ein ESG-Berichterstellungs-Framework, das

auf anerkannten Standards wie der Global Reporting Initiative (GRI), dem Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) und der Task Force on Environmental-related Financiall
Disclosures (TCFD) basiert. Das -Framework definiert Berichtsgrenzen, Offenlegungsprotokolle
und Daten.

Offenlegungen werden generiert

Als ESG-Offenlegungsmanager erstellen Sie aus den gesammelten Daten einen jahrlichen
ESG-Bericht. Der Bericht bietet einen umfassenden Uberblick Uber die Nachhaltigkeitsleistung
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des Unternehmens, einschlieBlich quantitativer und qualitativer Daten. Heben Sie die Erfolge,
Herausforderungen, Ziele und zukUnftigen Initiativen in Bezug auf Umweltauswirkungen,
soziale Verantwortung und Unternehmens-Governance hervor.

ESG-Arbeitsbereich

ESG-Arbeitsbereich ist eine vereinfachte Anwenderoberfldche, mit der verschiedene
Benutzer ihre jeweiligen Aufgaben ausfihren kdnnen. Auf der Homepage von ESG-
Arbeitsbereich werden verschiedene Schnellaktionen und Berichte angezeigt.

ESG-Arbeitsbereich zeigt mehrere Abschnitte, um Datenvisualisierungen fUr verschiedene
Komponenten bereitzustellen. Diese Abschnitte beziehen sich auf die drei SGulen der ESG-
Verpflichtungen (Environmental, Social, and Governance).
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Die folgende Abbildung zeigt die ESG-Homepage.

Favorites  History ~ Workspaces 5 ESG Workspace
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Jeder Bereich des Dashboards wird in den folgenden Abschnitten erlGutert.

Schnellaktionen

Wenn Sie sich bei ESG-Arbeitsbereich anmelden, ist das ESG-Dashboard die erste Seite,
die Ihnen zur VerfGgung steht. Mit dem Abschnitt ,,Schnellaktionen' in ESG-Arbeitsbereich
kénnen Sie die folgenden Aufgaben ausfUhren:

* Materialthema dokumentieren
* Ziele erstellen

* Programm erstellen

* Projekt erstellen

» Offenlegung starten

() Hinweis: Die Optionen zum Erstellen eines Programms und eines Projekts sind nur bei
der Integration mit Projekt-Portfoliomanagement verfigbar.

Aufgaben

Im Abschnitt ,,Aufgaben* kdnnen Sie Folgendes anzeigen:
* Bietet eine einzige Seite zum Anzeigen aller ESG-bezogenen Aufgaben.

e Ermoglicht die Anzeige der einzelnen Benutzeraufgaben, Benutzergruppenaufgaben,
eigener Elemente und der Beobachtungsliste auf der Seite ,,Aufgaben* in der
Arbeitsbereichsansicht.

* Ermoglicht es Ihnen, die ausstehenden Genehmigungen anzuzeigen, wenn Sie Manager
sind.

Sie kénnen die Seite ,,Aufgaben* starten, indem Sie das Aufgabensymbol auf ESG-
Arbeitsbereich (ﬂ) wdahlen.

Ubersichtsbereich

Materialthemen sind die von Ihrem Unternehmen ausgewdhlten Bereiche. Im Abschnitt
»Ubersicht* wird der Status aller Materialthemen angezeigt, denen Ziele und Unterziele fUr die
drei Sdulen zugeordnet sind.

Jeder Link ist anklickbar und fUhrt Sie zu den zugehorigen Seiten. Sie kbnnen sehen, ob die
ErfUllung der Ziele im Zeitplan liegt, gefdhrdet ist oder dem Zeitplan hinterherhinkt. Mit dem
Filter auf der Seite kdnnen Sie entweder alle |hre Ziele oder nur Ihre Ziele auf oberster Ebene
anzeigen.

Zusammenfassung der Ziele der obersten Ebene

Der Abschnitt ,Zusammenfassung der Ziele der obersten Ebene" bietet eine detailliertere
Ansicht der Ziele und ihres Status. In diesem Abschnitt kénnen Sie Ihre Ziele nach den drei
Saulen filtern. Sie kdbnnen nur die Ziele der obersten Ebene sehen, und wenn der Filter
gedndert wird, kbnnen Sie weiterhin nur die Ziele der obersten Ebene sehen, aber die
Daten enthalten alle Ziele auf untergeordneter Ebene. In diesem Abschnitt kbnnen Sie die
folgenden Elemente fUr Ihre Ziele anzeigen:

* Ziel: Zeigt alle Ziele an.

* Klassifizierung: Zeigt an, ob das Ziel zu den Bereichen Umwelt, Soziales oder Governance
gehort.
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e Status: Zeigt an, ob sich das Ziel im Zeitplan befindet oder nicht.

e Fortschritt: Zeigt den Fortschrittswert des Ziels an.

* Off-Track-Ziele: Zeigt die Anzahl der nicht im Zeitplan liegenden Ziele an.

» Off-Track-Zielvorgaben: Zeigt die Anzahl der nicht im Zeitplan liegenden Zielvorgaben an.
« Uberfallige Metriken: Zeigt die Uberfalligen Metriken an.

« Uberfallige Programme/Projekte: Zeigt die Anzahl der Programme und Projekte an, die
dem Ziel zugeordnet sind.

* Nicht konforme Richtlinien: Zeigt die Anzahl der nicht konformen Richtlinien an, die auf das
Ziel angewendet werden.

* Hohe Risiken: Zeigt die Anzahl der Risiken fUr das Ziel an.

() Hinweis: Nicht konforme Richtlinien und hohe Risiken werden nur angezeigt, wenn Sie
Integriertes Risikomanagement (IRM) installieren.

Zielvorgabenzusammenfassung nach Ziel

Dieser Abschnitt enthdlt eine Zusammenfassung der Zielvorgaben nach Zielen und
deren Status, Besitzer, Kennzahl, Zielvorgabenwert, tatséGchlichen Wert, Fortschritt,
Eincheckhdufigkeit und wer das Ziel aktualisiert hat.

Offenlegungen

Der Abschnitt ,,Offenlegungen* enthdlt eine Aufgliederung der verschiedenen
Offenlegungen. Die Offenlegung bezieht sich auf die Offenlegung von Daten im
Zusammenhang mit der Umwelt-, Sozial- und Governance-Leistung einer Organisation.
Solche Offenlegungen ermdglichen es Investoren, fundierte Entscheidungen zu treffen,
indem sie Unternehmen identifizieren, die ein Risiko darstellen k&dnnten. In diesem Abschnitt
werden die folgenden Informationen angezeigt:

» Offene Offenlegungen
« Uberfallige Offenlegungen
* In 30 Tagen fallige Offenlegungen

Es gibt verschiedene Arten von Offenlegungen, und jede Offenlegung hat einen Workflow.
Sie kbnnen die Offenlegungen entweder mit dem Filter Nach Typ oder Nach Status filtern.

Ausstehende Offenlegungen

Im Abschnitt ,,Ausstehende Offenlegungen' werden alle ausstehenden Offenlegungen
angezeigt. Diese Offenlegungen werden zusammen mit ihrem Status, ihrem Typ und der
Person angezeigt, der die Offenlegung zugewiesen ist.

Materialthemen

Mit dem bereitgestellten Filter kdnnen Sie den Status Ihrer Materialthemen in einem der
folgenden Formate anzeigen:

e Heatmap

* Liste

In der Heatmap-Ansicht wird im Abschnitt ,,Materialthemen* die Matrix Inrer Materialthemen
entsprechend ihrer Bedeutung fUr die Stakeholder und den Geschdéftserfolg angezeigt. Jede
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Kachel in der Heatmap ist anklickbar. Wenn Sie sich fUr die Listenansicht entscheiden, kbnnen
Sie auch die Prioritét und die Klassifizierung der Materialthemen anzeigen.

@ Hinweis: Nur die Materialthemen im Status ,,Uberwachen* flieBen in diesen Bericht ein.
In ESG-Arbeitsbereich suchen
Uber das Suchfeld kénnen Sie die Funktion zum Durchsuchen von ESG-Arbeitsbereich

verwenden. Um ESG-Arbeitsbereich zu durchsuchen, wahlen Sie den ESG-Arbeitsbereich aus
der Liste aus. Die Suchergebnisse werden im kontextbezogenen Seitenbereich angezeigt.

Seitenansicht ,Meine Aufgaben®.

Auf der Seite Meine Aufgaben werden in einem Einzelfenster die ausstehenden Aufgaben
und die lhrer Benutzergruppe zugewiesenen Aufgaben angezeigt.

Registerkarten auf der Seite ,, Aufgaben®”.

Auf der Seite ,,Aufgaben” werden die zugewiesenen Aufgaben fUr den
angemeldeten Benutzer auf verschiedenen Registerkarten angezeigt (siehe folgendes

ServiCenOW Al Favorites  History  Workspaces ( ESG Workspace 1% ‘QSearch

@ My pending tasks (24) My items (1)

= | a B3 | Needsmyapproval New B | Overdue [
©)
o Metric data tasks [24] (A
= All - Metric data tasks Sl Export
Last refreshed just now
) Name Number « Assigned to ¥ Priority State ¥
J lask tor test manual ML tor ACLME Asia MDIASKUUZU161 ESG Admin 4 - Low Awaiting Approval
[[J  Task for test manual MD for Accounts Receivable MDTASK0020162 ESG Admin 4-Low New
[ Task for test manual MD for ACME Americas MDTASK0020163 ESG Admin 4-Low Awaiting Approval
) Task for test manual MD for Acer MDTASK0020164 ESG Admin 4-Low New
=] gﬂk:; test Manual MD check 2 for ACME Personal MDTASK0020165 ESG PM 4-Low Awaiting Approval
[ Task for test Manual MD check 2 for ACME RE India MDTASK0020166 ESG PM 4-Low Awaiting Approval
) Task for test Manual MD check 2 for ACME RB UK MDTASK0020167 ESG PM 4-Low New
[ Task for test Manual MD check 2 for ACME Midwest MDTASK0020168 ESG PM 4-Low New
[ Task for test manual MD for ACME Asia MDTASK0020211 ESG Admin 4-Low New
Beispie” Showing 1-13 of 24 12 >

Auf der Seite ,,Aufgaben” in ESG-Arbeitsbereich werden die folgenden Registerkarten
angezeigt:

* Meine ausstehenden Aufgaben: Zeigt eine Ubersicht der ausstehenden Aufgaben an, die
Ihnen zugewiesen sind, und der Aufgaben, die eine Aktion von Ihnen erfordern. Sie kbnnen
lhre ausstehenden Aufgaben anhand der folgenden Statustypen filtern:

o Alle

> Entwurf/Neu

o In Bearbeitung

> Benotigt meine Genehmigung
- Bendtigt meine Uberprifung

- Uberfallig

o Antwort ausstehend
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(] Hinweis: Die auf der Seite ,,Aufgaben" angezeigten Daten basieren auf den Rollen
der Benutzer.

* Meine Elemente: Zeigt eine Liste der Aufgaben an, die dem angemeldeten Benutzer
zugewiesen sind.

Das folgende Beispiel zeigt eine typische Seite ,,Meine Aufgaben fUr einen angemeldeten
Benutzer.

() Hinweis: Auf der Registerkarte Meine ausstehenden Aufgabenvon Meine Elemente
kénnen Sie nur die Datensdtze anzeigen, die in Bearbeitung sind. Die geschlossenen
und abgebrochenen Datensdize werden auf diesen Registerkarten nicht angezeigt.
Sie kébnnen die geschlossenen und stornierten Datensdtze in ihren jeweiligen Formularen
unter ESG-Arbeitsbereichanzeigen.

Wenn Sie Uber die Administratorrolle ESG Management verfigen, kdnnen Sie ESG-
Arbeitsbereich anpassen, indem Sie das Konfigurationsmodul fUr die Seite ,,Aufgaben”
aktualisieren.

Benutzer von ESG-Arbeitsbereich

ESG-Arbeitsbereich zeigt die relevanten Daten fur die Sdulen ,,Umwelt", ,Soziales" und
»Governance" an und ermdéglicht es Ihnen, geeignete MaBnahmen entsprechend lhrer Rolle
zu ergreifen. Zu diesen Rollen gehdren ESG-Administrator, ESG-Programmmanager, ESG-
Berichterstellungs- und Offenlegungsmanager, ESG-Metrikmanager und ESG-Datenbesitzer.

ESG-Arbeitsbereich ist in hohem MaBe konfigurierbar und rollenorientiert. Rollenorientiert
bedeutet, dass ESG-Arbeitsbereich fUr jeden Benutzer oder jede Rolle in Ihrer Organisation
individuell angepasst oder sperzifisch ist.

In der folgenden Tabelle sind die wichtigsten Aufgaben aufgefUhrt, die jede Rolle in lhrer
Organisation ausfUhrt.

ESG-Benutzer und ihre Aufgaben

Benutzer Aufgaben

ESG-Administrator Richten Sie die Anwendung ESG
Management so ein, dass sie von den
Benutzern verwendet werden kann.

* Materialthemen erstellen

* ESG-Ziele erstellen

e Zielvorgaben fUr Ziele festlegen

* Ziel einem Materialthema hinzufigen

* Materialthemen genehmigen

* Entitaten in ESG Management verwalten
* Erstellen Sie eine neue Emissionsaktivit&t

¢ Emissionsfaktoren erstellen

* Verwalten Sie alle Integrationen
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ESG-Benutzer und ihre Aufgaben (Fortsetzung)

Benutzer Aufgaben

e Erstellen Sie einen neuen Zeitplan zur
Berechnung des Falligkeitsdatums der
Metrikdaten-Aufgabe.

* Metriken verwalten.

¢ Erstellen Sie Einheitenfamilie, Einheiten und
Einheitenkonvertierungen.

ESG-Programmmanager ¢ Materialthemen erstellen

* ESG-Ziele erstellen

e Zielvorgaben fUr Ziele festlegen

¢ Ziel einem Materialthema hinzufigen

* Materialthemen genehmigen

* EnfitGten in ESG Management verwalten

* Metriken verwalten

ESG-Berichterstellungs- und Offenlegungen fUr interne und externe
Offenlegungsmanager Stakeholder erstellen

ESG-Metrikmanager * Automatisierte Metrikdefinitionen erstellen

* Manuelle Metrikdefinitionen erstellen
¢ Berechnete Metrikdefinitionen erstellen
* Metriken erstellen

* ESG Management mit Watershed
integrieren

ESG-Datenbesitzer * Daten fOr Metriken bereitstellen

* Antworten fUr mehrere Metriken
bereitstellen

punziasiogn ayosiiowolNy

ESG-Risikomanager « Erstellen Sie eine Risikobeschreibung@

@ Hinweis: Diese Rolle wird installiert, » Generieren Sie ein Risiko aus einer
wenn Sie das Plugin ,,sn_esg_risk_mgmt* Risikobeschreibung@
aktivieren

e Erstellt einen Risikobewertungsumfang und
initiiert eine Bewertung

Weitere Informationen zu Rollen finden Sie unter Mit ESG Management installierte
Komponenten.
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Nachhaltige IT verwalten

Mit der Anwendung Nachhaltige IT kbnnen Sie die von Inren Hardware-Assets erzeugten
Emissionen effektiv verwalten und Uberwachen. DarGber hinaus kdnnen Sie den
Energieverbrauch lhrer Assets und deren ordnungsgemdaBe Entsorgung nach dem Ende ihrer
Lebensdauer nachverfolgen.

Als ESG-Programmmanager kénnen Sie mit der Anwendung Nachhaltige IT die
Nachhaltigkeitsleistung Ihrer Hardware-Assets wie Laptops, Server, Desktop-PCs, Drucker

und Scanner usw. nachverfolgen. Mit diesem Tool kénnen Sie die Umweltauswirkungen Ihrer
Hardware-Assets auf einfache Weise Uberwachen und bewerten. Die Anwendung bietet
Uber ein Dashboard wertvolle Einblicke, mit denen Sie fundierte Entscheidungen darUber
freffen kdnnen, ob diese Assefts stillgelegt oder neu verwendet werden sollen. Das Dashboard
zeigt auch wichtige Daten wie Stfromverbrauch und Emissionen an. Um die Anwendung
»Nachhaltige IT" zu verwenden, mussen Sie das Plugin Nachhaltige IT (sn_esg_sustain) und
das Plugin Hardware Asset Management (sn_hamp) installieren und aktivieren.

Mit der Anwendung Nachhaltige IT kédnnen Hardware-Asset-Manager fundierte
Entscheidungen Uber Asset-Kaufe treffen und dabei den Schwerpunkt auf die Reduzierung
des Energieverbrauchs legen. Die Anwendung gewdhrt Einblicke in Gerdte mit den
niedrigsten Emissionen und erméglicht es Managern, umweltfreundliche Entscheidungen zu
priorisieren.

Mit dieser Anwendung kénnen Sie die Emissionsleistung Ihres Rechenzentrums Uberwachen
und die umweltfreundlichsten bzw. grinsten Rechenzentren identfifizieren.

Um Daten zu Emissionen, Verbrauch, Elektroschrott und Energy Star-Assets von Hardware-
Assets zu sammeln, werden standardmdaBig 27 Metrikdefinitionen wie Energie aus
Solarenergie, Energie aus Biomasse usw. bereitgestellt. Sie mussen die Meftrikdefinitionen
akftivieren, fUr die Sie Daten sammeln mdchten, und lhre EnfitGten entsprechend
konfigurieren, damit die richtigen Daten gesammelt und angezeigt werden. Die Daten
werden immer monatlich gesammelt und werden nur fir die abgeschlossenen Metrikdaten
angezeigt.

Zugehorige Informationen

Methoden zum Einrichten von Entit&ten for Nachhaltige IT

Nachhaltige IT-Dashboard

Das Dashboard Nachhaltige IT zeigt eine Vielzahl von Informationen an, um die
Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit der IT-Assets einer Organisation einfach zu messen.

Das Dashboard Nachhaltige IT zeigt auf der Weltkarte Daten fUr Hardware-Assets,
Rechenzentren und den IT-Footprint Inres Unternehmens an. Rechenzentren beziehen sich
auf die Einrichtungen, die die IT-Infrastruktur beherbergen. Diese Registerkarten werden in
den folgenden Abschnitten erlGutert.

@ Hinweis: Um die Registerkarten Hardware-Assets und Rechenzentren im Dashboard
anzuzeigen, mussen Sie das Plugin Hardware Asset Management (sn_hamp) akfivieren.
Um die Registerkarte ,,IT-Footprint-Karte* zu aktivieren, mussen Sie auBerdem das Plugin
fUr die Geo-Kartenkomponente (sn_geo_map) akfivieren. Weitere Informationen zur
erforderlichen Geo-Kartenkomponente finden Sie im Artikel Understanding Google
Maps APIs in geo-map Component [KB1588641]@ in der Knowledge Base Now Support.

IT-Footprint-Karte

Die erste Registerkarte im Dashboard Nachhaltige IT zeigt eine globale Karte, die den CO2-
FuBabdruck lhrer Rechenzentren, Birogebdude usw. darstellt und lhre energieeffizientesten
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Einrichtungen hervorhebt. Die angezeigten Daten hdngen von der Konfiguration ab, die Sie
in der Kartenmarkierung konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren
Sie eine Kartenmarkierung. Wenn Sie auf die Symbole in der Zuordnung zeigen, kénnen

Sie die Klassifizierung der Effizienz der konfigurierten Markierung, den Metriknamen, den
EntitGtsnamen und die neuesten verfUgbaren Metrikdaten anzeigen. Sie kdnnen alle
Metrikdefinitionen konfigurieren, die zusammen mit dem Plugin Nachhaltige IT bereitgestellt
werden. Nur die Meftrikdefinitionen, die unter Nachhaltige IT gruppiert sind, stehen zur
Auswanhl. Sie kdnnen beispielsweise die folgenden Metrikdefinitionen verwenden:

¢ CO2-Intensitat fur Birostandorte

* DCIiE nach Rechenzentrum

@ Hinweis: DCIE steht fUr die Effizienz der Rechenzentrumsinfrastruktur.

Weitere Informationen zum Filtern der unter Nachhaltige ITgruppierten Metrikdefinitionen
finden Sie unter Filtern Sie Nachhaltige IT Meftrikdefinitionen.

Wenn Sie den Cursor Uber das Symbol bewegen, wird ein Popover angezeigt. Im Popover
kdnnen Sie den Enfitdtsnamen auswdhlen. Ein Seitenbereich wird gedffnet, der die Metriken
anzeigt, die sich auf die ausgewdhlte Entitat der folgenden Metrikdefinitionen beziehen.

* PUE nach Rechenzentrum

* WUE nach Rechenzentrum

* CUE nach Rechenzentrum

¢ CO2e-Emissionen aus Energieverbrauch

* Insgesamt verbrauchte Energie

* Energieverbrauch der Hardware nach Standort

e CO2e aus Hardware-Assets nach Standort

Sie kénnen Link 6ffnen wdéhlen, um zur Seite des Metrikdatensatzes zu navigieren, um Details
anzuzeigen. Auf der rechten Seite des Dashboards steht ein Enfitétsklassenfilter zur Auswanhl
der anzuzeigenden Daten zur VerfGgung.

Hardware-Assets

Das folgende Video zeigt die Registerkarte Hardware-Assets. Registerkarte ,,Hardware-Asset"
im Dashboard ,,Nachhaltige IT".

Ubersicht: Im Ubersichtsabschnitt sehen Sie das Trenddiagramm, in dem die Daten fUr die
folgenden Metrikdefinitionen angezeigt werden:

¢ CO2-Emissionen von Hardware-Assets.

¢ Energieverbrauch der Hardware.

Sie kbnnen auf das Diagramm klicken, um es weiter zu erkunden oder in detailliertere
Informationen oder Daten im Zusammenhang mit dem Diagramm einzutauchen. Die Felder,
aus denen die Daten abgerufen werden, sind im Formular ,,Meftrikdefinition" angegeben.
Weitere Informationen finden Sie unter Automatisierte Metrikdefinitionen erstellen.

Energieverbrauch: Der Abschnitt ,,Energieverbrauch* zeigt Informationen in den folgenden
Formaten an:

e Gesamistromverbrauch (kWh): Diese Zahl stellt den Gesamtstromverbrauch fir die
Definition der Metrik ,, Energieverbrauch durch Hardware nach Modellkategorie* dar.
Der Energieverbrauch der Hardware nach Modellkategorie bezieht sich auf die Menge
an Energie, die von verschiedenen Hardware-Kategorien verbraucht wird. Die Kategorie
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w~Hardwaremodell" bezieht sich auf verschiedene Arten von Gerdten, z. B. Computer,
Server oder andere Gerdate. Die Konfiguration der Metrikdefinition umfasst die Angabe der
Modellkategoriespalte in der Hardwaretabelle zum Zwecke der Datenerfassung.

Energieverbrauch nach Modellkategorie (kWh) oder Standort: Dieses horizontale
Balkendiagramm zeigt die Energieverbrauchsdaten an. Sie kbnnen die Daten entweder
nach dem Filter Standort oder nach dem Modellkategoriefilter filtern. Mit den verfGgbaren
Filtern kdnnen Sie das Balkendiagramm aufsteigend oder absteigend sorfieren. Wenn Sie
in diesem Balkendiagramm einen Drilldown ausfGhren, wird eine neue Seite gedffnet, die
weitere Details zu den verwendeten Assetfs anzeigt, die maximale Energie verbrauchen.
Standardmd&Big werden auf dieser neuen Seite alle Assets des ersten Balkens im Diagramm
unten und rechts die Top-Modelle nach Energieverbrauch angezeigt.

Energy Star-Assets: Das Wdahldiagramm zeigt die Anzahl der Energy Star-zertifizierten Assets
aus der Gesamtanzahl der Assets an.

Emissionen: Im Abschnitt ,,Emissions" werden die Daten im folgenden Format dargestellt.

e Gesamtemissionen (Tage): Sie kdnnen sowohl den Wert der Gesamtemissionen als auch
die Variation der Emissionen im Vergleich zum Vormonat anzeigen.

¢ Emissionen nach Modellkategorie oder nach Standort (Tage): Dieses horizontale
Balkendiagramm zeigt die Emissionsdaten an. Sie kénnen die Daten entweder nach dem
Filter Standort oder nach dem Modellkategoriefilter filtern. Mit den verfUgbaren Filtern
kénnen Sie das Balkendiagramm aufsteigend oder absteigend sortieren. Wenn Sie in
diesem Balkendiagramm einen Drilldown ausfGhren, wird eine neue Seite gedffnet, die
weitere Details zu den Assets anzeigt, die verwendet werden und maximale Emissionen
verursachen. StandardmdaBig werden auf dieser neuen Seite alle Assets des ersten
Balkens im Diagramm unten und rechts die Top-Modelle nach Emissionen angezeigt. Die
angezeigten Daten hdngen von der Auswahl ab, die Sie in den Filtern treffen, d. h. ob Sie
Standort oder Modellkategorie ausgewdhlt haben.

Wiederverwendeter, gespendeter oder deponierter Elektroschrott: In diesem Abschnitt
werden die Daten im folgenden Format dargestellt:

* Deakfivierte Assets (Ibs): Das Ringdiagramm zeigt die Anzahl der wiederverwendeten,
gespendeten und entsorgten Assets an.

* Deponien (Ibs): Das Kreisdiagramm in diesem Abschnitt zeigt das Gewicht der Hardware-
Assets nach Modellkategorien an, die entsorgt wurden. Dieses Gewicht wird in Pfund
angegeben.

Die Daten fur diesen Abschnitt werden aus der Hardware-Asset-Tabelle abgerufen.
Jedes Diagramm ist interaktiv. Sie kdnnen also auf bestimmte Segmente klicken, um auf
detailliertere Informationen zuzugreifen.

Rechenzentren

Das folgende Video zeigt die Registerkarte Rechenzentrum.

https://player.vimeo.com/video/9524112762
h=c57fd6f950&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

Ubersicht: Im Ubersichtsabschnitt kdnnen Sie das Trenddiagramm anzeigen, das die Daten fir
die folgenden Metrikdefinitionen anzeigt:

e Co2e aus Energieverbrauch

¢ Insgesamt verbrauchte Energie

Sie kdnnen auf das Diagramm klicken, um es genauer zu erkunden oder detailliertere
Informationen Uber den Energieverbrauch oder die Emissionen fur jedes Rechenzentrum zu
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erhalten. Im Ubersichtsabschnitt wird auch die Anzahl der Rechenzentren angezeigt, aus
denen die Daten fUr Emissionen und Energie bezogen werden. Sie kbnnen auch die drei
grunsten Rechenzentren basierend auf DCIE anzeigen, wobei das Rechenzentrum mit dem
héchsten DCIE ganz oben aufgefuhrt ist. Die unweltfreundlichsten Rechenzentren beziehen
sich auf Rechenzentren mit der geringsten Menge an Emissionen.

Effizienz des Rechenzentrums: Im Abschnitt Uber die Effizienz des Rechenzentrums werden die
Daten in den folgenden Formaten dargestellt:

* Effektivitét der Sfromnutzung: Die Effektivitét der Stromnutzung (PUE) ist eine Metrik, die zur
Bewertung der Energieverbrauch eines Rechenzentrums verwendet wird. Es handelt sich
um ein Verhdlinis, das die Menge der von einer Rechenzentrumseinrichtung verbrauchten
Energie im Vergleich zur Energie, die von den darin enthaltenen IT-Gerdten verbraucht
wird, quantfifiziert.

Effekfivitat der Wassernutzung (Kg CO2e): Die Effektivitat der Wassernutzung (WUE) ist eine
Metrik, die zur Bewertung der Wassereffizienz eines Rechenzentrums oder einer Einrichtung
verwendet wird. Ahnlich wie die Effektivitét der Stromnutzung (Power Usage Effektivitat,
PUE), die die Energieverbrauche misst, quantifiziert die WUE die Menge an Wasser, die von
einer Rechenzentrumsanlage im Verhdltnis zu dem Wasser verbraucht wird, das von den IT-
Gerdaten verbraucht wird.

Effekfivitat der Kohlenstoffnutzung (Kg CO2e/kWh): Die Effektivit&t der Kohlenstoffnutzung
(CUE) ist eine Metrik, die zur Bewertung der CO2-Effizienz und der Umweltauswirkungen
eines Rechenzentrums oder einer Einrichtung verwendet wird. Er quantifiziert die Menge
der Kohlendioxidemissionen, die pro Einheit IT-Last oder Rechenarbeit im Rechenzentrum
erzeugt werden.

Energieverbrauch: Im Abschnitt ,,Energieverbrauch" werden die Informationen in den
folgenden Formaten angezeigt:

* Gesamtstromverbrauch (kWh): Diese Zahl stellt den kombinierten Energieverbrauch
aller Rechenzentren dar. Bietet eine Ubersicht Uber den Gesamtstromverbrauch aller
Rechenzentren.

* Gesamistromverbrauch nach Quelle: Ein Ringdiagramm wird verwendet, um die Verteilung
des Energieverbrauchs in Kilowattstunden (kWh) aus verschiedenen Energiequellen
darzustellen. Die Energiequellen werden in Form von Metrikdefinitionen angegeben. Jeder
Abschnitt des Halbringdiagrammis ist interaktiv. Sie kbnnen also auf bestimmte Segmente
klicken, um auf detailliertere Informationen zuzugreifen.

e Energieverbrauch nach Rechenzentren (kWh): Das Balkendiagramm zeigt den
Energieverbrauch fUr jedes einzelne Rechenzentrum unter BerUcksichtigung aller aktiven
Metrikdefinitionen an. Mit den verfGgbaren Filtern kbnnen Sie das Balkendiagramm
aufsteigend oder absteigend sortieren. Auf diese Weise kénnen Sie den Energieverbrauch
verschiedener Rechenzentren effektiver analysieren und vergleichen.

Emissionen: Im Abschnitt ,,Emissions" werden die Daten in den folgenden Formaten
dargestellt:

e Gesamtemissionen (Kg CO2e): Diese Zahl stellt die Gesamtemissionen fir alle
Rechenzentren dar.

¢ Emissionen nach Rechenzentrum (Kg CO2e): Das Balkendiagramm zeigt die Emissionen
fUr jedes einzelne Rechenzentrum unter Berlcksichtigung aller aktiven Metrikdefinitionen
an. Sie kdnnen die bereitgestellten Filter verwenden, um das Balkendiagramm entweder in
aufsteigender oder absteigender Reihenfolge zu sortieren. DarUber hinaus ist jeder Balken
des Balkendiagramms interaktiv, sodass Sie auf bestimmte Segmente klicken kbnnen, um
auf detailliertere Informationen zuzugreifen.

@ Hinweis: Die Daten werden mithilfe der Summierungsmethode aggregiert.
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Scope 3 - Dashboard

Das Scope 3-Dashboard hilft Innen, Scope 3-Emissionen zu berechnen und nachzuverfolgen,
um ein umfassendes Versténdnis der Umweltauswirkungen lhres Unternehmens zu erhalten
und die Compliance mit sich entwickelnden Vorschriften sicherzustellen. Scope 3-Emissionen
beziehen sich auf indirekte Emissionen in lhrer Wertschépfungskette, z. B. die Emissionen, die
bei der Beschaffung von Ger&aten anfallen.

Das Scope 3-Dashboard ist in ESG-Arbeitsbereichintegriert und fir ESG-Programmmanager
und ESG-Administratoren nitzlich, um sich einen Uberblick Uber die Trends der Scope 3-
Emissionen des Unternehmens zu verschaffen. Um das Dashboard fir Umfang 3 anzuzeigen,
mussen Sie das Plugin ,,Scope 3 Emissions Management" (sn_esg_scoped) aktivieren.

Diese Anwendung beginnt erst mit der Datensammlung, nachdem das Plugin akfiviert

und die erforderlichen Tabellen fUr Kategorien und Modelle konfiguriert wurden. Wenn Sie
Verlaufsdaten im Dashboard anzeigen mdchten, mussen die Daten in das System importiert
werden.

@ Hinweis: Zum Sammeln von Daten fUr dieses Dashboard werden insgesamt
10 Metrikdefinitionen bereitgestellt. StandardmdaBig befinden sich diese
Metrikdefinitionen im Status ,,Inaktiv" und mUssen aktiviert werden. Diese
Metrikdefinitionen sind unter Scope 3-Emissionen gruppiert, damit Sie sie leicht finden
kénnen.

Sie kédnnen auf das Dashboard fir Umfang 3 zugreifen, indem Sie das Symbol unter ESG-
Arbeitsbereichwdahlen.

Es gibt 15 Kategorien von Treibhausgasen (THG), fUr die Sie lhre Scope 3-Emissionen melden
kénnen. Unternehmen ké&nnen auswdhlen, welche Kategorien gemeldet werden sollen.
Mit der Anwendung zur Verwaltung von Scope 3-Emissionen k&nnen Sie Berichte zu den
folgenden beiden Kategorien erstellen.

» Kategorie 1 Gekaufte Waren und Services: Diese Kategorie bezieht sich auf die
Extraktion, Produktion und den Transport von Waren und Services, die vom berichtenden
Unternehmen im Berichtsjahr gekauft oder erworben wurden.

e Kategorie 2 InvestitionsgUter: Diese Kategorie bezieht sich auf die Gewinnung, Produktion
und den Transport von InvestitionsgUtern, die vom berichtenden Unternehmen im
Berichtsjahr gekauft oder erworben wurden. InvestitionsgUter sind physische Assets wie
Gebdude, Maschinen und Gerdate, die zur Herstellung von VerbrauchsgUtern oder Services
verwendet werden.

Das Dashboard zeigt die Umfangs-3-Daten fUr die Kategorie ,,THG", die Ausgabenkategorie
und die Lieferantenkategorie an. In den folgenden Abschnitten werden diese Kategorien
erl@utert. Wenn Sie diese Datentypen verstehen, kdnnen Sie die im Umfang 3-Dashboard
angezeigten Daten besser verstehen.

Daten zur Ausgabenkategorie

Ausgabenbasierte Emissionsfaktoren weisen verschiedenen Ausgabenkategorien typische
Werte fUr Treibhausgasemissionen (THG) zu. Beispielsweise kbnnen sich die Emissionen, die
durch Ausgaben von 1 USD fUr BGroausstattung entstehen, von denen unterscheiden, die
durch Ausgaben von 1 USD fUr Transportdienstleistungen entstehen. Indem Sie den in jeder
Kategorie ausgegebenen Betrag mit dem entsprechenden Emissionsfaktor multiplizieren,
kénnen Sie lhre indirekten Emissionen schétzen. Wenn Sie beispielsweise alle lhre Laptops
als Asset-Ausgabenkategorie kategorisieren, kdnnen Sie die Ausgaben fur alle diese Assets
aggregieren und dann die Zahl mit dem Emissionsfaktorwert multiplizieren, der von der
erweiterten Eingabe-Ausgabe fUr die Umwelt (EEIO) bereitgestellt wird.
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Daten zur Lieferantenkategorie

FUr die Daten der Lieferantenkategorie werden die folgenden Berechnungsmethoden
verwendet.

* EEIO-Daten (Environmental erweiterte Eingabe/Ausgabe): EEIO-Daten integrieren
Umweltdaten in Eingabe-Ausgabe-Modelle (6konomische Daten), um die
Umweltauswirkungen zu bewerten, die mit unternehmerischen Aktivit&ten verbunden
sind. Diese Art von Daten ist wichtig, um zu verstehen, wie wirtschaftliche Akfivitdten zu
Umweltbelastungen beitragen, und kann verwendet werden, um die Umweltauswirkungen
verschiedener Sektoren und Produkte in ihren Lieferketten zu bewerten. Diese Daten
kdnnen entweder manuell in die Instanz ServiceNow eingegeben oder per Massenvorgang
hochgeladen werden, wenn die Daten in einer Tabelle verfGgbar sind. EEIO-Daten werden
von den Emissionstabellen abgeleitet, die durch die Akfivierung Uber die Anwendung ESG
Content Accelerator ausgefUllt werden.

e Lebenszyklusbewertungsdaten (LCA): LCA-Daten werden zur Bewertung der
Umweltauswirkungen verwendet, die mit allen Phasen der Lebensdauer eines Produkts
verbunden sind, von der Rohmaterialextraktion Uber die Materialverarbeitung, Herstellung,
Verteilung, Verwendung, Reparatur und Wartung bis hin zur Entsorgung oder dem
Recycling. LCA-Daten sind fur die DurchfUhrung dieser Bewertungen von entscheidender
Bedeutung. Sie enthalten detaillierte Informationen zu den Umweltauswirkungen von
Materialien, Prozessen, Energieverbrauch und Abfallentsorgung wdhrend des gesamten
Produktlebenszyklus.

» Daten zur Lieferantenkategorie: Jede Organisation hat mehrere Lieferanten fur eine
Vielzahl von Waren und Dienstleistungen. Einige Beispiele fUr Lieferanten sind Laptop-
Lieferanten, Monitorlieferanten, Desktop-Lieferanten usw. Sie kbnnen jeden der Lieferanten
in verschiedene Kategorien einteilen. Im Dashboard fur Umfang 3 werden die von
diesen Lieferanten erzeugten Emissionen mit den standardmdaBig bereitgestellten
Metrikdefinitionen angezeigt. Diese Informationen helfen Ihnen, den Umfang fir die
Reduzierung von Emissionen zu identifizieren. Diese Daten kdnnen entweder manuell in die
Instanz ServiceNow eingegeben oder per Massenvorgang hochgeladen werden, wenn die
Daten in einer Tabelle verfugbar sind.

() Hinweis: Weitere Informationen zur Datenberechnung finden Sie im Artikel
Ubersicht Uber Berechnungsmethoden fUr Metrikdefinitionen im Dashboard ,,Scope
3" [KB1648880]& in der Knowledge Base Now Support.

Treibhausgaskategorie

Emissionen aus gekauften Waren und Services, die in Scope 3 Kategorie 1 des
Treibhausgasprotokolls (THG) klassifiziert sind, und InvestitionsgUter, die in Kategorie 2
klassifiziert sind, beziehen sich auf die indirekten Emissionen, die bei der Beschaffung von
Waren und Services eines Unternehmens anfallen. Die Treibhausgaskategorie verwendet
auch die EEIO-, LCA- und Lieferantenberechnungsmethoden.

Zugehorige Informationen

Dashboard ,,Bereich 3" konfigurieren

Berichtet im Dashboard ,,Umfang 3“.

Das Dashboard ,,Scope 3" zeigt eine Vielzahl von Berichten an, um die Auswirkungen auf die
Nachhaltigkeit der Scope 3-Emissionen eines Unternehmens einfach zu messen. Alle Berichte
in diesem Dashboard kénnen fUr detaillierte Metrikdefinitionen und die Entitaten, die die
Daten fUr jeden Bericht bereitstellen, aufgegliedert werden.
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Scope 3 - Dashboard
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Im folgenden Abschnitt werden die angezeigten Berichte erldutert.

Datenvisualisierungen

Als ESG-Administrator und ESG-Programmmanager kénnen Sie im Dashboard ,,Bereich 3" die

folgenden Berichte anzeigen.

Emissions by calculation methodologies () Last S years v
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a5190N 2YodsIoWolNyY

Beschreibung

o Fldchendiagramm
Gesamtemissionen

o Liniendiagramm
Emissionen nach

Berechnungsmethoden
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Zeigt die Gesamtemissionen an, die durch die Asse=Beschaff
letzten fUnf Jahren generiert wurden. Die Daten in diesem Wi
jedes Jahr aggregiert. Die Einheit der Emissionsme g fUr di
KgCO2e. Sie kdnnen die Daten der letzten 3, 4 oder 5 Jahre ¢
vergleichende Analyse zu erhalten.

@ Hinweis: Die Anzahl der Jahre, fUr die Sie die Daten
anzeigen mochten, kdnnen Sie in der Eigenschaft
sn_esg scopel.historical years selectorkonfigur
StandardmdaBig werden die Daten fur 5 Jahre angezeigt.

Zeigt die Emissionen an, die basierend auf den verschiedenel
Berechnungsmethoden wie EEIO-Daten, LCA-Daten und Liefe
generiert wurden. Weitere Informationen zu diesen Berechnui
finden Sie unter Scope 3 — Dashboard. Die Einheit der Emissior
diesen Bericht ist auch KgCO2e. Sie kénnen die Daten der let
Jahre anzeigen, um eine vergleichende Analyse zu erhalten.
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Titel Typ

2

Emissionen nach Balkendiagramm
Lieferant und

Ausgabenkategorie

(kg CO2e)

=

Lieferanten mit von Ring
SBTi genehmigten
Zielen

Emissionen Balkendiagramm
nach Scope-3-

Kategorien des

Treibhausgasprotokolls

(kgCO2e) n
Lieferanten mit Ring
CDP-Daten
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Beschreibung

Zeigt detaillierte und granulare Daten fUr die Lieferantenkate
Ausgabenkategorie an. Wahlen Sie entweder Lieferantenkat
Ausgabenkategorie aus, um den gewuUnschten Bericht anzuz
das gewunschte Jahr auswdhlen, um die Daten ausyder bere
Dropdown-Liste anzuzeigen. FUr diesen Bericht sind-die Daten
5 Jahre verfugbar.

Leigt die Lieferantendaten an, die mit dem SBTi-Stangard (Sc
Targets Initiative) erhalten wurden, den Lieferanten/@inhalten
definiert und férdert Strategien fUr Emissionsminderungen unc
Ziele im Einklang mit der Umweltwissenschaften. Mit-giesem B
Sie identifizieren, welche lhrer Lieferanten die SBTi-Siandards e
Daten fUr diesen Bericht stammen aus den Antworten der sta
bereitgestelltfen manuellen Metrikdefinition.

@ Hinweis: Fir die Metrikdaten-Aufgaben diesgiiietrikde
der Besitzer der Metrikdaten seine Antworten ernveder a
Neineingeben.

Zeigt die Daten fur die Treibhausgaskategorien an, die Kateg
Waren und Services und Kategorie 2 Investitionsgutersind. Sie
das gewunschte Jahr auswdhlen, um die Daten ausder bere
Dropdown-Liste anzuzeigen. FUr diesen Bericht sind-aic Daten
5 Jahre verfGgbar.

Zeigt die Lieferantendaten an, die mit dem von den Lieferant
einzuhaltenden Standard des Carbon Offenlegungsprojekts (
erhalten wurden. CDP verlangt von Organisationen die Offer
Klimaauswirkungen. Die Daten fur diesen Bericht stammen au
der standardmdaBig bereitgestellten manuellen Metrikdefinitio
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Titel

Beschreibung

@ Hinweis: Fir die Metrikdaten-Aufgaben dieser Metrikde
der Besitzer der Metrikdaten seine Antworten entweder a
Neineingeben.

Zugehorige Informationen

Dashboard ,,Bereich 3" konfigurieren

ESG Content Accelerator

Die Anwendung ESG Content Accelerator ist ein zentralisiertes Repository fur Frameworks,
Zitate, Meftrikdefinitionen und Emissionsfaktoren. Die Verwendung dieser Anwendung
beschleunigt die EinfGhrung von ESG-Frameworks.

Sie kdnnen ESG Content Accelerator aus dem ServiceNow Storeinstallieren. Nach der
Installation kénnen Sie die Anwendung starten, indem Sie das Symbol ESG Content

Accelerator (E) wahlen.

Frameworks und Vorschriften

Die Anwendung enthdlt die folgenden Frameworks und Vorschriften.

* Global Reporting Initiative (GRI)

* Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

* Task Force fur wachstumsbezogene finanzielle Offenlegungen (TCFD)

* Ziele der UN fUr nachhaltige Entwicklung

* NachhaltigelT.org (VerfGgbar in Version 18.0.3)

* European Sustainability Reporting Standards (ESRS/CSRD) (VerfUgbar in Version 18.0.3)
* International Sustainability Standards Board (ISSB) (verfugbar in Version 19.1.0)

¢ Standards fUr die Offenlegung von Standards gemdans Standards (IFRS) (VerfUgbar in Version
19.1.0)

() Hinweis: Die Liste der unterstUtzten Frameworks ist nicht vollstéindig und kann sich im
Laufe der zukUnftigen Releases weiterentwickeln.

Emissionsfaktoren

Ein Emissionsfaktor ist ein Koeffizient, der die pro Aktivitéts- oder Ausgabeeinheit freigesetzten
Emissionen quantifiziert. Es wird in den Umweltwissenschaften, im Ingenieurwesen und im
regulatorischen Kontext hdufig verwendet, um die Menge der Umwelt schédlichen oder
Treibhausgase zu schdtzen, die aus verschiedenen Quellen in die Atmosphdrische gelangen.
ESG Content Accelerator enthdlt auch mehrere Emissionsfaktoren. Weitere Informationen zu
Emissionsfaktoren finden Sie unter Emissionsfakforbibliothek.
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Emissionsfaktoren werden von bestimmten Standardinhaltsanbietern bezogen. Diese
Inhaltsanbieter verdffentlichen die Emissionsfaktoren fUr eine Vielzahl von Branchen und
Regionen. Als ESG-Administrator kdnnen Sie zur Berechnung lhrer Emissionen nicht nur
einen eigenen Emissionsfaktor erstellen, sondern auch die Uber die Anwendung ESG
Content Accelerator bereitgestellten Emissionsfaktoren verwenden. Die Verwendung der
Emissionsfaktoren Uber die Anwendung ESG Content Accelerator erspart Ihnen Zeit und
Aufwand. Die folgenden Emissionsfaktoren werden von dieser Anwendung bereitgestellt.

* eGRID

e Treibhausgasemissionsfaktoren der US-EPA

* UK Treibhausfaktoren (aus DEFRA und DESNZ)

¢ USA Environmentally-Extended Input-Output (USEEIO)

Sie kbnnen diejenigen aktivieren oder aktualisieren, die Ihren Anforderungen entsprechen.
Wann immer eine aktuelle Version der Emissionsfaktoren verfugbar ist, kbnnen Sie sie mit der
Anwendung ESG Content Accelerator aktualisieren.

([ ) Hinweis: Wenn Sie auf einer beliebigen Kachel das Informationssymbol auswdéhlen,
wird die Beschreibung des Frameworks oder des Emissionsfaktors angezeigt.

Vorteile der Anwendung ESG Content Accelerator

Die Anwendung ESG Content Accelerator bietet folgende Vorteile:
* Bietet die Moglichkeit, das zu verwendende Framework auszuwdhlen.

e Erleichtert die Ausrichtung der Metrikdefinitionen an den relevanten Zitaten aus
verschiedenen Frameworks. Dies tragt zur Interoperabilitét zwischen Bezugsvermerken
verschiedener Frameworks bei und stellt eine konsistente Berichterstellung Uber die ESG-
Leistung fur verschiedene Standards und Vorschriften sicher.

* Ermdéglicht Ihnen, die Zitate auszuwdhlen, die einem bestimmten Framework zugeordnet
sind, und sie im aktiven Status in lhrer -Instanz zu installieren.

* Ermdéglicht die Installation der Metrikdefinitionen, die den Zitaten zugeordnet sind, im Status
»inaktiv'.

* Machen Sie die manuelle Erstellung von Meftrikdefinitionen GberflUssig.
e Ermdglicht Benutzern das Bearbeiten der Metrikdefinitionen.

e Ziel ist es, Updates zu integrieren, sobald sie verfiGgbar sind.

Workflow der Anwendung ESG Content Accelerator .

Die folgende Abbildung zeigt den Lebenszyklus der Anwendung ESG Content

@

Install the ESG

Content Accelerator
application

System
administrator

Select emission
Navigate to ESG - IS ciosotrc eandil—>- Accept the _—— Select emission - Select locations for - Map existing - Submit

content accelerator —— disclaimer activities ‘emission activity locations (optional)

ESG
administrator

Emission factor sources,
activities, factors, and
locations are loaded
into the system

Accelerator.
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Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren oder aktualisieren Sie ein Framework, und
installieren Sie Zitate mit ESG Content Accelerator.

Emissionsfaktorbibliothek

Eine Emissionsfaktorbibliothek besteht aus Emissionsfaktoren, Emissionsaktivité&ten und
Emissionsaktivitatsquellen. Es ist wichtig, lhre Emissionsfaktorbibliothek einzurichten, um lhre
Emissionen genau zu berechnen.

In den folgenden Abschnitten werden die Unterschiede zwischen Emissionsfaktoren,
EmissionsaktivitGten und EmissionsaktivitGtsquellen erldutert.

Emissionsfaktor

Ein Emissionsfaktor ist ein Koeffizient, der die pro Aktivitats- oder Ausgabeeinheit freigesetzten
Emissionen quantifiziert. Es wird in den Umweltwissenschaften, im Ingenieurwesen und im
regulatorischen Kontext hdufig verwendet, um die Menge der Umwelt schéadlichen oder
Treibhausgase zu schdtzen, die aus verschiedenen Quellen in die Atmosphdrische gelangen.

Ein Beispiel fUr einen Emissionsfaktor sind Kohlendioxidemissionen (COz) aus der Verbrennung
von Dieselkraftstoff. Der Wert betragt beispielsweise 2,68 kg COz pro Liter Diesel. Wenn eine
Organisation in einem Jahr 10.000 Liter Dieselkraftstoff verbraucht, kénnen die gesamten
CO2z-Emissionen wie folgt geschdatzt werden: Gesamte COz-Emissionen = Verbrauchter
Dieselkraftstoff mal Emissionsfaktor. CO2-Gesamtemissionen = 10.000 Liter mal 2,68kg CO2/
Liter. Gesamte CO2-Emissionen = 26.800 kg CO2. Das bedeutet, dass das Unternehmen
durch die Dieselverbrandung jahrlich etwa 26.800 kg (oder 26,8 t) CO2 ausstdBt.

Im Folgenden finden Sie einige Verwendungszwecke von Emissionsfaktoren.
e Schatzung der Emissionen
e Umweltberichte und -offenlegungen

* Lebenszyklusbewertung

Emissionsaktivitat

Eine Emissionsaktivitét bezieht sich auf jeden Prozess oder jede Aktion, durch die Umwelt oder
Treibhausgase in die Umwelt gelangen. Diese AkfivitGten kdnnen in verschiedenen Sektoren
wie Industrie, Transport, Landwirtschaft und Wohngebieten stattfinden. Einige Beispiele fur
Emissionsaktivitdten sind:

* In einem Kraftwerk wird Kohle zur Stromerzeugung verwendet.
* Produktion von -Zementen

e AkfivitGten wie Tierhaltung.

Emissionsaktivitatsquellen

Emissionsaktivitatsquellen bieten Daten und Methoden zur Schétzung von
Treibhausgasemissionen (THG) aus verschiedenen Akfivitaten. Diese Quellen k&nnen
basierend auf der Art der Aktivitét und den von ihnen ausgehenden Emissionsstoffen
kategorisiert werden. Einige Beispiele fUr Emissionsaktivitatsquellen sind:

* Quellen der Treibhausgasemissionen (THG).
¢ Department for Environment, Food and Léandliche Angelegenheiten (DEFRA )
¢ Environmentally Erweiterte Eingabe-Ausgabe-Modelle (EEIO)

¢ Integrierte Datenbank fUr Emissions- und Erzeugungsressourcen (eGRID)
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Zugehdrige Informationen

Richten Sie die Emissionsfaktorbibliothek ein

Verwendung von Emissionsfaktoren in einer berechneten
Metrikdefinition

Wenn Sie einen Emissionsfaktor in einer berechneten Metrikdefinition verwenden, befolgen
Sie die angegebenen Richtlinien, um genaue Ergebnisse sicherzustellen.

1. Datumsausrichtung:

> Das Start- und Enddatum lhrer Metrikdaten mUssen innerhallb des vom
Emissionsfaktorstandort angegebenen Datumsbereichs liegen.

> Wenn das Start- und Enddatum lhrer Metrikdaten nicht in diesem Bereich liegen, wird fir
die Berechnung standardmaBig ein Wert von 0 verwendet.

2. StandortUbereinstimmung:

> Der lhren Metrikdaten zugeordnete Standort muss mit dem fUr den Emissionsfaktor
angegebenen Standort Gbereinstimmen.

» Wenn diese Standorte nicht Ubereinstimmen, prift das System den Gbergeordneten
Standort der Metrikdaten. Wenn der Gbergeordnete Standort mit einem
Emissionsfaktorstandort Gbereinstimmt, wird dieser Emissionsfaktorwert in der Berechnung
verwendet.

o Wenn der Standort Ubereinstimmt, aber nicht in den gultigen Datumsbereich des
Emissionsfaktorstandorts fallt, wird die Ubergeordnete Hierarchie des Standorts nicht for
Berechnungen UberprUft.

Indem Sie die Ausrichtung von Datum und Ort sicherstellen, k&nnen Sie Ihre Formeln fir
Berechnungen genau erstellen.

Prognoseplanung und -analyse

Mit der Funktion fUr Prognoseplanung und -analyse kénnen Sie verschiedene Szenarien
simulieren. Die Tools fUr Prognoseplanung und -analyse erméglichen das Erstellen, Speichern,
Visualisieren und Vergleichen mehrerer Analysen und erméglichen so eine bessere Planung.

Sie kédnnen Prognoseplanungsanalysen aus ServiceNow Storeinstallieren. Nach der Installation

kénnen Sie zu Prognoseplanungsanalyse navigieren, indem Sie das Listensymbol =,

Analysekontexte

Ein Analysekontext wird verwendet, um verschiedene Analysen fir einen bestimmten
Anwendungsfall zu gruppieren. Mit diesem Kontext kbnnen Sie mehrere Analysen innerhalb
einer einzigen, zusammenhdngenden Struktur organisieren und verwalten. Das Erstellen
eines Analysekontexts umfasst die Auswahl der berechneten Metrikdefinition, die Sie
simulieren méchten, und die Angabe der Anzahl der zu prognostizierenden Zeitrdume

und der Anzahl der zu verwendenden vorherigen Datenzeitrume. Durch das Einrichten
eines Analysekontexts kbnnen Sie sicherstellen, dass alle relevanten Analysen systematisch
bericksichtigt und verglichen werden, um einen umfassenden Uberblick Uber potenzielle
Ergebnisse zu erhalten.
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o Hinweis: Beim Erstellen von Analysekontexten kénnen nur berechnete
Metrikdefinitionen ausgewdahlt werden. Sie mUssen Gber mindestens 12 ZeitfrGume mit
Verlaufsdaten fUr die Prognoseplanungsanalyse verfugen. Dies bietet die erforderliche
Grundlage fUr die Simulation verschiedener Analysen.

Analyseerstellungen

Eine Analyse ist eine Simulation, die verschiedene Ergebnisse basierend auf bestimmten
Eingriffen oder Anderungen modelliert. Nachdem Sie einen Analysekontextdatensatz erstellt
haben, kénnen Sie verschiedene Analysen erstellen. Sie kbnnen die Analyse erstellen, indem
Sie die Prognosemethode auswdhlen und die Formelparameter anpassen. Diese Analysen
kénnen verwendet werden, um die Ergebnisse mit anderen Analysen zu vergleichen und
fundierte Entscheidungen fUr die zukUnftige Planung zu treffen.

Prognosen

Nach dem Erstellen eines Analysedatensatzes werden ein Standardprognosediagramm
und anpassbare Parameter generiert. Diese Standardprognose dient als Baseline und zeigt
an, wie die Metrik wahrscheinlich abschneiden wirde, wenn keine externen Anderungen
vorgenommen worden wdaren. FUr jedes der Parameterfelder werden die urspringlichen
Werte angezeigt, die fUr die Prognose verwendet wurden.

Das folgende Beispiel zeigt eine generierte Standardprognose.

Beispiel fir das Importieren einer Vorlage

Best case ©

( Regenerate forecast Save ‘m

Record type State Metric definition Analysis context
Analysis In progress  Emissions from em... Employee commut...

Details Emission factor analysis (4) Forecast

Input | =
Formula
5 : ; Period e
Total employees * % of employees using car * EF for cars * Number of working days in office * 15) + ( Total employees * % of employees using bus * EF
for bus * Number of working days in office * 20) + ( Total employees * % of employees using rail * EF for train * Number of working days in 2025-12-31 »
office * 30) + (Total I * % of [< by foot * EF for walking * Number of working days in office * 2) )
Original values used for forecast are
displayed for each of the fields below,
update it to visualise the deviation.
Total employees
27779.66
00.¢ / % of employees using car
0.44
9 /
\ 4 Number of working days in office
\ e e 89.95
0000.0¢ — \ y % of employees using bus
0.32
/
7 % of employees using rail
0.00 _ =
01 0 2015 01 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 0.17
S——

Sie kbnnen Prognoseeingriffe erstellen, um verschiedene mogliche Ergebnisse zu
untersuchen, indem Sie Eingabeparameter aktualisieren. Es wird ein Diagramm generiert, das
die Standardprognose und die neu angepasste Prognose zeigt.

Das folgende Beispiel zeigt eine generierte Standard- und eine angepasste Prognose.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc..in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.

33



servicenow.

Beispiel fir das Importieren einer Vorlage

Best case © Regenerate forecast Save ]m

Record type State Metric definition Analysis context
Analysis In progress  Emissions from em... Employee commut...

Details Emission factor analysis (4) Forecast

0

Formula
Input e
( ( Total employees * % of employees using car * EF for cars * Number of working days in office * 15) + ( Total employees * % of employees using bus * EF
for bus * Number of working days in office * 20) + ( Total employees * % of employees using rail * EF for train * Number of working days in
office * 30) + ( Total employ * % of C by foot * EF for walking * Number of working days in office * 2) ) Formula parameters
B 2025-12-31 B
Total employees.
30000
10000000.00 Number of working days in office
140
8000000.00 4
6000000.00 S / /
1 B 2026-12-31
Total employees
" \ 32000
2000000.00 \
\ Number of working days in office
000 \ 160
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

I | Adjusted forecast | summll

Nach dem Erstellen und Veroffentlichen mehrerer Analysen und Prognosen kdnnen Sie die
Analysen vergleichen und ein Diagramm anzeigen, das die Daten fUr jede ausgewdhlte
Analyse erfasst.

() Hinweis: Nachdem Sie eine Analyse und Prognose verdffentlicht haben, kénnen Sie
keine Anderungen an den Parametern vornehmen.

Durch den Vergleich dieser Analysen kénnen Sie die potenziellen Auswirkungen lhrer
Entscheidungen besser verstehen und k&nnen strategischer und fundierter planen.

Das folgende Beispiel zeigt ein generiertes Vergleichsdiagramm fUr zwei verschiedene
Analysen.

Beispiel fir einen Vergleich

S Lst > Create New Analysis context > Analysis context: Employee commuting forscope 3 > Forecast comparison

Comparison - Graph View

16000000.00
14000000.00
12000000.00
10000000.0¢
8000000.00
6000000.00
4000000.00

2000000.00

0.00

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

| Bestcase | Worst case

() Hinweis: Sie kénnen bis zu fUnf Analysedatensatze zum Vergleich auswdhlen. Wenn
die ausgewdhlten Analysen angepasste Werte aufweisen, werden diese im Vergleich
dargestellt. Andernfalls werden die Standardprognosewerte dargestellt.
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Zugehdrige Informationen
Richten Sie Analysekontexte und Analysen ein
Erstellen Sie einen Analysekontext
Erstellen Sie eine Analyse
Passen Sie die Parameter an

Erstellen Sie ein Vergleichsdiagramm fUr Prognosen

ESG Management konfigurieren

Als Administrator kdnnen Sie in diesem Abschnitt die Anwendung ESG Management
einrichten. Sie mUssen zuerst Ihre wichtigen Themen (die sogenannten Materialthemen), lhre
Ziele und Zielvorgaben sowie lhre EmissionsaktivitGten und -faktoren erstellen. Dann kénnen
Sie EntitGten und Entitatstypen erstellen, fUr die Sie die Mefriken melden und die ESG-Leistung
Ihrer Organisation messen mdéchten.

ESG Management - Implementierung

FUhren Sie die Schritte in der Prufliste der Anwendung ServiceNow® ESG Management
aus, um ESG Management aus dem ServiceNow Store herunterzuladen und fir

den Betrieb vorzubereiten. Obligatorische und optionale Setup-Schritte sowie eine
ImplementierungsprUfliste werden bereitgestellt, um das Setup zu vereinfachen.

Der Ablauf der obligatorischen Schritte in der Prifliste wird hier veranschaulicht.
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Implementierungs-Workflow fir ESG Management

O) Install the ESG Management application from the Servicenow Store

[l
[
2
i

Create material topics

Create goals

Create targets

Create entity and entity types

Define metric definitions

Define metrics

Provide data for metrics

Import citations (optional)

Create disclosures

Integrate with other apps such as Watershed, PPM and IRM (optional)

ESG Management installieren

Mit der Rolle sys_admin ké&nnen Sie die Anwendung ESG Management (sn_esg)

installieren.Die Anwendung enthélt Demodaten und installiert die zugehdrigen ServiceNow

®

Store-Anwendungen und Plugins, falls sie nicht bereits installiert sind.
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Vorbereitungen

* Vergewissern Sie sich, dass die Anwendung und alle zugehdrigen ServiceNow Store-
Anwendungen Uber gultige Berechtigungen fUr ServiceNow verfugen. Weitere

Informationen finden Sie unter Rufen Sie eine Berechtigung fur ab ServiceNow Produkt oder
Anwendung@ .

e FUr ESG Management sind die folgenden ServiceNow Store-Anwendungen erforderlich.
Stellen Sie sicher, dass diese Anwendungen installiert sind, bevor Sie ESG Management
installieren.

Erforderliche ServiceNow Store-Anwendungen

GRC: Profile
Die Anwendung GRC: Profiles ist ein Satz allgemeiner
Komponenten, die von der GRC-Anwendungssuite gemeinsam

genutzt werden. Die Anwendung umfasst allgemeine Architektur,
Problemverwaltung und Indikatoren.

GRC: Common Workspace Elements

Der GRC-Basisarbeitsbereich ist der Container aller in GRC-Anwendungen
gemeinsam genutzten Teile des seismischen Arbeitsbereichs.

Ziel-Framework
Mit der Anwendung Ziel-Framework k&nnen Sie Ziele hinzufUgen, die lhren
Fortschritt bei den ausgewdhlten wesentlichen Themen nachverfolgen.

GRC: Metrics
Mit der Anwendung GRC: Metrics kdnnen Sie die Metriken definieren, die zum

Bewerten, Vergleichen, Nachverfolgen und Melden der Leistung der anderen
Anwendungen verwendet werden.

ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365

ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365 (sn_esg_msoff_intg) bietet ESG-
Berichterstattern Funktionen zur Offenlegung von Berichten, um ServiceNow
ESG Management -Systemdaten nahtlos zu melden und mit Microsoft
WordBerichte, Diagramme, Pivot-Berichte und Multi-Pivot-Berichte anzuzeigen.

() Hinweis: Mit der Anwendung ESG Management kdnnen Sie die regulatorischen
Dokumente und Bezugsvermerke in der Anwendung GRC: Richtlinien- und Compliance-
Management und Entitdten in der Anwendung GRC: Profiles verwenden.

Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Die folgenden Elemente werden mit ESG Management installiert:
* Rollen

* Regelmd@Bige Aufgaben

e Tabellen

Weitere Informationen finden Sie unter Mit ESG Management installierte Komponenten.
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Systemanwendungen > Alle verfUugbaren Anwendungen > Alle.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

YW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS
1| System Applications
Getting Started

Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Suchen Sie die Anwendung ESG Management (sn_ex_sp) Uber die Filterkriterien und die
Suchleiste.

Sie kénnen nach der Anwendung anhand ihres Namens oder ihrer ID suchen. Wenn Sie
die Anwendung nicht finden kénnen, mussen Sie sie moglicherweise Uber den ServiceNow
Store anfordern.

Besuchen Sie die ServiceNow Store 8 -Website, um alle verflgbaren Apps anzuzeigen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative
Informationen zum Release fur alle verdffentlichten Apps finden Sie in den Release-
Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf@ .

3. Uberprufen Sie im Dialogfeld ,,Anwendungsinstallation” die Anwendungsabhdngigkeiten.

Abhdngige Plugins und Anwendungen werden aufgelistet, wenn sie installiert werden
sollen, derzeit installiert sind oder installiert werden mussen. Wenn die Installation von Plugins
oder Anwendungen erforderlich ist, mUssen Sie sie installieren, bevor Sie ESG Management
installieren kdnnen.

4. Wahlweise: Wenn Demodaten verfugbar sind und Sie diese installieren méchten,
aktivieren Sie das Kontrollk&stchen Demodaten laden.
Demodaten sind Beispieldatensdtze, die Anwendungsfunktionen fUr die gé&ngigen
Anwendungsfalle veranschaulichen. Laden Sie die Demodaten, wenn Sie die Anwendung
zum ersten Mal auf einer Entwicklungs- oder Testinstanz installieren.
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(] Wichtig: wenn Sie die Demodaten nicht wahrend der Installation laden, stehen sie
nicht zum spd&teren Laden zur VerfGgung.

5. Wdahlen Sie Installieren aus.

Vervolistandigen Sie die Berechtigungen fur ESG Management

Nachdem Sie die Asnwendung ESG Management aus ServiceNow® Store installiert haben,
mussen Sie die Berechtigungen abschlieBen, um vollst&dndigen Zugriff auf die Anwendung zu
erhalten und sie zu verwenden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin

Prozedur
1. Navigieren Sie zu ServiceNow® Store.

2. Suchen Sie nach Environmental, Social, Governance Management, und wdhlen Sie diesen
aus.

3. Wahlweise: Um die Version zu dndern, wahlen Sie auf der Produktseite den Link Andere
App-Versionen.

a. Um die Details der anderen Versionen anzuzeigen, wdhlen Sie eine beliebige Version aus.
b. Wdahlen Sie Details anzeigen.

4. Wahlen Sie Produkte anzeigen.

5. Wahlen Sie Environmental, Social, Governance Managementaus.

6. Um alle Instanzen fUr die Anwendungen zu berechtigen, wdhlen Sie Aktivieren aus.
In der Liste der berechtigten Elemente werden alle Anwendungsabhdngigkeiten
angezeigt, fur die Sie lizenziert sind.

7. Wdahlen Sie die Option aus, um den Nutzungsbedingungen serviceNow® von zuzustimmen.

8. Wdahlen Sie Akzeptieren aus.
Neben dem Produkinamen wird ein Hadkchen angezeigt, und die Schaltfldche
Berechtigungen verwalten wird angezeigt.

9. Wahlweise: Wdahlen Sie Berechtigungen verwalten, um die Instanzen zu dndern, die von
den Anwendungen betroffen sind, fUr die Sie berechtigt sind.

10. Nachdem Sie den Nutzungsbedingungen ServiceNow® von zugestimmt und die

Berechtigungen verwaltet haben, kénnen Sie die anderen Produkte mit einem einzigen
Klick berechtigen.

Setup-Prifliste fir die Anwendung ESG Management

Diese PrUfliste enthdlt die Setup-Aufgaben, die Sie in lhrer Now Plo‘rform®—lns‘ronz ausfuhren
mussen. Wenn Sie diese Aufgaben abgeschlossen haben, ist das Basissystem betriebsbereit.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: keine

Sie kdnnen eine PDF-Datei dieses PrUflistenthemas erstellen und drucken. Dann kdnnen Sie
Aufgaben abhaken, wenn sie abgeschlossen sind. Um eine PDF-Datei zu generieren, klicken

Sie auf das Symbol Als PDF speichern <, oben im Thema, und klicken Sie auf Ausgewdbhltes
Thema.
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Prifliste der Anwendung ESG Management

Element Prifliste

Ein Benutzer mit der Rolle
sn_esg.program_manager kann

die Anwendung ESG Management
herunterladen und installieren. Details finden
Sie unter ESG Management installieren.

Ein Benutzer mit der Rolle
sn_esg.program_manager fUhrt die
folgenden Aufgaben aus:

* Materialthemen erstellen
¢ Ziele erstellen

* Zielvorgaben erstellen

* Emissionsaktivitat erstellen

* Emissionsfaktor erstellen

punziasiogn ayosiiowolNy
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Prifliste der Anwendung ESG Management (Fortsetzung)

Element Prifliste

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.
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Ein Benutzer mit der Rolle
sn_esg.program_manager verwaltet auch

Entitdten und fUhrt die folgenden Aufgaben

aus:
e Entitat erstellen
* Enfitatstyp erstellen

¢ Entitatklasse erstellen

Ein Benutzer mit der Rolle
sn_esg.metrics_manager definiert die
verschiedenen Meftrikdefinitionen und
Metriken. Dieser Benutzer fUhrt folgende
Aufgaben aus:

» Automatisierte Metrikdefinition erstellen
* Manuelle Metrik erstellen

* Zusammengesetzte Metrikdefinition
erstellen

* Metriken erstellen

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Prifliste der Anwendung ESG Management (Fortsetzung)

Element Prifliste

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.

Ein Benutzer mit der Rolle sn_esg.data_owner
kann Daten fUr die manuellen
Metrikdatenaufgaben bereitstellen,

und ein Benutzer mit der Rolle
sn_esg.program_manager kann die
bereitgestellten Daten Uberschreiben.
Weitere Informationen finden Sie unter
Daten fur Metrikdatenaufgabe bereitstellen

Ein Benutzer mit den Rollen
sn_esg.reporting_disclosure_manager

und sn_esg.program_manager kann
Offenlegungen erstellen. Durch
Offenlegungen kdnnen Investoren fundierte
Entscheidungen Uber Unternehmen, inre
Risikosituation , Nachhaltigkeitsstandards und
die ESG Management-Compliance treffen.

LN ]
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Prifliste der Anwendung ESG Management (Fortsetzung)

Element Prifliste

Optional kdnnen Benutzer der Asnwendung
ESG Management installieren diese mit
anderen Anwendungen wie Projeki-
Portfoliomanagement und Integriertes
Risikomanagement integrieren. Diese
Infegrationen bieten weitere Funktionen und
Fahigkeiten. Weitere Informationen finden
Sie unter Integration von ESG Management
mit anderen Anwendungen

Materialthemen erstellen

Erstellen Sie Materialthemen fur Inre Organisation, damit Sie die Bereiche identifizieren
kénnen, in denen Sie mit ESG eine Wirkung erzielen méchten.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Materialthemen sind Themen, die die wichtigsten Auswirkungen einer Organisation auf
Wirtschaft, Umwelt und Mitarbeiter widerspiegeln. Nachdem Sie ein Materialthema erstellt
haben, mUssen Sie das Thema zur Genehmigung senden.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Wesentliche Themen.

2. Wahlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

punziasiogn ayosiiowolNy

Formular ,Materialthema*“

Feld Beschreibung

Name Name des Materialthemas. Zum Beispiel
Klima und Energie.

Klassifizierung Kategorie des Materialthemas.
Auswahlmoglichkeiten:

> Umwelt-
- Social Media

- Governance

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 43
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc..in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

Feld Beschreibung

Genehmigende Person Person, die fir die Uberprifung und
Genehmigung des Materialthemas
verantwortlich ist.

Status Status des Materialthemas. Dieses Feld wird
automatisch auf Entwurf gesetzt.

Bedeutung fUr den Geschdaftserfolg Auswirkung des Materialthemas auf den
Geschdaftserfolg. Auswahimoglichkeiten:

> Keine

> Sehr wichtig

> Wichtig

- MaBig wichtig

- Weniger wichtig

Bedeutung fur Stakeholder Bedeutung des Materialthemas fUr die
Stakeholder. Auswahimdglichkeiten:

> Keine

> Sehr wichtig

> Wichtig

> MdBig wichtig

- Weniger wichtig

URL Links zu Onlineinformationen, die die Teams
verwenden kdnnen.

Prioritat PrioritGt des Materialthemas.
Auswahlimoglichkeiten:

> Keine
> Hoch
o Mittel
- Niedrig

Beschreibung Kurzbeschreibung des Materialthemas.

4. Wahlen Sie Speichern.
5. Um das Thema zur Uberprifung zu senden, wéhlen Sie Bereit zur Uberprifung aus.

6. Um ein Materialthema als vertraulich zu markieren, wéahlen Sie im Abschnitt ,,Sicherheit" die
Option Vertraulich aus.

a. Wahlen Sie im Feld Zulassige Anwender die Benutzer aus, die den Datensatz anzeigen
kdnnen.

b. Wdahlen Sie unter Zulassige Gruppen die Gruppen aus, die den Datensatz anzeigen
kdnnen.

Dieser Abschnitt zur Sicherheit wird nur angezeigt, wenn die Eigenschaft

sn_gre.enable record confidentialityunter den GRC-Eigenschaften aktiviert

ist. StfandardmdaBig wird der angemeldete Benutzer der Liste der vertraulichen Benutzer

hinzugefUgt.
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Ergebnisse )
Das Materialthema wird an den Genehmiger gesendet. Der Status &ndert sich in Uberprufen.

Ndchste MaBnahme
Meftriken erstellen

Materialthemen genehmigen oder ablehnen

Wenn Ihnen ein Materialthema zur Genehmigung zugewiesen ist, Uberprifen Sie es.
AnschlieBend k&nnen Sie es genehmigen oder ablehnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Aufgaben > Meine ausstehenden Aufgaben > Wesentliche Themen.

2. Offnen Sie das Materialthema, das Sie Uberprifen méchten.

3. Um das Thema zu genehmigen oder abzulehnen, legen Sie das Feld Status auf eine der
folgenden Optionen fest.

Zum Genehmigen Wdhlen Sie Genehmigen.

Zum Ablehnen ‘ Wadhlen Sie Ablehnen.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Ergebnisse
Wenn das Materialthema genehmigt wird, dndert sich sein Status in ,,Uberwachen®. Wenn
das Thema abgelehnt wird, &dndert sich der Status in ,,Entwurf*.

ESG-Ziele erstellen

Legen Sie ESG-Ziele (Environmental, Social, and Governance) fest, um lhren Fortschritt in
Bezug auf die von Ihnen ausgewdhlten Materialthemen nachzuverfolgen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Nachdem Sie ein Materialthema erstellt haben, mUssen Sie auch Ziele erstellen, um lhren
Fortschritt in Bezug auf das Materialthema nachzuverfolgen. Nachdem Sie ein Ziel erstellt
haben, k&dnnen Sie Folgendes tun:

* Weisen Sie Zielvorgaben zu, um den Fortschritt der Zielerreichung nachzuverfolgen.

* Wenn Sie mit Integriertes Risikomanagement integrieren, kdnnen Sie Richtlinien hinzufigen.
Sie kbnnen auch die zielbezogenen Risiken, die Richtlinien- und Konfroll-Compliance sowie
fallige Probleme Uberwachen. Mit dieser Integration kénnen Sie Richtlinien erstellen und
Kontrollen implementieren, um die Unternehmensziele zu unterstUtzen.

¢ Bei der Integration mit Projekt-Portfoliomanagement kénnen Sie Programme und Projekte
fUr das Ziel erstellen.

Weitere Informationen finden Sie unter Ziel-Framework &
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Ziele.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Zielformular

Feld Beschreibung

Name Name des Ziels. Beispiel: Strategien in
Bezug auf Klimawandel.

Klassifizierung Kategorie des Ziels. Auswahlmdglichkeiten:
> Umwelt-
> Social Media

- Governance

Startdatum Startdatum fUr das Ziel.
Besitzer Person, die das Ziel besitzt.
Status Status zur Anzeige des Zielfortschritts.
Auswahlimoglichkeiten:
> Rot
> Gelb
> Grin
Status Status des Ziels.
Kategorie Kategorie, zu der das Ziel gehort.

Auswahlimoglichkeiten:

> Gesamtzahl Anwendungen
> Gesamtkosten

> Opex

o Capex

o Cloud-Anwendungen

- Eigene Anwendungen

o Supportkosten

- Bearbeitungskosten

- Normeinhaltung

o Strategisch
o Operativ
o Taktisch
Enddatum Enddatum fUr das Ziel.
Beitfragende Benutzer, die am Ziel mitwirken.
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Feld Beschreibung

Fortschritt

Beschreibung

Prozentsatz der Fertigstellung fir das Ziel.
Dieser Fortschrittswert wird automatisch
berechnet.

Weitere Informationen zur Berechnung
des Fortschrittswerts finden Sie unter
Berechnung des Zielfortschrittswerts.

Beschreibung des Ziels.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Ndchste MaBnahme

Um die Beziehung des Ziels zu anderen Unterzielen, Zielvorgaben, Metrikdefinitionen usw.
anzuzeigen, klicken Sie auf die 360-Grad-Ansicht.

Zugehdrige Informationen
ZielUbersicht im ESG-Arbeitsbereich

Berechnung des Zielfortschrittswerts

Der Fortschritt oder der Prozentsatz der Fertigstellung von Zielen wird mithilfe verschiedener
Formeln automatisch berechnet. Die Formel h&dngt davon ab, ob fUr das Ziel nur
Zielvorgaben oder eine Kombination aus Unterzielen und Zielvorgaben vorhanden sind und
ob die Berechnung des gewichteten Durchschnitts aktiviert ist.

Szenario

* Das Ziel hat Zielvorgaben.
e Das Ziel hat keine Unterziele.

* FUr Zielvorgaben ist keine
Gewichtungsskala definiert.

e Das Ziel hat Unterziele und
Zielvorgaben.

* FUr Unterziele und Zielvorgaben ist
keine Gewichtungsskala definiert.

e Das Ziel hat zwei Zielvorgaben
(Zielvorgabe 1 und Zielvorgabe 2).

¢ Das Ziel hat keine Unterziele.

* Die fUr Zielvorgaben definierte
Gewichtungsskala und
die Systemeigenschaft
sn_gf.weighted_average_enabled
sind auf resfestgelegt.
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Formel zur Berechnung des Fortschritts in Bezug auf das Ziel

Fortschrittswert des Ziels = Summe
der Fortschrittswerte der zugehdrigen
Zielvorgaben/Anzahl der Zielvorgaben

Fortschrittswert des Ziels = Summe

der Fortschrittswerte der zugehdrigen
Unterziele und Zielvorgaben/Anzahl der
Unterziele und Zielvorgaben

Fortschrittswert des Ziels = [ (Fortschritt
von Zielvorgabe 1 * Gewichtungsskala

von Zielvorgabe 1) + (Fortschritt von
Zielvorgabe 2 * Gewichtungsskala wvon
Zielvorgabe 2)] / (Gewichtungsskala wvon
Zielvorgabe 1 + Gewichtungsskala von
Zielvorgabe 2)

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Szenario Formel zur Berechnung des Forischritts in Bezug auf das Ziel

Fortschrittswert des Ziels = [ (Fortschritt

von Unterziel 1 * Gewichtungsskala

von Unterziel 1) + (Fortschritt von

* Das Ziel hat zwei Unterziele Unterziel 2 * Gewichtungsskala von
(Unterziel 1 und Unterziel 2). Unterziel 2) + (Fortschritt von
Zielvorgabe 1 * Gewichtungsskala wvon
Zielvorgabe 1) + (Fortschritt von
Zielvorgabe 2 * Gewichtungsskala wvon
Zielvorgabe 2)] / (Gewichtungsskala

g von Unterziel 1 + Gewichtungsskala
von Unterziel 2 + Gewichtungsskala von
Zielvorgabe 1 + Gewichtungsskala von
Zielvorgabe 2)

e Das Ziel hat zwei Zielvorgaben
(Zielvorgabe 1 und Zielvorgabe 2).

* Die fUr Unterziele und
Zielvorgaben definierte
Gewichtungsskala und
die Systemeigenschaft
sn_gf.weighted_average_enable
sind auf resfestgelegt.

Daten vorhandener Ziele in Ziel-Framework migrieren
Mit der Administratorrolle kdnnen Sie die Daten vorhandener Ziele in die Ziel-Framework-
Tabellen migrieren, indem Sie die regelmdaBige Aufgabe ausfUhren.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sys_admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Wenn Sie bereits Benutzer von IT Business Management sind, mUssen Sie lhre vorhandenen
Ziele zu Ziel-Framework migrieren. Neue Kunden haben automatisch das neue Framework
und mussen die in diesem Verfahren beschriebene Aufgabe nicht ausfUhren.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Geplante Aufgaben.

2. Suchen Sie nach der regelmdaBigen Aufgabe Ziel, Strategie und zugehdérige
Arbeitselementsdaten in neuve Tabellen migrieren, und klicken Sie auf diese.

3. FUhren Sie im Formular ,,Geplante SkriptausfUhrung* die folgenden Schritte aus:
a. Vergewissern Sie sich, dass die Haufigkeit im Feld Ausfiuhren als Bei Bedarf ausgewdhlt ist.

b. Legen Sie den Wert fUr die erforderlichen Parameter im Feld Dieses Skript ausfuhren auf
true fest.

Parameter Beschreibung

migrateGoalbData = Migriert alle vorhandenen Zieldatenséize

aus der Tabelle ,,Ziel" [goal] in die Tabelle

wZiel" [sn_gf_goal]. Die sys_ID bleibt unverdndert.
Die enfsprechenden Datensdtze fUr Zielvorgaben
werden in der Tabelle ,Ziel" [sn_gf_goal_targef]
erstellt.

= Erstellt die vorhandene Beziehung zwischen
dem Ziel und Arbeitselementen (Projekt,
Bedarf, Programm) in der Zielbeziehungstabelle
[sn_gf_goal_m2m_relationship] mit dem ersten Ziel
als primérem Ziel.
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Parameter Beschreibung

@ Hinweis: Nur vorhandene Zieldatensatze,
bei denen das Feld Richtung in der Tabelle
wZiel" [goal] ausgefullt ist, werden in die Tabelle
wZiel" [sn_gf_goal] migriert.

migrateStrategyData Migriert alle vorhandenen
Strategiedatensdize aus den Tabellen
»Unternehmensstrategie" [enterprise_strategy],
»Geschdaftsbereichstrategie" [business_unit_strategy]
und ,Strategisches Ziel" [strategic_objective] in die
Tabelle ,Strategische Prioritat" [sn_gf_strategy]. Die
sys_ID bleibt unverédndert.

migratingGoalStrategyM2Mdata  In Ziel-Framework kann ein Ziel nur einer einzigen
Strategie zugeordnet werden. Wenn einem
vorhandenen Ziel zwei Strategien zugeordnet sind,
wird ein Klon des Ziels erstellt (eines als generisches
Ziel und eines als Unterziel), und fUr beide wird
dieselbe Strategie eingepflegt. Fir das Unterziel
wird dabei das erste Ziel als Ubergeordnetes Ziel
festgelegt.

Als Beispiel dient ein Szenario, in dem ein
vorhandenes Ziel (G1) fUnf Strategien zugeordnet ist
(S1, 52, S3, S4 und S5). Dann werden vier Klone von
G1 als Unterziele (G2, G3, G4 und G5) erstellt und
das Ubergeordnete Ziel wird als G1 eingepflegt. FOr
die Unterziele (G2, G3, G4 und G5) wird das Feld
Strategie entsprechend gefullt (S1, S2, S3, S4 und S95).

@ Hinweis: Dem Namen des geklonten
Unterziels wird Cloned SubGoal: (Geklontes
Unterziel) als Prafix vorangestellt, gefolgt vom
Namen des Ubergeordneten Ziels.

migratestrategyWorkifemRelbata Migriert die vorhandene Beziehung zwischen

der Strategie und Arbeitselementen (Projekt,
Bedarf, Programm) in die Zielbeziehungstabelle
[sn_gf_goal_m2m_relationship].

* Wenn ein Ziel keine Zuordnung zwischen der
Strategie (als aktuelle Strategie) und dem
Arbeitselement in der Zielbeziehungstabelle
[sn_gf_goal_m2m_relationship] aufweist, wird
ein Dummy-Ziel mit dem Strategiewert der
aktuellen Strategie erstellt. AuBerdem wird eine
Zielbeziehung mit dem Dummy-Ziel und dem
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Parameter Beschreibung

Arbeitselement in der Zielbeziehungstabelle
[sn_gf_goal_m2m_relationship] erstellt.

@ Hinweis: Dem Namen des Dummy-Ziels
wird Goal: (Ziel) als Prafix vorangestellt,
gefolgt vom Namen der Strategie.

4. Klicken Sie auf Jetzt ausfihren.

Prioritaten und Ziele im Projekiformular anzeigen

Wenn Sie bereits Benutzer sind, konfigurieren Sie das Projektformular fur das Upgrade auf
Ziel-Framework. Der Vorteil von Ziel-Framework besteht darin, dass Sie Zielvorgaben fir Ziele
festlegen kdnnen. Sie kdnnen auch strategische Prioritdten und zugehdorige Ziele als Teil von
strategischen PlGnen der Organisation definieren.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sys_admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird
Wenn Sie vorkonfigurierte Formulare haben, mUssen Sie diese Konfiguration durchfUhren,
um die neuen Framework-Funktionen und -Felder verfugbar zu machen. Die folgenden
Abbildungen zeigen die Formularfelder vor und nach der Konfiguration.

Vor der Konfiguration neuer Felder

Dates  Details | Business Case ‘ Financials Score = Notes Preferences

:

¢
Nach der Konfiguration never Felder

Dates Details BusinessCase Financials Score Notes Preferences

< Primary goal ) 1§ ‘ii‘

Dasselbe Verfahren kann auch fur die Formulare ,,Bedarf” und ,,Programm® ausgefthrt
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Ziel-Framework@ .

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Projekt > Projekte > Alle.

2. Offnen Sie ein Projekt.

3. Klicken Sie auf das Symbol fur zusatzliche Aktionen ( E), und fUhren Sie folgende Schritte
aus:

a. Klicken Sie auf Konfigurieren.
b. Klicken Sie auf Formularlayout.

c. Setzen Sie in der Ansicht und im Abschnitt ,,Formular" das Feld Name der Ansicht auf die
Ansicht, die die Ziel- und Strategie-Glide-Liste enthdilt.

d. Setzen Sie in der Ansicht und im Abschnitt ,,Formular” das Feld Abschnitt auf Business
Case.
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e. Wdahlen Sie in der Liste ,,VerfUgbar" die Option Primdres Ziel [+], und klicken Sie auf das

Workflow-Struktursymbol ().

f. Doppelklicken Sie in der Liste ,,VerfUgbar" auf Strategische Prioritat [+].
Die Liste ,,Ausgewdahlt" zeigt Primdres Ziel.Strategische Prioritdt.

g. Klicken Sie auf Speichern.

Wiederholen Sie diesen Schritt fUr alle Ansichten, die die Ziel- und Strategie-Glide-Liste
haben, z. B. ,,Punkizahl” und , Finanziell.

Ergebnisse
Das Formular ,,Projekt" zeigt das Feld Strategische Prioritat und das Feld Primares Ziel an.

Ziele einem Materialthema hinzufigen

Ordnen Sie einem Materialthema ein Ziel zu, damit Sie die fir das ausgewdhlte Thema
durchgefuhrten Aktionen nachverfolgen kénnen. Basierend auf dieser Zuordnung kénnen Sie
MaBnahmen in Bezug auf die Ziele mit den gréBten materiellen Auswirkungen ergreifen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Wesentliche Themen.

2. Offnen Sie das Materialthema, dem Sie ein Ziel zuordnen méchten.
3. So figen Sie ein Ziel hinzu:

a. Klicken Sie auf die zugehdrige Liste , Ziele".

b. Klicken Sie auf Hinzufugen.

c. Wdahlen Sie das hinzuzufGgende Ziel aus.

d. Klicken Sie auf Hinzufigen.

e. Klicken Sie auf Speichern.

Ergebnisse
Das Ziel wird dem Materialthema zugeordnet. Anhand dieses Ziels |dsst sich jetzt den

Fortschritt in Bezug auf das ausgewdhlte Thema nachverfolgen.

Ordnen Sie Entitaten Zielen zu

Nachdem Sie die Ziele erstellt haben, mUssen Sie die Entitéten, die Sie nachverfolgen
mochten, den Zielen zuordnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program.manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Ziele.

2. Offnen Sie das Ziel, fUr das Sie die Entitdten hinzufigen mdchten.
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3. Wdahlen Sie die zugehdrige Liste der EntitGten aus.
4. Wahlen Sie Hinzufugen.
a. Wahlen Sie die hinzuzufiUgenden Entitaten aus.

b. Wdahlen Sie Hinzufigen.

ESG-Zielvorgabe erstellen

Erstellen Sie eine ESG-Zielvorgabe (Environmental, Social, and Social), um den Fortschritt in
Bezug auf Ihre ESG-Ziele nachzuverfolgen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Wenn Sie eine Zielvorgabe erstellen, kbnnen Sie anhand der Zielvorgabe sehen, wie gut Sie
Ihre Ziele erreichen. Sie kbnnen den Status der Zielvorgabe als Berichtkarte zu Ihren Zielen
behandeln. Nachdem Sie eine Zielvorgabe erstellt haben, kdnnen Sie Metriken erstellen und
erfassen, um zu messen, ob die Zielvorgaben erreicht werden.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Ziele.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Zielformular

Feld Beschreibung

Name Name der Zielvorgabe. Beispiel: Jedes
Quartal Programme fiir Diversitat
starten.

Ziel Ziel, das mit dieser Zielvorgabe nachverfolgt
wird.

Startdatum Datum, an dem die Zielvorgabe beginnt.

Besitzer FUr die Zielvorgabe verantwortliche Person.

Typ Zielvorgabentyp, der angibt, in welche

Richtung sich die Zielvorgabe entwickeln
soll. Auswahlméglichkeiten:

o Maximieren: Die Richtung des Fortschritts
verlduft vom Basiswert zum Zielwert. Der
Basiswert muss kleiner als der Zielwert sein.

> Minimieren: Die Richtung des Fortschritts
verlduft vom Basiswert zum Zielwert. Der
Zielwert muss kleiner als der Basiswert sein.

> Meilenstein: Festgelegter Wert. Nur das
Fortschrittsfeld ist verfGgbar. Die Werte
des Felds (0-100) erfassen das Erreichen
eines Meilensteins.
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Feld Beschreibung

Status Status der Zielvorgabe.

Status Status zur Anzeige des Fortschritts der
Zielvorgabe. Auswahlmbglichkeiten:

o Grun: Zeigt an, dass sich die Zielvorgabe
im Zeitplan befindet.

> Gelb: Gibt an, dass die Zielvorgabe
verbessert werden muss.

o Rot: Gibt an, dass die Zielvorgabe
sofortfige Aufmerksamkeit erfordert.

Enddatum Datum, an dem die Zielvorgabe endet.

Beitragende Benutzer, die am Erreichen der Zielvorgabe
mitwirken.

Check-in-Haufigkeit Mit dieser Option wird angegeben, wie

oft der Besitzer oder Beitragende den
tatsdchlichen Wert der Zielvorgabe
aktualisieren soll. Die verfGgbaren Optionen
sind Taglich, Wochentlich, Alle zwei
Wochen, Monatlich und Vierteljahrlich.

Messen Messungstyp fUr den angegebenen Wert.
Die verfUgbaren Messtypen werden in der
Einheitentabelle [sn_gf_units] gespeichert.

Basiswert Basiswert der Zielvorgabe. Der Basiswert
kann auch als aktueller Wert betrachtet
werden.

Tatsdchlicher Wert Tatséchlicher Wert der Zielvorgabe zu

einem bestimmten Zeitpunkt. Dieses Feld
ist nur verfUgbar, wenn das Feld Typ auf
Maximieren oder Minimieren festgelegt ist.

Zielwert Zielwert der Zielvorgabe. Dieser Wert ist das
Ziel, das Ihr Team erreichen mochte. Dieses
Feld ist nur verfugbar, wenn das Feld Typ
auf Maximieren oder Minimieren festgelegt
ist.

Fortschritt Prozentsatz der Erreichung der Zielvorgabe.
Dieser Wert wird automatisch berechnet.

Wenn das Feld Typ auf Maximieren
festgelegt ist, wird der Fortschrittswert
anhand der folgenden Formel berechnet.

Progress = (Actual value - Base
value) / (Target value - Base
value) x 100

Wenn das Feld Typ auf Minimieren
festgelegt ist, wird der Fortschrittswert
anhand der folgenden Formel berechnet.
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Feld Beschreibung

Progress = (Actual value - Target
value) / (Base value - Target
value) x 100

Gewichtsskala Ein numerischer Wert, der die Wichtigkeit
der Zielvorgabe im Verhdltnis zu
den anderen Zielvorgaben des Ziels
darstellt. Wenn Unterziele vorhanden
sind, werden sie auch fUr die relative
Gewichtung und die daraus resultierende
Fortschrittsberechnung bericksichtigt.
StandardmdaBig betrégt die Gewichtung 1.

@ Hinweis: Dieses Feld
ist nur verfGgbar, wenn
die Systemeigenschaft
sn grf.weighted average enabled
auf Jafestgelegt ist.

Quelle fUr Zielvorgabe Metrikdefinition oder Metrik, die als Quelle
der Zielvorgabe fungiert. Dieses Feld wird
nur angezeigt, wenn das Feld Typ entweder
Maximieren oder Minimieren enthdlt.
Informationen zum HinzufGgen einer Quelle
finden Sie unter Quelle fUr eine Zielvorgabe
hinzufUgen.

4. Um ein Materialthema als vertraulich zu markieren, wdahlen Sie im Abschnitt ,,Sicherheit" die
Option Veriraulich aus.

a. Wahlen Sie im Feld Zulassige Anwender die Benutzer aus, die den Datensatz anzeigen
kénnen.

b. Wdahlen Sie unter Zulassige Gruppen die Gruppen aus, die den Datensatz anzeigen
kénnen.

Dieser Abschnitt ,,Sicherheit* wird nur angezeigt, wenn die Eigenschaft

sn grc.enable record confidentialityunter den GRC-Eigenschaften aktiviert

ist. StandardmdagBig wird der angemeldete Benutzer der Liste der vertraulichen Benutzer

hinzugefUgt.

5. Klicken Sie auf Speichern.
Die zugehorigen Listen ,,Metrikdefinitionen* und ,,Meftrik* werden angezeigt.

6. So fugen Sie eine Metrikdefinition hinzu:
a. Klicken Sie auf die zugehdrige Liste ,,Metrikdefinition*.
b. Klicken Sie auf Hinzufigen.
c. Wdahlen Sie die hinzuzufugenden Meftrikdefinitionen aus.
d. Klicken Sie auf Hinzufigen.

Ergebnisse
Die Zielvorgabe wird mit Metrikdefinitionen erstellt.
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Quelle fur eine Zielvorgabe hinzufigen

Nachdem Sie eine Zielvorgabe erstellt haben, mUssen Sie eine Quelle fUr die Zielvorgabe
hinzufUgen. Die Quelle kann eine Metrik oder eine Metrikdefinition sein, die zur
Ubergeordneten Zielvorgabe beitragt.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Ziele.

2. Wahlen Sie die Zielvorgabe aus, der Sie die Quelle hinzufugen mdchten, und &ffnen Sie sie.

3. Wdahlen Sie in der zugehdrigen Liste ,,Meftrikdefinitionen' oder ,,Mefriken” die
Metrikdefinition oder Metrik aus, die Sie als Quelle fur die Zielvorgabe festlegen mdchten.

o
8 Achieve net zero carbon emissions globally to 80.. © (]
| Start date End date Owner State

2021-06-05 2026-06-04 Oliver Jones In Progress

Details ~ Metric Definitions (5)  Metrics

3
Metric Definitions |5 v l Add as target source l l Remove (1) l m Goals and Targets Hierarchy
Last refreshed just now.
+ Accelerate & In Progress
Metric definition 7 Unit Frequency Enterprise owner Class Decarbonization
4 Get to net ®In Progress.
B  Corporate grants $ Annually Jude Haza Metric Definition zero by 2030
Employee donation participation % Daily Jude Haza Metric Definition @ MEL"‘G"” # InProgress
carbon
Approach to Stakeholder Engagement (empty) Annually Oliver Jones Metric Definition izl
operations
Employee donations $ Annually Jude Haza Metric Definition Al
starting in

Employee engagement % Annually Elisa Gracely Metric Definition Ruze
4 Source RS

4. Wahlen Sie Als Zielvorgabenquelle hinzufigen.

Richten Sie die Emissionsfaktorbibliothek ein

Um Ihre Emissionen genau zu berechnen, mussen Sie lhre Emissionsfaktorbibliothek
einrichten. Die Emissionsfaktorbibliothek besteht aus Emissionsfaktoren, Emissionsaktivitaten,
AkfivitGtsquellen und Faktorstandorten.

Erstellen Sie eine neue Emissionsaktivitat

Erstellen Sie neue Emissionsaktivitdten, um die Akfivitdt nachzuverfolgen, die zu Emissionen
fGhrt, wenn Sie nicht die Standardemissionsakftivitdten verwenden mdchten, die Uber die
Anwendung ESG Content Accelerator bereitgestellt werden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager, sn_esg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Emissionsfaktorbibliothek > Aktivitat.

2. Wdahlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder im Formular aus.
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Formular ,.Emission activity” (Emissionsaktivitat)

Beschreibung

Name Name der Emissionsaktivit@t. Beispiel: Autos.
Typ Typ der Akfivitét. Beispiel: Luxus.
Untertyp Untertyp der Akfivitat. Beispiel: Diesel.

4. Wdahlen Sie Absenden.

Importieren Sie Emissionsaktivitaten, und ordnen Sie ihre Standorte zu

Verwenden Sie die Anwendung ESG Content Accelerator, um die
StandardemissionsaktivitéGten zu importieren und ihre Standorte hinzuzufugen. Diese
Emissionsfaktoren geben an, welche Aktivitéten in lhrer Organisation bestimmte Mengen an
Umweltbelastung verursachen. Der Grund, warum Sie einem Faktor Standorte hinzufigen
mussen, ist, dass eine Organisation mdglicherweise unterschiedliche Standorte hat und jeder
Standort fUr verschiedene Zeitrume einen anderen Faktorwert hat.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager, sn_esg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Content Accelerator.

. Wdahlen Sie die Registerkarte Emissionsfaktoren.

. Wahlen Sie den Emissionsfaktor aus, den Sie akfivieren oder aktualisieren mdchten.
. Wahlen Sie entweder Aktualisieren oder Aktivieren aus.

. Wdahlen Sie fur den Haftungsausschluss Zustimmen aus.

. Wahlen Sie die Emissionsaktivitdten aus, die Sie in Ihr System importieren mdchten.
. Wahlen Sie Weiter.

. Wahlweise: Wahlen Sie in der Spalte Vorhandenen Standort zuordnen den Standort fUr
jede Aktivitat aus.

9. Wdahlen Sie Absenden.

00 N o6 v A W DN

Ergebnisse
Die EmissionsakfivitGten werden den Emissionsfaktorquellen zugeordnet, und die Faktoren
kdnnen zur Berechnung von Metrikdefinitionen verwendet werden.

Emissionsfaktoren erstellen

Erstellen Sie Ihre eigenen anwenderdefinierten Emissionsfaktoren, wenn Sie nicht die von
der Anwendung ESG Content Accelerator bereitgestellten Standardemissionsfaktoren
verwenden mdchten. Ein Emissionsfaktor ist ein représentativer Wert, der die Menge eines in
die Luft freigesetzten Schadstoffes mit der Aktivitat in Beziehung setzt, die mit der Freigabe
dieses Schadstoffes verbunden ist.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager, sn_esg.admin
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Ein Emissionsfaktor ist ein Koeffizient, mit dem sich Aktivitdtsdaten in Emissionen umrechnen
lassen. Dies ist die durchschnittliche Emissionsrate einer bestimmten Quelle im Verhdlinis zu
den Einheiten einer Aktivitdt oder eines Prozesses. Wenn Sie einen Emissionsfaktor erstellen,
kdnnen Sie die Einheit auswdhlen, aus der Sie die Daten in die Einheit umwandeln mdchten,
die Sie zum Messen Inhrer Emissionen verwenden mochten. Als Akfivitdtsdaten kdnnen Sie
beispielsweise Kilometer in die Emissionen umrechnen, die durch die Aktivitat verursacht
werden.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Emissionsfaktorbibliothek > Faktor.

2. Wdhlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder im Formular aus.

Formular ,,Emissionsfaktor*

Feld Beschreibung

Name Name des Emissionsfaktors. Beispiel: Pkw-
Mini-Diesel-Kilometer-KgCO2e.

Ausgangseinheit Einheit, in der die Daten erfasst werden.

Zieleinheit Einheit, in die die Daten umgerechnet
werden mussen.

Emission activity (Emissionsaktivitat) Emissionsaktivitédt oder Quelle des Faktors.

4. Wdahlen Sie Absenden.

Ergebnisse
Sie kénnen diesen Emissionsfaktor jetzt in einer berechneten Metrikdefinition verwenden.

Standorte zu einem Emissionsfaktor hinzufigen

FUgen sie Standorte zu einem Emissionsfaktor hinzu, nachdem Sie den Faktor erstellt haben.
Der Grund, warum Sie einem Faktor Standorte hinzufGgen muUssen, ist, dass eine Organisation
moglicherweise unterschiedliche Standorte hat und jeder Standort fUr verschiedene
ZeitrGume einen anderen Faktorwert hat.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager, sn_esg.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Normalerweise werden die Faktoren aus Standardquellen wie dem Greenhouse Gas-
Protokoll (GHG) abgerufen. Jeder Faktor fir einen Standort gilt fir einen bestimmten
Zeitraum. Wenn Sie einem Emissionsfaktor Standorte hinzufigen, geben Sie den Faktorwert fir
diesen bestimmten Standort an.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Emissionsfaktorbibliothek > Faktor.

2. Offnen Sie den Emissionsfaktor, fir den Sie Standorte hinzufigen méchten.
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3. Wahlen Sie in der zugehdrigen Liste ,,Emission factor locations" (Emissionsfaktor-Standorte)
die Option Neu.

4. FUllen Sie die Felder im Formular aus.

Emissionsfaktor-Standort

Feld Beschreibung

Emission factor (Emissionsfaktor) Name des Emissionsfaktors, fur den Sie
den Standort hinzufUgen. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Gultig ab Datum, ab dem die Emission wirksam ist.
GuUltig bis Datum, bis zu dem die Emission andauern
wolrde.

@ Hinweis: wenn Sie kein Enddatum
angeben, wird der Faktorwert auf
unbestimmte Zeit angewendet.

Standort Standort lhrer Emissionen.

@ Hinweis: Wenn Sie keinen Standort
angeben, gilt der Faktorwert fur alle
Standorte Ihrer Organisation.

Wert Wert fUr den Faktor. Beispiel: Wenn
bei Erdgas 0,375 kg CO2eq/kWh ICV
ausgestoBen werden, kdnnen Sie als Wert
0,375 angeben.

5. Wahlen Sie Absenden.

Example: Berechnungslogik fur einen Standort

Jeder Standort kann einen Ubergeordneten Standort haben. Wenn Ihr Standort
beispielsweise Tokio ist, ist der Gbergeordnete Standort von Tokio Japan. Entsprechend ist der
Ubergeordnete Standort von Japan Asien-Pazifik. Wenn Sie einen Ubergeordneten Standort
wie Japan im Feld Standort auswdhlen und den Wert auf 1,5 sefzen, werden die Metriken

mit dem Wert 1,5 fUr jeden Standort ohne Datensatz berechnet, der den Gbergeordneten
Standort Japan hat. Wenn Sie analog dazu einen Ubergeordneten Standort wie Asien-Pazifik
im Feld Standort auswdhlen und den Wert auf 2,5 setzen, werden die Metriken mit dem Wert
2,5 fur jeden Standort ohne Datensatz berechnet, der den Ubergeordneten Standort Asien-
Pazifik hat.

Neuen Zeitplan erstellen

Erstellen Sie einen Zeitplan, oder &ndern Sie einen vorhandenen Zeitplan, um das
Falligkeitsdatum fur Metrikdaten-Aufgaben zu berechnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Mithilfe von Zeitpl@nen kénnen Sie das Falligkeitsdatum fUr eine Metrikdaten-Aufgabe
angeben. Sie kdnnen beispielsweise festlegen, dass das Falligkeitsdatum nicht auf ein
Wochenende oder einen Feiertag fallt. Ein weiteres Beispiel kdnnte sein, dass Sie lhre
Arbeitszeiten angeben kénnen, sodass das Falligkeitsdatum automatisch basierend auf
lhren Sperzifikationen festgelegt wird. StandardmdaBig wird der Zeitplan fir 8-5 Wochentage
verwendet, um das Fdlligkeitsdatum festzulegen.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Administration > Zeitpldne.

2. Wahlen Sie Neu aus, geben Sie einen eindeutigen und aussagekrdftigen Namen und eine
Beschreibungein und fullen Sie dann das Formular aus.

AusfUhrliche Informationen zu Formularfeldern fir den Zeitplan finden Sie unter
Zeitplanfelder@ .

Erstellen Sie zugehorige Listengruppierungen

Vereinfachen Sie die Gruppierung zugehdriger Listen auf einer Datensatzseite, und passen
Sie sie an lhre spezifischen BedUrfnisse an, indem Sie dabei aussagekraftige Namen zuweisen.
Diese Konfiguration verbessert die Lesbarkeit und die Anwender-Experience bei der
Interaktion mit den Formularen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin oder sn_grc_workspace.record_view_admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Ein Formular kann zahlreiche zugehdrige Listen enthalten, die gelegentlich zu einer
unUbersichtlichen Ansicht fUhren. Um die Anzeige zu opfimieren, kdnnen Sie die zugehdrigen
Listen auswahlen und konfigurieren, die im Formular angezeigt werden sollen. StandardmdaBig
kdnnen die zugehdrigen Listen fur die folgenden Tabellen konfiguriert werden:

¢ Definitionstabelle der berechneten Metrik
e Zieltabelle

¢ Definitionstabelle fUr manuelle und automatisierte Metriken

Sie kbnnen zwar jede Tabelle auswdhlen und die zugehdrigen Listen fUr diese Tabelle
konfigurieren, in diesem Verfahren wird jedoch beispielsweise beschrieben, wie Sie
Gruppierungen fur die Zielkonfigurationstabelle erstellen kbnnen. Neben zugehdrigen Listen
kénnen Sie auch eine UX-Seite angeben, die unter einer Gruppe angezeigt werden soll.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Administration >
Konfigurationen von Datensatzansichten.

2. Wahlen Sie die ESG-Arbeitsbereichskonfigurationaus.
3. Wdahlen Sie in der zugehdrigen Liste ,,Tabellenkonfigurationen * Zielkonfigurationaus.
4. Wahlen Sie in der zugehdrigen Liste Gruppenkonfigurationen Neuaus.

5. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.
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Formular ,,Gruppenkonfiguration®.

Feld Beschreibung

Tabellenkonfiguration

Name

Aktiv

Reihenfolge

Bedingung

Name der Tabelle, fUr die Sie die
zugehorige Liste konfigurieren. Dieses Feld
wird automatisch festgelegt.

Name der Gruppe, der in der zugehdrigen
Liste des Formulars angezeigt wird. Sie
kdnnen beispielsweise einen Namen wie
Programm-Setupangeben.

Option, um anzugeben, ob die
Konfiguration aktiv ist.

Reihenfolgennummer der Gruppe im
Formular.

@ Hinweis: wenn Sie die Reihenfolge
vor der Registerkarte ,,Details"
anzeigen méchten, muss die
Reihenfolgennummer kleiner oder
gleich 100sein.

Bedingungen, die erfUllt werden mussen,
um im Formular angezeigt zu werden. Sie
kdnnen beispielsweise festlegen, dass ein
Ziel vom Typ ,Umwelt* nur dann im Formular
angezeigt werden muss.

6. Wahlen Sie Absenden.

7. Wahlen Sie in der zugehdrigen Liste Gruppenkonfigurationen den von lhnen erstellten

Eintrag aus.

a. Wahlen Sie in der zugehdrigen Liste Gruppeneintrdge Neuaus.

b. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular ,Gruppeneintrag®.

Feld Beschreibung

Gruppenkonfiguration

Reihenfolge

Anwendung

Aktiv
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auf Environmental, Social, Governance
Managementfestgelegt.

Option, um anzugeben, ob der Eintrag
akfiv ist.

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.

60



servicenow.

Feld Beschreibung

Typ Auswahl, um den Typ des Elements
anzugeben, das die Gruppe enthalten
wird. Auswahlimoglichkeiten:

= UX-Seite
= Zugehorige Liste

Zugehdrige Liste Die zugehorige Liste, die Sie moéchten,
muss unter der Gruppe angezeigt werden.
Diese Option wird nur angezeigt, wenn das
Feld Typden Wert Zugehorige Listeenthdlt.

Bildschirm Bestimmte Variation oder Version
einer Seite. Diese Option wird nur
angezeigt, wenn das Feld Typden Wert UX-
Seiteenthdlt.

Route Der Pfad des UX-Bildschirms. Diese Option
wird nur angezeigt, wenn das Feld Typden
Wert UX-Seiteenthdlt.

c. Wdahlen Sie Absenden.

Ergebnisse
Die folgende Abbildung zeigt gruppierte zugehdrige

® = List > Goal: Accelerate Decarbonization
(=) Accelerate Decarbonization © (-]
Record type. Clasification seaus Omner  stae
[0 Goal Environmental ovelow Karla Ken In Progress
:::] Overview | -
Material Topics (1) Sub-goals (8)  Targets(4)  Entities (1)
Details —_—
© - e
(REelsE Material Topics [ m
=] Reporting requirements Last refreshed just now B
i  Metrics
© ] Material topic Classification Priority Importance to business success Importance to stakeholders
N Risk posture
[]  Climate &Energy Environmental 2 - Important 1 -Very important

Compliance posture

Listen.

Nachhaltige IT konfigurieren

Befolgen Sie die Reihenfolge der Schritte, um das Plugin Nachhaltige IT zu konfigurieren.

Nachhaltige IT Plugin aktivieren
Mit Nachhaltige IT kbdnnen Sie die von Ihren Hardware-Assets erzeugten Emissionen effektiv
verwalten und Uberwachen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird
Weitere Informationen finden Sie unter Mit ESG Management installierfe Komponenten.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemanwendungen > Alle verfigbaren Anwendungen > Alle.

2. Suchen Sie mithilfe der Filterkriterien und der Suchleiste das Plugin Nachhaltige IT
(sn_esg_sustain).
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Sie kdnnen nach dem Plugin anhand seines Namens oder seiner ID suchen. Wenn Sie kein
Plugin finden kénnen, mUssen Sie es mdglicherweise von einem Mitarbeiter von ServiceNow
anfordern.

3. Wdhlen Sie Installieren, um den Installationsprozess zu starten.

(] Hinweis: Wenn die Domain Separation und der delegierte Administrator in einer
Instanz akfiviert sind, muss sich der Administrator in der globalen Domd&ne befinden.
Andernfalls wird der folgende Fehler angezeigt: Die Anwendungsinstallation
ist nicht verfligbar, da ein anderer Vorgang ausgefihrt wird: Plugin-
Aktivierung flir <Plugin-Name>.

Nach Abschluss der Installation wird eine Meldung angezeigt. Informationen zu den mit
einem Plugin installierten Komponenten finden Sie unter Mit einer Anwendung installierte
Komponenten finden@ .

Filtern Sie Nachhaltige IT Metrikdefinitionen

Wenden Sie den Filter an, um die Meftrikdefinitionen zu erhalten, die im Lieferumfang des
Plugins Nachhaltige IT enthalten sind. Der Filter muss auf alle drei Arten von Metrikdefinitionen
angewendet werden, d. h. manuell, automatisiert und berechnet.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Metriken.

. Wdahlen Sie einen Typ der Metrikdefinition aus.
. Wahlen Sie das Filtersymbol.
. Wdahlen Sie Erweiterte Ansichtaus.

. Erstellen Sie einen Filter, indem Sie Gruppe, ist, Nachhaltige ITauswdahlen.

o 0 A WODN

. Wdahlen Sie Aktualisieren.

Methoden zum Einrichten von Entitaten fir Nachhaltige IT

Es gibt zwei Methoden — manuelle und automatische —, um lhre Entitaten fUr die
Datenerfassung fur die Anwendung Nachhaltige IT einzurichten. Sie kbnnen eine beliebige
auswdhlen und mit dem Erfassen Ihrer Daten fortfahren.

Sie kbnnen die Entitaten auf eine der folgenden Arten einrichten:

¢ Verwenden Sie die Tabelle cmdb_ci_datacenter, um lhre EntitGten zu erstellen. Nachdem
Sie die Enfitaten erstellt haben, kénnen Sie die Standorte fUr jede Enfitat hinzufugen.
Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen Sie neue Entitdten fUr Rechenzentren.
Normalerweise ist diese Methode die bevorzugte Methode zum Konfigurieren von
Entitaten.

e Erstellen Sie manuell EntitGten fUr Rechenzentren, und figen Sie sie einem Entitatstyp
hinzu. Der Entitatstyp wird dann den Meftrikdefinitionen hinzugefigt, wodurch die
Metrikdefinitionen Daten aus verschiedenen Rechenzentren sammeln kénnen. Weitere
Informationen finden Sie unter Richten Sie Entitadten fUr Nachhaltige IT Rechenzentren
manuell ein.
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Erstellen Sie neue Entitdten fir Rechenzentren
Verwenden Sie die Tabelle cmdb_ci_datacenter, um Entitdten fUr alle Inre Rechenzentren zu
erstellen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Umfangsdefinition > Alle Entitaten.

. Wdahlen Sie Neu.
. Stellen Sie sicher, dass die Option Bezieht sich auf vorhandenen Datensatz ausgewdnhilt ist.
. Wdahlen Sie im Feld Tabelle die Option cmdb_ci_datacenteraus.

. Wahlen Sie im Feld Gilt fir Datensatz das Rechenzentrum aus, das Sie hinzufUgen mdchten.

o~ 0 A WOWDN

. Wahlen Sie im Feld Standort den Standort des Rechenzentrums aus, von dem Sie Daten
sammeln mochten.

~N

. Wdahlen Sie im Feld Klassedie Option Sitesaus.
8. FUgen Sie die Enfitat der Metrikdefinition hinzu, fUr die Sie Daten sammeln mdchten.

9. Speichern Sie das Meftrikdefinitionsformular.

Ergebnisse
Wenn die Metrikdefinition ausgefUhrt wird, werden die Metriken fUr das ausgewdahlte
Rechenzentrum gesammelt und im Dashboard Nachhaltige IT angezeigt.

Richten Sie Entitaten fir Nachhaltige IT Rechenzentren manuell ein

Erstellen Sie Entitaten fur Rechenzentren, und figen Sie sie einem Entitatstyp hinzu. Der
Entitatstyp wird dann den Metrikdefinitionen hinzugefugt, wodurch die Metrikdefinitionen
Daten aus verschiedenen Rechenzentren sammeln kénnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Um Emissionsdaten fur Inre Rechenzentren zu sammeln, muUssen Sie lhren EntitGten einen
eindeutigen Namen geben und einen Standort zuordnen, damit sie Daten von allen
Standorten Ihrer Rechenzentren abrufen kdnnen. Wenn Sie beispielsweise die Meftrikdefinition
wEnergy from Coal" verwenden mdchten, impliziert dies, dass Sie bei der Ausfuhrung der
Metriken die Emissionsdaten fUr Kohleenergie von vier Standorten bendtigen, z. B. Bangalore,
New York, Paris und Berlin. Um diese Aufgabe auszufUhren, mUssen Sie Enfit&ten mit Namen
wie New York, Bangalore usw. erstellen. Um die Anwendung Nachhaltige IT zu verwenden,
muss beim Erstellen von Entité&ten ein Ort hinzugefigt werden. AnschlieBend kdnnen Sie die
Entfitaten innerhalb eines Entit&tstyps gruppieren. Sie kbnnen den Entitatstyp beispielsweise als
»,Rechenzentren” bezeichnen. Dieser Entit&tstyp wird dann der Metrikdefinition ,,Energy from
Coal” hinzugefigt.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Umfangsdefinition > Alle Entitaten.

2. Erstellen Sie neue Entitdten mit Nomen wie Paris Data Center.
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Informationen zum Erstellen einer neuen Entit&t finden Sie unter Enfitéten erstellen. Der
Name, den Sie beim Erstellen einer Entitét verwenden, ist der Name, der im Dashboard
Nachhaltige IT angezeigt wird. Es ist wichtig, im Feld Standort des Entitatsformulars einen
Wert anzugeben. Wenn ein bestimmtes Rechenzentrum mehrere Standorte hat, kénnen Sie
die EnfitGten entsprechend benennen.

3. Erstellen Sie einen Entitatstyp mit der Bezeichnung Rechenzentrum.
Informationen zum Erstellen einer neuen Entitat finden Sie unter Enfitatstypen erstellen. Der
Name, den Sie beim Erstellen einer Entitat verwenden, ist der Name, der im Dashboard
Nachhaltige IT angezeigt wird.

4. FUgen Sie die von Ihnen erstellten EntitGten dem Entitatstyp Rechenzentrum hinzu.

5. FUgen Sie der Metrikdefinition den EntitGtstyp hinzu, den Sie zum Sammeln von Metriken
verwenden wurden.

Ergebnisse
Wenn die Metriken ausgefUhrt werden, werden Daten aus allen vier Entit&ten gesammelt und
im Dashboard Nachhaltige IT angezeigt.

Konfigurieren Sie eine Kartenmarkierung

Konfigurieren Sie die Elemente, die Sie auf der Registerkarte IT-Footprint-Karte des
Dashboards Nachhaltige IT anzeigen mdchten.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Nachhaltige IT > Kartenmarkerkonfiguration.

2. Wdahlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Konfigurationstabelle fur Kartenmarker

Feld Beschreibung

Name Name der Konfiguration

Metrikdefinition Aktive Metrikdefinition im Zusammenhang
mit Nachhaltige IT.

Kartenmarkersymbol Symbol, das zur Darstellung der
Konfiguration in der Zuordnung verwendet
wird.

StandardmdaBig auf Karte anzeigen Option, um die Konfiguration

standardmdaBig wdhrend des ersten Ladens
der Karte auf der Karte anzuzeigen.

Aktiv Option zum Markieren der Konfiguration
als aktiv. W&hrend des ersten Ladens
der Zuordnung werden nur aktive
Konfigurationen in der Zuordnung
angezeigt.
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Feld Beschreibung

Entitatsklasse Eindeutige EntitGtsklasse der Entitaten,
die der ausgewdhlten Metrikdefinition
zugeordnet sind.

Standardsymbolfarbe Hex-Farbcode des Symbols, wenn es auf
der Karte angezeigt wird. Sie kbnnen die
Standardfarbe dndern, die in diesem Feld
automatisch festgelegt wird.

4. Wdahlen Sie Absenden.

Nachste MaBnahme
Definieren Sie Konfigurationen fUr Datenbereiche. Weitere Informationen finden Sie unter
Konfigurationen des Datenbereichs fUr Karten.

Konfigurationen des Datenbereichs fur Karten

Definieren Sie die Kriterien fUr die Klassifizierung von Kartenmarkern basierend auf inren
Metrikdatenwerten. Sie kdnnen einen Wertebereich angeben und Markern, die in diesen
Bereich fallen, eine entsprechende Klassifizierung und Farbe zuweisen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Nachhaltige IT > Kartenmarkerkonfiguration.

2. Wahlen und &ffnen Sie die Kartenmarkerkonfiguration, fUr die Sie den Datenbereich
hinzufOgen mdchten.

3. Wdhlen Sie Neu.

4. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Konfiguration des Datenbereichs fir Karten

Feld Beschreibung

Name Name des Datenbereichs Beispiel: Hohe
Emission.
Unteres Intervall Niedrigster Wert im Bereich, den Sie

festlegen méchten.

Kartenmarkerkonfiguration Name der Konfiguration, fUr die Sie den
Bereich definieren. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Klassifizierung Klassifizierung, die Bereichen basierend
auf den Werten innerhalb des oberen
und unteren Intervalls zugewiesen wird.
Beispielsweise kann ein Bereich von 250.000
Co2e-Emissionen als gut kategorisiert
werden.

Oberes Intervall H&chster Wert im Bereich, den Sie festlegen
mochten.
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Beschreibung

Symbolfarbe Hex-Farbcode des Symbols, wenn es auf
der Karte fUr den angegebenen Bereich
angezeigt wird.

5. Wahlen Sie Absenden.

Aktivieren oder aktualisieren Sie ein Framework, und installieren
Sie Zitate mit ESG Content Accelerator

Aktivieren oder aktualisieren Sie das ausgewdhlte Framework, und wdhlen Sie die
Bezugsvermerke fUr das ausgewdhlte Framework aus. Dadurch werden das Framework und
die ausgewdhlten Bezugsvermerke und Metrikdefinitionen in Ihrer Instanz installiert.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich.
2. Wahlen Sie ESG Content Acceleratoraus.
3. Wdahlen Sie die Version fur das erforderliche Framework aus.
a. Wahlen Sie Aktivieren.
b. Lesen Sie den Haftungsausschluss, und wdéhlen Sie Zustimmenaus.
4. Wahlen Sie auf der Seite mit Bezugsvermerken die erforderlichen Bezugsvermerke aus.
5. Wahlen Sie Weiter.
6. Wahlen Sie auf der Seite ,,Metrikdefinitionen" die erforderlichen Metrikdefinitionen aus.
7. Wahlen Sie Absenden.

8. Um ein Framework zu aktualisieren, wéhlen Sie ein Framework aus, und wdhlen Sie
Aktualisierenaus.

Filtern Sie Zitatdokumente fur ESG

Legen Sie die funktionale Domd&ne auf Environmental, Social, Governance fest, um nur

die Zitate anzuzeigen, die fUr die ESG-Domdane sperzifisch sind. Mit dieser Méglichkeit, die
Domdne auszuwdhlen, kédnnen Sie nur die Zitate anzeigen, die fUr Sie relevant sind. Dasselbe
Verfahren gilt auch fUr regulatorische Dokumente.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.reporting_disclosure_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Wenn Sie die Zitate und regulatorischen Dokumente in einer Instanz anzeigen, werden

alle verfUgbaren Zitate und regulatorischen Dokumente angezeigt. Nicht alle Zitate und
regulatorischen Dokumente sind fUr Inre Domdane relevant. In diesem Fall kbnnen Sie einen
Filter anwenden, um nur die Dokumente anzuzeigen, die fUr Inre Domdane sperzifisch sind.
Wenn Sie den Filter anwenden und ein relevantes Zitat oder regulatorisches Dokument
nicht angezeigt wird, bedeutet dies, dass die funktionale Domdne des Dokuments nicht auf
Environmental, Social, Governancefestgelegt ist.
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Offenlegungsanforderungen > Bezugsvermerke.

2. Wdhlen Sie das Filtersymbol.
3. Wahlen Sie Erweiterte Ansichtaus.

4. Erstellen Sie einen Filter, indem Sie Funktionale Domdne, enthalt, Umwelt, Soziales,
Governanceauswdhlen.

5. Wdahlen Sie Aktualisieren.

Zugehdrige Informationen

Erstellen oder deaktivieren Sie ein Zitat&@

Dashboard ,,Bereich 3“ konfigurieren

Um Daten im Dashboard ,,Bereich 3" anzuzeigen, mUssen Sie die Emissionskategorietypen
konfigurieren, um die Kategorien zu definieren, fUr die Sie Bereich 3-Daten melden méchten.

Im Folgenden finden Sie die Tabellen, die Sie konfigurieren mussen, um lhre Daten zur
Lieferantenkategorie, zur Ausgabenkategorie und zur Treibhausgaskategorie im Dashboard
»Bereich 3" anzuzeigen. Nach der Konfiguration verwenden die Metrikdefinitionen fur Scope
3-Emissionen die Daten aus diesen Tabellen.

Erstellen Sie einen Emissionskategorietyp
Erstellen Sie Emissionskategorietypen, um die Kategorien zu definieren, fur die Sie Umfang-3-
Daten melden méchten, die im Umfang-3-Dashboard angezeigt werden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin und sn_esg.program_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Scope 3 - Konfigurationen >
Emissionskategorietypen.

2. Wdahlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular fur Emissionskategorietypen fir Umfang 3

Feld Beschreibung

Kategorietyp Typ der Kategorie, fur die Sie den Datensatz
erstellen. Die Auswahliméglichkeiten lauten
wie folgt.

- Lieferantenkategorie
> Ausgabenkategorie
o Treibhausgaskategorie

Modellkategorie Relevante Modellkategorien, die dem
Kategorietyp zugeordnet sein mUssen.
FUr eine Kategorie Lieferant kbnnen Sie
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Feld Beschreibung

beispielsweise Linux-Server, Rack usw. als
Modellkategorie auswdhlen.

Kategoriename Name der Kategorie.

EEIO-Emissionsaktivitat EEIO-Emissionsaktivitat, die dem
Kategorietyp zugeordnet ist. Die in diesem
Feld getroffene Auswahl hilft bei der
Berechnung der Emissionen.

@ Hinweis: Sie mussen die
EmissionsaktivitGten in der Anwendung
ESG Content Accelerator aktivieren.

4. Wdahlen Sie Absenden.

Konfigurieren Sie die Tabelle , Lieferantenemissionen nach Modell“.

Konfigurieren Sie die Sammlung von Emissionsdaten lhrer Lieferanten, um Emissionen nach
bestimmten Asset-Modellen zu erfassen und Scope 3-Emissionen genau zu melden und zu
berechnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin und sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Die Daten, die in der Tabelle , Lieferantenemissionen nach Modell” konfiguriert sind, werden
in der automatisierten Meftrikdefinition fur die Erfassung von Lieferantendaten verwendet.
Stellen Sie sicher, dass die Daten in der Tabelle , Lieferantenemissionen nach Modell* vor
dem ersten Ausfuhrungsdatum der Metrikdefinition ausgefullt werden.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Scope 3 - Konfigurationen >
Lieferantenemissionen nach Modell.

2. Wahlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular ,lieferantenemissionen nach Modell“.

Feld Beschreibung

Modell Modell Inrer Hardware, fUr das Sie Daten
sammeln mochten.

Lieferantenemissionsfaktor MaB zur Quantifizierung der Menge der
Treibhausgasemissionen (THG), die pro
Einheit eines von einem Lieferanten
bereitgestellten Produkts oder Services
erzeugt werden.

Jahr des Lieferantenemissionsfaktors Sperzifisches Jahr, fur das die von
einem Lieferanten bereitgestellten
Emissionsfaktoren gelten. Da die
Emissionsfaktoren jedes Jahr variieren
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Feld Beschreibung

kdnnen, wdahlen Sie in diesem Feld ein
bestimmtes Jahr aus.

Lieferant Name des Lieferanten.

Einheit des Lieferantenemissionsfaktors MaBeinheit, die zur Quantifizierung der
Emissionen pro Einheit von verbrauchter
Aktivitét, verbrauchtem Material oder
verbrauchter Energie verwendet wird.
Folgende Einheiten werden unterstUtzt:

- KgC02e/S: Wenn Sie diese Einheit
auswdahlen, erfolgt die Berechnung,
indem die Summe der Kosten mit dem
Dollar multipliziert wird.

o Kg CO2e/Einheit: Wenn Sie diese Einheit
auswdahlen, erfolgt die Berechnung
durch Multiplikation der Einheiten mit den
Emissionsfaktoren.

4. Wdahlen Sie Absenden.

Erstellen Sie einen Inflationsfaktor

Erstellen Sie Inflationsfaktoren fur ausgabenbasierte Emissionsfaktoren, um Preisénderungen
im Laufe der Zeit zu berUcksichtigen, die diese Faktoren andernfalls ungenau machen
kénnten. Ausgabenbasierte Emissionsfaktoren schatzen die Umweltbelastung basierend auf
den monetdren Ausgaben. Wenn Sie die Ausgaben vor Asnwendung des Emissionsfaktors an
die Inflation anpassen, erhalten Sie ein realistischeres Bild Ihres Emissions-FuBalbdrucks.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Administration >
Inflationsfaktoren.

2. Wdahlen Sie Newu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular , Inflationfaktor”.

Feld Beschreibung

Land Name des Landes.

@ Hinweis: Wenn Sie einen
Inflationsfaktor fUr die Vereinigten
Staaten von Amerika erstellen
mdchten, mUssen Sie als
Ldndernamen Vereinigte
Staatenangeben. Die Verwendung
einer anderen Benennungsform, z. B.
US oder USA, fUhrt dazu, dass keine
Daten erfasst werden.
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Feld Beschreibung

Inflationsfaktor Wert, der zum Vergleichen des Geldwerts
in verschiedenen Jahren verwendet wird.
Um beispielsweise herauszufinden, was
ein Kauf von 100 USD im Jahr 2018 in
heutigen Dollar kosten wirde, wirden Sie
den Inflationsfaktor anwenden, um die
Wertdnderung anzupassen.

Jahr Jahr, fUr das der Inflationsfaktor gilt.

4. Wdahlen Sie Absenden.

Entitaten in ESG Management verwalten

Sie erfahren, wie ESG, das fUr Environmental, Social, and Governance Management (ESG)
steht, von Investoren und meldenden Stellen verwendet wird, um verschiedene EntitGten
ZU bewerten, in die sie investieren mdchten, z. B. verschiedene Geschdftsbereiche in einer
Organisation.

EnfitGdten k&nnen Personen, Prozesse, Abteilungen oder Asnwendungen sein. Wenn Sie
beispielsweise die CO2-Emission der Rechenzentren reduzieren mochten, kénnen Sie
Rechenzentren als EntitGten betrachten.

Ein weiteres Beispiel ware ein Unternehmen mit Tochterunternehmen. Ihr Ziel ist es, die
Treibhausgasemissionen (THG) in lhren Tochterunternehmen zu messen. Sowohl Ihr
Unternehmen als auch lhre Tochterunternehmen sind Ihre Entitéaten. |hr Unternehmen ist die
Ubergeordnete Entitat, wdhrend die Tochterunternehmen die untergeordneten EntitGten
sind. Normalerweise Ubernimmt die Ubergeordnete Entitat die Berichterstellung und Messung
der THG der untergeordneten Enfitaten.

Als Teil Inrer ESG Management-Strategie mUssen Sie lhren Stakeholdern Offenlegungen zur
Verfigung stellen. ESG Management-Offenlegungen beziehen sich auf die Offenlegung von
Daten, die sich auf die Environmental, Social, and Governance Management-Leistung einer
Organisation beziehen. Diese Offenlegungen beftreffen die Ziele, Zielvorgaben und Metriken,
die lhren Entit&ten zugeordnet sind. Anhand dieser Offenlegungen und anderer Meftriken
beurteilen und bewerten die Investoren die Leistung von EntitGten basierend auf den ESG-
Parametern.

Eine Ubergeordnete Entitdt mit den untergeordneten Entitdten hat nachgelagerte Entitéten.
Eine untergeordnete Entitat mit den Ubergeordneten Entitdten hat vorgelagerte Entit&ten.

Nach dem Erstellen der Entitdten kbnnen Sie dhnliche Entitdten markieren, indem Sie jeweils
eine einzelne Entitatsklasse fUr sie definieren oder sie mit einer vorhandenen Entit&tsklasse
verknUpfen.

Entitatsklassen

Enfitatsklassen werden verwendet, um eine Entitdt zu kennzeichnen oder konzeptionelle
Informationen Uber eine Entitét hinzuzufigen. Befrachten Sie beispielsweise ein Unternehmen
mit Niederlassungen in drei Stadten. Die BUrofl&che wird als Entitat betrachtet, wéhrend die
Entitatsklasse fUr diese EntitGten der Standort der Boros ist.

Entitatstypen

Ein Entitatstyp ist eine Gruppierung von Enfitéten, die auf Filterattributen basiert. Ein
Entitatstyp definiert einen Satz von EnfitGten mit denselben Attributen. Ein Enfit&tstyp wird
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verwendet, um eine Entitdt zu beschreiben und zu identifizieren, die auf einer Reihe von
Filterbedingungen basiert.

Befrachten Sie die folgenden beiden Entitatstypen: Mitarbeiter und Produkt. Jeder Entitatstyp
hat eigene Attribute.

FUr Mitarbeiter lauten die Aftribute Mitarbeiternummer, Name, Abteilung und Bezeichnung.
In der Mitarbeitertabelle der Unternehmensdatenbank werden die Beispielattribute eines
Mitarbeiters in Zeile E1 als 1001 (Mitarbeiternummer), Paul (Name), Marketing (Abteilung) und
PM (Bezeichnung) angezeigt.

FUr Produkt lauten die Attribute Produki-ID, Name, Kosten und Wéhrung. In der Produkttabelle
in der Unternehmensdatenbank werden die Beispielattribute eines energieeffizienten
Produkts in Zeile P1 als 800 (Produki-ID), Solarpanel (Name), 200 (Kosten) und USD (Wdahrung)
angezeigt.

EnfitGdten und Entitatstypen kbnnen eine 1:n-Beziehung haben. Beispielsweise kann eine
Entitdt namens ,,Hope" einen Entitatstyp namens ,,Person” und einen Entitatstyp namens
,Organisation haben.

Zugehorige Informationen

Entitaten erstellen

Entitaten erstellen

Erstellen Sie eine Entitdt, und messen Sie inre Leistung im Verhdalinis zu den Zielen. Durch
das Definieren einer Entitat wird sichergestellt, dass auch die Entitatsbesitzer identifiziert
werden. Nachdem eine Entitat definiert wurde, werden auf die Entitét ESG Management-
Ziele angewendet.

Vorbereitungen

Erforderliche Rolle: (pro Produkt)

¢ In Environmental, Social, and Governance Management: sn_esg.program_manager
* In GRC: Metrics: sn_grc_metric.manager

* In Risikomanagement: sn_risk_workspace.IT_risk_manager und
sn_risk_workspace.operational_risk_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Umfangsdefinition > Alle Entitaten.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. FUllen Sie die Felder im Formular aus.

Formular fir neue Entitat

Feld Beschreibung

Enfit&t

Bezieht sich auf vorhandenen Datensatz Option, mit der die neue Entitat auf einen
vorhandenen Datensatz verwiesen wird.

Tabelle Tabelle, die zum Erstellen einer Entitat
abgefragt werden soll.
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Feld Beschreibung

Gilt fUr Datensatz

Name

Eigentum von

Aktiv

Klasse

Standort

Beschreibung
Compliance

Nachweisfrequenz

Datensaize, die der ausgewdhlten Tabelle
zugeordnet sind.

Name der Enftitat.

Details zum Besitzer der Entitdt, z. B.
Systemadministrator.

Option, die angibft, ob die Entitat akfiv ist.

Name der Klasse, die der Entitét zugeordnet
ist, z. B. Anwendung oder Geschdaftsentitat.

Standortdatensatz der Entitat mit Details
wie Adresse, Stadt, Bundesland und Land.

Beschreibung der Enfitat.

Haufigkeit der Bescheinigungen fUr die
Kontrollen, die einer Entitat zugeordnet sind.
Auswahlimoglichkeiten:

o Taglich

> Wochentlich
> Monatlich

> Vierteljahrlich
> Halbjahrlich

o Jahrlich

4. Klicken Sie auf Speichern, um die Entitat zu speichern.

() Hinweis: Im Formular ,Neue Entit&t" wird nur die Registerkarte Details angezeigt.
Nachdem eine neue Entitat erstellt wurde, werden im Formular die Registerkarten
Ubersicht, Details und andere zugehdrige Listen angezeigt.

Ergebnisse

Die Entitéit wird erstellt. Das Formular ,,Neue Entitét* wird mit den Registerkarten Ubersicht und
Hierarchie und folgenden zugehdérigen Listen angezeigt:

e Enfitatstypen

¢ Nachfolgende Risiken

* Nachfolgende Steuerelemente
* Nachfolgende Interaktionen

* Nachfolgende Probleme

* Nachfolgende Aufgaben

¢ Richtlinienausnahmen

¢ Inhaltsreferenzen

e Ziele
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() Hinweis: Einige zugehérige Listen werden im Enfitétsformular nur angezeigt, wenn
bestimmte Anwendungen installiert sind. Beispielsweise wird die zugehorige Liste
»Nachfolgende Risiken" nur angezeigt, wenn die Anwendung Risikomanagement
installiert ist. Die zugehdrige Liste ,,Nachfolgende Interaktionen" wird nur angezeigt,
wenn die Anwendung Audit-Management installiert ist. Die zugehdrigen
Listen ,Nachfolgende Steuerelemente”, ,Nachfolgende Probleme* und
wRichtlinienausnahmen® werden nur angezeigt, wenn Sie die IRM-Lizenz haben.

Ndchste MaBnahme
EntitGten aktualisieren

Entitaten aktualisieren

Aktualisieren Sie die Details einer vorhandenen Entitat.

Vorbereitungen

Erforderliche Rolle: (pro Produkt)

¢ In Environmental, Social, and Governance Management: sn_esg.program_manager
¢ In GRC: Metrics: sn_grc_metric.manager

* In Risikomanagement: sn_risk_workspace.IT_risk_manager und
sn_risk_workspace.operational_risk_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Umfangsdefinition > Alle Entitaten.

2. Klicken Sie in der Liste auf eine Entitat.

3. Aktualisieren Sie die Felder im Formular nach Bedarf.

Registerkarten und zugehorige Listen fir Entitdten

Feld Beschreibung

Registerkarten

Registerkarte Ubersicht Compliance-Status und Risikostatus
der EntitGten. Nachverfolgungsdetails
der Probleme, Kontrollen und
Richtlinienausnahmen. Dieses Feld
wird automatisch festgelegt, um die
Ubersicht Uber den Status und die
Nachverfolgungsdetails anzuzeigen.

Tab ,,Details* Informationen zur Entitat. Weitere
Informationen zur Registerkarte Details
finden Sie unter Entitaten erstellen.

Registerkarte ,,Hierarchie" Vorgelagerte EnfitGten und nachgelagerte

EntitGten fUr die ausgewdhlte Enfitat.
Eine Ubergeordnete Entitat mit

den untergeordneten Entitaten

hat nachgelagerte EntitGten. Eine
untergeordnete EntitGt mit den

Ubergeordneten Entit&ten hat vorgelagerte

Entfitdten. Wdahlen Sie eine Entitdt aus,
und klicken Sie auf Hinzufigen, um der
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Feld Beschreibung

Zugehdrige Listen

EntitGistypen

Nachfolgende Risiken

Nachfolgende Steuerelemente

Nachfolgende Interaktionen

Nachfolgende Probleme

Nachfolgende Aufgaben

Richtlinienausnahmen

Inhaltsreferenzen
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Ubergeordneten Entitdt eine vorgelagerte
oder nachgelagerte Entitat hinzuzufigen.

Details zu Enfitatstyp, Beschreibung,
Filterbedingung fur den Entitatstyp und
Compliance-Punktzahl in Prozent.

Details des nachgelagerten Risikos fur

die ausgewdhlte Enfitat, z. B. Nummer,
Name, Entitat, Klasse, Risikobeschreibung,
Risikobewertungsmethode, Besitzergruppe
und Besitzer der Entitat. Um neue
Risikobeschreibungen hinzuzufigen,
klicken Sie auf Hinzufigen. Um eine neue
Risikobeschreibung zu erstellen, klicken Sie
auf Neu.

Details der nachgelagerten Konftrollen,

z. B. Name, Nummer, Entitat, Konftrollziel,
Zustand, Status, Ausnahme, Besitzer

und Beschreibung. Um die neuen
nachgelagerten Kontrollen hinzuzufigen,
klicken Sie auf Hinzufigen.

Details der nachgelagerten Interaktionen
wie Name, Nummer, Typ, Gbergeordneter
Plan, Status, Ansprechpartner

fUr Interaktionen, verbleibendes
Ausgabenbudget (%), verbleibendes
Ressourcenbudget (%) und geplanter
Beginn der Interaktion. Um eine neue
nachgelagerte Interaktion zu erstellen,
klicken Sie auf Neu.

Details der nachgelagerten Probleme,
z. B. Name, Nummer, Problemquelle,
Problemtyp, Status, Problemmanager,
Zugewiesen an, Prioritat und
Falligkeitsdatum. Um ein neues Problem
hinzuzufUgen, klicken Sie auf Neu.

Details der nachgelagerten Aufgaben, z. B.
Name, Nummer, Ubergeordnetes Element,
Status, Zugewiesen an und geplantes
Enddatum.

Details der Richtlinienausnahmen, z. B.
Name, Nummer, Status, Substatus,
Richtlinie, Konftrollziel, Problem, Grund,
anfordernde Person, GuUltig ab, Gultig bis
und Risikobewertung.

Details der Inhaltsreferenzen fUr die
Entitat, z. B. Inhaltsreferenz, Beschreibung
und Version. Um neue Inhaltsreferenzen
hinzuzufigen, klicken Sie auf Hinzufigen.

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Beschreibung

Ziele Details der Ziele fUr die Entitat, z. B. Ziel,
Besitzer, Zustand, Status, Fortschritt,
Startdatum und Enddatum des Ziels. Um
ein neues Ziel hinzuzufigen, klicken Sie auf
Hinzufigen.

(] Hinweis: Einige zugehérige Listen werden im Entitétsformular nur angezeigt, wenn
bestimmte Anwendungen installiert sind. Beispielsweise wird die zugehdrige Liste
»Nachfolgende Risiken" nur angezeigt, wenn die Anwendung Risikomanagement
installiert ist. Die zugehdrige Liste ,,Nachfolgende Interaktionen" wird nur angezeigt,
wenn die Anwendung Audit-Management installiert ist. Die zugehdrigen
Listen ,Nachfolgende Steuerelemente”, ,Nachfolgende Probleme" und
wRichtlinienausnahmen* werden nur angezeigt, wenn Sie die IRM-Lizenz haben.

4. Klicken Sie auf Speichern, um die Aktualisierungen an einer Entitat zu speichern.
5. Um eine Entitat auBer Kraft zu setzen, klicken Sie auf Stilllegen.
6. Um eine Entitat zu 16schen, klicken Sie auf Loschen.

7. Um die Beziehung zwischen den vorgelagerten Entitdten, den nachgelagerten Enfitaten,
der Entitatsklasse und dem der Entitat zugeordneten Entitatstyp visuell zu untersuchen,
wdhlen Sie 360-Grad-Ansichtaus.

Entitatstypen erstellen

Erstellen Sie einen Entitatstyp fUr die EntitGten in Inrem System. Mit EntitGtstypen kdnnen
Sie EntitGten finden und erstellen, die dieselben Attribute haben und einem Satz von
Filterbedingungen entsprechen.

Vorbereitungen

Erforderliche Rolle: (pro Produkt)

¢ In Environmental, Social, and Governance Management: sn_esg.program_manager
* In GRC: Metrics: sn_grc_metric.manager

* In Risikomanagement: sn_risk_workspace.IT_risk_manager und
sn_risk_workspace.operational_risk_manager

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich.
2. Wahlen Sie unter Scoping die Option Entitatstypen aus, und klicken Sie auf Neu.

3. FUllen Sie die Felder im Formular aus.

Formular fur neuen Entitatstyp

Feld Beschreibung

Name Name des Entitatstyp.
Aktiv Option zum Festlegen des Entitatstyps als aktiv.
Compliance- Compliance-Bewertung des Entitatstyps. Der Wert ist ein Prozentsatz.

Bewertung (%) Dieses Feld wird automatisch festgelegt.

Beschreibung Beschreibung des Entitatstyps.
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4. Klicken Sie auf Speichern, um den Enfitatstyp zu speichern.

0 Hinweis: Im Formular fir einen neuen Entitétstyp wird nur die Registerkarte Details
angezeigt. Nachdem ein neuer Enfitatstyp erstellt wurde, werden im Formular fur den
Enfitatstyp die Registerkarte Details und andere zugehdrige Listen angezeigt.

5. Gehen Sie wie folgt vor, um den Entitatstyp zu aktivieren:

a. Klicken Sie auf Aktivieren.

Die folgende Meldung wird angezeigt: Méchten Sie diesen Entit&dtstyp wirklich
aktivieren?

b. Um den Entitatstyp zu akfivieren, klicken Sie auf OK.

6. Um den Entitatstyp zu 16schen, klicken Sie auf Léschen.

Ergebnisse

Der Entitatstyp wird erstellt. Das Formular fur den neuen Entitatstyp wird mit der Registerkarte
Ubersicht und folgenden zugehérigen Listen angezeigt:

* EntitGten

* Risiko-Framework

e Risikobeschreibungen
* Richtlinien

» Konftrollziele

* Entit&tsfilter

* Richtlinienausnahmen

¢ Inhaltsreferenzen

() Hinweis: Einige zugehérige Listen werden im Formular fUr den Entitatstyp nur
angezeigt, wenn bestimmte Anwendungen installiert sind. Beispielsweise werden die
zugehorigen Listen ,,Risiko-Frameworks" und ,Risikobeschreibungen* nur angezeigt,
wenn die Anwendung Risikomanagement installiert ist. Die zugehdrigen Listen
wRichtlinien”, ,Konftrollziele" und ,,Richtlinienausnahmen" werden nur angezeigt, wenn
die Anwendung Richtlinien- und Compliance-Management installiert ist.

Nachste MaBnahme
Sie kdnnen auch einen Enfitatstyp aktualisieren.

Entitatstypen aktualisieren

Aktualisieren Sie einen vornandenen EntitGistyp, um Entitatsfilter, Richtlinien und Kontrolliziele
hinzuzufUgen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: (pro Produkt)

¢ In Environmental, Social, and Governance Management: sn_esg.program_manager
¢ In GRC: Metrics: sn_grc_metric.manager

* |In Risikomanagement: sn_risk_workspace.IT_risk_manager und
sn_risk_workspace.operational_risk_manager
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich.

2. Klicken Sie unter Scoping auf einen Entitatstyp unter Entitatstypen.

3. Aktualisieren Sie die Felder im Formular nach Bedarf.

Registerkarten und zugehorige Listen fur Entitatstypen

Feld Beschreibung

Registerkarten

Tab ,,Details*

Zugehorige Listen

Entitaten

Entitatsfilter

Risiko-Framework

Risikobeschreibungen

Richtlinien

Konftrollziele

Richtlinienausnahmen

Inhaltsreferenzen

Informationen zur Entitat. Weitere
Informationen finden Sie unter EntitGten
erstellen.

Details zu Enfitét, Bedingung fUr die Entitat,
wenn sie manuell erstellt wurde, und
Compliance-Punktzahl als Prozentsatz.

Details zu Entitatsfiltertyp, Tabelle fUr die
Entit&t, Filterbedingung des Entitétsfilters,
wBesitzerfeld verwenden' und Besitzerfeld.

Details der Risiko-Frameworks fur den
ausgewdhlten Entitatstyp. Klicken Sie auf
Hinzufigen, um ein neues Risiko-Framework
hinzuzufigen.

Details der Risikobeschreibungen, z. B. Titel,
Framework, Kategorie und Beschreibung.
Klicken Sie auf Hinzufigen, um eine neue
Risikobeschreibung hinzuzufigen.

Details der Richflinien, z. B. Name, Nummer,
Typ., Besitzer, Status, GUltig von, GUltig bis
und die Compliance-Punktzahl in Prozent.
Klicken Sie auf Hinzufigen, um eine neue
Richtlinie hinzuzufUgen.

Details der Konfrollziele, z. B. Kategorie, Typ.
Klassifiziierung und Compliance-Punktzahl in
Prozent. Klicken Sie auf Hinzufigen, um ein
neues Konftrollziel hinzuzufugen.

Details der Richtlinienausnahmen, z. B.
Name, Nummer, anfordernde Person,
Grund, Richtlinie, Kontrollziel, Problem,
Status, Substatus, GUltig ab, GUltig bis und
Risikobewertung.

Details der Inhaltsreferenzen, z. B.
Inhaltsreferenz, Beschreibung und Version.
Um eine neue Inhaltsreferenz hinzuzufugen,
klicken Sie auf Hinzufigen.
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(] Hinweis: Einige zugehérige Listen werden im Formular fir den Entitétstyp nur
angezeigt, wenn bestimmte Anwendungen installiert sind. Beispielsweise werden die
zugehorigen Listen ,,Risiko-Frameworks" und ,Risikobeschreibungen nur angezeigt,
wenn die Anwendung Risikomanagement installiert ist. Die zugehdrigen Listen
»Richtlinien”, ,Kontrollziele" und ,Richtlinienausnahmen" werden nur angezeigt, wenn
die Anwendung Richtlinien- und Compliance-Management installiert ist.

4. Klicken Sie auf Speichern, um die Aktualisierungen an der Entitat zu speichemn.
5. Um eine Entitat auBer Kraft zu setzen, klicken Sie auf Stilllegen.
6. Um eine Entitat zu 16schen, klicken Sie auf Loschen.

7. Um die Beziehung zwischen den vorgelagerten Entitdten, den nachgelagerten Enfitdten,
der Entitatsklasse und dem der Entitat zugeordneten Entitatstyp visuell zu untersuchen,
klicken Sie auf die 360-Grad-Ansicht.

Entitatklassen erstellen

Erstellen Sie eine Enfitatsklasse, die einer Entitat zugeordnet werden soll. Definieren Sie die
Ubergeordnete Klasse, die Stammentitdt und die Ebene fUr eine Entitatsklasse.
Vorbereitungen

Erforderliche Rolle: (pro Produkt)

¢ In Environmental, Social, and Governance Management: sn_esg.program_manager

* In GRC: Metrics: sn_grc_metric.manager

* |In Risikomanagement: sn_risk_workspace.IT_risk_manager und
sn_risk_workspace.operational_risk_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

Enfitatsklassen werden verwendet, um konzeptionelle Informationen Uber eine Entitat
hinzuzufUgen. Entitatsklassen stellen eine Sammlung von EntitGten mit denselben Attributen
dar, z. B. Abteilung, Geschdaftsbereich oder Geschdaftsservice. Sie kdnnen Daten Uber eine
Entitat basierend auf ihrer Entitatsklasse erfassen.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Umfangsdefinition > Entitatsklassen.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. FUllen Sie die Felder im Formular aus.

Formular fir neue Entitatsklasse
Feld Beschreibung
Name Name der Entit&tsklasse.

Ubergeordnete Ubergeordnete Klasse, die der Entitatsklasse zugeordnet ist, z. B.
Klasse »Unternehmen" oder , Abteilung”.

Ist Stamm Bedingung zum Uberprifen, ob die neue Entitatsklasse eine
Stammentitat hat. Optionen: True oder False.

Stufe Stufe fUr die neue Entitatsklasse, z. B. Anwendung oder Geschdft.
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4. Klicken Sie auf Speichern, um die EntitGtsklasse zu speichern.

0 Hinweis: Im Formular fir die neue Entitétsklasse wird nur die Registerkarte Details
angezeigt. Erst nachdem eine Entitatsklasse erstellt wurde, werden im Formular fir
die Entitatsklasse die Registerkarte Details, die zugehdrige Liste Entitdten und die
zugehdrige Liste Untergeordnete Klassen angezeigt.

Ndchste MaBnahme
Entitatklassen aktualisieren

Entitatklassen aktualisieren

Aktualisieren Sie eine bestehende Entitatsklasse, die einer Entitat zugeordnet werden ist.
Enfitatsklassen werden verwendet, um konzeptionelle Informationen Uber eine Enfitat
hinzuzufUgen oder die Entit&t zu kennzeichnen.

Vorbereitungen

Erforderliche Rolle: (pro Produkt)

¢ In Environmental, Social, and Governance Management: sn_esg.program_manager
¢ In GRC: Metrics: sn_grc_metric.manager

¢ |In Risikomanagement: sn_risk_workspace.IT_risk_manager und
sn_risk_workspace.operational_risk_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Umfangsdefinition > Entitatsklassen.

2. Wdahlen Sie eine Entitatsklasse aus.

3. Aktualisieren Sie die Felder im Formular nach Bedarf.

Registerkarten und zugehdérige Listen fir Entitatsklassen

Feld Beschreibung

Registerkarten

Tab ,,Details" Informationen zur Entitdt. Weitere
Informationen finden Sie unter Entitdtklassen
erstellen.

Zugehdrige Listen

Enfitaten Details der Entitat, z. B. Name, Besitzer und

Prozentsatz der Compliance-Punktzahl. Um
eine neue Entitét hinzuzufigen, klicken Sie
auf Neu.

Untergeordnete Klassen Details der untergeordneten Klassen fUr die
ausgewdhlte Ubergeordnete Entitatsklasse.
Um eine neue untergeordnete Entit&tsklasse
fUr die Ubergeordnete Entitatsklasse
hinzuzufUgen, klicken Sie auf Neu.
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4. Klicken Sie auf Speichern, um die Entitatsklasse zu speichern.

5. Um die Beziehung zwischen den vorgelagerten EntitGten, den nachgelagerten Enfitaten,
der Entitadt und dem der Entitétsklasse zugeordneten Entitétstyp visuell zu untersuchen,
klicken Sie auf die 360-Grad-Ansicht.

GRC: Metrics

Mit der Anwendung ServiceNow® GRC: Metrics kénnen Organisationen ihre Ziele und
Zielvorgaben nachverfolgen, Daten erfassen und Berichte Uber die Daten erstellen.

Untersuchen Konfigurieren Verwenden

v

Erfahren Sie, wie Verwenden Sie die

i ini i A d GRC:
Meftrikadministratoren die Konfigurieren Sie nwenaung

Anwendung GRC: Metrics Metrics fOr Aufgaben
Ihre Anwendung . .
wie das Erstellen von :
. zur Ngchverfolgung GRC: Metrics. Hrikdefinii
ihrer Ziele verwenden. Metrikdefinitionen, das

Bereitstellen von Daten fUr
Metriken, das Verwalten
lhrer Integrationen usw.

punziasiogn ayosiiowolNy
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Referenz

Rufen Sie Details zu mit
GRC: Metricsinstallierten
Komponenten wie
Feldern, Tabellen, Rollen
und Eigenschaften ab.

GRC: Metrics erkunden

Eine Meftrik wird verwendet, um die Effektivitat Ihrer organisatorischen Prozesse zu messen
und zu bewerten. Eine Metrik oder eine Kombination von Metriken kann einen Einblick in
ein System, eine Komponente oder einen Prozess bieten. Mit der Anwendung GRC: Metrics
kbnnen andere Anwendungen die Leistung von Prozessen bewerten, vergleichen und
nachverfolgen.

Metriken

Die Anwendung GRC: Meftrics wird automatisch mit der Anwendung ESG Management

aus dem ServiceNow ™ Store installiert. Die Benutzerrolle, die fUr das Lesen, Erstellen und
Aktualisieren der Metrikdefinitionen und Metriken verantwortlich ist, ist der ESG Management-
Meftrikmanager (sn_esg.metrics_manager).

Mit der Anwendung GRC: Metrics kdnnen Sie im Metrikformular Metriken definieren. Metriken
sind eine Kombination aus einer Metrikdefinition und einer Entitat. Durch Anwenden der
Metrikdefinition auf eine Entitat wird eine Metrik erstellf. Sobald die Metriken definiert sind,
werden Daten gesammelt, um die Effektivitat und Leistung Ihrer Prozesse nachzuverfolgen.
Zum Beispiel kdnnte eine Metrik die Effektivitat des Incident-Aufldsungsprozesses messen,
indem sie berechnet, wie lange es dauert, einen Incident zu 16sen.

Jede Organisation besitzt eine Reihe von Datenquellen zum Erstellen und Strukturieren ihrer
eigenen Metrikanalyse. Um eine nUtzliche Metrik festzulegen, muss der Metrikmanager zuerst
die Ziele bewerten und festlegen. Als Nachstes legt der Manager die Zielvorgaben fUr die
Metriken fest, die in die Geschdaftsentscheidungen integriert sind.

Qualitative und quantitative Metriken

Sie k&dnnen Ihre Metriken in qualitative und quantitative Messungen einteilen.
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Qualitative Metriken in ESG Management werden aus der subjekfiven Meinung abgeleitet,
die Sie basierend auf anderen Informationen bilden. Einige Beispiele fUr qualitative Metriken
in den ESG Management-Sektoren sind Markenglaubwurdigkeit, Unternehmenswert usw.

Quantitative Metriken in ESG Management sind die Metriken, die Sie durch bestimmte
Formeln als konkrete Zahl messen k&nnen. Einige Beispiele fUr quantitative Metriken fUr eine
Organisation sind Gesamtenergieverbrauch, Energieverbrauch nach Region usw.

Beispiele fur Metriken

Betrachten wir das Beispiel der Messung von Treibhausgasemissionen fur Geschdaftseinheiten
in Inrer Organisation. Nach dem internationalen GHG-Protokoll (Greenhouse Gas) werden
die Treibhausgasemissionen in drei Gruppen unterteilt, die als Scopes bezeichnet werden.

Sie mochten die Metriken fur Scope 3-Emissionen fUr die folgenden Kategorien messen:
Mitarbeiterreisen und gekaufte Waren. Die Mitarbeiterreiserichtlinie gilt fUr alle Mitarbeiter in
der Organisation. Sie kdnnen die Meftriken fUr die Mitarbeiterreiserichtlinie manuell erfassen,
indem Sie Anweisungen in der Metrikdefinition bereitstellen.

Demgegenuber werden die Metriken fUr gekaufte Waren automatisch basierend auf
der angegebenen Bedingungsmethode, dem Zeitplan und der Kerneigenschaft in der
Metrikdefinition erfasst. Der Metriksammlungsprozess wird in der folgenden Abbildung
veranschaulicht.

Metriken definieren

Formula
Frequency: Annually
Employee Travel + Purchased Goods

Calculated metric definition
Scope 3 emissions

Manual metric definition Automated metric definition
Scope 3 emissions: Scope 3 emissions:
Employee Travel Purchased Goods

Unit: MTCO2E Unit: MTCO2E
Direction: Minimize Direction: Minimize
Property Nature: Lagging Nature: Lagging

Precision: 0 Precision: 0
Category: Quantitative

Schedule
Schedule: Annually Schedule: Annually

Method Provide instructions

Specify sources

Metrikdaten nach Entitat

Die Tabelle ,Metrikdaten nach Entitat" (sn_grc_metric_data_by_entity) enthdilt
Metrikdefinitionsdaten und Metrikdaten fUr EntitGten sowie die aggregierten Daten fUr
Ubergeordnete EntitGten, die in der Entitdtshierarchie definiert sind. Wenn beispielsweise ein
Offenlegungsmanager fur die ESG-Berichterstellung die Gesamtemissionen fUr ein ganzes
Jahr fUr einen bestimmten Standort verstehen mdchte und der Standort Uber Unterstandorte
verfugt, kdnnen Sie die Daten auch aggregieren und fUr die Berichterstellung verwenden.
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Angenommen, lhre Organisation hat einen Standort in Japan. Japan wiederum hat zwei
Unterstandorte: Tokyo und Tokyo. Angenommen, Sie mdchten Ihre gesamten jahrlichen
Scope 1-Emissionen fUr das Jahr 2022 fOr Japan ermitteln. Mit der Funktion fUr Zeitdimensionen
kédnnen Sie lhre Daten aggregieren und eine Ansicht Ihrer Gesamtemissionen fUr ein Jahr
erhalten. Abhdngig von lhren Berichterstellungsanforderungen kénnen Sie die Daten auch
fUr ein Quartal, eine Woche oder einen Monat zusammenfassen. Die Daten in dieser Tabelle
werden gemdB dem Kalender der Metrik oder Entitat gesammelt.

Komponenten von GRC: Metrics

Eine Meftrik besteht aus mehreren Komponenten, z. B. Mefrikdefinition, Metrikdaten,
Metrikdefinitionsdaten, Metrikdatenaufgaben. Alle diese Elemente oder Teile tragen auf
unterschiedliche Weise zum Prozess der Metriksammlung bei.

Metrikdefinitionen

Eine Meftrikdefinition ist ein Datensatz auf Vorlagenebene, mit dem die Kerneigenschaften
einer Metrik festgelegt werden. Zu diesen Eigenschaften gehoéren Einheit, Richtung, Art,
Genauvigkeit, Haufigkeit der Datenerfassung und Kategorie der Metrik. Die Metrik sellost
sammelt Punkfzahlen, die dann in der definierten Metrikvorlage zusammengefasst werden.
Der Vorteil des Erstellens und Verwendens einer Metrikdefinition besteht in der Méglichkeit,
den Prozess der Metrikerstellung mithilfe dieser Metrikdefinitionsvorlagen zu optimieren.
Angenommen, Sie haben mehrere Geschdaftsbereiche und mUssen fur jeden Umsatzdaten
sammeln. Ohne eine Metrikdefinition muUssen Sie fUr jeden Geschdaftsbereich separate
Vorlagen erstellen und die Metrikeigenschaften wiederholt angeben. Durch die Verwendung
einer Metrikdefinition vereinfachen Sie jedoch diese Aufgabe. Sobald Sie die Metrikdefinition
erstellt haben, kdnnen Sie lhre Entitaten (in diesem Fall Geschdéftsbereiche) einfach
anhdngen und die Metriken ohne Doppelarbeit sammeln.

Die Anwendung GRC: Metrics stellt die folgenden Arten von Metrikdefinitionen bereit:
o Automatisierte Meftrikdefinition: Daten werden automatisch erfasst.
* Manuelle Metrikdefinition: Daten werden manuell erfasst.

* Berechnete Metrikdefinition: Daten werden gesammelt, indem Daten aus anderen
untergeordneten Metriken zusammengefasst werden.

Metrikdaten

Wenn Sie eine Meftrik ausfGhren, werden die Metrikdaten erstellt. Bei manuellen
Metrikdefinitionen werden die Werte der Metrikdaten aus den Metrikdaten-Aufgaben
kopiert, wenn die Mefrikdaten-Aufgaben geschlossen werden. Um Anforderungen
auBerhalb des Zyklus nach den neuesten Informationen zu vorhandenen Meftrikdefinitionen
und Metriken zu bearbeiten, kbnnen Sie Ad-hoc-Metrikdatenaufgaben fur manuelle
Metriken erstellen. Im Meftrikdatenformular gibt die Option Ad-hoc an, ob die Metrikdaten-
Aufgabe als Ad-hoc-Aufgabe erstellt wurde. Es ist wichtig zu beachten, dass diese Ad-hoc-
Aufgaben nicht zu den aggregierten Metrikdefinitionsdaten beitragen, nicht fir das Rollup
der Entitatshierarchie berlcksichtigt werden und nicht fUr die Schwellenwertbewertung
wVarianz (%)" ausgewertet werden. Wenn jedoch in einer berechneten Meftrikdefinition

die Berechnungsebene auf Entitatfestgelegt ist und die manuellen Metrikdefinitionen
Ad-hoc-Aufgaben enthalten, werden diese Aufgaben aggregiert, um die berechneten
Metrikdefinitionsdaten abzuleiten.

Bei einer geskripteten automatisierten Meftrikdefinition werden die Werte aktualisiert, wenn
Sie das Skript ausfUhren. Bei einer automatisierten Standardmetrikdefinition werden die
Werte anhand der ausgewdhlten Tabelle aktualisiert. Das Feld Abweichung (%) zeigt die
Abweichung in zwischen dem aktuellen Zeitraum und den Metrikdaten des vorherigen
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Zeitraums an. Diese Differenz wird in Prozent angezeigt. Das Feld Daten des letzten Zeitraums
bezieht sich auf die Metrikdaten des vorherigen Zeitraumes.

Metrikdefinitionsdaten

Metrikdefinitionsdaten werden automatisch erstellt, wenn die Metrikdefinition ausgefihrt

und zusammengefasst wird. Auf der Seite mit den Metrikdefinitionsdaten zeigt das

Feld Abweichung (%) die Abweichung zwischen dem aktuellen Zeitfraum und den
Metrikdefinitionsdaten des vorherigen Zeitraums an. Diese Differenz wird in Prozent angezeigt.
Das Feld Daten des letzten Zeitraums bezieht sich auf die Metrikdefinitionsdaten des
vorherigen Zeitraums.

Metrikdaten-Aufgaben

Metrikdaten-Aufgaben gelten nur fur manuelle Metrikdefinitionen. Diese Aufgaben werden
immer dann generiert, wenn manuelle Metriken ausgefUhrt werden und die Datenbesitzer
manuell Antworten fUr diese Aufgaben bereitstellen. Mithilfe der Metrikdatentabelle kbnnen
Sie Antworten auf mehrere Mefrikdatenaufgaben bereitstellen. Weitere Informationen finden
Sie unter Meftrikdatentabelle.

Ein Metrikmanager hat die Befugnis zu bestimmen, ob eine Metrikdatenaufgabe genehmigt
werden muss. Wenn eine Genehmigung erforderlich ist, kbnnen Sie mithilfe der Eigenschaft
Metric approvalzwischen zwei Methoden wdhlen: Einfache Genehmigung oder Erweiterte
Genehmigung. Weitere Informationen zu dieser Eigenschaft finden Sie unter Mit ESG
Management installierte Komponenten.

Metrikdefinitionstypen

Ein Metrikmanager definiert die Metriken, indem er eine Meftrikdefinition erstellt. Eine
Metrikdefinition ist ein Datensatz auf Vorlagenebene. In der Metrikdefinition legen Sie die
Kerneigenschaften der Metrik fest, z. B. Einheit, Richtung, Art, Genauigkeit und Kategorie.
Metriken erfassen Punkizahlen, und diese Punkizahlen werden in der Metrikdefinition
zusammengefasst.

Die Anwendung GRC: Metrics stellf die folgenden Arten von Meftrikdefinitionen bereit:
¢ Automatisierte Metrikdefinition: Daten werden automatisch erfasst.

* Manuelle Metrikdefinition: Daten werden manuell erfasst.

¢ Berechnete Metrikdefinition: Daten werden durch Zusammenfassung von Punktzahlen aus
anderen untergeordneten Metriken erfasst.

Diese Arten von Mefrikdefinitionen werden in den folgenden Abschnitten ndher erldutert.

Automatisierte Metrikdefinition

Bei automatisierten Meftrikdefinitionen werden die Daten automatisch basierend auf den in
der Metrikdefinition definierten Bedingungen erfasst, z. B. Metrikeigenschaften, Methode und
Zeitplan. FUr die Methode gibt der Metrikmanager die Quelltabelle oder das Skript, das zum
Sammeln der Meftrikdaten verwendet wird, und die Filterkriterien zum Filtern der Mefrikdaten
an. Sehen Sie sich das folgende Video an. Automatisierte Meftrikdefinition erstellen Weitere
Informationen finden Sie unter Automatisierte Meftrikdefinitionen erstellen.

Manvuelle Metrikdefinition

In manuellen Metrikdefinitionen ist der Modus der Datenerfassung manuell. Der Datenbesitzer
einer bestimmten Metrik stellt die Metrikdaten bereit, indem er die Anweisungen durchgeht.
Als Metrikmanager mUssen Sie die Metrikeigenschaften, die Methode und den Zeitplan
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fUr die Metrikdefinition festlegen. Geben Sie in der Methode die Anweisungen fUr die
Metrikdefinition als Metrikmanager an. Geben Sie auch die Datenerfassungsdetails an, z. B.
Datenbesitzertyp, Datenbesitzer und Genehmigungsdetails.

In einer manuellen Metrikdefinition wird eine Meftrikdatenaufgabe entsprechend derin

der Metrikdefinition definierten Haufigkeit generiert. Als Metrikmanager k&nnen Sie die
Aufgabe einem Datenbesitzer zuweisen, der die Daten fUr die Aufgabe bereitstellt. Weitere
Informationen finden Sie unter Manuelle Meftrikdefinitionen erstellen. Wenn eine Metrikdaten-
Aufgabe erstellt wird, wird eine vom System generierte E-Mail-Benachrichtigung an den
Aufgabenverantwortlichen gesendet. Als Metrikdatenbesitzer kbnnen Sie die Daten fur

mehrere Metriken mit dem Modul ,,Metrikaufgaben” (ﬂ) bereitstellen. Weitere Informationen
finden Sie unter Daten fUr mehrere Metriken bereitstellen.

FUr jede Metrikdaten-Aufgabe ist ein Falligkeitsdatum im Formular fUr die manuelle
Metrikdefinition definiert. StandardmaBig folgt das Falligkeitsdatum dem Zeitplan von 8-5.
Ein ESG-Administrator kann den Zeitplan jedoch auch &ndern. Weitere Informationen finden
Sie unter Neuen Zeitplan erstellen. Wenn der ESG-Administrator den Zeitplan Uberschreiben
mochte, kann er die Eigenschaft sz grc metric.metric data task scheduledndern.

Mit der manuellen Metrikdefinition kénnen sowohl quantitative als auch qualitative
Metrikkategorien erstellt werden.

Es ist mdglich, eine manuelle Metrikdefinition in eine automatisierte Metrikdefinition und eine
automatisierte Metrikdefinition in eine manuelle Metrikdefinition zu konvertieren. Falls eine
manuelle Metrikdefinition offene Aufgaben hat, mUssen diese vor dem Konvertieren der
manuellen Metrikdefinition geschlossen werden.

Wenn eine manuelle Metrikdefinition ausgefuhrt wird, werden zuerst Metrikdaten erstellt und
dann wird eine Metrikdatenaufgabe erstellt. Diese Aufgabe wird dann auf die Metrikdaten
verwiesen.

Berechnete Metrikdefinition

Eine berechnete Metrikdefinition berechnet die Punkizahlen ihrer untergeordneten Elemente.
Sie kann die automatisierten und manuellen Metrikdefinitionen, Metriken (quantitativ)

und andere berechnete Metrikdefinitionen mit identischer Haufigkeit enthalten. Als
Metrikmanager muUssen Sie angeben, wie und wie haufig die Punkizahl der Metrikdefinitionen
berechnet werden soll.

Eine berechnete Metrikdefinition aggregiert die Punktzahlen ihrer untergeordneten Elemente
per Rollup. Die in der berechneten Metrikdefinition definierte Rollup-Eigenschaft besteht

aus einer Rollup-Formel und einem Zeitplan fUr die Rollup-Hdaufigkeit. Eine berechnete
Metrikdefinition kann automatisierte und manuelle Metrikdefinitionen sowie Metriken

als untergeordnete Elemente enthalten, die dieselbe Haufigkeit wie die Ubergeordnete
berechnete Meftrikdefinition aufweisen. Weitere Informationen finden Sie unter Berechnete
Metrikdefinitionen erstellen.

Metrikdefinitionen auf Entitaten anwenden

Sie kdnnen die Metrikdefinitionen auf die Enfitéten in Ihrer Organisation anwenden. Anstatt
die Metrik fUr jede Entitat zu definieren, kdnnen Sie die Metrikdefinition einmal definieren und
diese Metrikdefinition dann auf lhre EntitGten anwenden.

Angenommen, Sie moéchten Treibhausgasemissionen fur die EntitGten in Ihrer Organisation
messen. Das Definieren der Metrik fUr jede Entitat ist ein zeitaufwdndiger Prozess. Durch eine
Metrikdefinition kénnen Sie die Metrik einmal definieren und diese Metrikdefinition dann auf
lhre EntitGten anwenden.
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Die folgende Abbildung zeigt, wie Sie die Metrikdatendefinition auf eine Entitat anwenden
kénnen. Wenn Sie eine automatisierte Metrikdefinition fUr die Metrikkategorie for

gekaufte Waren haben, kann die Metrik auf die Entitat Produkte und die Entitat IT in lhrer
Organisation angewendet werden. Wenn Sie eine manuelle Metrikdefinition haben, z. B.
»Mitarbeiterreisen", kann die Metrik auf die Unternehmensentitat in Ihrer Organisation
angewendet werden, da die Reiserichtlinie fur alle im Unternehmen gilt.

Metrikdatendefinitionen auf Entitaten anwenden

Manual METRIC DEF. Avtomated METRIC DEF.
Scope 3 Emissions - Employee Scope 3 Emissions - Purchased
Travel : Goods
METRIC
Applies to: Entity

METRIC i METRIC
Applies to: Enterprise — Applies to: IT
METRIC
T Applies to Products

Schwellenwerte fir Metriken

Im Kontext von Metriken beziehen sich Schwellenwerte auf vorgegebene Werte oder
Grenzwerte, die zur Bewertung der Leistung einer Meftrik verwendet werden. Diese
Schwellenwerte werden normalerweise basierend auf bestimmten Kriterien oder Zielen
definiert und dienen als Referenzpunkte, um zu bestimmen, ob der gemessene Wert oder die
Leistung das gewUnschte Niveau erreicht, Uberschreitet oder darunter fallt.

Die drei Farben der Schwellenwerte — Rot, Gelb und Grin — werden hdufig verwendet,

um verschiedene Leistungsstufen oder Status anzuzeigen. Diese Farben zeigen den Status
an, wobei Grin bedeutet, dass die Meftrik erwartungsgeman gut abschneidet, Gelb
bedeutet Vorsicht oder Warnung und Rot bedeutet eine kritische Situation. Betrachten

Sie beispielsweise ein Szenario, in dem Sie eine Metrikdefinition zur Verringerung der
Umweltbelastung festgelegt haben, wobei die Metrikrichtung auf Minimieren festgelegt
ist. In diesem Fall sollten die Metrikwerte niedriger als der angegebene Schwellenwert sein.
Diese Anforderung ergibt sich aus der Absicht, zu verhindern, dass die Umweltbelastung
zunimmt, und stattdessen ihre Verringerung zu férdern. Wenn der Metrikwert hdher als der
definierte Grenzwert ist, wird der Wert in Rot oder Gelb angezeigt. Schwellenwerte gelten nur
fUr quantitative Metrikdefinitionen.

Arten von Schwellenwerten

Es gibt zwei Arten von Schwellenwerten fUr eine Metrik.

¢ Statisch: Ein statischer Schwellenwert fUr eine Metrik oder eine Meftrikdefinition bezieht sich
auf einen festen Wert, der als Grenzwert fUr die Nachverfolgung einer Metrik verwendet
wird.

¢ Dynamisch: Dynamische Schwellenwerte werden in Prozent angegeben. Dies bedeutet,
dass die prozentuale Abweichung basierend auf zwei Faktoren berechnet wird: Richtung
und Daten des vorherigen Zeitraums. Angenommen, Sie méchten den Stromverbrauch
einer bestimmten Region verfolgen, und im Juni 2023 betfragt der Stromverbrauchswert
700 kWh. Die Richtung der Meftrik und der Metrikdefinition ist Minimieren. Sie sollten den
Verbrauch minimieren, damit jeder Anstieg unerwinscht ist. Im Juli 2023 erfassen Sie neue
Daten und stellen fest, dass der Verbrauchswert auf 1000 kWh gestiegen ist. Um den Status
dieses Schwellenwerts auszuwerten, definieren Sie verschiedene Schwellenwerte, die
verschiedene Change-Ebenen darstellen. Diese Schwellenwerte werden als prozentuale
Unterschiede zu den Daten des vorherigen Zeitraums ausgedrickt, in diesem Fall ab
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Juni 2023. Sie kdnnen beispielsweise einen Schwellenwertbereich von 5 % bis 10 %
festlegen. Wenn die prozentuale Anderung zwischen Juni und Juli in diesen Bereich fdllt,
klassifizieren Sie den Schwellenwertstatus als ,,gelb”. Dies bedeutet, dass eine moderate
Anderung vorliegt, was darauf hinweist, dass die Metrik vom gewlnschten Zielwert
abweicht, aber noch nicht kritisch ist. Wenn jedoch die prozentuale Anderung des
Metrikwerts 15 % Uberschreitet oder erreicht, stufen Sie den Schwellenwertstatus als ,,rot*
ein. Dieser Anstieg zeigt eine signifikante Anderung an, die sofortige Aufmerksamkeit oder
KorrekturmaBnahmen erfordert, da sie stark vom gewunschten Zielwert abweicht.

Zugehdrige Informationen

Erstellen Sie einen Schwellenwert fUr eine Metrik

Metriken - Zielseite

Die Zielseite fUr Metriken bietet eine Ubersicht Uber alle Ihre Metriken und Metrikdefinitionen.

Die Meftriken-Zielseite bietet den Benutzern mit den folgenden Rollen eine konsolidierte
Ansicht aller Ihrer Metriken und Meftrikdefinitionen:

* sn_esg.mefrics_manager

* sn_esg.program_manager

Sie k&dnnen die Metriken-Zielseite Uber das Metriksymbol () starten.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc..in den USA und/oder anderen Lc"mdem.87
Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

Metriken - Zielseite

® Metrics

ESG metrics

Welcome, Oliver Jones

Overview Filterby | All ¥

Open metrics Overdue metrics Metrics due in next 7 days Awaiting approvals Rejected

@ 173 ® 34 re) @ ® 1

Name Frequency Data owner Approver Unit

Auto Entity count for Entity 1 Weekly (empty) (empty) #

Auto Entity count for Entity 2 Weekly (empty) (empty) #

Charitable causes supported - ACME Global Annually Gale Nolau (empty) #

CO2e emissions from energy usage for Brisbane DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for Frankfurt DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for Hong Kong DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for Melbourne DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for New York DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for Paris DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for San Diego DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

Showing 1-10 of 413 1 2 3 4 5 > 3 10~ rows per page
Aggregated metric data Filterby | All v

Metric definition groups

General 14 Energy 2 Emissions 13 Water 1 Biodiversity 0 ©
Name « Frequency Unit
Approach to Stakeholder Engagement Annually (empty)
Auto Entity count Weekly #
Charitable causes supported Annually #
CO2e emissions from energy usage Monthly Kilograms of carbon dioxide
CO2e from hardware assets by location Monthly Kilograms of carbon dioxide
CO2e from hardware assets by model category Monthly Kilograms of carbon dioxide
Corporate grants Annually $
CUE by Data Center Monthly Kilograms of carbon dioxide/Kilowatt-hour
WUE by Data center Daily (empty)
E-waste - Disposed Monthly Pounds
Showing 1-10 of 82 1.2 3 4 5 5 o 10+ rows per page

Auf der Zielseite werden die folgenden Abschnitte angezeigt:
« Ubersicht

e Zusammengefasste Meftrikdaten

Ubersichtsbereich

Im Abschnitt ,Ubersicht" werden die Daten fir die manuellen Metriken in den folgenden
Kacheln angezeigt.

* Anzahl offener Metriken: Anzahl offener Aufgaben fUr manuelle Metrikdefinitionen

¢ Anzahl der Meftriken, bei denen die Metrikdatenaufgaben Uberfdllig sind: Anzahl der
Metriken, fUr die die Metrikdatenaufgaben Uberfdallig sind.

¢ Anzahl der in den ndchsten sieben Tagen falligen Metriken: Anzahl der Metriken, fUr die in
den ndchsten sieben Tagen Metriken Ubermittelt werden mussen.

¢ Anzahl der Metriken, die fUr die Metrikdatenaufgaben auf Genehmigung warten: Anzahl
der Meftrikdatenaufgaben, deren Genehmigung noch aussteht.

* Anzahl der abgelehnten Metriken: Anzahl der Metrikdatenaufgaben, die abgelehnt
wurden.
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Wenn Sie eine Kachel auswdahlen, werden die Daten auf der Seite gefiltert. Sie kdnnen

die sichtbaren Daten auch mithilfe der bereitgestellten Berichtsklassifizierungsfilter filtern.
Die fUr den Berichtsklassifizierungsfilter angezeigten Optionen kdnnen von den Benutzern
konfiguriert werden. Weitere Informationen zum Konfigurieren der Optionen finden Sie unter
Gruppierungen fur Metrikdefinitionen erstellen.

Die auf dieser Seite angezeigten Daten sind immer die neuesten Daten.

Zusammengefasste Metrikdaten

Im Abschnitt ,,Zusammengefasste Metrikdaten' werden die Daten fir Metrikdefinitionen
angezeigt. Sie kdnnen horizontal scrollen, um eine Kachel auszuwdhlen und die Daten
anzuzeigen, die sich auf diese Kachel beziehen. Die Kacheln zeigen die Gruppen an, die Sie
in den Metrikdefinitionen angeben. Sie kdnnen beispielsweise ,,Emissionen’ auswdhlen, um
alle Metrikdefinitionen im Zusammenhang mit Emissionen anzuzeigen.

Metrikdatentabelle

Die Meftrikdatentabelle ermdglicht die Datensammlung fir Metriken im gesamten
Unternehmen Uber eine einfach zu verwendende Schnittstelle wie eine Tabellenkalkulation
mit mehreren Filtern und einem Aufgabenverwaltungs-Workflow.

Als Datenbesitzer kdnnen Sie auf die Metrikdatentabelle ( n)
zugreifen und die Ihnen zugewiesenen Aufgaben ausfUhren. Die
folgende Abbildung zeigt die Schnittstelle der Metrikdatentabelle.

B Metric tasks

My metric data tasks
Metric data entry  Approvals
¥ Filter (3)
Metric definition Start date End date | Filters E]
Greenhouse Gas Emissions :
@ Dcesyourentity prioritize sustainable | 50544196 | 2024-11-26 | No, we primariy focus o... | Yes, we source from sup... | We arewq | Eter search criteria
sourcing and procurement? PP
Provdscaboniso. gty 2024-11-26 2024-11-26 Overdue Overdue Overdue

Emissions (14)
details :

fotric subprow
Greenhouse Gas Emissions (14)
pe
Standard
Frd date

yyyy-MM-dd 8 || yvyy-MM-dd 8

Reset Apply

Die Meftrikdatentabelle bietet die folgenden Vorteile:
¢ Vereinfacht die Datenerfassung im gesamten Unternehmen

e Ermoglicht es Innen, alle Metriken, auf die der Datenbesitzer reagieren muss, an einem
einzigen Ort anzuzeigen, anstatt Gber mehrere Aufgaben zu navigieren.

* Zeigt maximal 700 Aufgaben gleichzeitig an.

* Vereinfacht den Prozess der Datenbereitstellung, indem Sie Metrikdaten-Aufgaben nach
Entitat, Metrikgruppen, Metrikuntergruppen, Startdatum und Enddatum filtern kdnnen.

* Zeigt die offenen Aufgaben mit der Anzahl der offenen Aufgaben in Klammern an.

 Verwaltet einen Audit-Pfad aller Anderungen an den Daten und der Benutzer, die die
Anderungen vorgenommen haben.

* Ermoéglicht Ihnen das Anzeigen der nach Enfitéten getrennten Metriken.

e Stellt dem Datenbesitzer zusatzliche Informationen zur Referenz bereit, z. B. Anweisungen,

die bei der Bereitstellung der Daten zu befolgen sind.
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¢ Bietet Anwendern die Méglichkeit, im kontextbezogenen Seitenbereich Dateien
anzuhd&ngen und die relevanten Dokumente und Links anzuhdngen.

* Ermoglicht ESG-Programmmanagern und -Metrikmanagern, die von den Datenbesitzern
Ubermittelten Daten anzuzeigen und mehrere Datenaufgaben mit Kommentaren zu
genehmigen oder abzulehnen.

* Ermdéglicht Datenbesitzern, die Ablehnungskommentare auf der Registerkarte ,, Akfivitat"
anzuzeigen.

* Hilft Innen, den Trend der letzten drei Daten fUr quantitative Metriken anzuzeigen.

* Ermdéglicht es Ihnen, die Genehmiger Ihrer Aufgabe und den Genehmigungsstatus
anzuzeigen.

e Zeigt die prozentuale Abweichung von Daten im Vergleich zu den Daten des vorherigen
Zeitraums an.

¢ 7Zeigt den Schwellenwertstatus an, wenn die Metrik den Schwellenwert Uberschreitet.

e Ermoglicht das Anzeigen der Daten des letzten Zeitraums.

Metrikintegration

Mit dem Metrikintegrationstool kénnen Sie Ihre ESG Management-Daten von Drittanbietern
verwalten, indem Sie Daten normalisieren und mithilfe eines Flatfile in einem Massenvorgang
laden. Die Begriffe Flatfile und normalisierte Daten beziehen sich darauf, wie Daten
elektronisch gespeichert werden.

Das Tool fur Metrikintegrationen ist ein gangiges Importdienstprogramm fur GRC: Meftrics, das
in mehreren Integrationen verwendet werden kann, um Daten aus einer externen Quelle,

z. B. einer Tabelle, in die Metrikdaten zu importieren. FUr dieses Tool werden verschiedene
Zuordnungskonfigurationen verwendet, um die Daten abzurufen, die zum Erstellen oder
Aktualisieren vorhandener Metrikdaten erforderlich sind.

Im Folgenden finden Sie die Vorteile des Tools fUr Metrikintegrationen:
¢ Bietet Flatfile-Normalisierung fUr Massendaten-Uploads.

e Akftiviert Konfigurationen fUr Ihre eigenen Integrationen oder verwendet die von
ServiceNow bereitgestellten Standardkonfigurationen, z. B. die Watershed-Integration.

e Ermdglicht die automatische Erstellung von Metrikdefinitionen.

* Bietet die Mbglichkeit, die Massenerstellung oder -aktualisierung von Daten zu
automatisieren.

* Bietet die Moglichkeit, die Erstellung von Entitétstypen und EntitGten zu automatisieren.

* Bietet die Moglichkeit, eigene Normalisierungs- und Upload-Regeln fUr Metriken
einzurichten.

¢ UnterstUtzt die Bereitstellung von Daten, um das Upload-Format von Daten zu Gberprifen,
die aktualisiert oder erstellt werden.

* Ermdéglicht Benutzern das Bereinigen von Daten vor dem Laden in die Datenbank mithilfe
des Fehlerprotokolls.

Im Formular ,,Metrikintegration* kdnnen Sie auch Datenzuordnungen erstellen. Mit
Datenzuordnungen kénnen Sie die Spalten einer beliebigen Datenquelle wie der Watershed-
Tabelle mit Metrikdefinitionen verknUpfen. Sie mUssen sicherstellen, dass die Daten Ihrem
System entsprechend zugeordnet werden. Zum Beispiel kann in Watershed eine Entitaf den
Namen ,,BUro in Aflanta, US* besitzen, wdhrend in der Metrikdefinition der EntitGtsname
»Atlanta, US-BUro" verwendet wird. Dieser Unterschied wirde beim Importieren der Daten

zu einer Diskrepanz fUhren. Um dieses Problem zu vermeiden, muUssen Sie sicherstellen, dass
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die Datenzuordnung korrekt ist. Beim Zuordnen von Daten ist es wichtig zu verstehen, dass
Metriken aus der Kombination von Entitat, Entitatstyp und Metrikdefinition abgeleitet werden.
Daher mUssen die folgenden Tabellen in Ihrer Datenzuordnung vorhanden sein.

e sn_grc_profile
e sn_grc_profile_type

e sn_grc_metric_definition

Verwaltung verschiedener Geschdafisjahre

Viele globale Organisationen haben Niederlassungen in verschiedenen Ladndern, und jedes
Land kann seinen eigenen Geschdftskalender verwenden, anstatt den standardmdaBigen
gregorianischen Kalender zu verwenden. Wenn Sie Geschdftskalender erstellen, ermdglichen
Sie den Entitdten an anderen Standorten, Daten gemas ihren eigenen Geschdaftskalendern
zu sammeln.

Sie kbnnen mehrere Geschdéftskalender erstellen, einschlieBlich eines Berichtskalenders fir
das globale Reporting. Dieser Berichtskalender muss in der Metrikdefinition verwendet und
als Zielkalender festgelegt werden. Die anderen Kalender, die als Quellkalender bezeichnet
werden, werden dann dem Zielkalender zugeordnet.

Betrachten Sie eine Ubergeordnete Organisation in Indien mit zwei Tochterunternehmen,
die in verschiedenen Landern tatig sind: in den USA und in Australien. Das Geschaftsjahr
der US-Regierung 18uft vom 1. Oktober bis zum 30. September, wdhrend das Geschdaftsjahr
in Australien vom 1. Juli bis zum 30. Juni dauert. Die Ubergeordnete Organisation hdalt sich
an den Indischen Geschdaftskalender, der vom 1. April bis 31. M&rz Iauft. In diesem Kontext
werden Metrikdaten fur das Geschdaftsjahr jedes Landes gesammelt und dann gemdaB dem
globalen Kalender aggregiert, der fUr die Datenaggregation verwendet wird. Wenn die
Meftrikdaten fUr die USA 100 und fUr Australien 200 betragen, wdren die kombinierten Daten
im globalen Kalender, der von der Ubergeordneten Organisation verwendet wird, 300. Hier
werden die Geschdaftskalender fur die USA und Australien als Quellkalender betrachtet, und
der von der Ubergeordneten Organisation verwendete globale Kalender ist der Zielkalender.

Es gibt vier Datensammlungsh&ufigkeiten, die fUr das Geschaftsjahr unterstUtzt werden:
* Monatlich

* Viertelj@hrlich

¢ Halbjahrlich

e Jahrlich

Nachdem Sie Geschdaftskalender erstellt haben, mUssen Sie die Kalender zuordnen, um
anzugeben, welcher Ihr Zielkalender und Ihr Quellkalender ist. Sie kdnnen diese Kalender
dann in Meftrikdefinitionen und Metriken verwenden. Der in der Metrik angegebene Kalender
wird fur die Datenerfassung verwendet, und der in der Metrikdefinition angegebene
Kalender wird fUr die Datenaggregation verwendet. Das heilt, wenn fUr die Metrikdefinition
der globale Kalender angegeben ist und fur die Meftrik der US-Kalender angegeben ist,

wird der globale Kalender fiUr die Datenaggregation verwendet. Weitere Informationen zur
Zuordnung von Kalendern finden Sie unter Ziel- und Quellkalender zuordnen.

@ Hinweis: Die Kalender mUssen am Ersten eines jeden Monats beginnen.

Zugehdrige Informationen

Geschaftskalender erstellen
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GRC: Metrics konfigurieren

Sie kdnnen GRC: Metrics gemdB den BedUrfnissen Ihres Unternehmens konfigurieren.

Als Metrikadministrator kdnnen Sie die folgenden Arten von Metrikdefinitionen konfigurieren.
* Automatisierte Metrikdefinitionen
* Manuelle Metrikdefinitionen

¢ Berechnete Metrikdefinitionen

Manvuelle Metrikdefinitionen erstellen
Erstellen Sie eine manuelle Metrikdefinition, um die Daten fUr eine Metrik manuell zu erfassen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.metrics_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

In der manuellen Metrikdefinition ist der Modus der Datenerfassung manuell. Eine Option zum

Einrichten der qualitativen und quantitativen Meftriken ist verfugbar.

o Hinweis: Die Formulare zum Erstellen einer automatisierten Metrikdefinition oder einer
manuellen Metrikdefinition verweisen auf dieselbe sn_grc_metric_definition-Tabelle. Der
Unterschied zwischen den beiden Formularen besteht in der Methode der Sammlung.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Metriken > Manuelle Metrikdefinitionen.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.
Informationen zu den Feldern finden Sie unter Manuelle Metrikdefinitionsfelder.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Ergebnisse
Die Meftrikdefinition wird in der Liste ,,Mefrikdefinitionen" gespeichert.

Ndchste MaBnahme

Sie kbnnen einen Enfitatstyp zuordnen, Metriken erstellen und der Metrikdefinition
Bezugsvermerke hinzufugen. Weitere Informationen finden Sie unter Mefrikdefinitionen
aktualisieren.

Manuelle Metrikdefinitionsfelder

AusfUhrliche ErklGrung der Felder im Formular fUr die manuelle Metrikdefinition.

Formular fir neue manuelle Metrikdefinition

Feld Beschreibung

Grundlegende Details

Name Name der manuellen Metrikdefinition.
Beispiel: Asnzahl der Incidents.

Aktiv Option zum Markieren der manuellen
Metrikdefinition als aktiv.
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Formular fir neue manuelle Metrikdefinition (Fortsetzung)

Feld Beschreibung

Beschreibung

Kategorie

Kalender

Aggregationsmethode
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Kurzbeschreibung der manuellen
Metrikdefinition.

Kategorie der Metrikdaten.
Auswahlimdglichkeiten:

¢ Qualitativ: Qualitative Daten sind
immateriell und nichtnumerisch. Sie
werden durch die Merkmale eines
Prozesses oder einer Geschaftsaktivitat
definiert.

* Quantitativ: Quantitative Daten sind
materiell und numerisch. Sie werden durch
Zahlen oder Leistungskennzahlen definiert.

@ Hinweis: Diese Felder Art, Richtung,
Genavigkeitund Einheit werden
nur angezeigt, wenn die Kategorie
der manuellen Metrikdefinition
Quantitativiautet.

FUr die Meftrikzusammenfassung zu
verwendender Kalender. Nur die
konfigurierten Kalenderoptionen stehen zur
Auswahl. Dieses Feld wird automatisch auf
Standardkalenderfestgelegt.

@ Hinweis: Der Standardkalender
berzieht sich auf den Gregorianischen
Kalender.

Methode, mit der die Metrikdaten for
alle EntitGten berechnet werden. Wenn
Sie beispielsweise eine Metrik haben, die
Sie fUr mehrere EntitGten wie Personen,
Abteilungen oder Regionen messen
mochten, méchten Sie mbglicherweise
wissen, wie die Punkizahlen fUr jede
Entitat in einer einzigen Punkizahl
berechnet werden, die die Gesamtleistung
darstellt. Die von Ihnen gewdhlte
Zusammenfassungsmethode hangt von
dem Ziel der Metriksammlung ab. Wenn
Sie beispielsweise an der Gesamtleistung
interessiert sind und Untferschiede in
Umfang oder GroBe zwischen Entitéten
berucksichtigen mdchten, ist die Summe
oder der Durchschnitt moglicherweise
geeigneter. Wenn Sie daran interessiert
sind, die Enfitat mit der besten Leistung
zu identifizieren, ist das Maximum
moglicherweise geeigneter, wéhrend

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Formular fir neue manuelle Metrikdefinition (Fortsetzung)

Feld Beschreibung

Einheit

Genavigkeit

Haufigkeit
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das Minimum méglicherweise geeigneter
ist, wenn Sie daran interessiert sind, die
Entitat mit der schlechtesten Leistung zu
identifizieren. Die Zusammenfassung erfolgt
Uber Zeitrdume hinweg basierend auf

der Haufigkeit, die in der Metrikdefinition
definiert ist. Wenn die Haufigkeit monatlich
ist, erfolgt die Berechnung jeden Monat.
Die vier Auswahimoglichkeiten for
Aggregationsmethoden lauten wie folgt:

e Summe: Die Metrikdaten fUr alle EntitGten
werden addiert, um eine einzige Punkizahl
ZU ergeben.

¢ Durchschnitt: Die Metrikdaten fUr alle
EntitGten werden gemittelt, um eine
einzelne Punktzahl zu erstellen.

* Maximum: Die hdchsten Metrikdaten
unter allen EntitGten werden als einzelne
Punktzahl verwendet.

* Minimum: Die niedrigsten Metrikdaten
unter allen EntitGten werden als einzelne
Punktzahl verwendet.

Einheit fUr die manuelle Meftrikdefinition.

Anzahl der Dezimalstellen nach dem Komma
einer Punktzahl. Dieses Feld wird automatisch
auf Ofestgelegt.

Wenn die Genauigkeit auf 0 festgelegt ist,
wird das Ergebnis auf die néchste ganze
Zahl gerundet. Wenn beispielsweise eine
Metrikdefinition mit der Genauigkeit 0

die Werte 7 + (5 / 2) berechnet, wird das
Ergebnis auf 10 aufgerundet.

Wenn die Genavigkeit auf groBer als

0 geseftzt ist, wird das Ergebnis auf die
nachste Dezimalstelle fUr die gegebene
Genauigkeit gerundet. Zum Beispiel wird bei
der Genauigkeit 1 ein Ergebnis von 4,45 auf
4,5 gerundet.

Haufigkeit, mit der die Meftrikdefinition
die Punktzahlen erfassen soll.
Auswahlmoglichkeiten:

e Taglich
* Wochentlich

* Monatlich

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.

94



servicenow.

Formular fur neue manuelle Metrikdefinition (Fortsetzung)

Feld Beschreibung

Datum der ersten Ausfuhrung

Datensammlung

Datenbesitzer-Zuweisungstyp

Datenbesitzer-Typ
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* Vierteljahrlich
 Halbjdhrlich
e Jahrlich

Startdatum der Ausfuhrung der
Metrikdefinition fUr die Sammlung von Daten
gemdans der Haufigkeit.

Typ der Datenbesitzer-Zuweisung fur die
Metriken innerhalb der Metrikdefinition.
Auswahlimoglichkeiten:

¢ Einfach

Das System weist den angegebenen
Datenbesitzer oder die
Datenbesitzergruppe der Metrik zu.

¢ Erweitert

Das System weist basierend auf

der Zuweisungskonfiguration

einen Datenbesitzer zu. ESG-
Administratoren [sn_esg.admin] oder
Risikoadministratoren [sn_risk.admin]
kédnnen Zuweisungskonfigurationen
festlegen, um Datenbesitzer dynamisch
zuzuweisen. Weitere Informationen zum
Erstellen von Zuweisungskonfigurationen
finden Sie unter Erstellen Sie eine
Zuweisungskonfiguration und
Zuweisungskonfiguration — Neuer
Datensatz@ .

@ Hinweis: Diesist verfigbar,
wenn Sie die Anwendung GRC:
Genehmigungskonfigurator installiert
haben. Weitere Informationen
finden Sie unter Verwendung von
Genehmigungskonfigurator zum
Einrichten von Genehmigungen@ .

Typ des Datenbesitzers, der fUr die
manuelle Metrikdefinition verantwortlich ist.
Auswahlimoglichkeiten:

¢ Benutzer

¢ Benutzergruppe

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Formular fir neue manuelle Metrikdefinition (Fortsetzung)

Feld Beschreibung

Datenbesitzer Datenbesitzer, der fUr die manuelle
Metrikdefinition verantwortlich ist. W&hlen Sie
einen Datenbesitzer aus der Liste aus.

@ Hinweis: Wenn Sie die erweiterte
Option fUr den Zuweisungstyp
»,Datenbesitzer“ausgewdhlt haben, ist
dies der zugewiesene Datenbesitzer,
wenn die Zuweisungskonfiguration
keine Ergebnisse zurlckgibt.

Ergebnistyp Format, das fir Antworten in zugewiesenen
Meftrikdaten-Aufgaben verfGgbar sein soll.
Dies gilt fir Antworten und Uberschriebene
Antworten.

¢ Text: Benutzer kbnnen eine Nur-Text-
Antwort eingeben.

e HTML: Benutzer kdnnen HTML-Code als
Antwort eingeben.

¢ Auswahl: Benutzer kbnnen eine Option aus
einer Liste auswdahlen.

Dieses Feld wird angezeigt, wenn das Feld
Kategorie auf Qualitativiestgelegt ist.

Auswahltabelle Tabelle, aus der die Auswahimdglichkeiten
ausgefullt werden. Dieses Feld wird
angezeigt, wenn das Feld Kategorie auf
Quualitativfestgelegt ist.

Auswahlfeld Feld und seine Werte aus der ausgewdhlten
Tabelle, die fur jede Auswahl angezeigt
werden. Dieses Feld wird angezeigt, wenn
das Feld Kategorie auf Qualitativfestgelegt
ist.

Auswahlbedingung Option, um bestimmte Felder oder
bestimmte Werte im Auswahlfeld nur unter
festgelegten Bedingungen anzuzeigen.
Wadhlen Sie Bedingungen festlegen aus,
um den Bedingungsgenerator zu 6ffnen.
Dieses Feld wird angezeigt, wenn das Feld
Kategorie auf Qualitativfestgelegt ist.

Anweisungen Anweisungen fur den Datenbesitzer.
Erfassungsmethode fur die manuelle
Metrikdefinition.

Genehmigung erforderlich Option, um anzugeben, ob fur die manuelle

Metrikdefinition eine Genehmigung
erforderlich ist.
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Formular fur neue manuelle Metrikdefinition (Fortsetzung)

Feld Beschreibung

Genehmigertyp

Genehmigende Person

Metrikeigenschaften

Typ

Unternehmensbesitzer-Typ
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@ Hinweis: Wenn die Option
Genehmigung erforderlich aktiviert ist,
werden die Felder Genehmigertyp und
Genehmiger angezeigt.

Typ des Genehmigers der Metrikdefinition.
Auswahlimoglichkeiten:

e Benutzer

* Benutzergruppe

@ Hinweis: Dieses Feld wird nur
angezeigt, wenn die Eigenschaft
Metrikgenehmigung auf
Einfachfestgelegt ist. Weitere
Informationen finden Sie unter
Mit ESG Management installierte
Komponenten.

Genehmigerbenutzer oder
Genehmigergruppe, die fur die
Genehmigung der Metrikdefinition
verantwortlich sind. Auswahliméglichkeiten:

* Genehmiger: Wird angezeigt, wenn die
Option ,,Benutzer” ausgewdanhilt ist.

* Genehmigergruppe: Wird angezeigt, wenn
die Option ,Benutzer" ausgewdnhlt ist.

@ Hinweis: Dieses Feld wird nur
angezeigt, wenn die Eigenschaft
Metrikgenehmigung auf
Einfachfestgelegt ist. Weitere
Informationen finden Sie unter
Mit ESG Management installierte
Komponenten.

Methode, mit der bestimmt wird, ob die
Punktzahl manuell oder automatisch erfasst
wird. Auswahlmoglichkeiten:

¢ Automatisiert

¢ Manvuell
Wdahlen Sie Manuell aus.

Typ des Unternehmensbesitzers, der fUr die
manuelle Metrikdefinition verantwortlich ist.
Auswahlmoglichkeiten:

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Formular fir neue manuelle Metrikdefinition (Fortsetzung)

Feld Beschreibung

Richtung

Gruppe

Reporting - Klassifizierung

Offset fUr Falligkeitsdatum

Unternehmensbesitzer

Art

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc..in den USA und/oder anderen Landern.

¢ Benutzer

* Benutzergruppe

Richtung, in der Sie die Metrik anzeigen
mochten. Auswahimdéglichkeiten:

« Keine: Wenn Sie keine Anderung der
Metrikrichtung winschen, wdahlen Sie diese
Option aus.

¢ Minimieren: Wenn die gewinschte
Metrikrichtung nach unten ist, wahlen Sie
diese Option aus.

* Maximieren: Wenn die gewunschte
Metrikrichtung nach oben ist, wahlen Sie
diese Option aus.

* Meilenstein: Wenn die Metrikrichtung nicht
anwendbar ist, die Meftrik jedoch anhand
eines Meilensteins verfolgt wird, wéhlen Sie
diese Option aus.

@ Hinweis: Schwellenwerte
kénnen fUr alle Richtungen auBer
Meilensteinfestgelegt werden. Weitere
Informationen zum Erstellen von
Schwellenwerten finden Sie unter
Erstellen Sie einen Schwellenwert fUr
eine Metrik

Bereich, auf den sich die Metrik bezieht.

Tag, das zum Kategorisieren der Mefrik
verwendet wird.

Anzahl der Tage nach dem Enddatum des
Zeitplans, wenn die Meftrikdatenaufgabe
Uberfallig wird. Wenn die Haufigkeit einer
Metrikdefinition beispielsweise monatlich ist
und Sie in dieses Feld 15 eingeben, ist das
Falligkeitsdatum fur die Metrikdatenaufgabe
15 Tage nach dem Ende des Monats
Uberfallig.

Unternehmensbesitzer der manuellen
Metrikdefinition.

Art der manuellen Metrikdefinition.
Auswahimodglichkeiten:
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Formular fir neue manuelle Metrikdefinition (Fortsetzung)

Feld Beschreibung
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« Keine: Wenn Sie keine Anderung der
Metrikrichtung winschen, wdéhlen Sie diese
Option aus.

e FUhrende (pradiktive) Metrik: Ist pradiktiv
und hilft, zukUnftige Ergebnisse zu
antizipieren. In diesem Fall kann das
Unternehmen eine fUhrende Metrik
in Bezug auf Treibhausgasemissionen
verwenden, z. B. die Menge an Energie,
die pro Produktionseinheit verbraucht
wird. Durch die Nachverfolgung
des Energieverbrauchs kann das
Unternehmen seine zukUnftigen
Treibhausgasemissionen basierend auf
den verwendeten Energiequellen und
der Effizienz seiner Produktionsprozesse
vorhersagen. Diese fUhrende Metrik
ermoglicht es dem Unternehmen,
Bereiche mit Verbesserungspotenzial
proaktiv zu identfifizieren und fundierte
Entscheidungen zur Reduzierung von
Emissionen zu treffen.

* Verzégerung (Messungen der Auswirkung)
Metrik: Misst die Auswirkung vergangener
Aktionen oder Ereignisse. Im Beispiel
kénnten eine nachlaufende Metrik
in Bezug auf Treibhausgasemissionen
die Gesamtemissionen sein, die das
Unternehmen in einem bestimmten
Jahr erzeugt hat. Diese Metrik bietet
eine Bewertung der historischen
Umweltauswirkungen des Unternehmens.
Durch die Uberwachung dieser Metrik
im Zeitverlauf kann das Unternehmen
die Effektivitat seiner MaBnahmen zur
Reduzierung der Emissionen bewerten
und Bereiche identifizieren, in denen
weitere Verbesserungen erforderlich sind.
Nachlaufende Metriken helfen dabei,
die Ergebnisse vergangener Aktionen
zuU messen und zukUnftige Strategien zu
beeinflussen.

« Aktuelle Metrik: Uberwacht
laufende Prozesse und identifiziert
Verbesserungsbereiche in Echizeit.
FUr Treibhausgasemissionen kénnte
die Emissionsintensitat eine aktuelle
Metrik sein, welche die erzeugten
Emissionen pro Produktionseinheit
misst. Durch die Nachverfolgung
der Emissionsintensitét kann das

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Formular fir neue manuelle Metrikdefinition (Fortsetzung)

Feld Beschreibung

Unternehmen bestimmte Bereiche
innerhalb seines Betriebs identifizieren,
die zu héheren Emissionen beitragen.
Diese Metfrik hilft dem Unternehmen,
Verbesserungsmaoglichkeiten in Echtzeit
zu identifizieren, z. B. die Optimierung des
Energieverbrauchs, die Implementierung
energieeffizienter Technologien oder die
EinfOhrung alternativer Energiequellen.

Untergruppe Untergruppe, auf die sich diese Meftrik
bezieht
Schlusselmetrik Option, um anzugeben, ob dies eine

SchlUsselmetrik fOr Ihr Unternehmen ist.

Vertraulichkeit

0 Hinweis: Dieser Abschnitt wird nur angezeigt, wenn Folgendes gilt:

» Die Eigenschaft sz gre. enable record confidentialityunter den GRC-
Eigenschaften ist akfiviert.

¢ Der Datensatz befindet sich im Status Entwurf.

Vertraulich Option, um den Datensatz als vertraulich zu
markieren.

Zuléssige Anwender Benutzer, die den Datensatz anzeigen
kénnen.

@ Hinweis: StandardmdBig wird der
angemeldete Benutzer der Liste der
vertraulichen Benutzer hinzugefugt.

Zulassige Gruppen Gruppen, die den Datensatz anzeigen
kénnen.

Erstellen Sie eine Zuweisungskonfiguration

Erstellen Sie eine Zuweisungskonfiguration fur eine manuelle Meftrikdefinition, damit
Datenbesitzer Metriken dynamisch zugewiesen werden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin, sn_esg.admin oder sn_risk.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Bei der manuellen Metrikdefinition k&nnen Sie zwischen einer einfachen und einer
erweiterten Option fUr die Zuweisung von Datenbesitzern wdahlen. FUr die erweiterte Option
mussen Sie konfigurieren, wie der Datenbesitzer zugewiesen wird, indem Sie einen neuen
Zuweisungskonfigurationsdatensatz erstellen. Weitere Informationen zum Formular und den
Feldern fUr die manuelle Metrikdefinition finden Sie unter Manuelle Metrikdefinitionsfelder.
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Zuweisungs- und Genehmigungskonfigurationen >
Zuweisungskonfigurationen.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.
Informationen zu den Feldern finden Sie unter Zuweisungskonfiguration — Neuer
Datensatz@ .

() Hinweis: Fir die Tabelle kann nicht mehr als eine Genehmigungskonfiguration mit
derselben Prioritdt gelten.

4. Wahlen Sie Speichern.

Ergebnisse

Die Datenbesitzer werden Metriken basierend auf den in lhrer Zuweisungskonfiguration

festgelegten Parametern zugewiesen.

o Hinweis: Wenn die Zuweisungskonfiguration keine Ergebnisse zurUckgibt, wird der
im Feld ,,Datenbesitzer” des Meftrikdefinitionsdatensatzes definierte Anwender als
Datenbesitzer zugewiesen.

Automatisierte Metrikdefinitionen erstellen

Erstellen Sie eine automatisierte Metrikdefinition, um die Daten fUr eine Metrik zu erfassen.
Eine Metrikdefinition gibt die Methode und die wichtigsten Eigenschaften der Metrik an, z. B.
Einheit, Richtung oder Art der Metrik.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_grc_meftric.manager, sn_risk.user und sn_compliance.user

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

In automatisierten Meftrikdefinitionen werden die Daten automatisch basierend auf den
in der Metrikdefinition definierten Bedingungen erfasst. In den Bedingungen kénnen Sie
die Tabellen angeben, die zum Sammeln der Metrikdaten verwendet werden. Wenn Sie
beispielsweise Daten fur alle in einem bestimmten Monat protokollierten Incidents abrufen
mochten, kdnnen Sie die Incident-Tabelle als Quelle fir die Datensammlung angeben.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Metriken > Automatisierte Metrikdefinitionen.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.
Informationen zu den Feldern des Formulars finden Sie unter Automatisierte
Metrikdefinitionsfelder.

4. Klicken Sie auf Speichern.

0 Hinweis: Im Formular fir die neue automatisierte Metrikdefinition wird nur die
Registerkarte Details angezeigt. Nachdem eine neue automatisierte Metrikdefinition
erstellt wurde, werden im Formular zusatzliche zugehdrige Listen mit der Registerkarte
Details angezeigt.

Ergebnisse
Die automatisierte Metrikdefinition wird in der Liste ,,Metrikdefinitionen" gespeichert.
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Ndachste MaBnahme

Sie kbnnen einen Entitatstyp zuordnen, Metriken erstellen und der Metrikdefinition
Bezugsvermerke hinzufuogen. Weitere Informationen finden Sie unter Mefrikdefinitionen

aktualisieren.

Avutomatisierte Metrikdefinitionsfelder

In diesem Thema werden die Felder des Formulars fUr die automatisierte Metrikdefinition

erlgutert.

Formular ,Neuve automatisierte Metrikdefinition“

Feld Beschreibung

Grundlegende Details

Name

Aktiv

Beschreibung

Einheit

Aggregationsmethode
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Name der automatisierten Metrikdefinition.
Beispiel: Anzahl der Incidents.

Option zum Markieren der automatisierten
Metrikdefinition als akfiv.

Kurzbeschreibung der automatisierten
Metrikdefinifion.

Einheit fUr die automatisierte Metrikdefinition.
Sie kdnnen die Einheiten definieren, in denen
die Daten angezeigt werden.

Die Zusammenfassungsmethode bezieht
sich auf die Methode, die zur Berechnung
der Mefrikdaten fUr alle Enfitaten
verwendet wird. Wenn Sie beispielsweise
eine Metfrik haben, die Sie fir mehrere
EntitGten wie Personen, Abteilungen oder
Regionen messen méchten, méchten Sie
moglicherweise wissen, wie die Daten fir
jede Entitat in einer einzigen Punkizanhl
berechnet werden, die die Gesamtleistung
darstellt. Die von Ihnen gewdhlte
Zusammenfassungsmethode hdangt von
dem Ziel der Metriksammlung ab. Wenn
Sie beispielsweise an der Gesamtleistung
interessiert sind und Unterschiede in
Umfang oder GroBe zwischen Entitéten
berucksichtigen méchten, ist die Summe
oder der Durchschnitt moglicherweise
angemessener. Wenn Sie daran interessiert
sind, die Enfitat mit der besten Leistung

zu identifizieren, ist das Maximum
moglicherweise angemessener, wdhrend
Sie, wenn Sie daran interessiert sind, die
Entit&t mit der schlechtesten Leistung zu
identifizieren, das Minimum geeigneter
sein kénnen. Die Zusammenfassung erfolgt
Uber Zeitrume hinweg basierend auf

der Haufigkeit, die in der Metrikdefinition
definiert ist. Wenn die Haufigkeit monatlich
ist, erfolgt die Berechnung jeden Monat.

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Formular ,Neue automatisierte Metrikdefinition” (Fortsetzung)

Feld Beschreibung

Klasse
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Die vier Auswahlmdglichkeiten for
Aggregationsmethoden lauten wie folgt:

* Summe: Die Metrikdaten fUr alle Entitéten

werden addiert, um eine einzige Punktzahl

ZU ergeben.

¢ Durchschnitt: Die Metrikdaten fUr alle
EnfitGten werden gemittelt, um eine
einzelne Punkizahl zu erstellen.

* Maximum: Die hdchsten Metrikdaten
unter allen EntitGten werden als einzelne
Punktzahl verwendet.

* Minimum: Die niedrigsten Metrikdaten
unter allen Entitéten werden als einzelne
Punkfzahl verwendet.

Klasse, zu der die Meftrikdefinition gehort.
Auswahlmoglichkeiten:

* KPI: Gibt an, wie gut das Risikopotenzial
im Vergleich zu den Zielen verwaltet wird.
Verwenden Sie diese Option, um der
Metrikdefinition Entit&ten und zusatzliche
Entitéten hinzuzufugen.

* KRI: Gibt die Hohe des Gefahrenpotenzials

durch ein bestimmtes Risiko oder eine

Reihe von Risiken an. Verwenden Sie diese
Option, um der Metrikdefinition Risiken und
Risikobeschreibungen hinzuzufUgen. Diese

Option ist nur verfUgbar, wenn das Plugin
»Erweitertes Risikomanagement" akfiviert
ist.

* KCI: Gibt die Effektivitat von Kontrollen
an, die implementiert wurden, um ein
bestimmtes Risiko zu reduzieren oder zu
mindern. Verwenden Sie diese Option,
um der Metrikdefinition Kontrollen
und Kontrollziele hinzuzufGgen. Diese
Option ist nur verfUgbar, wenn das
Plugin ,,Richtlinien- und Compliance-
Management" aktiviert ist.

@ Wichtig: Dieses Feld wird nur
angezeigt, wenn die Metrikdefinition
mit der Anwendungssuite IRM erstellt
wurde. FUr Environmental, Social, and
Governance Managementwird sie
nicht angezeigt.
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Formular ,Neue automatisierte Metrikdefinition” (Fortsetzung)

Feld Beschreibung

Genauvigkeit
Anzahl der Dezimalstellen nach dem Komma
einer Punktzahl.

Wenn ein Indikator eine Genauigkeit von 0
hat, rundet der Indikator das Ergebnis auf
die ndchste ganze Zahl. Wenn beispielsweise
ein Indikator mit der Prazision O die Werte 7

+ (5 / 2) berechnet, rundet der Indikator das
Ergebnis auf 10 auf.

Wenn ein Indikator eine Prazision groBer

0 aufweist, rundet der Indikator auf die
ndchste Dezimalstelle fUr die gegebene
Prdzision. Zum Beispiel rundet ein Indikator
mit einer Genauigkeit von 1 ein Ergebnis von
4,45 auf 4,5.

Kalender FUr die Metrikzusammenfassung zu
verwendender Kalender. Nur die
konfigurierten Kalenderoptionen stehen zur
Auswahl. Dieses Feld wird automatisch auf
Standardkalenderfestgelegt.

@ Hinweis: Der Standardkalender
bezieht sich auf den Gregorianischen
Kalender.

Haufigkeit Erfassungshdaufigkeit, mit der die Meftrik
ausgefUhrt wird. Gibt an, wie haufig die
Metrikdefinition die Daten sammeln soll.
Auswahlmoglichkeiten:

* Taglich

* Wochentlich
* Monatlich

* Vierteljahrlich
* Halbjahrlich
* Jahrlich

Datum der ersten Ausfuhrung Startdatum fGr den
Erfassungshaufigkeitszeitplan for die
automatisierte Metrikdefinition.

Datensammlung

Methodentyp Typ der automatisierten Mefrik.
Auswahlmoglichkeiten:
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Feld Beschreibung

Tabelle

Kriterien

Aggregieren
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 Standard: Gibt die Verwendung von
Zusammenfassungsmethoden wie Summe,
Durchschnitt, Hochstwert, Mindestwert und
Anzahl eindeutiger Werte an.

* Geskriptet: Gibt an, dass ein Skript zum
Sammeln der Daten verwendet wird. Diese
Option kann verwendet werden, wenn
Sie beispielsweise Daten aus mehreren
Tabellen sammeln mdchten.

* Externe Quelle: Gibt an, dass die Daten
aus externen Quellen gesammelt werden.
Wenn Sie beispielsweise Daten zur Anzahl
der Mitarbeiter in Ihrer Organisation
und zu deren Geschlechterverhdlinis
beziehen mdchten, kénnen Sie diese
Informationen aus einer externen Quelle
abrufen, z. B. Workday, einer Anwendung
zum Speichern von Human Resources-
Daten.

@ Hinweis: Wenn Sie Geskriptet
auswdahlen, muUssen Sie das
Formular speichern und Skript
hinzufigen auswdahlen, um lhr Skript
hinzuzufUgen. Nur Benutzer mit der Rolle
sn_grc_metric.developer kbnnen Skripts
hinzufUgen.

Tabelle, aus der Daten fUr die Metriken
abgerufen werden. Dieses Feld wird nur
angezeigt, wenn das Feld Methodentyp auf
Standardfestgelegt ist.

Bedingung fUr den Datensatz, aus dem
Daten gesammelt werden. Erstellen Sie
einen Filter, indem Sie Bedingungen
hinzufUgen, die ein Feld, einen Operator
und Werte enthalten, und klicken Sie dann
auf Satz. Sie kdnnen beispielsweise eine
Bedingung erstellen, nach der Sie Daten
nur fUr Incidents sammeln mdchten, deren
Falligkeitsdatum im aktuellen Monat liegt.

@ Hinweis: Wahlen Sie einen Wert fur
das Feld Tabelle aus, bevor Sie dieses
Feld adndern.

Methode oder Berechnung, die
zum Aggregieren der Daten aus der
ausgewdhlten Tabelle verwendet wird.

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Tabellenfeld

Zusammenfassungsfeld
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Wenn eine Option im Feld Aggregat
(Zusammenfassung) ausgewdhlt ist, wird
neben dem Zusammenfassungsfeld ein
neues Feld Aggregat (Zusammenfassung)
angezeigt. Das Zusammenfassungsfeld

zeigt den ausgewdhlten Datensatz an.
Auswahlmdglichkeiten fur das Feld Aggregat
(Zusammenfassung):

* Anzahl: Anzahl der Datensdtze, die aus der
ausgewdhlten Tabelle abgerufen wurden.
Wenn Sie beispielsweise eine Anzahl der
Incidents winschen, kénnen Sie diese
Option auswdahlen.

© Hinweis: Das
Zusammenfassungsfeld wird nicht
angezeigt, wenn Anzahl ausgewdhlt
ist.

* Summe: Summe der Spalte, die im
Zusammenfassungsfeldausgewdhlt ist.

¢ Durchschnitt: Durchschnitt
der Werte der Spalte, die im
Zusammenfassungsfeldausgewdhlt ist.

¢ Maximum: Maximum der Werte der Spalte,
die im Zusammenfassungsfeldausgewdahlt
ist.

¢ Minimum: Minimum der Werte der Spalte,
die im Zusammenfassungsfeldausgewdahlt
ist.

¢ Anzahl (eindeutig): Anzahl der Gruppen
im Ergebnissatz, die nach dem
Zusammenfassungsfeld gruppiert sind.

Spalte oder Feld der Tabelle, die im

Feld Tabelle ausgewdhlt ist. Sie kdnnen
beispielsweise die Spalte Anrufer in der
Incident-Tabelle auswdhlen. Mit dieser
Auswahl kdnnen Sie nachvollziehen, welche
Anrufer der Incident-Tabelle zugeordnet
sind, und sie mit den Anrufern lhrer EntitGten
vergleichen.

@ Hinweis: Wanlen Sie eine Tabelle aus,
bevor Sie dieses Feld dndern.

Spalte oder Feld aus der Tabelle, die im
Feld Tabelle ausgewdhlt ist, fir das die
Zusammenfassung ausgefihrt werden muss.

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.

106



servicenow.

Formular ,Neue automatisierte Metrikdefinition” (Fortsetzung)

Feld Beschreibung

Entitatsfeld

Metrikeigenschaften

Typ

Unternehmensbesitzer-Typ

Richtung
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@ Hinweis: Dieses Feld wird
nicht angezeigt, wenn im Feld
»~Aggregat“Anzahl ausgewdnhlt ist.

Spalte oder Feld aus der Entitatstabelle. Die
EntitGten werden basierend auf dem im
Feld Tabelle ausgewdhlten Feld und dem im
Feld Entitatausgewdhlten Feld abgeglichen.
Dieses Feld wird automatisch auf Gilt fur
Datensatzgesetzt. Im Kontext der Incident-
Tabelle in diesem Verfahren kénnen Sie

mit diesem Feld vergleichen, z. B. welcher
bestimmte Incident von welchem Anrufer
protokolliert wurde?

Methode, mit der bestimmt wird, ob die
Daten manuell oder automatisiert erfasst
werden. Auswahimoglichkeiten:

* Automatisiert

¢ Manvell

Wahlen Sie Automatisiert aus, da das
Verfahren darin besteht, eine automatisierte
Metrikdefinition zu erstellen.

Typ des Unternehmensbesitzers, der fir die
automatisierte Metrikdefinition verantwortlich
ist. Auswahlmoglichkeiten:

¢ Benutzer

* Benutzergruppe

Richtung, in der Sie die Meftrik anzeigen
mobchten. Auswahimdglichkeiten:

« Keine: Wenn Sie keine Anderung der
Metrikrichtung winschen, wdahlen Sie diese
Option aus.

* Minimieren: Wenn die gewunschte
Metrikrichtung nach unten oder
absteigend ist, wahlen Sie diese
Option aus. Beispiel: Sie mdchten den
Kraftstoffverbrauch minimieren.

¢ Maximieren: Wenn die gewunschte
Metrikrichtung nach oben oder
aufsteigend ist, wahlen Sie diese
Option aus. Beispiel: Sie mdchten die
Nutzung natUrlicher Ressourcen in Ihrer
Organisation maximieren.

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Gruppe

Reporting - Klassifizierung

Unternehmensbesitzer

Art
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* Meilenstein: Wenn die Metrikrichtung nicht
anwendbar ist, die Meftrik jedoch anhand
eines Meilensteins verfolgt wird, wdahlen Sie
diese Option aus. Wenn lhr Unternehmen
beispielsweise ein neues Erneuerbare-
Energien-Produkt auf den Markt bringt,
gilt das bevorstehende Startdatum als
Meilenstein.

Bereich, auf den sich die Metrik bezieht.
Beispielsweise kann sich die Metrik auf den
Bereich Geschlechterdiversitat, Energie,
Wasserverbrauch oder auf Scope 3-
Emissionen beziehen usw.

Tag, das zum Kategorisieren der Metrik
verwendet wird.

Benutzer, der Besitzer der Metrik ist
und fUr die Metrik verantwortlich ist.
Beispielsweise kann bei einer Metrik
wie der Umsatzeinziehung der Vize-
GeschaftsfUhrer oder der General
Manager des Geschdaftsbereichs der
Unternehmensbesitzer sein.

Art der automatisierten Metrikdefinition.
Auswahlmoglichkeiten:

 Keine: Wenn Sie keine Anderung der
Metrikrichtung winschen, wéhlen Sie diese
Option aus.

* Fihrende (pradiktive) Metrik: Ist pr&diktiv
und hilft, zukUnftige Ergebnisse zu
antizipieren. In diesem Fall kann das
Unternehmen eine fUhrende Metrik
in Bezug auf Treibhausgasemissionen
verwenden, z. B. die Menge an Energie,
die pro Produktionseinheit verbraucht
wird. Durch die Nachverfolgung
des Energieverbrauchs kann das
Unternehmen seine zukUnftigen
Treibhausgasemissionen basierend auf
den verwendeten Energiequellen und
der Effizienz seiner Produktionsprozesse
vorhersagen. Diese fUhrende Metrik
ermdglicht es dem Unternehmen,
Bereiche mit Verbesserungspotenzial
proaktiv zu identfifizieren und fundierte
Entscheidungen zur Reduzierung von
Emissionen zu treffen.

¢ Verzégerung (Messungen der
Auswirkung) Metrik: Misst die Auswirkung
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vergangener Aktionen oder Ereignisse.

In unserem Beispiel kdnnten eine
nachlaufende Metrik im Zusammenhang
mit Treibhausgasemissionen die
Gesamtemissionen sein, die das
Unternehmen in einem bestimmten

Jahr erzeugt hat. Diese Metrik bietet
eine Bewertung der historischen
Umweltauswirkungen des Unternehmens.
Durch die Uberwachung dieser Metrik

im Zeitverlauf kann das Unternehmen

die Effektivitat seiner MaBnahmen zur
Reduzierung der Emissionen bewerten
und Bereiche identifizieren, in denen
weitere Verbesserungen erforderlich sind.
Nachlaufende Metriken helfen dabei,
die Ergebnisse vergangener Aktionen

zu messen und zukUnftige Strategien zu
beeinflussen.

« Aktuelle Metrik: Uberwacht
laufende Prozesse und identifiziert
Verbesserungsbereiche in Echizeit.
FUr Treibhausgasemissionen kénnte
die Emissionsintensitat eine aktuelle
Metrik sein, welche die erzeugten
Emissionen pro Produktionseinheit
misst. Durch die Nachverfolgung
der Emissionsintensitat kann das
Unternehmen bestimmte Bereiche
innerhalb seines Betriebs identifizieren,
die zu hdheren Emissionen beitragen.
Diese Metfrik hilft dem Unternehmen,
Verbesserungsmoglichkeiten in Echtzeit
zu identifizieren, z. B. die Optimierung des
Energieverbrauchs, die Implementierung
energieeffizienter Technologien oder die
EinfGhrung alternativer Energiequellen.

Untergruppe Untergruppe, auf die sich die Mefrik bezieht.

Schlusselmetrik Option, um anzugeben, ob die Meftrik eine
SchlUsselmetrik fur Inr Unternehmen ist.

Vertraulichkeit

(] Hinweis: Dieser Abschnitt wird nur angezeigt, wenn Folgendes gilt:

» Die Eigenschaft sz gre. enable record confidentialityunter den GRC-
Eigenschaften ist akfiviert.

¢ Der Datensatz befindet sich im Status Entwurf.
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Feld Beschreibung

Vertraulich Option, um den Datensatz als vertraulich zu
markieren.

Zulassige Anwender Benutzer, die den Datensatz anzeigen
kdnnen.

@ Hinweis: StandardmaBig wird der
angemeldete Benutzer der Liste der
vertraulichen Benutzer hinzugefigt.

Zulassige Gruppen Gruppen, die den Datensatz anzeigen
kénnen.

Berechnete Metrikdefinitionen erstellen

Erstellen Sie eine berechnete Metrikdefinition, indem Sie die automatischen
Metrikdefinitionen, die manuellen Metrikdefinitionen und die berechneten Metrikdefinitionen
zusammenfassen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.metrics_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Sie k&dnnen berechnete Meftrikdefinitionen erstellen, die eine Kombination mit anderen
Metrikdefinitionen sein kdnnen, und die in untergeordneten Metrikdefinitionen gesammelten
Daten verwenden, um Daten fUr komplexe Szenarien zu berechnen und zusammenzufassen.
Sie kbnnen auch die Haufigkeit und die Methode zum Aggregieren der Metrikdefinitionen
angeben.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Metriken > Berechnete Metrikdefinitionen.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.
Eine ausfGhrliche Erkldrung der Felder finden Sie unter Formular fUr die Definition der
berechneten Metrik.

4. Klicken Sie auf Speichern.

5. Um die Daten zu aggregieren, wdéhlen Sie Aggregierenaus.

Ergebnisse
Die Meftrikdefinition wird in der Liste ,,Mefrikdefinitionen" gespeichert.

Nachste MaBnahme
Geben Sie die Formel fUr die Metrikberechnung an. Siehe Formelaufbau in einer
berechneten Metrikdefinition.

Formular fur die Definition der berechneten Metrik

In diesem Thema werden die Felder des Formulars fUr die berechnete Metrikdefinition
erlgutert.
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Grundlegende Details

Name Name der berechneten Metrikdefinition.
Beispiel: Asnzahl der Angestellten.

Aktiv Option zum Markieren der berechneten
Metrikdefinition als aktiv.

Beschreibung Kurzbeschreibung der berechneten
Metrikdefinition.

Einheit Einheit fUr die Meftrikdefinition. Sie kbnnen

die Einheiten definieren, in denen die
Punkizahlen angezeigt werden. Die am
haufigsten verwendeten Einheiten werden
standardmdaBsig bereitgestellt.

Genavigkeit
Anzahl der Dezimalstellen nach dem Komma

einer Punkfzahl. Dieses Feld wird automatisch
auf Ofestgelegt.

Wenn die Genavuigkeit auf 0 festgelegt ist,
wird das Ergebnis auf die n&dchste ganze
Zahl gerundet. Wenn beispielsweise eine
Metrikdefinition mit der Genauigkeit 0

die Werte 7 + (5 / 2) berechnet, wird das
Ergebnis auf 10 aufgerundet.

Wenn die Genauigkeit auf groBer als

0 geseftzt ist, wird das Ergebnis auf die
nachste Dezimalstelle fUr die gegebene
Genauvigkeit gerundet. Zum Beispiel wird bei
der Genauigkeit 1 ein Ergebnis von 4,45 auf
4,5 gerundet.

Kalender FUr die Metrikzusammenfassung zu
verwendender Kalender. Nur die
konfigurierten Kalenderoptionen stehen zur
Auswahl. Dieses Feld wird automatisch auf
Standardkalenderfestgelegt.

@ Hinweis: Der Standardkalender
bezieht sich auf den Gregorianischen
Kalender.

Haufigkeit Haufigkeit der berechneten Metrikdefinition.
Dieses Feld gibt an, wie oft die
Metrikdefinition die Punkizahlen per Rollup
zusammenfassen soll. Auswahlmoglichkeiten:

* Taglich
* Wochentlich

¢ Monatlich
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Berechnung

Berechnungsebene

Aggregationsmethode

Metrikeigenschaften

Unternehmensbesitzer-Typ

Unternehmensbesitzer
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* Vierteljahrlich
 Halbjdhrlich
e Jahrlich

Ebene, auf der die Berechnung
durchgefuhrt wird. Auswahliméglichkeiten:

* Metrikdefinition: Wenn Sie die Daten auf
der Ebene der Meftrikdefinition berechnen,
werden die Daten aller untergeordneten
Metrikdefinitionen oder untergeordneten
Metriken fUr die Berechnung verwendet.

Entitat: Wenn Sie Daten auf Entitétsebene
berechnen und die Berechnungsmethode
mit dem Formelgenerator angeben,
werden die gemeinsamen Entité&ten

aller untergeordneten Metrikdefinitionen
abgeglichen, und die Daten werden fir
jede Entitéat berechnet. Um die Daten so zu
aggregieren, dass eine Gesamtpunkizahl
auf der Ebene der Metrikdefinition erhalten
wird, wdhlen Sie Entitataus.

Methode zum Aggregieren der
Metrikpunkizahl auf Entitétsebene.
Auswahlimoglichkeiten:

* Keine

* Summe

* Durchschnittswert

* Maximum

* Minimum

Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn das

Feld Berechnungsebene auf Entitatfestgelegt
ist.

Unternehmensbesitzer, der fUr die
berechnete Metrikdefinition verantwortlich
ist. Auswahlmoglichkeiten:

¢ Benutzer

* Benutzergruppe

Unternehmensbesitzer der Metrikdefinition.

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Richtung

Art
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Richtung, in der Sie die Meftrik anzeigen
mochten. Auswahimdglichkeiten:

 Keine: Wenn Sie keine Anderung der

Metrikrichtung winschen, wdahlen Sie diese

Option aus.

* Minimieren: Wenn die gewuUnschte
Metrikrichtung nach unten ist, wahlen
Sie diese Option aus. Beispiel: Wenn Sie
die CO2-Emission der Rechenzentren
minimieren méchten.

* Maximieren: Wenn die gewunschte
Metrikrichtung nach oben ist, wéhlen Sie
diese Option aus. Beispiel: Wenn Sie die
Nutzung energieeffizienter Ressourcen in
lhrer Organisation maximieren méchten.

¢ Meilenstein: Wenn die Metrikrichtung nicht
anwendbar ist, die Meftrik jedoch anhand
eines Meilensteins verfolgt wird, wahlen Sie
diese Option aus. Wenn lhre Organisation
beispielsweise das Ziel hat, bis Ende 2029
100 % Erneuerbare Energien zu nutzen, gilt
das bevorstehende Datum fUr das Ziel als
Meilenstein.

Art der berechneten Meftrikdefinition.
Auswahlimoglichkeiten:

¢ Keine:

* Fihrende (pradiktive) Metrik: Ist pradiktiv
und hilft, zukUnftige Ergebnisse zu
antizipieren. In diesem Fall kann das
Unternehmen eine fUhrende Metrik
in Bezug auf Treibhausgasemissionen
verwenden, z. B. die Menge an Energie,
die pro Produktionseinheit verbraucht
wird. Durch die Nachverfolgung
des Energieverbrauchs kann das
Unternehmen seine zukUnftigen
Treibhausgasemissionen basierend auf
den verwendeten Energiequellen und
der Effizienz seiner Produktionsprozesse
vorhersagen. Diese fuhrende Metrik
ermdglicht es dem Unternehmen,
Bereiche mit Verbesserungspotenzial
proaktiv zu identifizieren und fundierte
Entscheidungen zur Reduzierung von
Emissionen zu treffen.

* Verzégerung (Messungen der
Auswirkung) Metrik: Misst die Auswirkung
vergangener Akfionen oder Ereignisse.
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Gruppe

Reporting — Klassifizierung

Untergruppe

SchlUsselmetrik

Vertraulichkeit
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In unserem Beispiel kdnnten eine
nachlaufende Metrik im Zusammenhang
mit Treibhausgasemissionen die
Gesamtemissionen sein, die das
Unternehmen in einem bestimmten

Jahr erzeugt hat. Diese Metrik bietet
eine Bewertung der historischen
Umweltauswirkungen des Unternehmens.
Durch die Uberwachung dieser Metrik

im Zeitverlauf kann das Unternehmen
die Effektivitat seiner MaBnahmen zur
Reduzierung der Emissionen bewerten
und Bereiche identifizieren, in denen
weitere Verbesserungen erforderlich sind.
Nachlaufende Metriken helfen dabei,
die Ergebnisse vergangener Aktionen

zu messen und zukUnftige Strategien zu
beeinflussen.

« Aktuelle Metrik: Uberwacht
laufende Prozesse und identifiziert
Verbesserungsbereiche in Echizeit.
FUr Treibhausgasemissionen kénnte
die Emissionsintensitat eine aktuelle
Metrik sein, welche die erzeugten
Emissionen pro Produktionseinheit
misst. Durch die Nachverfolgung
der Emissionsintensitat kann das
Unternehmen bestimmte Bereiche
innerhalb seines Betriebs identifizieren,
die zu hdheren Emissionen beitragen.
Diese Metfrik hilft dem Unternehmen,
Verbesserungsmoglichkeiten in Echtzeit
zu identifizieren, z. B. die Optimierung des
Energieverbrauchs, die Implementierung
energieeffizienter Technologien oder die
EinfOhrung alternativer Energiequellen.

Bereich, auf den sich die Metrik bezieht.
Beispielsweise kann sich die Metrik auf den
Bereich Energie, Wasseremissionen usw.
beziehen.

Tag, das zum Kategorisieren der Metrik
verwendet wird.

Untergruppe, auf die sich die Mefrik bezieht.

Option, um anzugeben, ob es eine
Schlusselmetrik fOr Inr Unternehmen ist.
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Q Hinweis: Dieser Abschnitt wird nur angezeigt, wenn die folgenden Situationen
zutreffen:

» Die Eigenschaft sz gre. enable record confidentialityunter den GRC-
Eigenschaften ist akfiviert.

¢ Der Datensatz befindet sich im Status ,,Entwurf".

Vertraulich Option, um den Datensatz als vertraulich zu
markieren.

Zuléssige Anwender Benutzer, die den Datensatz anzeigen
kédnnen.

@ Hinweis: StandardmaBig wird der
angemeldete Benutzer der Liste der
vertraulichen Benutzer hinzugefigt.

Zulassige Gruppen Gruppen, die den Datensatz anzeigen
kdnnen.

Formelaufbau in einer berechneten Metrikdefinition

In einer berechneten Metrikdefinition kbénnen Sie Formeln erstellen, um Berechnungen fur
beliebige Daten durchzufUhren.

Eine Formel besteht aus Operanden, Operatoren und Funktionen. Wenn Sie beispielsweise
die Gesamtzahl der Mitarbeiter aus zwei Metrikdefinitionen berechnen méchten, der
Anzahl der Mitarbeiter und der Anzahl der Mitarbeiterinnen, sind die ausgewdhlten
Metrikdefinitionen die Operanden, und der Operator ist das Symbol oder die Funktion, das
bzw. die einen bestimmten Vorgang fUr ausfGhrt Operanden, um ein Ergebnis zu erhalten.
Beispiele fUr Operatoren sind Addition (+), Subtraktion (-), Multiplikation (*) und Division (/).

Wenn Sie eine Formel in einer berechneten Metrikdefinition erstellen, kénnen Sie sie entweder
auf Metrikdefinitionsebene oder auf EnfitGtsebene erstellen. Bevor Sie das berechnete
Metrikdefinitionsformular speichern und die Formel fur die Berechnung der Punkizahl der
Metrikdefinition erstellen, mussen Sie die Berechnungsebene im Formular fUr die berechnete
Metrikdefinition angeben. Die beiden Ebenen lauten wie folgt:

¢ Metrikdefinition: Wenn Sie im Feld Calculation level (Berechnungsebene) Metrikdefinition
auswahlen, werden die Daten aller untergeordneten Metrikdefinitionen oder
untergeordneten Metriken fUr die Berechnung verwendet. Wenn Sie Ausfihrenauswdhlen,
wird die Formel angewendet und die berechneten Metrikdefinitionsdaten werden
generiert. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren Sie den Formelgenerator.
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Die folgende Abbildung zeigt, wie die Berechnung auf der Metrikdefinitionsebene erfolgt:

Calculated metric definitions
Aggregate at different levels — Metric definition

Calculation level: Metric definition
Calculation method: Sum

,,, METRIC DEF DATA METRIC DEF DATA
""""""""""" > 300 700

Aggregation method: Sum

Aggregation method: Sum ! !
3 METRIC DATA
MD1 for Entity 1 > MERODAR - o I — R ic

MD1 for Entity 2 5 MEmCDAS i , MD2 for Entity 3 METRIC DATA

Calculated metric Metric definition (can be
. definition Automated/Manual) ) 5 N
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« Entitat: Wenn Sie im Feld Calculation level (Berechnungsebene) Entitat auswdhlen und die
Berechnungsmethode mit dem Formelgenerator angeben, werden die untergeordneten
Metriken fUr die berechnete Metrikdefinition erstellt. Diese Metriken werden fur jede
einzelne Entitat erstellt, die den Meftrikdefinitionen zugeordnet ist, die als Operanden in

der Formel verwendet wurden. Wenn Sie die Metrikdefinition ausfUhren, wird die Formel
angewendet und die Metrikdaten werden generiert. Wenn Sie die Metrikdefinition
aggregieren, werden die Metrikdaten aggregiert und die berechneten Metrikdaten
generiert. Die folgende Abbildung zeigt, wie die Berechnung auf der EntitGtsebene erfolgt:

Calculated metric definitions
Aggregate at different levels — Entity

Calculation level: Entity S
Caleulation method: Sum

Aggregation method: Sum =T METRIC DATA

METRIC DATA
400

METRIC DEF DATA METRIC DEF DATA
200 00

METRIC DATA
300

MDT for Enfity 1 I MD2 for Entity 1

MD1 for Enfity 2 R | MD2 for Entity 3 L

A omatedmanoa)
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Allgemeine Richtlinien fir die Formelerstellung

Beachten Sie beim Erstellen einer anwenderdefinierten Formel in einer berechneten
Metrikdefinition die folgenden allgemeinen Richtlinien, um lhre Formeln einfach erstellen zu
kdbnnen.
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Ubersicht Uber die Formelerstellung

Eine Formel besteht aus Operanden, Operatoren und Funktionen. Beispiele fir Operatoren
sind Addition (+), Subtraktion (-), Multiplikation (*) und Division (/).

Tipps zur Verwendung des Formelgenerators

¢ Wenn Sie als Administrator den Formelgenerator verwenden, mUssen Sie zundchst \
(Schragstrich) in den Textbereich eingeben.

* Esist besser, die Operanden aus der verfUgbaren Liste auszuwdhlen, anstatt die
Operandennamen einzugeben.

* Stellen Sie sicher, dass vor dem Erstellen einer Formel die Konfigurationen erfolgen, indem
Sie den Formelkontext, die Tabellen und die Bezeichner angeben.

* Bei groBen Formeln ist es einfacher, die Schaltfléche Kopieren zu verwenden, anstatt die
gesamte Formel manuell auszuwdhlen, da das manuelle Kopieren dazu fUhren kann, dass
bestimmte Teile der Formel ausgelassen werden.

¢ Um die Formel zurUckzusetzen, verwenden Sie die Schaltfléche Zuricksetzen, um die
Formel in den zuletzt gespeicherten Zustand zu versetzen.

* Verwenden Sie die Schaltfléche Vorschau, um die Formel in einem Ubersichtlichen Format
ohne die visuelle Ubersicht Uber Bezeichner anzuzeigen.

* Obwohl jeder Bezeichner eine abgekUrzte Kombination aus zwei Buchstaben mit
Kleinbuchstaben ist, sollte fn nicht als Bezeichner verwendet werden, da fnim Allgemeinen
auf eine Funktion verweist

* Verwenden Sie die Formelgeneratoren in allen Browsern auBer Safari.

* Geben Sie die primdére und die sekunddre Spalte an, um die richfigen Emissionsfaktoren zu
identifizieren, wenn Emissionsfaktoren mit doppelten Namen vorhanden sind.

Konfigurieren Sie den Formelgenerator

Geben Sie den Formelkontext, die Tabellen und die Bezeichner an, bevor Sie eine Formel
erstellen kdnnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Der Formelgenerator muss konfiguriert werden, bevor eine Formel in einer berechneten
Metrikdefinition erstellt werden kann. Wahrend der Konfiguration k&énnen Sie den
Formelkontext, die zu verwendenden Tabellen und ihre Bedingungen angeben. Wenn
Sie im Kontext von ESG Managementdie Formel auf der Ebene der Metrikdefinition
erstellen, mUssen Sie wahrend der Konfiguration die Metrikdefinitionstabelle und die
Metriktabelle auswdahlen. Um die Formel auf Entitétsebene zu erstellen, mUssen Sie die
Metrikdefinition und die Emissionsfaktortabelle auswdhlen. Andere Anwendungen kénnen
die fUr ihre Verwendung erforderlichen Tabellen verwenden. Sie kbnnen die Spalten
und ihre Bezeichnungen konfigurieren, die beim Erstellen der Formel zusammen mit dem
Emissionsfaktor angezeigt werden sollen. Diese Bezeichnungen helfen bei der einfachen
Identifizierung der Emissionsfaktoren.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Formelgenerator > Konfiguration.
2. Wdhlen Sie Neu.
3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.
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Formular fur die Konfiguration des Formelgenerators

Feld Beschreibung

Formelkontext

Anwendung

Tabelle

Bedingung

Anzeigefeld

Bezeichner

Lusatzliche Spalten anzeigen

Primc&re Spalte
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Konfiguration zum Erstellen der Formel fOr
eine bestimmte Option verfUgbar. Die
Auswahlimodglichkeiten fur ESG lauten wie
folgt:

- Berechnungsebene - Entitat

- Berechnungsebene - Metrikdefinition

@ Hinweis: Benutzer anderer
Anwendungen kdnnen andere
Kontextoptionen auswdhlen.

Umfang der Anwendung. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Tabellen, die Sie beim Erstellen der Formel
verwenden mochten.

Kriterien, nach denen die Datensédtze beim
Erstellen der Formel aus der ausgewdhlten
Tabelle gefiltert werden. Sie kdnnen
beispielsweise eine Bedingung erstellen, fir
die Domain is ESG lautet.

Eindeutiger Anzeigename fur die
Operanden, z. B. das Feld ,Name* oder das
Feld ,ID*.

Eine abgekuirzte Kombination aus zwei
Buchstaben mit Kleinbuchstaben, die
einem bestimmten Tabellennamen
zugeordnet ist. Wenn |hr Tabellenname
beispielsweise ,,Hardware-Zubehor” lautet,
kann |hr Bezeichner ,ha“lauten.

@ Hinweis: Die Verwendung von ,fn®
als Bezeichner ist nicht zuldssig, da ,,fn"
auf die Funktion verweist.

Option, um zu entscheiden, ob zusatzliche
Spalten angezeigt werden sollen.

@ Hinweis: Diese Option ist nUtzlich,
wenn doppelte Emissionsfaktornamen
vorhanden sind. Das Anzeigen
zusétzlicher Details kann
Metrikmanagern bei der Auswahl des
richtigen Emissionsfaktors helfen.

Primé&re Spalte, die wdhrend der
Formelerstellung fur den Emissionsfaktor
angezeigt werden soll. Wenn Sie
beispielsweise Von Einheitauswdhlen,

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Feld Beschreibung

wird die Von-Einheit des Emissionsfaktors
zusammen mit dem Faktornamen
angezeigt.

Sekunddre Spalte Sekunddre Spalte, die fUr den
Emissionsfaktor wéhrend der
Formelerstellung angezeigt werden
soll. Wenn Sie beispielsweise Bis
Einheitauswdahlen, wird die Bis-Einheit
des Emissionsfaktors zusammen mit dem
Faktornamen angezeigt.

Bezeichnung der primdéren Spalte Bevorzugte Bezeichnung der ausgewdhlten
primdren Spalte. Wenn Sie beispielsweise
Kurzbeschreibung im Feld Primdare
Spalte ausgewdhlt haben, kénnen
Sie die bevorzugte Bezeichnung als
Kurzbeschreibungangeben.

Bezeichnung der sekunddren Spalte Bevorzugte Bezeichnung der ausgewdhlten
sekunddren Spalte.

4. Wdahlen Sie Absenden.

Importieren Sie eine Formel in eine berechnete Metrikdefinition

Importieren Sie eine in Microsoft Excel-Tabellen gespeicherte Formel direkt in eine
berechnete Metrikdefinition. Dieser Import hilft beim schnellen Erstellen lhrer Formel fUr
Berechnungen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Systemadministrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Manchmal haben Sie mdglicherweise eine in einer Tabelle gespeicherte Formel, die Sie
in eine berechnete Metrikdefinition aufnehmen mdchten, um sie bei der Formelerstellung
zu verwenden. In diesen Fdllen erweist sich die Funktion zum Importieren von Formeln

als nutzlich. Es ist wichtig zu Uberprifen, ob die Tabelle die folgenden Spalten mit genau
denselben Spaltennamen enthdlt.

* Name

* Haufigkeit

* Formel

* Berechnungsebene

* Domdnenbereich

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > System-Importsatze > Administration > Datenquellen.
2. Wdhlen Sie die Datenquelle der Meftrikdefinition aus.

3. Wdahlen Sie das Symbol ,Anhang verwalten" aus, und laden Sie die Datei hoch, die die
Formel enthdilt.

4. Wahlen Sie den zugehdorigen Link Alle Datensdtze laden aus.
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5. Wahlen Sie Umwandlung ausfihren.

6. Wdahlen Sie Umwandeln.

Ergebnisse
Die berechnete Metrikdefinition wird mit der Formel in der Liste aller Metrikdefinitionen

verfUgbar.

Erstellen Sie eine Formel
Erstellen Sie lhre eigene Formel mit Entit&ten oder Metrikdefinitionen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

sn_risk.user (fUr Risk-Benutzer).

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Beim Erstellen einer Formel kbnnen Sie Funktionen wie Maximum, Minimum oder Durchschnitt
sowie Operatoren wie +, -, / oder * verwenden, um die Berechnungsmethode zu

definieren. Zum erfolgreichen Erstellen einer Formel ist es wichtig, dass mindestens ein
Metrikdefinitionsoperand oder ein EntitGtsoperand vorhanden ist.

@ Hinweis: Die Formel kann mit allen Browsern auBer Safari erstellt werden.

Prozedur

1. Navigieren Sie zu einem der folgenden Speicherorte, je nachdem, welche Anwendung Sie
zum Erstellen der Formel verwenden.

- Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Metriken >
Berechnete Metrikdefinitionen.

o Alle > Risikomanagement > Risiko-Arbeitsbereich > Metriken > Berechnete
Metrikdefinitionen.

2. Offnen Sie die Metrikdefinition, fUr die Sie eine Formel erstellen mdchten, und wdhlen Sie
Formel erstellen > Formelgenerator.

3. Geben Sie im Formeltextfeld \ ein, um mit dem Erstellen der Formel zu beginnen.

4. FUhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Formel entweder auf der Ebene der
Metrikdefinition oder der EntitGtsebene zu erstellen.

a. Um eine Formel auf der Meftrikdefinitionsebene zu erstellen, wahlen Sie zwei
Metrikdefinitionen oder Metriken und dazwischen einen Operator aus.

Example

Sie k&dnnen beispielsweise Treibhausgasemissionen aus dem Pendelverkehr der
Mitarbeiter + Rechenzentrumsemissionen (marktbasiert) auswdhlen, um eine Summe zu
berechnen.

b. Um eine Formel auf EntitGisebene zu erstellen, wdahlen Sie zwei Metrikdefinitionen oder
Emissionsfaktoren und einen dazwischen liegenden Operator aus.

5. Um die Formel zu kopieren, zurGckzusetzen oder in der Vorschau anzuzeigen, gehen Sie wie
folgt vor.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 1 20
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen L&ndern.
Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

a. Um die Formel zu kopieren, wdahlen Sie Kopierenaus.
b. Um die Formel auf inren Anfangsstatus zurGckzusetzen, wahlen Sie Zuricksetzen.

c. Um die Formel ohne Bezeichner in einem Ubersichilichen Format anzuzeigen, wdhlen Sie
Vorschauaus.

6. Um die Formel zu speichern, wahlen Sie Formel speichern.

7. Um die Formel auszufGhren, wdhlen Sie Ausfihren.
Es ist wichtig, die Formel zu speichern, bevor Sie sie ausfGhren.

8. Wdahlen Sie auf der Formelgeneratorseite Hilfe bendtigt? um Anleitungen fUr die zum
Erstellen der Formel erforderlichen Schritte zu erhalten.

Metrikdefinitionen aktualisieren

Aktualisieren Sie eine vorhandene Metrikdefinition, um die neuen Metriken zu erfassen. Sie
kénnen der Metrikdefinition neue Ziele, Zielvorgaben und EntitGten zuordnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.metrics_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird
Sie kdnnen dasselbe Formular zum Aktualisieren von automatisierten, manuellen und
berechneten Meftrikdefinitionen verwenden.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Metriken.

2. Wdahlen Sie in der Liste eine Meftrikdefinition aus.

3. Aktualisieren Sie die Felder im Formular nach Bedarf.

Registerkarten fir Metrikdefinitionen und zugehdrige Listen aktualisieren

Feld Beschreibung

Registerkarten und zugehdorige Listen

Registerkarte ,,Details”
Details der Metrik, z. B. Metrikdefinition,

Metrikeigenschaften, Methode und Zeitplan
in der automatisierten Metrikdefinition.

Details der Metrik, z. B. Erfassungsmethode,
Zeitplan, Datenerfassungsdetails,
Genehmigung in der manuellen
Metrikdefinition.

Details der Metrik, Metrikeigenschaften und
Rollup-Eigenschaften in der berechneten
Metrikdefinition. Die Felder auf der
Registerkarte ,,Details” werden unter den
Metrikdefinitionsformularen erlGutert.

EntitGistyp Details des Entitatstyps, der der Metrik
zugeordnet werden soll. Stellt beispielsweise
den Namen, die Beschreibung und
Bedingungen wie ,,Akfiv", ,, Aktualisierung
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Feld Beschreibung

erforderlich” und ,,Verarbeitungsentitaten*
bereit. Um einen neuen Entitatstyp
hinzuzufUgen, klicken Sie auf Hinzufigen.

@ Hinweis: Die zugehdrige
Liste ,,EntitGtstyp* wird nur for
automatisierte und manuelle
Metrikdefinitionen angezeigt. FOr
berechnete Meftrikdefinitionen wird sie
nicht angezeigt.

Zusatzliche Enfitaten Zusatzliche Enfitaten, die der
Metrikdefinition zugeordnet werden
kédnnen. Stellt Details wie Name, Besitzer,
Klasse und Compliance-Punktzahl in Prozent
(%) bereit. Um neue Entitdten hinzuzufigen,
klicken Sie auf Hinzufigen.

@ Hinweis: Diese zugehdrige Liste wird
nur fUr automatisierte und manuelle
Metrikdefinitionen angezeigt. FOr
berechnete Meftrikdefinitionen wird sie
nicht angezeigt.

Untergeordnete Metrikdefinition Untergeordnete Metrikdefinition, die
der Ubergeordneten Metrikdefinition
zugeordnet ist. Zeigt Details wie Name,
Haufigkeit und Beschreibung der
untergeordneten Metrikdefinition an. Um
eine neue untergeordnete Metrikdefinition
hinzuzufigen, klicken Sie auf Hinzufigen.

@ Hinweis: Diese zugehdrige Liste wird
nur fUr berechnete Meftrikdefinitionen
angezeigt. FUr automatisierte und
manuelle Metrikdefinitionen wird sie
nicht angezeigt.

Metriken Details der Metriken, z. B. Name,
zugeordnete Entitat und aktiver Status der
Metrik. Um eine neue Metrik hinzuzufGgne,
klicken Sie auf Neu.

Bezugsvermerke Details der Bezugsvermerke wie Referenz,
Name, regulatorisches Dokument,
Beschreibung und Compliance-
Punkfzahl in Prozent (%). Um einen neuen
Bezugsvermerk hinzuzufigen, klicken Sie auf
Hinzufigen.

Ziele Details der Ziele, z. B. Name, Status,
Kategorie, Startdatum, Enddatum, Besitzer
und Status. Um ein neues Ziel hinzuzufigen,
klicken Sie auf Hinzufigen.
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Feld Beschreibung

Zielvorgaben Details der Zielvorgabe, z. B. Name, Besitzer,
Status, Zustand, Fortschritt, tatsGchlicher
Wert, Zielvorgabenwert und Enddatum.
Um eine neue Zielvorgabe hinzuzufigen,
klicken Sie auf Hinzufigen.

Meftrikdefinitionsdaten Details der Meftrikdefinitionsdaten, z. B.
Erfassungshaufigkeit, Erfassungsdefinition,
Intervallenddatum, Wert und Status.

@ Hinweis: Diese zugehdrige Liste wird
nur fUr automatisierte und manuelle
Metrikdefinitionen angezeigt. FOr
berechnete Metrikdefinitionen wird sie
nicht angezeigt.

Berechnete Meftrikdaten Details der berechneten Metrikdaten, z. B.
Intervallenddatum, Rollup-Haufigkeit und
Wert.

@ Hinweis: Diese zugehdrige Liste wird
nur fUr berechnete Metrikdefinitionen
angezeigt. FUr automatisierte und
manuelle Metrikdefinitionen wird sie
nicht angezeigt.

4. Um die Metrikdefinition zu speichern, klicken Sie auf Speichern.

5. Um die berechneten Metrikdaten fUr die berechnete Metrikdefinition zu berechnen, klicken
Sie auf Aggregat.
Mit der Aktion Aggregat werden die berechneten Metrikdaten fUr das aktuelle
Intervallenddatum und die Rollup-Haufigkeit zur Ubergeordneten Metrikdefinition
berechnet. Der berechnete Metrikdatensatz wird unter der zugehdrigen Liste der
berechneten Metrikdaten angezeigt. Die berechnete Punkizahl einer Metrikdefinition wird
erstellt, wenn fUr das aktuelle Intervall keine vorhanden ist.

6. Um die Metrikdefinition zu I8schen, klicken Sie auf Loschen.

7. Um die 360-Grad-Beziehungsansicht der Metrikdefinition visuell zu erkunden, klicken Sie auf
360-Grad-Ansicht.

Metriken erstellen

Erstellen Sie eine Metrik, um Berechnungen fUr Ihre Daten durchzufGhren.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.metrics_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Zum Erstellen einer Metrik bendtigen Sie eine Meftrikdefinition und eine Entit&t. Eine
Metrikdefinition definiert die Methode zum Erfassen der Punktzahl fUr eine Entitdt. Wenn eine
Metrikdefinition einer Entitat zugeordnet wird, wird eine Metrik erstellt.
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >

Metriken.
2. Wahlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular fir neue Metrik

Feld Beschreibung

Name

Beschreibung

Aktiv

SchlUsselmetrik

Meftrikdefinition

Typ

Entitat

Unternehmensbesitzer-Typ

Unternehmensbesitzer

Metrikeigenschaften

Richtung
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Name fUr die Metrik. Beispiel: Anzahl der
Incidents - ACME Asien.

Kurzbeschreibung der Metrik.

Option zum Markieren der Metrikdefinition
als aktiv.

Option zum Markieren der Metrikdefinition
als Schlusselmetrik.

Metrikdefinition, die der Meftrik zugeordnet
ist.

Methode, mit der bestimmt wird, ob die
Punkfzahl manuell oder automatisch

erfasst wird. Dieses Feld wird automatisch
auf ,Automatisiert” gesetzt, aber

der Wert &ndert sich, wenn Sie die
Metrikdefinition auswdhlen und auf den Typ
der Metrikdefinition aktualisiert wird.

Entitat, die der Metrik zugeordnet ist.

Typ des Unternehmensbesitzers, der fUr die
Metrik verantwortlich ist. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Unternehmensbesitzer der Metrikdefinition.
Dieses Feld wird automatisch festgelegt.

Richtung der automatisierten
Metrikdefinition. Auswahimdéglichkeiten:

- Keine: Wenn Sie keine Anderung der
Metrikrichtung winschen, wdahlen Sie
diese Option aus.

> Minimieren: Wenn die gewlnschte
Metrikrichtung nach unten oder
absteigend ist, wahlen Sie diese
Option aus. Beispiel: Sie méchten den
Kraftstoffverbrauch minimieren.

> Maximieren: Wenn die gewUnschte
Metrikrichtung nach oben oder
aufsteigend ist, wahlen Sie diese
Option aus. Beispiel: Sie méchten die
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Feld Beschreibung

Genauigkeit

Einheit

Art

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc..in den USA und/oder anderen Landern.

Nutzung natUrlicher Ressourcen in lhrer
Organisation maximieren.

> Meilenstein: Wenn die Mefrikrichtung
nicht anwendbar ist, die Metrik jedoch
anhand eines Meilensteins verfolgt wird,
wdhlen Sie diese Option aus. Wenn lhr
Unternehmen beispielsweise ein neues
Erneuerbare-Energien-Produkt auf den
Markt bringt, gilt das bevorstehende
Startdatum als Meilenstein.

Anzahl der Dezimalstellen nach dem
Komma einer Punktzahl.

Wenn ein Indikator eine Prazision von 0
aufweist, rundet der Indikator das Ergebnis
auf die ndchste gerade Ganzzahl. Wenn
beispielsweise ein Indikator mit der Prdzision
0 die Werte 7 + (5 / 2) berechnet, rundet
der Indikator das Ergebnis auf 10 auf. Wenn
die Formel jedoch 2 + (5 / 2) berechnet,
rundet der Indikator das Ergebnis auf 4 ab.

Wenn ein Indikator eine Prdzision groBer

0 aufweist, rundet der Indikator auf die
ndchste Dezimalstelle fUr die gegebene
Prazision. Zum Beispiel rundet ein Indikator
mit einer Genauigkeit von 1 ein Ergebnis
von 4,45 auf 4,5.

Einheit fUr die automatisierte
Metrikdefinition. Sie kbnnen die Einheiten
definieren, in denen die Punkfzahlen
angezeigt werden. Die am haufigsten
verwendeten Einheiten werden
standardmdasig bereitgestellt.

Art der automatisierten Metrikdefinition.
Auswahlimoglichkeiten:

- Keine

> FUhrend: Wenn die Metrik ein Indikator fOr
zukUnftige Ereignisse ist, wadhlen Sie diese
Option aus. Beispiel: Anzahl der Verkaufe,
die ein Geschdaft mit neuen Solarbatterien
tatigt. Diese Zahl ist ein fr0her Indikator for
die Supportanfragen, die das Geschdaft in
der Zukunft erhalten kénnte.

> Nachlaufend: Wenn die Metrik ein
Indikator fUr vergangene Ereignisse ist,
wdhlen Sie diese Option aus. Beispiel:
Anzahl der Verkdufe, die ein Geschdft im
letzten Jahr getdtigt hat. Diese Zahl ist ein
spater Indikator fUr die Supportanfragen,
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Feld Beschreibung

die das Geschaft im vergangenen Jahr
erhalten hat.

> Aktuell: Wenn die Metrik ein Indikator fur
den aktuellen Status der Ereignisse ist,
wdhlen Sie diese Option aus. Beispiel:
Anzahl der Verkaufe, die ein Geschaft
im aktuellen Jahr getatigt hat. Diese
Zahlist ein Indikator fUr die aktuellen
Supportanfragen, die im Geschaft
eingehen.

Methode

Tabelle Tabelle, die zum Erstellen der
Metrikdefinition abgefragt wird. Dieses Feld
wird automatisch festgelegt.

Methodentyp Typ der automatisierten Metrik.
Auswahlimoglichkeiten:

- Basis

> Geskriptet

@ Hinweis: Wenn Sie Geskriptet
auswdahlen, mussen Sie das
Formular speichern und Skript
hinzufigen auswdahlen, um lhr Skript
hinzuzufUgen. Nur Benutzer mit der
Rolle sn_grc.developer kdnnen Skripts
hinzufUgen.

Tabelle Tabelle, die zum Erstellen der
Metrikdefinition abgefragt wird. Dieses Feld
wird automatisch festgelegt.

Kriterien Bedingung fUr den Datensatz, aus dem
eine Punktzahl abgerufen wird. Erstellen
Sie einen Filter, indem Sie Bedingungen
hinzufUgen, die ein Feld, einen Operator
und Werte enthalten, und wdahlen Sie dann
Festlegenaus.

@ Hinweis: Wanhlen Sie einen Wert for
das Feld Tabelle aus, bevor Sie dieses
Feld andern.

Zusammenfassen
Methode zum Zusammenfassen

der Punktzahl der automatisierten
Metrikdefinition. Wenn eine Option im
Feld Aggregat (Zusammenfassung)
ausgewdhlt ist, wird neben dem
Zusammenfassungsfeld ein neues

Feld Aggregat (Zusammenfassung)
angezeigt. Das Zusammenfassungsfeld
zeigt den ausgewdhlten Datensatz
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Feld Beschreibung

an. Auswahlmaoglichkeiten fir das Feld
Aggregat (Zusammenfassung):

o Anzahl: Anzahl der Datenséize, die von
der in den Filterkriterien festgelegten
Tabellenabfrage dargestellt werden.

o Summe: Summe der Werte der
Parameter basierend auf dem im
Zusammenfassungsfeld ausgewdhlten
Wert.

o Durchschnitt: Durchschnitt der Werte
der Parameter basierend auf dem im
Zusammenfassungsfeld ausgewdahlien
Wert.

o> Maximum: Maximalwert der Werte
der Parameter basierend auf dem im
Zusammenfassungsfeld ausgewdhlten
Wert.

o Minimum: Minimalwert der Werte der
Parameter basierend auf dem im
Zusammenfassungsfeld ausgewdhlten
Wert.

> Anzahl (eindeutig): Anzahl der Gruppen
im Ergebnissatz, die nach dem
Zusammenfassungsfeld gruppiert sind.

@ Hinweis: Das Zusammenfassungsfeld
wird fUr alle Optionen auBer Anzahl
angezeigt.

Referenzfeld Feld, auf dessen Basis die Metrikdaten
getrennt werden kénnen. Dieses Feld
verbindet die Entitat mit der ausgewdhlten
Bewertungstabelle und berechnet eine fur
eine Entitat spezifische Punkizahl.

@ Hinweis: Stellen Sie anhand des
Felds Betrifft im Entitatsformular
sicher, dass die Tabelle, auf die das
Referenzfeld verweist, der Tabelle der
Datensatze entspricht, auf die die
zugeordneten Entitaten verweisen.

@ Hinweis: Esliegtin der
Verantwortung des Benutzers, die
im Hinweis genannten Kriterien zu
validieren, da das System sie nicht
validiert. Wahlen Sie eine Tabelle aus,
bevor Sie dieses Feld andern.

Zeitplan
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Feld Beschreibung

Kalender FUr die Mefriksammlung zu verwendender
Kalender. Nur die konfigurierten
Kalenderoptionen sind verflgbar.
Dieses Feld wird automatisch auf
Standardkalenderfestgelegt. Der
Standardkalender bezieht sich auf den
Gregorianischen Kalender. Dieses Feld
kann nur gedndert werden, wenn die
Metrikdefinition fur diese Metrik nicht den
Standardkalender verwendet.

Haufigkeit Erfassungshdaufigkeit fUr die Metrikdefinition.
Dieses Feld wird automatisch basierend
auf der Haufigkeit der ausgewdhlten
Metrikdefinition festgelegt.

Datum der ersten Ausfuhrung Datum, an dem die Metrik zum ersten Mal
ausgefuhrt wird.

Offset fUr Falligkeitsdatum Anzahl der Tage nach dem Enddatum des
Leitplans, wenn die Metrikdatenaufgabe
Uberfallig wird. Wenn die Haufigkeit
einer Metrikdefinition beispielsweise
monatlich ist und Sie in dieses Feld 15
eingeben, ist das Falligkeitsdatum fUr die
Metrikdatenaufgabe 15 Tage nach dem
Ende des Monats Uberfdallig. Dieses Feld
wird nur angezeigt, wenn die der Metrik
zugeordnete Metrikdefinition vom Typ

»Manuell* ist.

Nd&chstes Ausfuhrungsdatum Datum, an dem die Metrik ausgefUhrt
werden soll.

Zeitraumdatum Datum, das zum Angeben des

Start- und Enddatums fir den
Datenerfassungszeitraum verwendet wird.

Datensammlungsdetails
Datenbesitzer-Typ Typ des Datenbesitzers, z. B. Benutzer.
Datenbesitzer Name des Benutzers als Datenbesitzer.

Genehmigung

(] Hinweis: Dieser Abschnitt wird nur angezeigt, wenn die Eigenschaft
Meftrikgenehmigung auf Einfach festgelegt ist. Weitere Informationen finden Sie
unter Mit ESG Management installierte Komponenten.

Genehmigung erforderlich Option, um anzugeben, ob eine
Genehmigung erforderlich ist.

Genehmigertyp Typ des Genehmigers der Metrikdefinition.
Auswahlimoéglichkeiten:

o Benutzer

- Benutzergruppe
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Feld Beschreibung

Anwender Genehmigerbenutzer oder
Genehmigergruppe, die fUr die
Genehmigung der Metrikdefinition
verantwortlich sind. Auswahlmoglichkeiten:

> Genehmiger: Wird angezeigt, wenn die
Option ,,Benutzer” ausgewdhlt ist.

- Genehmigergruppe: Wird angezeigt,
wenn die Option Anwendergruppe
ausgewanhlt ist.

@ Hinweis: StandardmaBig ist der
Genehmiger der in der Metrikdefinition
angegebene Benutzer, dies
kann jedoch auf Meftrikebene
Uberschrieben werden.

Klassifizierung

Gruppe Bereich, auf den sich die Metrik bezieht.

Reporting — Klassifizierung Tag, das zum Kategorisieren der Metrik
verwendet wird.

Untergruppe Untergruppe, auf die sich die Metrik
bezieht.

Vertraulichkeit

() Hinweis: Dieser Abschnitt wird nur angezeigt, wenn Folgendes gilt:

o Die Eigenschaft s» gre.enable record confidentialityunterden GRC-
Eigenschaften ist akfiviert.

- Der Datensatz befindet sich im Status Entwurf.

Zulassige Anwender Benutzer, die den Datensatz anzeigen
kdnnen.

@ Hinweis: StandardmaBig wird der
angemeldete Benutzer der Liste der
vertraulichen Benutzer hinzugefigt.

Zulassige Gruppen Gruppen, die den Datensatz anzeigen
kébnnen.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Q Hinweis: Nachdem eine neue Metrik erstellt wurde, werden im Formular
zus@tzliche zugehdrige Listen mit der Registerkarte Details angezeigt. Sie kdnnen
die MetrikdatenUbersicht auf der Registerkarte Ubersicht anzeigen. Auf der Seite
»MetrikUbersicht" werden die Metrikdatendetails angezeigt, wenn Sie eine Metrik
ausfUhren, zusammen mit der Dauer, fUr die die Daten erfasst werden.

Ergebnisse
Die Meftrik wird in der Liste ,Metriken" gespeichert.
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Erstellen Sie einen Schwellenwert fur eine Metrik

Erstellen Sie Schwellenwerte wie den gelben und den roten Schwellenwert fir Metriken und
Metrikdefinitionen. Schwellenwerte beziehen sich auf vorgegebene Werte, die zur Bewertung
der Leistung einer Metrik verwendet werden. Diese Schwellenwerte werden normalerweise
basierend auf bestimmten Kriterien oder Zielen definiert und dienen als Referenzpunkte, um
zu bestimmen, ob der gemessene Wert oder die Leistung das gewUnschte Niveau erreicht,
Uberschreitet oder darunter fallt.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: en_esg.metric.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Metriken.

2. Offnen Sie die Definition der quantitativen Metrik, fir die Sie Schwellenwerte hinzufigen
mochten.

3. Wahlen Sie die zugehdrige Liste Schwellenwerte aus.
a. Wahlen Sie Newu.
b. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular fur Metrikdefinition — Schwellenwert

Feld Beschreibung

Schwellenwerttyp Typ des Schwellenwerts Die
Auswahlimoglichkeiten sind die folgenden.

= Statisch: Ein statischer Schwellenwert fOr
eine Metrik oder eine Meftrikdefinition
bezieht sich auf einen festen Wert, der
als Grenzwert fUr die Nachverfolgung
einer Meftrik verwendet wird.

= Dynamisch: Dynamische
Schwellenwerte werden in Prozent
angegeben. Dies bedeutet, dass die
prozentuale Abweichung basierend auf
zwei Faktoren berechnet wird: Richtung
und vorherigen Daten

Weitere Informationen finden Sie unter

Schwellenwerte fUr Metriken

Gelber Schwellenwert Prozentwert, der eine moderate Anderung
der Abweichung vom Zielwert anzeigt.
GUltig ab Datum, ab dem die Daten gultig sind.
Zielwert Vorherige Daten, mit denen die
prozentuale Abweichung verglichen wird.
Roter Schwellenwert Prozentwert, der eine kritische Anderung
der Abweichung vom Zielwert anzeigt.
GJUltig bis Datum, bis zu dem die Daten gultig sind.
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4. Wdahlen Sie Absenden.

5. Um die Schwellenwerte in die Metriken zu kopieren, wdhlen Sie Copy threshold
(Schwellenwert kopieren)aus.

Metrikeinheiten erstellen

Definieren Sie die Einheiten, in denen die Metrikpunktzahlen angezeigt werden. Die Einheiten
kédnnen Zahlen, Prozentsdtze, Wahrungen, Zeiteinheiten oder andere von Ihnen definierte
Einheiten sein. Die am hdufigsten verwendeten Einheiten werden mit der Anwendung ESG
Management standardmdaBig bereitgestellt.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.metrics_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Metriken > Einheiten.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. FUllen Sie die Felder im Formular aus.

Formular fir neue Einheit

Feld Beschreibung

Name Name der Einheit. Beispiel:
Megawattstunde.
Format Format der Einheit. Zum Beispiel gibt {0}

Mwh die Anzahl der Megawattstunden mit
der AbkUrzung MWh an.

Unit family (Einheitenfamilie) Familie, zu der die Einheit gehort.
Beispielsweise kann ,,Gallone* der
Einheitenfamilie ,,Volumen" angehdren.

4. Um die Metrikeinheit zu speichern, klicken Sie auf Speichern.

Ergebnisse
Die Meftrikeinheit wird in der Liste ,,Einheiten” gespeichert.

Einheitenfamilien erstellen

Erstellen Sie eine Einheitenfamilie, um éhnliche Einheiten zu gruppieren. Beispielsweise kbnnen
verschiedene Entfernungseinheiten wie Meilen und Kilometer einer Gruppe hinzugefugt
werden. Einheitenfamilien helfen Ihnen, Einheiten wdhrend der Einheitenkonvertierung zu
organisieren.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.meftrics_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Das Erstellen von Einheitenfamilien unterstGtzt auch die Konvertierung von Einheiten.
Manchmal kann sich die Einheit, in der Metrikdaten eingegeben werden, von der
Berichterstellungseinheit der Metrikdefinition unterscheiden. In solchen Fallen mUssen die
Einheiten umgerechnet werden. Beispielsweise kénnen die Metrikdaten in US-Gallonen
eingegeben werden, und die Berichterstellungseinheit in der Metrikdefinition ist Liter. Wenn
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US-Gallonen und Liter zu derselben Einheitenfamilie gehdren, z. B. ,,Volumen*, k&nnen Sie die
Einheiten umrechnen.

Verschiedene Formeln werden verwendet, um verschiedene Einheiten umzurechnen.

Wenn die Berichterstellungseinheit einer Metrikdefinition zu einer Einheitenfamilie mit dem
Umrechnungsfaktor Berechnet gehért, miussen die Metrikdatenaufgaben fir diese Metrik

in derselben Einheit wie die Meftrikdefinition bereitgestellt werden. Wenn beispielsweise

die Berichterstellungseinheit fUr die Temperatur in einer Metrikdefinition ,,Celsius* ist

und der Umrechnungsfaktor der Temperatur auf Berechnet festgelegt ist, kdnnen alle
Meftrikdatenaufgaben fUr diese Metrikdefinition nur in Celsius angegeben werden. In solchen
Fallen kdnnen Benutzer die Formel angeben, die fUr die Umrechnung verwendet werden
muss. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren Sie den Formelgenerator.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Administration >
Einheitenfamilie.

2. Wdhlen Sie Newu.

3. FUllen Sie die Felder im Formular aus.

Formular ,,Unit family* (Einheitenfamilie)

Feld Beschreibung

Name Name der Einheitenfamilie. Beispiel:
Temperatur.
Konvertierungsfaktor Umrechnungsfaktor, der beim Konvertieren

von Einheiten aus der Familie angewendet
werden muss. Auswahlimoglichkeiten:

o Direkt: Verwenden Sie diese Option,
wenn die Konvertierung der Einheiten in
der Familie direkt durchgefUhrt werden
kann. Beispielsweise kbnnen Sie Kilometer
mittels direkter Umrechnung in Meilen
konvertieren.

- Berechnet: Verwenden Sie diese Option,
wenn die Umrechnungsformeln komplex
sind. Um beispielsweise Temperaturen
von Grad Celsius in Fahrenheit zu
konvertieren, lautet die Formel °F = °C x
(9/5) + 32.

4. Wahlen Sie Absenden.

Geschafiskalender erstellen

Erfassen, aggregieren und melden Sie Daten basierend auf Ihren Geschdéftskalendern, die
sich vom standardmdaBigen Gregorianischen Kalender unterscheiden kdnnen. Globale
Organisationen sind haufig in Ladndern mit unterschiedlichen Geschdaftskalendern tétig. Durch
das Erstellen von Geschdaftskalendern in der Asnwendung ESG Management ermoglichen Sie
lokalen EntitGten, Daten gemdaB inren eigenen Zeitpldnen zu sammein.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_grc_meftric.admin
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance >

Metrikkalenderkonfigurationen.
2. Wahlen Sie New.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular fur die Konfiguration des Metrikkalenders

Feld Beschreibung

Name

Beschreibung
Startmonat

Endmonat

Jahresdarstellung

Kalendername. Beispiel: Kalender fiir
Australien.

Kurze Beschreibung des Kalenders.
Monat, in dem das Geschdaftsjahr beginnt.

Monat, in dem das Geschdftsjahr endet.
Dieses Feld wird automatisch basierend
auf dem Startmonat festgelegt. Dieses Feld
kann nicht ge&ndert werden.

Geben Sie an, wie das Geschdaftsjahr
dargestellt werden soll. In einigen L&dndern,
z. B.in Indien, beginnt das Geschdaftsjahr

in einem Kalenderjahr und endet im
ndchsten. Beispielsweise beginnt das
Geschdftsjahrin Indien am 1. April 2024 und
endet am 31. Md&rz 2025.

In diesem Feld stehen folgende
Auswahlmoglichkeiten zur VerfGgung:

o Startjahr: Stellt das Geschdaftsjahr anhand
des Startjahrs dar. Beispiel: 2024 fUr das
Geschdaftsjahr, das am 1. April 2024
beginnt.

- Endjahr: Stellt das Geschaftsjahr anhand
des Endjahrs dar. Beispiel: 2025 fUr das
Geschdaftsjahr, das am 31. Mdarz 2025
endet.

4. Wdahlen Sie Absenden.

Ndchste MaBnahme

Ordnen Sie den Quell- und Zielkalender zu. Weitere Informationen finden Sie unter Ziel- und

Quellkalender zuordnen.

Ziel- und Quellkalender zuordnen

Ordnen Sie Zielkalender Quellkalendern zu, um die Daten-Rollup-Hierarchie einzurichten. Je
nach Anforderungen kdnnen Sie mehrere Kalenderzuordnungen erstellen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_grc_meftric.admin
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance >
Metrikkalenderkonfigurationen.

2. Wahlen Sie den zugehdrigen Link Kalender zuordnen aus.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular fur die Konfiguration der Metrikkalenderkonfiguration

Beschreibung

Zielkalender Kalender, fUr den ein Rollup fUr Daten
durchgefuhrt wird.

Quellkalender Kalender, aus dem ein Rollup fur Daten
durchgefuhrt wird.

4. W&hlen Sie Absenden.
5. Navigieren Sie zurick zur Konfigurationsseite des Metrikkalenders.
a. Wahlen Sie die von lhnen erstellten Kalender aus.

b. Wdahlen Sie Metrikkalender generieren aus.

Ergebnisse
Die Metrikkalender mit den Haufigkeiten ,jéhrlich", ,halbjahrlich* und ,,vierteljahrlich* werden
generiert.

FUgen Sie Entitaten fir Geschdfiskalender hinzu

Identifizieren Sie die EntitGten, die den von Ihnen erstellten Geschdaftskalendern folgen.
Dadurch wird sichergestellt, dass die Datenerfassung konsistent ist, da jede Entitét dem
festgelegten Kalender folgt.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_grc_metric.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance >
Metrikkalenderkonfigurationen.

2. Offnen Sie die Kalenderkonfiguration, fir die Sie Entitdten hinzufigen méchten.
3. Wdahlen Sie die zugehdrige Liste EntitGten aus.
a. Wahlen Sie Bearbeiten.
b. Verschieben Sie die erforderlichen EntitGten aus der Liste Sammlung in die Liste EnfitGten

c. Wdahlen Sie Speichern.

Historische Metrikdaten werden importiert

Importieren Sie historische Metrikdaten, indem Sie eine vordefinierte Importvorlage mit
Anweisungen verwenden. Dieser Prozess hilft beim Aktualisieren und Verwalten von
Meftrikdaten in einer Organisation, um sicherzustellen, dass alle Daten den festgelegten
Geschdaftsregeln entsprechen und wdhrend des gesamten Prozesses ihre Integritdt wahren.
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Datenimport und Aufgabenerstellung

Beim Metrikimportvorgang laden Sie eine Vorlage herunter, fUllen sie gemdB den
Anweisungen mit den erforderlichen Daten aus und importieren sie dann zurGck in das
System. Wie im folgenden Beispiel gezeigt, kdnnen Sie die Vorlage herunterladen, indem
Sie zur Liste der Meftrikimportvorlagen navigieren, die Metrikdatenvorlage auswdhlen und

dann das Download-Symbol £ wahlen, um die Datei »Vorlage fUr Upload der Metrikdaten*
herunterzuladen.

Beispiel fir das Herunterladen einer Vorlage

= List > Import template: Metric data template

Metric data template © E]

Record type
Import template

Details

Import template ~

Name *

Metric data template ’

Document >k

Metric data upload template.xIsx g u

® Download this template and fill in the data

Sie kénnen die fertige Vorlage importieren, indem Sie zur Liste der Meftrikimportauftrage
navigieren, Neuauswdhlen, einen Namen und eine Beschreibung fir den Auftrag eingeben,

die fertige Vorlage Uber das Anhangsymbol @onhdngen und dann die XLSX-Datei in Inrem
Dateibrowser auswdéhlen . Das folgende Beispiel zeigt einen Importauftrag und wie die fertige
Vorlage angehdngt wird.

Beispiel fir das Importieren einer Vorlage

= List > Metricimport job: Demo job

Demo job &

Record type
Metric import job

Details
Attachments ¢
Metric import job A
Name % ©® _—
{ Demo job ] =
M le

Description ®

No attachments available

Drag or select files to upload

State
Draft Select file
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Das System fUhrt dann Validierungen durch, um nach Pflichtfeldern wie Metrikstartdatum,
Enddatum und Status sowie doppelten Datensdtzen zu suchen. Wenn die Daten

diese Kriterien erfUllen, werden sie in die Metrikdatentabelle importiert, und es werden
entsprechende Metrikdaten-Aufgaben erstellt, wenn Sie in der Vorlage eine erforderliche
Aufgabe angegeben haben. Sie k&nnen Details des Importauftrags, z. B. ignorierte,
Ubersprungene oder aktualisierte Metriken, sowie Importprotokollinformationen Gberprifen,
indem Sie zu den Registerkarten ,,Transformationsverlauf* und ,Importprotokoll* navigieren
(siehe folgendes Beispiel).

Beispiel fir abgeschlossenen Importaufirag

= List > Metric import job: Demo job

Demo job © E]

Record type State
Metric import job Completed

(% Details ITransform historyI Ilmport Iogl

Attachments | @

i Metric import job ~
Name % ©
. [ Q_ Search attachments X }
{ Demo job ]
Description ® A Metric data upload tem...
) oM

V

State
Completed

@ Hinweis: Wenn das Falligkeitsdatum fur Metrikdatenaufgaben wahrend eines
Importauftrags berechnet wird, werden arbeitsfreie Tage nicht bertGcksichtigt.

Weitere Informationen zum Importieren von Verlaufsdaten finden Sie unter:

Laden Sie eine Metrikimportvorlage herunter

Laden Sie eine Metrikimportvorlage herunter, die Sie fur den Import historischer Metrikdaten
und -aufgaben verwenden k&nnen, und fullen Sie sie aus. Diese Vorlage enthdalt
Anweisungen und ist speziell fUr diese Art von Datenimport formatiert.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.metric_manager oder esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird
Die Meftrikimportvorlage muss fur den Import historischer Metrikdaten und -aufgaben

verwendet werden.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Metrikimportvorlagen.

2. Wdahlen Sie die Vorlage zum Hochladen von Metrikdaten aus der Liste aus, und laden Sie
die Vorlage zum Hochladen von Metrikdaten herunter, indem Sie das Download-Symbol
O

3. FUllen Sie die Vorlage zum Hochladen von Metrikdaten aus.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 1 36
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc..in den USA und/oder anderen Landern.

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

Sie kdnnen Anweisungen zum Ausfillen der Vorlage anzeigen, indem Sie zur Registerkarte
Richtungen der Vorlagendatei navigieren.

() Wichtig: Wenn fUr eine der importierten Metrikdaten-Aufgaben eine Genehmigung
erforderlich ist, wahlen Sie den Status ,Ausstehend * aus, und vergewissern Sie sich,
dass das Feld Ist Metrikdaten-Aufgabe erforderlich auf den Wert truefestgelegt ist.

Nachste MaBnahme

Laden Sie die vollstandige Metrikimportvorlage als Teil eines Metrikimportauftrags hoch.
Weitere Informationen finden Sie unter Importieren Sie historische Metrikdaten und
-aufgaben.

Importieren Sie historische Metrikdaten und -aufgaben

Importieren Sie historische Metrikdaten mit oder ohne entsprechende Meftrikdaten-
Aufgaben.

Vorbereitungen

Laden Sie die Metrikvorlage herunter, und befolgen Sie die Anweisungen zum AusfUllen.
Sie muUssen diese XLSX-Vorlage fUr den Import historischer Metrikdaten verwenden. Weitere
Informationen zum Erstellen einer Metrikdatenvorlage finden Sie unter Laden Sie eine
Metrikimportvorlage herunter.

Erforderliche Rolle: sn_esg.metric_manager oder esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Durch den Import historischer Metrikdaten kbnnen Programm- und Metrikmanager die
bisherige Leistung verwalten und analysieren, Trends erkennen und fundierte Entscheidungen
treffen. Dieser Prozess umfasst das Herunterladen einer Vorlage, das Fillen der Vorlage

mit den erforderlichen Daten und das Hochladen in das System, das dann Metrikdaten-
Aufgaben erstellt.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Metrikimportauftrage.

2. Wahlen Sie Neu aus, um einen neuen Meftrikimportauftrag zu erstellen.

3. FUllen Sie das Formular aus, und wdahlen Sie Speichernaus.

Formular zum Importieren einer neuen Metrik

Feld Beschreibung

Name Geben Sie einen Namen fur den
Metrikdaten-Importauftrag an.

Beschreibung Geben Sie eine kurze Beschreibung des
Metrikdaten-Importauftrags an.

Status Der Status eines Auftrags wird aktualisiert,
wenn der Meftrikimportauftrag verarbeitet
wird.

o Entwurf
o In Bearbeitung
o Mit Fehlern abgeschlossen

o Abgeschlossen
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4. Hangen Sie die fertige Vorlagendatei an, indem Sie das Anhangsymbol @ wdahlen und die
Datei auf lhrer lokalen Festplatte auswdhlen.

@ Wichtig: Die Fragebogenvorlage wird im XLSX-Format heruntergeladen und muss
nach Abschluss im gleichen Format hochgeladen werden.

5. Wdahlen Sie Speichern.
Die Vorlagendatei wurde hochgeladen, und ein Metrikimportauftrag wurde erstellt.

6. Navigieren Sie zur Registerkarte Transformationsverlauf und Importprotokoll, um potenzielle
Fehler, die Anzahl der verarbeiteten, ignorierten oder Ubersprungenen Metriken,
Fehlermeldungen und deren Schweregrade usw. zu Uberprifen.

a. Korrigieren Sie alle Fehler in der Tabelle Microsoft Excel.

b. Hangen Sie die aktualisierte Vorlagendatei an, indem Sie das Anhangsymbol O wdahlen
und die Datei auf Ihrer lokalen Festplatte auswdahlen.

c. Wdahlen Sie Erneut importieren und wiederholen Sie den Vorgang, bis alle Fehler behoben
sind und der Auftrag zum Importieren von Metriken erfolgreich abgeschlossen wurde.
Wahlen Sie das Hilfesymbol @ for zusatziche Anweisungen zum erneuten Importieren
eines Meftrikauftrags.

Die Metriken werden importiert, und die zugehorigen Datensétze fUr Metrikdaten-
Aufgaben werden erstellt.

(] Hinweis: Metrikdaten-Aufgaben werden basierend auf dem Status der Metrikdaten
und den Genehmigungsanforderungen zugewiesen. Wenn Daten angegeben
werden, wird der Status der Metrikdaten-Aufgabe in ,In Bearbeitung" verschoben.
Sie mUssen die Aufgabe einreichen, damit der Status auf ,,Warten auf Genehmigung*”
oder ,,Geschlossen* aktualisiert wird. Genehmigungsdatensétze werden geman
der Genehmigung der Metrikdefinition erstellt und zugewiesen. Wenn keine
Genehmigung erforderlich ist, wird die Aufgabe in einem neuen Status erstellt. Wenn
die Meftrikdaten abgeschlossen sind, wird auBerdem eine Metadatenaufgabe zu
Audit-Zwecken erstellt.

Metrikdaten in andere Einheit konvertieren

Konvertieren Sie beliebige Metrikdaten in eine bevorzugte Berichterstellungseinheit.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

In einer Metrikdefinition wird die bevorzugte Berichterstellungseinheit fur alle Daten
angegeben. Wenn Benutzer die Daten in einer Metrikdatenaufgabe eingeben, kbnnen sie
dazu eine andere Einheit als die in der Metrikdefinition festgelegte benutzen. Beispielsweise
kann ein Benutzer Daten zum Wasserverbrauch in Litern eingeben, das Unternehmen
bendtigt den Bericht jedoch in US-Gallonen. Daher wird die Metrikdefinition auch auf
Gallonen festgelegt. In diesem Fall mUssen Liter in US-Gallonen umgerechnet werden.

() Hinweis: In der Metrikdatenaufgabe sind nur die Einheiten fir die Daten verfigbar,
die zu derselben Einheitenfamilie gehéren. Die Einheitenumrechnung ist nur fUr Einheiten
moglich, bei denen der Umrechnungsfaktor der Einheitenfamilie auf Direkt gesetzt ist.
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Administration >
Einheitenkonvertierungen.

2. Wdahlen Sie Newu.

3. FUllen Sie die Felder im Formular aus.

Formular ,Einheitenkonvertierung“

Feld Beschreibung

Name Name der Einheitenkonvertierung. Beispiel:
Liter in Gallonen.

Ausgangseinheit Zu konvertierende Einheit.

Zieleinheit Einheit, in die konvertiert werden soll.

Unit family (Einheitenfamilie) Einheitenfamilie, der die Einheit angehort.
Beispiel Volumen.

Wert Umrechnungswert. Der Umrechnungswert
von Litern in Gallonen betragt zum Beispiel
0,264172.

4. Wdahlen Sie Absenden.

GRC: Metrics zum Bereitstellen von Daten verwenden

Mit der Anwendung GRC: Metrics kdnnen Sie lhre Geschdftsziele nachverfolgen, lhre
wichtigsten Risikoindikatoren (KRIs) und Leistungskennzahlen (KPIs) definieren und Berichte for
das Management generieren, um Einblicke in den Fortschritt zu erhalten.

Metriken aktualisieren

Aktualisieren Sie eine Metrik, um Ziele, Metrikdaten und Zielvorgaben hinzuzufigen. Ordnen
Sie der Meftrik Bezugsvermerke zu.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.metrics_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Metriken.

2. Wdahlen Sie in der Liste eine Metrik aus.

3. Aktualisieren Sie die Felder im Formular nach Bedarf.

Registerkarten und zugehorige Listen zum Aktualisieren von Metriken

Beschreibung

Registerkarten

Name Name fUr die Metrik. Beispiel: Anzahl der
Incidents - ACME Asien.

Beschreibung Kurzbeschreibung der Metrik.
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Feld Beschreibung

Metrikdefinition Metrikdefinition, die der Meftrik zugeordnet
ist.
Entitat Entitat, die der Metrik zugeordnet ist.

Unternehmensbesitzer-Typ

Typ des Unternehmensbesitzers, der fir

die Metrik verantwortlich ist. Dieses Feld ist
automatisch so festgelegt, dass der Typ des
Unternehmensbesitzers angezeigt wird.

Typ Typ der automatisierten Metrikdefinition.
Dieses Feld wird automatisch festgelegt.
Akftiv Option zum Markieren der Metrikdefinition

SchlUsselmetrik

Unternehmensbesitzer

Metrikeigenschaften

als akftiv.

Option zum Markieren der Metrikdefinition
als SchlUsselmetrik.

Unternehmensbesitzer der Metrikdefinition.
Dieses Feld wird automatisch festgelegt.

Richtung Richtung der Metrikdefinition. Dieses Feld
wird automatisch festgelegt.

Genauigkeit Genauigkeit der Meftrikdefinition. Dieses
Feld wird automatisch festgelegt.

Einheit Einheit fUr die Metrikdefinition. Dieses Feld
wird automatisch festgelegt.

Art Art der Metrikdefinition. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Methode

Methodentyp Typ der zum Erfassen der Metrikdaten
verwendeten Methode.

Tabelle Tabelle, die zum Erstellen der
Metrikdefinition abgefragt wird. Dieses Feld
wird automatisch festgelegt.

Kriterien Bedingungen fUr die Abfrage der Tabelle.
Dieses Feld wird automatisch festgelegt.

Zusammenfassen Methode zum Zusammenfassen der

Referenzfeld

Zeitplan
Zeitplan

Metrikdefinition. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Referenzfeld fUr die
Metrikdefinitionsmethode. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Erfassungshdaufigkeit fUr die Metrikdefinition.
Dieses Feld wird automatisch festgelegt.

Datum der ersten AusfUhrung Datum fUr die erste AusfUhrungszeit. Dieses

Feld wird automatisch festgelegt.
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Feld Beschreibung

Nd&chstes AusfGhrungsdatum
Datensammlungsdetails
Datenbesitzer-Typ
Datenbesitzer
Genehmigung

Genehmigung erforderlich

Registerkarte ,,Mefrikdaten-Aufgaben”

Zugehdrige Listen

Ziele

Metrikdaten
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Datum fUr die ndchste Ausfuhrungszeit.

Typ des Datenbesitzers, z. B. Benutzer.

Name des Benutzers als Datenbesitzer.

Option, die aktiviert werden muss,
wenn eine Genehmigung fur die Metrik
erforderlich ist.

Informationen zur Metrikdatenaufgabe, z. B.

Name, Nummer, Zugewiesen an, Prioritat
und Status.

Details der Ziele, die der Metrik zugeordnet
sind, z. B. Name, Status, Kategorie,
Startdatum, Enddatum, Besitzer und Status.
Um ein neues Ziel hinzuzufugen, klicken Sie
auf Hinzufugen.

Details der Meftrikdaten, z. B. Startdatum,
Enddatum, Wert, Sammlermetrikdaten,
Erfassungshaufigkeit und Typ.

Startdatum: Das Startdatum ist das Datum,
an dem die Datenerfassung beginnt.

Enddatum: Das Enddatum ist das Datum
des Endes des Zeitraums, der das Intervall
bestimmt, fUr das die Punktzahl berechnet
wird. Das Enddatum héngt von der
Haufigkeit der Metrikdefinition ab. Das
Enddatum wird zur Nachverfolgung der
Punktzahlen verwendet. Jede Punktzahl ist
zeitabhdngig und besitzt einen Verweis auf
das Intervallenddatum.

Sammlungshdaufigkeit: Die Optionen im Feld
»Sammlungshaufigkeit* lauten:

o Taglich: Punktzahl, die fUr jeden Tag
erstellt wird.

> Wochentlich: Punkizahl, die bis zum
Ende der Woche (Sonntag) erstellt wird.
Montag ist der Beginn der Woche und
Sonntag ist das Ende der Woche.

- Monatlich: Punktzahl, die bis zum Ende
des Monats erstellt wird.

> Vierteljahrlich: Punkizahl, die bis zum
Ende des Quartals erstellt wird. Zum
Beispiel endet Q1 am 31. Mdrz, Q2 endet
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am 30. Juni, Q3 endet am 30. September
und Q4 endet am 31. Dezember.

> Halbjahrlich: Punktzahl, die bis zum Ende
des 6-Monats-Zeitraums erstellt wird. Die
Enddaten fUr Halbjahre innerhalb eines
Jahres lauten 30. Juniund 31. Dezember .

o Jahrlich: Punktzahl, die bis Ende des
Jahres erstellt wird. Das Enddatum fOr das
Jahrist der 31. Dezember.

Zielvorgaben Details der Zielvorgaben, die der Metrik
zugeordnet sind, z. B. Name, Status,
Besitzer, Startdatum, Enddatum, Typ und
MaBnahme. Um eine neue Zielvorgabe
hinzuzufUgen, klicken Sie auf Hinzufigen.

Bezugsvermerke Details der Bezugsvermerke wie Referenz,
Name, regulatorisches Dokument,
Beschreibung und Compliance-
Punkizahl in Prozent (%). Um einen neuen
Bezugsvermerk hinzuzufugen, klicken Sie auf
Hinzufigen.

4. Um die Metrik zu speichern, klicken Sie auf Speichern.
5. Um die Metrikdefinition zu |6schen, klicken Sie auf Loschen.

6. Um die Metrik auszufUhren, klicken Sie auf Ausfiihren.
Wenn fUr das aktuelle Intervall keine Metrikdaten-Punkizahl vorhanden ist, wird eine erstellt.
Durch das erneute AusfUhren einer Metrik oder einer Metrikdefinition fUr das aktuelle
Intervall wird nur die Punktzahl aktualisiert.

7. Um die 360-Grad-Beziehungsansicht der Meftrikdefinition visuell zu erkunden, klicken Sie auf
360-Grad-Ansicht.

Aktualisieren Sie eine manvuell erstellte Metrik

Aktualisieren Sie eine manuell erstellte manuelle Metrik, um Ziele, Metrikdaten und
Zielvorgaben hinzuzufigen. Ordnen Sie der Metrik Bezugsvermerke zu.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.metrics_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Metriken.

2. Wdahlen Sie eine manuell erstellte Metrik aus der Liste aus.

3. Aktualisieren Sie die Felder im Formular nach Bedarf.

Registerkarten und zugehoérige Listen zum Aktualisieren von Metriken

Beschreibung

Registerkarten
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Name

Beschreibung

Meftrikdefinition

Entitat

Unternehmensbesitzer-Typ

Typ

Aktiv

SchlUsselmetrik

Unternehmensbesitzer

Metrikeigenschaften

Richtung

Genavigkeit

Einheit

Art

Methode

Anweisungen

Zeitplan

Kalender
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Name fUr die Metrik. Beispiel: Anzahl der
Incidents - ACME Asien.

Kurzbeschreibung der Metrik.

Metrikdefinition, die der Meftrik zugeordnet
ist.

Entitat, die der Meftrik zugeordnet ist.

Typ des Unternehmensbesitzers, der fir

die Meftrik verantwortlich ist. Dieses Feld ist
automatisch so festgelegt, dass der Typ des
Unternehmensbesitzers angezeigt wird.

Typ der Metrikdefinition. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Option zum Markieren der Metrikdefinition
als aktiv. Dieses Feld wird automatisch
festgelegt.

Option zum Markieren der Metrikdefinition
als Schlusselmetrik. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Unternehmensbesitzer der Metrikdefinition.
Dieses Feld wird automatisch festgelegt.

Richtung der Metrikdefinition. Dieses Feld
wird automatisch festgelegt.

Genavigkeit der Meftrikdefinition. Dieses
Feld wird automatisch festgelegt.

Einheit fUr die Metrikdefinition. Dieses Feld
wird automatisch festgelegt.

Art der Metrikdefinition. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Anweisungen fur den Datenbesitzer.
Erfassungsmethode fUr die manuelle
Metrikdefinition. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

FUr die Metrikzusammenfassung zu
verwendender Kalender. Nur die
konfigurierten Kalenderoptionen stehen zur
Auswahl. Dieses Feld wird automatisch auf
Standardkalenderfestgelegt.

@ Hinweis: Der Standardkalender
bezieht sich auf den Gregorianischen
Kalender.
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Haufigkeit

Datum der ersten AusfUhrung
Nd&chstes AusfUhrungsdatum

Zeitraumdatum

Offset fUr Falligkeitsdatum

Datensammlungsdetails
Datenbesitzer-Typ
Datenbesitzer
Genehmigung

Genehmigung erforderlich

Registerkarte ,,Metrikdaten-Aufgaben®

Klassifizierung

Gruppe

Untergruppe

Reporting - Klassifizierung

Erfassungshdufigkeit, mit der die Mefrik
ausgefUhrt wird. Gibt an, wie haufig die
Metrikdefinition die Daten sammeln soll.
Auswahlimoglichkeiten:

o Taglich

> Wochentlich
> Monatlich

> Vierteljahrlich
> Halbjahrlich

o Jdhrlich
Dieses Feld wird automatisch festgelegt.

Datum fUr die erste AusfUhrungszeit. Dieses
Feld wird automatisch festgelegt.

Datum fUr die ndchste Ausfuhrungszeit.

Datum, das zum Angeben des
Start- und Enddatums fUr den
Datenerfassungszeitraum verwendet wird.

Anzahl der Tage nach dem Enddatum des
Zeitplans, wenn die Meftrikdatenaufgabe
Uberfallig wird. Wenn die Haufigkeit

einer Metrikdefinition beispielsweise
monatlich ist und Sie in dieses Feld 15
eingeben, ist das Falligkeitsdatum fur die
Metrikdatenaufgabe 15 Tage nach dem
Ende des Monats Uberfdllig. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Typ des Datenbesitzers, z. B. Benutzer.

Name des Benutzers als Datenbesitzer.

Option, die aktiviert werden muss,
wenn eine Genehmigung fUr die Metrik
erforderlich ist.

Informationen zur Meftrikdaten-Aufgabe,
z. B. Name, Nummer, Zugewiesen an,
Prioritat und Status

Bereich, auf den sich die Metrik bezieht.
Dieses Feld wird automatisch festgelegt.

Tag, das zum Kategorisieren der Metrik
verwendet wird. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Tag, unter dem die Metrikdefinition und
die Metrik kategorisiert sind. Beispiel:
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Zugehdrige Listen

Ziele

Metrikdaten

Zielvorgaben
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GRI, SASB oder Uberpriifung des
Lenkungsausschusses.

Details der Ziele, die der Meftrik zugeordnet
sind, z. B. Name, Status, Kategorie,
Startdatum, Enddatum, Besitzer und Status.
Um ein neues Ziel hinzuzufugen, wdahlen Sie
Hinzufigen.

Details der Meftrikdaten, z. B. Startdatum,
Enddatum, Wert, Sammlermetrikdaten,
Erfassungshdaufigkeit und Typ.

Startdatum: Das Startdatum ist das Datum,
an dem die Datenerfassung beginnt.

Enddatum: Das Enddatum ist das Datum
des Endes des Zeitraums, der das Intervall
bestimmt, fUr das die Punktzahl berechnet
wird. Das Enddatum héngt von der
Haufigkeit der Metrikdefinition ab. Das
Enddatum wird zur Nachverfolgung der
Punktzahlen verwendet. Jede Punktzahl ist
zeitabhdngig und besitzt einen Verweis auf
das Intervallenddatum.

Sammlungshdaufigkeit: Die Optionen im Feld
»Sammlungshaufigkeit* lauten:

- Taglich: Punktzahl, die fUr jeden Tag
erstellt wird.

> Wochentlich: Punkizahl, die bis zum
Ende der Woche (Sonntag) erstellt wird.
Montag ist der Beginn der Woche und
Sonntag ist das Ende der Woche.

o Monatlich: Punktzahl, die bis zum Ende
des Monats erstellt wird.

> Vierteljahrlich: Punktzahl, die bis zum
Ende des Quartals erstellt wird. Zum
Beispiel endet Q1 am 31. Md&rz, Q2 endet
am 30. Juni, Q3 endet am 30. September
und Q4 endet am 31. Dezember.

- Halbjahrlich: Punktzahl, die am Ende
des 6-Monats-Zeitraums erstellt wird. Die
Enddaten fUr Halbjahre innerhalb eines
Jahres lauten 30. Juni und 31. Dezember .

o Jahrlich: Punktzahl, die bis Ende des
Jahres erstellt wird. Das Enddatum fUr das
Jahrist der 31. Dezember.

Details der Zielvorgaben, die der Metrik
zugeordnet sind, z. B. Name, Status,
Besitzer, Startdatum, Enddatum, Typ
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und MaBnahme. Um ein neues Ziel
hinzuzufUgen, wdhlen Sie Hinzufiigen.

Bezugsvermerke Details der Bezugsvermerke wie Referenz,
Name, regulatorisches Dokument,
Beschreibung und Compliance-Punkizahl
in Prozent (%). Um ein neues Zitat
hinzuzufigen, wdhlen Sie Hinzufigen.

Schwellenwerte Details der der Metrik zugeordneten
Schwellenwerte, z. B. Typ, zugehdrige
Metrik, gUltige Daten, Schwellenwertfarbe
und Zielwert. Um ein neues Zitat
hinzuzufUgen, wdahlen Sie Hinzufigen.

4. Um die Metrik zu speichern, wdhlen Sie Speichern.
5. Um die Metrikdefinition zu I6schen, wdhlen Sie Léschen.

6. Um die Metrik auszufUhren, wdahlen Sie Ausfihren.
Wenn fUr das aktuelle Intervall keine Metrikdaten-Punktzahl vorhanden ist, wird eine erstellt.
Durch das erneute AusfUhren einer Meftrik oder einer Metrikdefinition fUr das akfuelle
Intervall wird nur die Punktzahl aktualisiert.

7. Um die 360-Grad-Beziehungsansicht der Metrikdefinition visuell zu erkunden, wdhlen Sie
360-Grad-Ansichtaus.

Daten fur Metrikdatenaufgabe bereitstellen
Verwenden Sie die Metrikdatenaufgabe, um Daten fir eine manuelle Metrik bereitzustellen.
Metrikdaten helfen Ihnen, lhren Fortschritt in Richtung Inhrer Ziele zu analysieren.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.data_owner

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Metriken > Meine Metrikdaten-Aufgaben.

2. Offnen Sie die Aufgabe, fUr die Sie die Daten bereitstellen mdchten.
3. Wahlen Sie Zu ,In Bearbeitung” verschieben.

4. FUllen Sie im Formular ,,Metrikinformationen* im Abschnitt ,Metrikeingabe” die folgenden

Felder aus.
Metrikdaten Wert fUr die Metrik. Dieses Feld wird nur
angezeigt, wenn im Feld Kategorie im
Metrikformular die Option Quantitativ
ausgewdahlt ist,
Einheit Einheit der Daten. Beispiel: ,,UuS-Gallone*.
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Feld Beschreibung

@ Hinweis: Sie konnen die Daten in
einer beliebigen Einheit angeben, sie
werden in die in der Metrikdefinition
angegebene Berichterstellungseinheit
konvertiert.

Antwort Antwort fUr die Metrik. Dieses Feld wird
nur angezeigt, wenn im Feld Kategorie
im Metrikformular die Option Qualitativ
ausgewdhlt ist.

| certify and acknowledge that the Option zum Zertifizieren der
response | have submitted is accurate. Datengenauigkeit.

(lch bestatige und erklare, dass die von mir

Ubermittelte Antwort korrekt ist.)

Zusatzliche Kommentare (sichtbar for Zusatzliche Informationen fUr die
Kunden) Metrikdaten.

5. Wahlen Sie Speichern.

6. Um Nachweise oder unterstUtzende Informationen bereitzustellen, wahlen Sie in der
zugehorigen Liste ,,Zugehorige Dokumente* Neu.

7. FUllen Sie die Felder im Formular ,,Zugehoériges Dokument* aus.

Formular ,Zugehoriges Dokument*

Feld Beschreibung

Name Geben Sie einen Namen fUr die
unterstUtzenden Informationen an.

URL Wdhlen Sie das Schlosssymbol, um eine
unterstUtzende URL hinzuzufUgen.

Metrikdaten-Aufgabe Dieses Feld wird automatisch auf den
Namen der Metrikdaten-Aufgabe
festgelegt, fur die Sie Informationen
bereitstellen.

8. Wdahlen Sie Absenden.

Antworten fur mehrere Metriken bereitstellen

Verwenden Sie das Metrikaufgabenmodul, um Antworten fir mehrere Metriken in einem
benutzerfreundlichen Format bereitzustellen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.data_owner

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Als Datenbesitzer mUssen Sie Daten oder Antworten fUr mehrere Metrikdatenaufgaben
bereitstellen. Die von Ihnen bereitgestellten Daten stammen aus mehreren Quellen, und

es kann mehrere Datenbesitzer geben. In einem solchen Szenario ist es schwierig, den
Audit-Pfad fUr die Dateneingabe beizubehalten. Mit dem Modul ,Meftrikaufgaben® kénnen
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Sie Daten fUr mehrere Metrikdatenaufgaben bereitstellen. Verwenden Sie die Filter wie
Metrikdatenaufgaben nach Entitat, Metrikgruppen, Metrikuntergruppen, Startdatum und
Enddatum, um die Meftriken auszuwdahlen, fur die Sie Daten bereitstellen mdchten. Sie
kdnnen die von Ihnen eingegebenen und Ubermittelten Antworten anzeigen und auch
anzeigen, ob die Daten fir Daten oder fUr die Ubermittlung von Antworten Uberfallig sind.
Sie kbnnen Metrikdaten-Antworten nur fUr Aufgaben angeben, die sich nicht im Status
»Geschlossen' oder ,,\Warten auf Genehmigung" befinden.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich.

2. Wahlen Sie das Symbol fUr die Metrikdatentabelle ( ﬂ).

3. Wdahlen Sie das Filtersymbol V und legen Sie die Filter Entitat, Metrikgruppe,
Metrikuntergruppe, Aufgabentyp, Startdatum und Enddatum fest, um die Aufgaben
anzuzeigen, fUr die Sie Daten bereitstellen mdchten.

Im Filter werden nur die Gruppen mit offenen Metrikdaten-Aufgaben angezeigt.

4. Wahlen Sie Ubernehmen.
5. Doppelklicken Sie auf die Zelle fUr die Entitat, in der Sie Daten angeben mdchten.

6. Geben Sie die Informationen ein, die fur Ihre Antwort erforderlich sind, und wdahlen Sie
Speichernaus.
FUhren Sie diesen Schritt fUr jede Zelle aus, fUr die Sie Daten bereitstellen méchten. Sie
kédnnen durch die Zellen scrollen, um Antworten fUr alle Aufgaben bereitzustellen.

@ Hinweis: Je nachdem, wie die zugehdrige Metrikdefinition eingerichtet wurde,
kdnnen Sie eine Auswahl treffen oder HTML eingeben. Diese Formate sind verfugbar,
wenn das Feld Kategorie fir die manuelle Metrikdefinition auf Qualitativiestgelegt
ist. Weitere Informationen finden Sie unter Manuelle Metrikdefinitionen erstellen und
Manuelle Meftrikdefinitionsfelder.

7. Wahlen Sie die Aufgaben aus, fUr die Sie die Antworten Ubermitteln mochten.

DrUcken Sie die Befehlstaste, und klicken Sie
auf die auszuwdhlende Zelle.

Wenn Sie ein macOS -Benutzer sind

DrUcken Sie die Control-Taste, und klicken

Wenn Sie ein Windows -Benutzer sind Sie, um die Zelle im Fokus auszuwdhlen.

8. Um Nachweise fUr die von Ihnen eingegebenen Daten bereitzustellen, wahlen Sie im
kontextbezogenen Seitenbereich die Registerkarte Anhénge und Links, und figen Sie die
erforderlichen Links und Anhdnge hinzu.

Nachdem Sie die Zelle ausgewdhlt haben,
drUcken Sie die Steuerungstaste und dann
und dann die I-Taste, um den Seitenbe-
reich zu &ffnen.

Nachdem Sie die Zelle ausgewdhlt haben,
dricken Sie die Befehlstaste und dann die |-
Taste, um den Seitenbereich zu 6ffnen.

DrUcken Sie die ESC-Taste, um den Seiten-

Drucken Sie die ESC-Taste, um den Seiten- . .
bereich zu schlieBen.

bereich zu schlieBen.
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Betriebssystem

Keys

Wenn Sie ein Windows -Benutzer sind

9. Wéhlen Sie Absenden.
Um alle Zellen fir jede einzelne Metrikdefinition zur Ubermittlung auszuwdhlen, aktivieren
Sie das Kontrollké&stchen in der entsprechenden Zeile. Um alle Zellen fir die Ubermittiung
auszuwdhlen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der Header-Zeile der Tabelle
»~Metrikdaten-Aufgaben*.

10. Wahlweise: Aktivieren Sie die gewUlnschten Kontrollkdstchen, und wdahlen Sie
Absendenaus.

(Optional) Dricken Sie die Tabulatortaste,
um den Fokus auf das Konfrollk&stchen Alle
auswdahlen zu legen. Dricken Sie die Eingo-
betaste, um das Kontrollk&stchen Alle aus-
wdahlen zu aktivieren.

Wenn Sie das Kontrollkdstchen ,,Alle aus-
Wenn Sie ein macOS -Benutzer sind wdahlen” nicht verwenden méchten, dri-
cken Sie erneut die Tabulatortaste, um den
Fokus auf den Tabellenkérper zu legen.
Nachdem Sie den Fokus auf den Textkor-
per gelegt haben, kdnnen Sie mit den Pfeil-
tasten zwischen den Zellen navigieren. DrU-
cken Sie die EINGABETASTE, um die einzel-
nen Konfrollk&stchen zu aktivieren.

(Optional) Drucken Sie die Tabulatortaste,
um den Fokus auf das Konftrollk&stchen Alle
auswahlen zu legen. Drucken Sie die Eingo-
betaste, um das Kontrollkk&stchen Alle aus-
wdahlen zu aktivieren.

Wenn Sie das Kontrollkdstchen ,,Alle aus-
Wenn Sie ein Windows -Benutzer sind wdhlen® nicht verwenden mdchten, dri-
cken Sie erneut die Tabulatortaste, um den
Fokus auf den Tabellenkérper zu legen.
Nachdem Sie den Fokus auf den Textkor-
per gelegt haben, kdnnen Sie mit den Pfeil-
tasten zwischen den Zellen navigieren. DrU-
cken Sie die EINGABETASTE, um die einzel-
nen Konftrollk&stchen zu aktivieren.

Uberprifen Sie eine Metrikdaten-Aufgabe

Uberprifen Sie eine Metrikdaten-Aufgabe, und genehmigen Sie die Aufgabe dann
basierend auf Ihrer Uberprifung entweder, oder lehnen Sie sie ab.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.data_owner, sn_esg.program_manager oder
sn_esg.metric_manager
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Wenn Sie als Genehmiger im Rahmen eines Metrikdefinitionsdatensatzes zugewiesen
wurden, wird lhre Genehmigungsaufgabe auf der Registerkarte ,,Genehmigungen® einer
Meftrikdatenaufgabe angezeigt.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich.
2. Wahlen Sie das Symbol fur die Metrikdatentabelle ( ﬂ).

3. Uberprifen Sie die Metrikdaten-Aufgaben, und fUhren Sie eine der folgenden Aktionen
aus.

N T S

a. Wahlen Sie die Zelle aus, fUr die Sie die
Daten ablehnen mochten.

Ablehnen
b. Wahlen Sie Ablehnen und geben Sie Ihren
Grund fUr die Ablehnung an.
a. Wahlen Sie die Zelle aus, fUr die Sie die
Genehmigen Daten akzeptieren moéchten.

b. W&hlen Sie Genehmigen.

Sie kédnnen Zellen auf einzelner Meftrikdefinitionsebene oder fur alle Zellen massenweise
genehmigen oder ablehnen, indem Sie das Kontrollkkéstchen fUr jede Zeile oder das
KontrollkGstchen in der Header-Zeile der Tabelle ,,Metrikdaten-Aufgaben” aktivieren.

4. Wahlweise: Aktivieren Sie die gewUnschten Kontrollkéstchen, und wdéhlen Sie dann
Ablehnen oder Genehmigenaus.

Erstellen Sie Ad-hoc-Metrikdatenaufgaben

Bearbeiten Sie Off-Cycle-Anforderungen nach aktuellen Informationen zu vorhandenen
Meftrikdefinitionen und Metriken, indem Sie Ad-hoc-Meftrikdatenaufgaben erstellen. Diese
Aufgaben behandeln Anforderungen auBerhalb des Zyklus und liefern die neuesten
Informationen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_grc_metric.manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Wenn Sie eine Ad-hoc-Aufgabe erstellen, wird sie automatisch dem im
Metrikdefinitionsformular angegebenen Datenbesitzer zugewiesen. Es ist wichtig zu
beachten, dass diese Ad-hoc-Aufgaben fir manuelle Meftrikdefinitionen:

e fragen nicht zu den aggregierten Metrikdefinitionsdaten bei.
e werden fUr das Entitatshierarchie-Rollup nicht bericksichtigt.
e werden fUr die Schwellenwertbewertung, Varianz (%), nicht ausgewertet

Bei berechneten Metrikdefinitionen, bei denen das Feld Berechnungsebene auf
Entitatfestgelegt ist, fragen die Daten der Ad-hoc-Aufgaben jedoch zur Metrikpunkizahl bei.
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Metriken > Manuelle Metrikdefinitionen.

. Wdahlen und &ffnen Sie die erforderliche Metrikdefinifion.
. Offnen Sie die Metrik, fUr die Sie Ad-hoc-Aufgaben erstellen mdchten.

. Wdahlen Sie Ad-hoc-Aufgabe erstellen aus.

o A~ W DN

. Geben Sie im Dialogfeld ,,Ad-hoc-Metrikdatenaufgabe® das Startdatum, das Enddatum
und das Falligkeitsdatum der Aufgabe an.

6. Wdahlen Sie Absenden.

Metrikdaten Uberschreiben
Andern oder Uberschreiben Sie die Metrikdaten, wenn die vom Datenbesitzer
bereitgestellten Metrikdaten ungenau sind.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Nachdem eine Metrikdaten-Aufgabe geschlossen wurde, kann der ESG-Administrator die
Meftrikdaten nach Bedarf dndern. Der Administrator muss auch eine stichhaltige Begrundung
for das Andern der Daten angeben.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Liste >
Metriken > Meine Metrikdaten-Aufgaben.

2. Offnen Sie den zu &ndernden Datensatz.

3. Wdahlen Sie im Formular ,,Metrikinformationen” im Abschnitt ,,Metrikeingabe* die Option
Metrikdaten iberschreiben aus.

4. Geben Sie im Feld Uberschriebene Metrikdaten einen neuen Wert an.

5. Geben Sie im Feld Begrindung eine gultige Begrindung fur das Uberschreiben der Daten
an.

6. Geben Sie im Feld Zusatzliche Anmerkungen gegebenenfalls weitere Kommentare an.

7. Wahlen Sie Speichern.

Ergebnisse
Der Wert der Metrikdatenaufgabe wird Uberschrieben, und derselbe Wert wird in den
Metrikdaten aktualisiert.

Antwort auf Metrikdatenaufgabe Uberschreiben

Wenn die Antwort fUr eine quantitative oder qualitative Metrik geé&ndert werden muss,
kénnen Sie als Metrikadministrator die Daten bearbeiten und eine Begrindung fUr die
Anderung angeben.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich >
Metriken > Metrikdaten-Aufgaben.

. Offnen Sie die Aufgabe, fur die Sie die Daten bearbeiten mdéchten.
. Wdahlen Sie im Abschnitt ,Metrikeingabe" Override Response (Antwort Uberschreiben).

. Geben Sie im Feld Override Response (Antwort Uberschreiben) die neue Antwort an.

o A~ W DN

. Geben Sie im Feld Begrindung eine Begrindung fur das Uberschreiben der vorherigen
Daten an.

o~

. Geben Sie im Feld Zusdatzliche Anmerkungen gegebenenfalls weitere Kommentare an.

7. Wahlen Sie Speichern.

Gruppierungen fur Metrikdefinitionen erstellen

Erstellen Sie eine Gruppe und eine Untergruppe fur dhnliche Metrikdefinitionen. Das Erstellen
dieser Gruppen erleichtert die Berichterstellung und Nachverfolgung. Sie kdnnen die Werte
fUr die Gruppe und die Untergruppe durch Auswahimoglichkeiten festlegen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Wenn Sie viele dhnliche Metrikdefinitionen haben, kdnnen Sie fUr diese Metrikdefinitionen
Gruppen und/oder Untergruppen erstellen. Zum Beispiel sind Scope 1, Scope 2 und Scope 3
verschiedene Arten von Emissionen, sie kdnnen jedoch unter einer Gruppe mit dem Titel
»Emission" und einer Untergruppe mit dem Titel ,,Treibhausgasemissionen” gruppiert werden.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Administration > Auswahimadglichkeiten.

2. Wahlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder im Formular aus.

GRC-Auswahltabelle

Feld Beschreibung

Satz Bereich, in dem Sie die Auswahlmoglichkeit
erstellen mochten. Dieses Feld ist auf ESG-
Metriken festgelegt. Sie kbnnen dieses Feld

andern.

Name Name der Auswahimoglichkeit. Beispiel:
Emissionen.

Reporting - Klassifizierung Tag, unter dem die Metrikdefinition und

die Metrik kategorisiert sind. Beispiel:
GRI, SASB oder Uberpriifung des
Lenkungsausschusses.

Auswahlkategorie Klassifizierung der Auswahlmoglichkeit.
Beispiel: Gruppen, Untergruppen,
Bezeichnungen.
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Feld Beschreibung

Reihenfolge Reihenfolge der Meftrikdefinition innerhalb
der Untergruppe. StandardmaBig kann
die Reihenfolge 100, 200 usw. angegeben
werden, wenn sie der Gruppe und
Untergruppe hinzugefugt werden.

Ubergeordnet Ubergeordnete Auswahimdglichkeit.

Ergebnisse
Die Gruppierung kann im Metrikdefinitionsformular im Abschnitt , Klassifizierung" verwendet
werden.

Eindeutige Metrikdefinitionsnamen erstellen

Geben Sie die Wertformel in der Tabelle sn_grc_metric_definition in der erforderlichen
Datensatztabelle an, um eindeutige Metrikdefinitionshamen zum Importieren von Daten aus
einer externen Quelle wie Watershed-Tabellen zu erstellen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_grc_metric.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Jede externe Quelle, die Daten enthdlt, muss in die Metrikdefinitionen importiert werden, und
jede Metrikdefinition muss einen eindeutigen Namen haben. Der Name der Mefrikdefinition
kann entweder eine einzelne Spalte aus der Tabelle oder eine Kombination aus mehreren
Spalten sein. In diesem Verfahren werden die Tabellen Watershed Integration for ESG

und sn_grc_metric_definition als Beispiel verwendet. Sie kdnnen die Formeln in der Tabelle
sn_grc_metric_definition angeben, um die eindeutigen Metrikdefinitionsnamen zu erstellen.
Dasselbe Verfahren kann auch fur die anderen Tabellen wiederholt werden. Die folgenden
Tabellen werden standardmdaBig installiert.

e sn_grc_profile
e sn_grc_profile_type
* sn_grc_metric_definition

Die folgende Abbildung zeigt die Spalten ,,Zeichenfolge" und ,Wert" aus einer
Beispieltabelle.

Weriformelkombinationen

A B C D E F G

year
2020 String
2020

2020
2020

FIENIITRINEN

Prozedur

[~|ghg_protocol_category
/‘)1 Scope 1
1 Scope 1
1 Scope 1
1Scane 1

~| business_categoi ~| location

offices
offices
offices

nfficec

Adelaide, AU
Arlington, US
Augsburg, DE
Avrora 118

1. Navigieren zu Alle > Metriken > Metrikintegrationen.

~|Sum of kgco2e
1223.68333 %
1115.097139
265093.8515
RRE7 RNS272

[~]Sum of renewable KW ~| Sum of non-renewable KW[~|

Value

260057.3277
8911.607406
1308976.813
5A104 98315

2. Wahlen Sie Watershed Integration (Infegration von Watershed) aus.

3. Wdahlen Sie im Abschnitt ,,Datenzuordnungen” die Datenzuordnung aus, fUr die Sie die
Formel angeben mdéchten.

4. Wahlen Sie im Formular ,,Bendtigte Datensétze" im Abschnitt ,Wertformel” Neu.

5. FUllen Sie die Felder im Formular aus.
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Formular ,Wertformel*

Feld Beschreibung

Quelltabelle. Name der Quelltabelle. Dieses Feld
wird automatisch auf Watershed-Daten
[sn_esg_watershed_data] festgelegt.

Bendtigter Datensatz Name der zu dndernden Tabelle.
@ Hinweis: In diesem Verfahren

wird als Beispiel die Tabelle
sn_grc_metric_definition verwendet.

Spalte Spalte, die die THG-Protokollkategorie
enthailt.
Format Format des Namens.

Auswahlimoglichkeiten:

- Zeichenfolge: Verwenden Sie diese
Option, um eine Textzeichenfolge
anzugeben.

> Wert: Verwenden Sie diese Option, um
einen beliebigen Wert der Spalte zu
verwenden.

- Zeichenfolge + Wert: Verwenden Sie
diese Option, um Text an den Anfang des
Spaltenwerts anzuhdngen.

> Wert + Zeichenfolge: Verwenden Sie
diese Option, um Text an das Ende des
Spaltenwerts anzuhdngen. Geben Sie
den Text im Feld Zeichenfolge an.

Leichenfolge Text, derim Format verwendet werden soll.

Sequenz Geben Sie die Reihenfolge der Formel
an. Formeln mit mehreren Werten unter
demselben erforderlichen Datensatz
werden in der angegebenen Reihenfolge
verkettet.

6. Wdahlen Sie Absenden.

Ubersichtsseiten fir Metriken und Metrikdefinitionen

Die Ubersichtsseiten fir Metriken und Metrikdefinitionen bieten eine Visualisierung der
Metriktrends und helfen Ihnen, die Aufgaben und Aktivit&ten zu Uberwachen, die
Aufmerksamkeit erfordern.

Die Ubersichtsseiten sind fUr Folgendes verfigbar.

* Quantitative automatisierte, manuelle, berechnete Metrikdefinition

* Qualitative Metriken

Auf den Ubersichtsseiten werden die neuesten Daten in Form von Listen und Diagrammen
nur dann angezeigt, wenn die neuesten Metrikdatenaufgaben geschlossen sind. Diagramme

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc..in den USA und/oder anderen Léihdem..I 54
Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

werden fUr quantitative Metrikdefinitionen und Listen fUr qualitative Metriken angezeigt.
Bei qualitativen Metrikdefinitionen wird nur die Beschreibung der Metrikdefinition auf der
Ubersichtsseite angezeigt. Die angezeigten Daten zeigen das Startdatum und das Enddatum

des Datenerfassungszeitraums an. Die folgende Abbildung zeigt die Ubersichtsseite fUr eine
automatisierte Metrikdefinition.

Ubersichtsseite zur quantitativen Metrikdefinition

=Llst > MetricDefinition: Employee engagement

Employee engagement ©

Type  Collection frequency  Enterprise owner  Category. Value
Manual  Annually Elisa Gracely Quantitative 95

| Aggregate || Execute  save 360° view

Overview  Details  Entitytype ~ Additional Entities ~ Metrics (1)~ Citations ~ Goals ~ Targets  Thresholds  Metric definition data (5)

Description

Employee engagement

Metric definition data overview

Latest Data

95

Latest data as of
2019-07-10 - 2020-06-30

2019 2020

Die folgende Abbildung zeigt die Ubersichtsseite der qualitativen Metrik mit dem Start- und
Enddatum fUr die Daten.

Ubersichtsseite zur qualitativen Metrik

= List > Metric: Name of the organization - ACME Global

Name of the organization - ACME Global © ]

Type Collection frequency  Enterprise owner  Metric definition

Manual  Annually Elisa Gracely Name of the organ...

@l Overview Details Metric Data Tasks (1) Goals Targets Citations

®

e Attachments
Description

Name of the organization

Metric data overview

Start Date End Date Data State %‘
s
2022-01-24 2023-01-23 ACME Global Completed
No Attachments Available
Showing 1-1 of 1 1

20 v rows perpage Browse for a file to add it as an attachment:

Qualitative Metrikdefinition

= List > Metric Definition: Approach to Stakeholder Engagement

Type Collection frequency  Enterprise owner  Category
Manual Annually Oliver Jones  Qualitative

Overview Details Entity type Additional Entities Metrics Citations Goals

Description

The organization shall describe its approach to engaging with stakeholders, including
i. the categories of stakeholders it engages with, and how they are identified;

ii. the purpose of the stakeholder engagement;

iii. how the organization seeks to ensure meaningful engagement with stakeholders.
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Berechnungsdetails mit Formelstrukturen Uberprufen

Uberprifen Sie die berechneten Metrikdefinitionen, indem Sie eine strukturierte und visuelle
Darstellung der gesamten Berechnungskette anzeigen. Mithilfe einer Formelstruktur kbnnen
Sie auf die Berechnungsdetails zugreifen und anzeigen, wie die verschiedenen Metriken und

Emissionsfaktoren miteinander verbunden sind.

Die Formelstruktur ist ein Tool, das die Transparenz der berechneten Metrikwerte ernéht.
Navigieren Sie zu dem gewUnschten Datensatz mit berechneten Metrikdaten, und zeigen

Sie die Formelstruktur an, die eine detaillierte Aufgliederung der Berechnung zeigt. Zeigt die

Werte der Operanden und wie sie kombiniert werden, um das Endergebnis zu erzeugen.

Diese Funktion hilft Benutzern und Auditoren, die Genauigkeit komplexer Berechnungen zu

verstehen und zu GberprUfen.

() Hinweis: Formelstrukturen sind fir die generierten berechneten Metrikdaten
verfGgbar, wenn die Berechnungsebene auf Metrikdefinition festgelegt ist, und fUr die
generierten Metriken, wenn die Berechnungsebene auf Entitat festgelegt ist. Weitere

Informationen zur Formelerstellung finden Sie unter Formelaufbau in einer berechneten

Meftrikdefinition.

Wie in den folgenden Beispielen gezeigt, kbnnen Sie zum Datensatz mit den berechneten
Metrikdaten navigieren und Formelbaum anzeigen wdhlen, um den zugehdérigen
Formelbaum anzuzeigen.

Beispiel fir den Zugriff auf eine Formelstruktur

=Ust > Calculated Metric Definition: Historical MD_Level C.. > Metric definition data: 25432

Record type Start Date End Date Value
Metric definition d... 2019-01-01 2019-12-31 25,432

Details

Last period data
32456
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i Metric definition data
Metric definition SP“
Historical MD_Level CMD [0} Completed
Start Date Frequency
2019-01-01 8 Annually
End Date Value
2019-12-31 -] 25,432
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Beispiel fir eine Formelstruktur

SUst > Calulated Metric Definition: Historical MD_Level C.. > Metric definition data: 25432 > Formula tree

Find on map X

©® ™

fx Historical_ MD_Level CMD
AMD1_20_Entities_Annually + MMD2_20_Enti

ties_Annually
— ’/\'——‘
—— [ S —
i —

,’/ ™~

v \%
& Metric Definition & Metric Definition
AMD1_20_Entities_Annually MMD2_20_Entities_Annually

12716 12716

() Hinweis: Eine Formelstruktur zeigt die Werte von Operanden an, indem die in CMD
angegebene Genauigkeitsstufe angewendet wird.

Wenn das CMD beispielsweise eine Genauigkeit von 2 Dezimalstellen angibt, zeigt die
Formelstruktur alle Operandenwerte mit zwei Dezimalstellen an, auch wenn die Ist-Werte
mehr oder weniger Dezimalstellen haben.

Wenn Sie, wie in den folgenden Beispielen gezeigt, eine leere Seite sehen, sind die
Formelstruktur oder Formeloperanden derzeit leer und werden asynchron aktualisiert. Wenn
eine Fehlerseite angezeigt wird, mUssen die Formeloperanden korrigiert werden.

Beispiel fir eine leere Seite

@ @ Home > Metric: Total GHG emissions for 1007 Green Street So... > Metric Data:170 > Formula tree

Formula tree is being generated.

Refresh the page after some time
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Beispiel fir eine Fehlerseite

@ QA Home > Metric: Total GHG emissions for 1007 Green Street So... > Metric Data: 170 > Formula tree

@

Errors

The following records do not have data. Update them as necessary and click the button to regenerate the formula tree:

1. Metric definition: Scope 3 GHG emission

Regenerate formula tree

;=]
©
€

Weitere Informationen zu Formelstrukturen finden Sie unter:

Zeigen Sie die Berechnungsaufgliederung in einer Formelstruktur an

Zeigen Sie eine strukturierte und visuelle Darstellung der gesamten Berechnungskette an.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin, sn_esg.metric_manager, sn_esg.program_manager,
sn_esg.reporting_disclosure_manager

sn_risk.user (fUr Risk-Benutzer).

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Eine Formelstruktur sorgt fUr Transparenz, indem sie eine detaillierte Aufgliederung der
Berechnungsmethode fUr Werte anzeigt, einschlieBlich aller Operanden und Vorgénge. Dies
ist besonders hilfreich fur die Uberwachung von Daten und das Debugging.

Prozedur

1. Navigieren Sie zu einem der folgenden Speicherorte, je nachdem, welche Anwendung Sie
verwenden.

- Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Metriken >
Berechnete Metrikdefinitionen.

o Alle > Risikomanagement > Risiko-Arbeitsbereich > Metriken > Berechnete
Metrikdefinitionen.

2. Offnen Sie die Metrikdefinition, fir die Sie Formelstrukturdaten anzeigen mdchten, und
wdhlen Sie Berechnete Metrikdatenaus.

3. Wdahlen Sie den gewUnschten Datensatz mit berechneten Metrikdaten aus, und wdahlen Sie
Formelstruktur anzeigen.
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Sie kdnnen eine visuelle Darstellung der gesamten Berechnungskette anzeigen. Die Formel,
die zugehdrigen Metrikdefinitionen, Unterformeln, Funktionen usw. werden angezeigt.

() Hinweis: Wenn eine leere Seite angezeigt wird, sind die Formelstruktur oder
Formeloperanden derzeit leer und werden asynchron aktualisiert. Wenn eine
Fehlerseite angezeigt wird, mUssen die Formeloperanden korrigiert werden.

GRC: Metrics — Referenz

Mit der Anwendung GRC: Meftrics werden verschiedene Eigenschaften, Tabellen und Rollen
installiert.

Mit der Anwendung GRC: Metrics installierte Komponenten

Die Anwendung GRC: Metrics wird automatisch installiert, wenn die Anwendung ESG
Management aktiviert wird. Die Anwendung GRC: Metrics fugt mehrere Tabellen,
Eigenschaften und Rollen hinzu, die hier aufgelistet sind.

Installierte Rollen

Mit der Anwendung GRC: Metrics werden die folgenden Rollen installiert.

Mit der Anwendung GRC: Metrics installierte Rollen

Rolle Beschreibung Enthalt

sn_grc_meftric.admin Diese Rolle ist die sn_grc_metric.manager
Administratorrolle fUr die
Anwendung. Diese Rolle
kann:

* Metrikdefinitionen,
Metriken und
Metrikeinheiten erstellen,
lesen, schreiben und
I6schen.

* Ergebnisse in
Meftrikdatenaufgaben
Uberschreiben.

* Metrikdaten lesen.

* Erstellen Sie einen Zeitplan.

sn_grc_meftric.manager Enterprise-Besitzer und sn_grc_metric.user
Genehmigerrolle fUr die
Anwendung. Diese Rolle
kann:

* Materialthemen,
Ziele, Zielvorgaben,
Metrikdefinitionen,
Metriken, Bezugsvermerke
und Metrikeinheiten
erstellen, lesen, schreiben
und l6schen.
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Mit der Anwendung GRC: Metrics installierte Rollen (Fortsetzung)

Rolle

sn_grc_metric.user

sn_grc_meftric.developer

Beschreibung Enthalt

e Ergebnisse in
Meftrikdatenaufgaben
Uberschreiben.

* Meftrikdaten,
Metrikdatenaufgaben,
Offenlegungen und
regulatorische Dokumente
lesen.

Ob eine Integration mit
vorhanden ist Projekt-
Portfoliomanagement

* Erstellen, lesen und
schreiben Sie, Projekte und
Programme

* Loschen Sie Projekte und
Programme

Bei der Integration

mit Integriertes
Risikomanagement kann
diese Rolle:

* Kontrolliziele, Kontrollen,
Risikobeschreibungen und
Richtlinien erstellen, lesen,
schreiben und |6schen.

¢ Risiken und Probleme
lesen.

Diese Rolle ist Keine
schreibgeschitzt. Benutzer

mit dieser Rolle kbnnen

keine Meftrikdefinitionen

oder Metriken erstellen,

bearbeiten oder

aktualisieren.

Benutzer mit dieser Rolle Keine
kénnen das Skriptin

der automatisierten

Metrikdefinition bearbeiten.

Installierte Tabellen

Die folgenden Tabellen werden mit der Anwendung GRC: Metrics installiert.
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Mit der Anwendung GRC: Metrics installierte Tabellen

Name Beschreibung

Basis-Metrikdefinition

(sn_grc_metric_base_definition)

Berechnete Metrikdefinition

(sn_grc_metric_composite_definition)

Metrikdefinition

(sn_grc_metric_definition)

Metrik

(sn_grc_metric_metric)

Metrikeinheit

(sn_grc_metric_unit)

Ubergeordnete Daten

(sn_grc_metric_parent_datal)

Metrikdefinitionsdaten

(sn_grc_metric_collector_data)

Metrikdaten

(sn_grc_metric_metric_data)

Meftrikdaten-Aufgabe

(sn_grc_metric_data_task)

Entitatstyp fUr Metrikdefinition

(sn_grc_metric_m2m_definition_profile_type)

Entitat fOr Metrikdefinition

(sn_grc_metric_m2m_definition_profile)

Metrik an berechnete Metrikdefinition
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Berechnete Meftrikdefinitionen, die
verwendet werden, um zwei oder mehr
Metrikdefinitionen zusammenzufassen.

Metrikdefinitionen, die zum Definieren
automatisierter und manueller Metriken
verwendet werden.

Metrikinstanzen, die generiert werden,
wenn eine Metrikdefinition auf eine Entitat
angewendet wird.

Einheit fUr eine Metrikdefinition oder Metrik.

Ubergeordnete Tabelle fUr Metrikdaten.

Daten fUr automatisierte und manuelle
Metrikdefinitionen.

Daten fUr Metrikinstanzen.

Aufgabe zum Sammeln von Daten fir
manuelle Metriken.

Zuordnung zwischen Entitatstyp und
Metrikdefinition.

Zuordnung zwischen Entitdt und
Metrikdefinition.

Zuordnung zwischen Metrik und berechneter
Metrikdefinition.
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Mit der Anwendung GRC: Metrics installierte Tabellen (Fortsetzung)

Name Beschreibung

(sn_grc_metric_m2m_metric_composite_defnition)

Untergeordnete Metrikdefinifion
(sn_grc_metric_m2m_metric_definition)

Konftrollziel zu Metrikdefinition

(sn_grc_metric_m2m_definition_control_objective)

Kontrolle zu Metrikdefinition

sn_grc_meftric_m2m_definition_confrol

Einheitenfamilie

(sn_grc_metric_unit_family)

Einheitenkonvertierung

sn_grc_meftric_unit_conversion

Metrik an berechnete Metrikdefinition

(sn_grc_metric_m2m_metric_composite_definition)

Metrikdaten-Prozesswarteschlange

(sn_grc_metric_data_process_queue)

Metrikdaten nach Entitét

(sn_grc_metric_data_by_entitat)

Zeitdimension
(sn_grc_metric_time_dimension)
Meftrikimportauftrag
(sn_grc_metric_import_job)
Metrikdatenimport
sn_grc_meftric_data_import

Metrikimportprotokoll
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Zuordnung zwischen Metrik und
Metrikdefinition.

Zuordnung zwischen Kontrollziel und
Metrikdefinition.

Zuordnung zwischen einem Steuerelement
und einer Metrikdefinition

Eine Einheitenfamilie zur Gruppierung
dhnlicher Einheiten.

Konvertieren Sie beliebige Metrikdaten in
eine bevorzugte Berichterstellungseinheit.

Zuordnung zwischen einer Metrik und einer
berechneten Metrikdefinition.

Gibt die Meftrikdefinitionen an, die sich
in der Warteschlange befinden, um die
Daten fUr berechnete Metrikdefinitionen
zu aktualisieren oder die hierarchischen
Daten der Entitat fUr alle Arten von
Metrikdefinitionen zu aktualisieren.

SchlieBt Daten fur EntitéGten in der
Metrikdefinition und aggregierte Daten fir
die Ubergeordneten Entitédten ein, die in der
EntitGtshierarchie definiert sind.

SchlieBt Datum, Woche, Quartal, Monat,
Halbj&hrliches Jahr fir jeden Tag im Jahr ein.

Tabelle, die die Details der Importauftrdge
fur Metriken enthalt.

Bereitstellungstabelle, in der die aus der
Eingabedatendatei analysierten Datensétze
gespeichert werden.

Remotetabelle mit Daten zum Anzeigen von
Importprotokollen fUr Importauftrége.
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Mit der Anwendung GRC: Metrics installierte Tabellen (Fortsetzung)

Name Beschreibung

sn_grc_meftric_st_import_log

Metriktransformationsverlauf Remotetabelle mit Daten zum

Transaktionsverlauf fUr Importauftrage.
sn_grc_metric_st_transform_history

Metrikimportvorlage Tabelle, in der die Importvorlagen
o gespeichert werden, die zur Vorbereitung
sn_grc_metric_import_template der Eingabedatendatei fir den

Importauftrag verwendet werden.

Geplante Aufgaben

Die mit der Anwendung GRC: Metrics installierten geplanten Aufgaben werden automatisch
ZU einem bestimmten Zeitpunkt oder Zeitplan ausgefuhrt. Geplante Aufgaben ké&nnen fir
eine Vielzahl von Aufgaben eingerichtet werden, z. B. das AusfUhren von Berichten oder
Datenexporte nach einem regelmdasigen Zeitplan.

Mit GRC: Metriken installierte geplante Aufgaben

Name Beschreibung

Metrikdefinitionen fUr Aggregieren Diese Aufgabe wird alle 30 Minuten
ausgefuhrt. Er ruft alle Arten von
Metrikdefinitionsdaten ab, die akfiv sind
und den Status Ausstehendaufweisen.
Aktualisiert den ,,Status' und den ,,Wert" fOr
alle Metrikdefinitionsdaten basierend auf
der Zusammenfassung der entsprechenden
Metrikdaten fUr diesen Zeitraum.

CMD-GuUltigkeitsprifung Dieser Auftrag wird einmal taglich
um 12:00 Uhr ausgefUhrt. FUr jede
berechnete Metrikdefinition werden der
»Status” auf ,,GUltig/UngUltig"” und die
»Hinweise" basierend auf den doppelten
untergeordneten Metrikdefinitionen und
untergeordneten Metriken aktualisiert.

FUhren Sie berechnete Metrikdefinitionen aus Dieser Auftrag wird fUr jede berechnete
Metrikdefinition sowohl fUr die Entitédtsebene
als auch fUr die Metrikdatendefinitionsebene
ausgefuhrt und mit dem berechneten Wert
aktualisiert.

Metriken ausfGhren Dieser Auftrag wird téglich einmal um
16:30 Uhr ausgefUhrt. Wird fUr jede
Metrikdefinition und ihre Metriken,
die Metrikdaten erstellen, und die
Metrikdatenaufgabe ausgefihrt, wenn sie
fUr diesen Zeitraum nicht vorhanden ist.
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Mit GRC: Metriken installierte geplante Aufgaben (Fortsetzung)

Name

Generieren Sie Metrikdaten nach Entitat

Generieren Sie Zeitdimensionen

Beschreibung

Dieser Auftrag wird taglich ausgefihrt, um
ein Rollup der Entitatshierarchie fUr alle
Metrikdefinitionen durchzufUhren.

Diese Aufgabe wird am ersten Tag
jedes Jahres ausgefUhrt und erstellt
Zeitdimensionen fUr dieses Jahr.

Installierte Eigenschaften

Mit GRC: Metrics installierte Eigenschaften

Name Beschreibung

sn_grc_meftric.metric_datdGlatideohaitgien an,
der fUr die Berechnung
des Fdalligkeitsdatums
verwendet werden soll

sn_grc_meftric.all_words  Wird verwendet, um
alle durch Kommas
getrennten definierten
Zeichenfolgen im
Wert durch ,Alle” zu
ersetzen, wahrend
Metrikdaten mithilfe
der Metrikintegration
importiert werden.

Standardwert
08fcd0830a0alb2600079f56b1adb9ae

(leer), leer, na, alle, leer, (leer)

com.glide.event_manageWird vemsversdgt)eue.gleich08st.distribution.aktiviert

um die Ereignisse in
der Warteschlange
»grc_meftric_queue”
gleichmdaBig auf zwei
Worker-Threads zu
verteilen.

com.glide.event_managebgfmiaenedie syepxa@oealelaimaahit

Anzahl von Ereignissen,
die ein Worker-

Thread aus der
Ereigniswarteschlange
beanspruchen kann.

ESG Management verwenden

Mit der Anwendung ESG Management kdnnen Sie Bezugsvermerke aus verschiedenen
Frameworks importieren und Offenlegungen erstellen.

Mit der Anwendung ESG Management kénnen Sie die folgenden Aufgaben ausfGhren:
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¢ Das ESG-Programm mit allen wichtigen Themen (den sogenannten Materialthemen), Zielen
und Zielvorgaben, AktivitGten und Emissionsfaktoren einrichten.

* Metriken definieren, um mit der automatischen und manuellen Erfassung von Daten fUr das
gesamte ESG-Programm im gesamten Unternehmen zu beginnen.

» Offenlegungen fUr interne und externe Stakeholder ver&ffentlichen.

¢ Inhaltspakete wie Global Reporting Initiative (GRI) Content Accelerator for ESG oder
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) fur ESG-Frameworks verwenden.

Offenlegungen in ESG Management

Eine ESG-Offenlegung bezieht sich auf die Praxis von Unternehmen und Organisationen,
Informationen und Berichte zu ihrer ESG-Leistung (Environmental, Social und Governance)
bereitzustellen. Diese Offenlegungen sollen Einblicke in die Art und Weise bieten,

wie ein Unternehmen verschiedene ESG-bezogene Probleme verwaltet und angeht.
Anwender mit der Rolle sn_esg.reporting_disclosure_manager sind fur die Verwaltung der
Offenlegungsberichte verantwortlich.

Bedeutung von ESG-Offenlegungen

ESG-Offenlegungen sind aus mehreren Grinden wichtig.

* Transparenz und Rechenschaftspflicht: ESG-Offenlegungen erhdhen die Transparenz und
ermdglichen Stakeholdern wie Investoren, Kunden, Mitarbeitern und der Offentlichkeit,
die Leistung eines Unternehmens in wichtigen ESG-Bereichen nachzuvollziehen. Diese
Transparenz férdert Verantwortlichkeit und Vertrauen.

* Risikomanagement: Unternehmen, die ESG-Informationen offenlegen, kénnen potenzielle
Risiken im Zusammenhang mit Umwelt-, Sozial- und Governance-Faktoren besser
identifizieren und verwalten. Dies ist entscheidend fur die langfristige Nachhaltigkeit und
Resilienz.

¢ Entscheidungsfindung von Investoren: Investoren bericksichtigen in ihren
Entscheidungsprozessen zunehmend ESG-Faktoren. ESG-Offenlegungen bieten Investoren
Informationen zur Bewertung der Nachhaltigkeit, ethischen Praktiken und langfristigen
Rentabilitat eines Unternehmens.

* Unternehmensreputation: Eine positive ESG-Leistung kann die Reputation und den
Markenwert eines Unternehmens verbessern. Umgekehrt kbnnen schlechte ESG-
Praktiken zu Reputationsschdden fGhren und das Vertrauen von Kunden und Investoren
beeintrachtigen.

e Regulatorische Compliance: In einigen Regionen mUssen Unternehmen ESG-Informationen
offenlegen. Die Einhaltung dieser Vorschriften ist unerlasslich, um rechtliche und finanzielle
Konsequenzen zu vermeiden.

¢ Einbindung von Stakeholdern: ESG-Offenlegungen erleichtern die Kommunikation
mit verschiedenen Stakeholdern, indem sie die Verpflichtung eines Unternehmens zu
verantwortlichen Geschdaftspraktiken demonstrieren. Die Zusammenarbeit mit Stakeholdern
bei ESG-Problemen kann die Beziehungen und die Zusammenarbeit verbessemn.

Textoffenlegungen

Ab Version 18.0.3 haben alle neuen Anwender von ESG Management nur Zugriff auf
formale Offenlegungen. Textliche Offenlegungen beziehen sich auf Offenlegungen, die mit
dem Add-in ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365 erstellt werden. Wenn Sie eine Text-
Offenlegung erstellen, kdnnen Sie die Offenlegung entweder unter Microsoft SharePoint
oder auf lhrem lokalen System speichern. Microsoft SharePoint Die -Integration in Text-
Offenlegungen ist fUr ESG Management Version 18.0.3 und Yokohama -Release verfugbar.
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Das Dokument, das beim Erstellen einer textbasierten Offenlegung generiert wird, kann mit
Microsoft Word gedffnet werden, und die konfigurierten Datenpunkte kbnnen mit dem Add-
in ServiceNow-Reporting in das Dokument eingefugt werden. Wenn sich die eingefigten
Daten édndern, wird automatisch eine E-Mail an die Besitzer der Offenlegungsdaten
gesendet, in der sie darUber informiert werden, dass sich die Daten gedndert haben und sie
das Dokument Microsoft Word aktualisieren mussen.

In einer Textoffenlegung k&nnen mehrere Mitarbeitende dazu beitragen, die Offenlegung zu
erstellen. Sie kbnnen auch Vorlagen fUr jeden Typ von Offenlegungsbericht definieren. Lesen
Sie Arten von Offenlegungsberichten, um die einzelnen Berichtstypen zu verstehen. Jede
Offenlegung kann von einem oder mehreren Genehmigern genehmigt werden.

Beim Generieren einer Offenlegung ist zu beachten, dass das automatisch generierte
Dokument als primdres Dokument betrachtet wird. DarUber hinaus haben Sie die Mbglichkeit,
sekunddére Dokumente als Teil des Offenlegungsprozesses anzuhdngen.

Um beschreibende Offenlegungen im Remotespeicher zu erstellen, mUssen Sie das Plugin
»sn_docs_onedrive" installieren und aktivieren.

Schritte zur Integration der Instanz ServiceNow® und Microsoft OneDrivefinden Sie in den

folgenden Artikeln.
* Microsoft OneDrive fur Dokumentenserviceseinrichten @

* Verbindung mit Microsoft SharePoint-Artikel [KB1646310]@ in der Knowledge Base Now
Support herstellen.

Datenoffenlegungen

Datenoffenlegung ist eine vorhandene Offenlegungsfunktion zum Erstellen von
Offenlegungen und zum Exportieren von Daten, die in den Offenlegungen verwendet
werden, im Excel-Format. Datenoffenlegungen sind fir Anwender verfUgbar, die eine dltere
Version als 18.0.3 verwenden. Weitere Informationen zu Datenoffenlegungen einschlieBlich
ihrer Erstellung und Aktudalisierung finden Sie unter Offenlegungen in ESG-Management@ .

Sie kdnnen die Offenlegungen auf der Registerkarte ,,Ubersicht* in ESG-Arbeitsbereich in
einem Excel-Format herunterladen.

Zusatzliche Informationen uber Offenlegungen

Die folgende Liste enthdlt detaillierte Informationen zu Offenlegungen.

Arten von Offenlegungsberichten

Die Anwendung ESG Management stellt mehrere Arten von Offenlegungsberichten bereit,
und jeder Typ wird fUr einen bestimmten Zweck verwendet.

Die Anwendung ESG Management unterstitzt die folgenden Arten von
Offenlegungsberichten.

* Geschdftsbericht: Ein Geschdaftsbericht ist ein umfassendes Dokument, das Unternehmen
am Ende jedes Geschdftsjahrs veroffentlichen, um den Anteilseignern und anderen
Stakeholdern ihre finanzielle Leistung und die allgemeinen GeschéftsakftivitGten mitzuteilen.
Dazu gehdren in der Regel Geschdaftsberichte, Managementdiskussionen und -analysen
sowie Informationen zur Corporate Governance, kbnnen aber auch Nachhaltigkeits- und
ESG-Angelegenheiten betreffen.

* ESG-Bericht: Ein ESG-Bericht, auch als Nachhaltigkeitsbericht oder Bericht zur sozialen
Verantwortung des Unternehmens (CSR) bezeichnet, konzentriert sich speziell auf die
Umwelt-, Sozial- und Governance-Leistung eines Unternehmens. Sie enthdlt detaillierte
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Informationen zu den MaBnahmen, Initiativen und Leistungen des Unternehmens in Bezug
auf Nachhaltigkeit, ethische Praktiken und soziale Verantwortung. ESG-Berichte werden for
Unternehmen, die ihr Engagement fUr verantwortliche Geschdaftspraktiken kommunizieren
md&chten, immer wichtiger.

* Regulatorische und Frameworks: Unternehnmen muUssen hdufig bestimmte Informationen
gemdan den gesetzlichen Anforderungen oder etablierfen Frameworks offenlegen.
Regulatorische Offenlegungen werden von Regierungsbehodrden vorgeschrieben
und kénnen Finanzberichte, Umweltauswirkungsbewertungen und andere relevante
Informationen umfassen. Framework-Offenlegungen beziehen sich auf Berichtsstandards
oder Richtlinien von Organisationen oder Branchengruppen wie der Global Reporting
Initiative (GRI) oder dem Sustainability Accounting Standards Board (SASB), die ein
strukturiertes Framework fUr die Berichterstellung zu ESG-Angelegenheiten bieten.

¢ Informationsanforderung: Eine Informationsanforderung ist ein formalisierter Prozess, bei
dem ein Unternehmen detaillierte Informationen von seinen Lieferanten oder Partnern
anfordert. Im ESG-Kontext kann eine RFl Fragen zu den Nachhaltigkeitspraktiken des
Lieferanten, den Umweltauswirkungen, den Arbeitsstandards und anderen ESG-bezogenen
Faktoren enthalten. Dies hilft dem Unternehmen, die ESG-Leistung seiner Lieferkette zu
bewerten und fundierte Entscheidungen Uber seine Geschdaftspartner zu freffen.

Bewertung und Indizes: Die Offenlegung von Bewertungen und Indizes beinhaltet die
Bereitstellung von Informationen durch ein Unternehmen an externe Organisationen, die
Unternehmen anhand ihrer ESG-Leistung bewerten und bewerten. Unternehmen kénnen
Daten und Details gegenUber EntitaGten offenlegen, die Nachhaltigkeitsbewertungen,
Indizes oder Ranglisten erstellen. Diese Bewertungen werden hdufig von Investoren,
Stakeholdern und Kunden verwendet, um Entscheidungen auf Grundlage der ESG-
Anzeichen eines Unternehmens zu treffen.

Lieferantenfragebogen: Ein Lieferantenfragebogen ist ein Dokument oder eine

Reihe von Fragen, die ein Unternehmen verwendet, um von seinen Lieferanten
Informationen zu verschiedenen Aspekten inres Geschafts zu sammeln, einschliefllich ESG-
bezogener Praktiken. Der Fragebogen kann Themen wie Umweltauswirkungen, soziale
Verantwortung, Arbeitspraktiken und Governance behandeln. Unternehmen verwenden
diese Informationen, um die ESG-Leistung ihrer Lieferkette zu bewerten und fundierte
Beschaffungsentscheidungen zu treffen, die an den Nachhaltigkeitszielen ausgerichtet
sind.

¢ Andere: Jede andere Art der Offenlegung.

Genehmigungs-Workflow einer Offenlegung

Wenn eine Textoffenlegung wdhrend ihrer Erstellung einen einzelnen Genehmiger oder
mehrere Genehmiger angibt, mUssen die festgelegten Genehmiger die Genehmigung
erteilen, bevor die Offenlegung in den n&chsten Status Ubergehen kann.

Beim Erstellen einer Offenlegung kdnnen Sie einen oder mehrere Genehmiger angeben.
Wenn mehrere Genehmiger festgelegt sind, mussen alle Genehmiger inre Genehmigung
erteilen, damit die Offenlegung in den Status Abgeschlossen Ubergeht. Falls ein Genehmiger
die Offenlegung ablehnt, wird sie wieder in den Status ,,In Arbeit” versetzt und muss dann
erneut zur Genehmigung an den Genehmiger Ubermittelt werden.

Erstellen Sie eine Offenlegungsvorlage

Erstellen Sie Ihre eigenen eindeutigen Microsoft Word Offenlegungsvorlagen, die auf
verschiedene Arten von Offenlegungen zugeschnitten sind. Verwenden Sie diese Vorlagen,
die Sie erstellen, wenn Sie bestimmte Offenlegungen generieren. Die Vorlagen helfen, den
Offenlegungsprozess zu optimieren, indem anwenderdefinierte Vorlagen implementiert
werden, um Effizienz und Konsistenz zu gewdhrleisten.
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Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Administration >
Offenlegungsvorlagen.

2. Wdahlen Sie Newu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Offenlegungsvorlagenformular

Feld Beschreibung

Offenlegungstyp Art der Offenlegung.
Auswahimoéglichkeiten:

> Geschdftsbericht
o ESG-Bericht
> Regulatorisches und Framework
> Anforderung von Informationen
> Bewertungen und Indizes
- Lieferantenfragebogen
o Andere
Vorlagendokument HinzuzufGgendes Dokument

@ Hinweis: Die Dateierweiterung muss
DOCX sein.

4. Wahlen Sie Zum Hinzufigen klicken... aus.

5. Wahlen Sie Datei wahlen aus.
a. Wdahlen Sie eine Datei lhrer Wahl aus Ihrem lokalen System aus.
b. W&hlen Sie Offnen.
c. Wdhlen Sie OK.

(] Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die GréBe der Datei 10 MB nicht Uberschreitet und
nur eine Vorlage fur jeden Offenlegungstyp definiert ist.

Erstellt eine beschreibende Offenlegung im Remotespeicher

Erstellen Sie eine ESG Management -Textoffenlegung fur Ihre Organisation, und speichern Sie
sie in einem Remotespeicher wie z. B. Microsoft SharePoint. Es gibt verschiedene Arten von
Offenlegungen, z. B. ESG-Bericht, Geschdaftsbericht usw.

Vorbereitungen

Stellen Sie sicher, dass Sie das Verfahren zum Integrieren der Instanz ServiceNow®
und Microsoft OneDrivebefolgen. Lesen Sie den Artikel Microsoft OneDrive fur
Dokumentenserviceseinrichten@ und ,,Verbindung mit Microsoft SharePoint
herstellen" [KB1646310]@ in der Knowledge Base Now Support.

Erforderliche Rolle: sn_esg.reporting_disclosure_manager oder sn_esg.program_manager
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Wenn Sie eine Offenlegung erstellen, kdnnen Sie angeben, ob Sie die Offenlegung auf
Ihrem lokalen System oder in einem Remotespeicher wie Microsoft SharePointspeichern
mdchten. Die erstellte Offenlegung dient als prim&res Dokument. Dieses Verfahren enthdlt
die Anweisungen zum Erstellen einer Textoffenlegung zum Remotespeicher.

() Hinweis: Nachdem Sie eine Offenlegung erstellt haben, dUrfen Sie Strg + A und
Entf nicht verwenden, um den Inhalt im Offenlegungsdokument zu I&schen. In
diesem Fall werden die dem Dokument zugeordneten Metriken nicht geléscht und
werden nachverfolgt. Stellen Sie sicher, dass die anwenderdefinierten Eigenschaften
,Dokument-ID“ und ,,Offenlegungsnummer* nicht aktualisiert oder geléscht werden,
nachdem das Offenlegungsdokument erstellt wurde.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Offenlegungen > Textoffenlegungen.

2. Wdahlen Sie Newu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular fir neve Offenlegung

Feld Beschreibung

Nummer Identifikationsnummer fUr die Offenlegung. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Status Status der Offenlegung. Dieses Feld wird automatisch auf Entwurf
gesetzt.

Name Name der Offenlegung.

Beschreibung Beschreibung der Offenlegung.

Typ Art der Offenlegung. Auswahimdglichkeiten:

> Geschdftsbericht

o ESG-Bericht

- Regulatorisches und Framework

> Anforderung von Informationen

- Bewertungen und Indizes

- Lieferantenfragebogen

> Andere

@ Hinweis: Wenn eine Vorlage verfugbar ist, wird das

Offenlegungsdokument auf Grundlage dieser Vorlage
erstellt. Andernfalls wird ein leeres Dokument erstellf.

Besitzer Anwender, der dafur verantwortlich ist, die Offenlegung
in andere Status zu verschieben und Aktionen wie das
Synchronisieren der Offenlegung durchzufUhren.

@ Hinweis: In diesem Feld kénnen nur Anwender mit der
Rolle ,,sn_esg.reporting_disclosure_manager" ausgewdahlt
werden.
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Feld Beschreibung

In Remote-Speicher Option, um zu entscheiden, ob die Offenlegung auf einem

hochladen Remotespeicher wie Microsoft SharePointgespeichert werden
muss. Wenn diese Option ausgewdahilt ist, wird der Abschnitt
Remotespeicher im Formular angezeigt.

Datenklassifizierung Klassifizierung der Offenlegungsinformationen.
Auswahlimoglichkeiten:

- Offentlich: Bestimmt, ob die Offenlegung dffentlich gemacht
wird.

o Privat: Bestimmt, ob die Offenlegung privat bleiben muss.

Verantwortliche Benutzer, die die Offenlegung genehmigen mussen.
Vertragsgenehmigung
Hinweis: In diesem Feld kénnen nur Anwender mit der
Rolle ,,sn_esg.reporting_disclosure_manager" ausgewdahlt
werden.

Remotespeicher

Speichertyp Ort, an dem die Offenlegung gespeichert werden muss. Die
verfGgbare Option ist SharePoint. Wenn diese Option ausgewdhlt
ist, wird ein leeres Dokument erstellt.

Dokumentpfad Pfad auf Microsoft SharePoint im Basisordner des Benutzers.
Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn die Option In
Remotespeicher hochladen ausgewdhlt ist.

Mitarbeitende Benutzer, die am Offenlegungsdokument mitwirken. Dieses
Feld wird nur angezeigt, wenn die Option In Remotespeicher
hochladen ausgewdhlt ist.

@ Hinweis: In diesem Feld kénnen nur Anwender mit der
Rolle ,,sn_esg.reporting_disclosure_manager" ausgewdahlt
werden.

4. Um die Offenlegung zu speichern, wdahlen Sie Speichern.
Stellen Sie sicher, dass die anwenderdefinierten Eigenschaften, die Dokument-ID und die
Offenlegungsnummer der Offenlegungsdokumente fir einen Offenlegungsdatensatz nicht
aktualisiert oder geléscht werden.

5. Um das erstellte Dokument zu &ffnen und zu bearbeiten, offnen Sie das Dokument.
Um Datenpunkte in das Dokument einzufugen, 6ffnen Sie das Add-in im Word-Dokument.
Weitere Einzelheiten finden Sie unter Importieren Sie Daten in in einen Offenlegungsbericht
Microsoft Word .. Wenn der Link die Offenlegung nicht 6ffnet, lesen Sie den Artikel
Problembehandlungs-Prufliste fur Offenlegungen in Textform [KB1702819]@ in der
Knowledge Base Now Support.

6. SchlieBen Sie das Dokument, bevor Sie Daten synchronisieren.
Bevor Sie den ndchsten Schritt ausfGhren, warten Sie eine Minute, bis die Daten in der
Nachverfolgungstabelle angezeigt werden.

7. Wahlen Sie Offenlegungsdaten synchronisieren aus, um alle am Offenlegungsdokument
vorgenommenen Anderungen zu synchronisieren und sicherzustellen, dass die Anderungen
auf der Seite Ubersicht unter Offenlegungszusammenfassung angezeigt werden.
Die Schaltfléche Offenlegungsdaten synchronisieren ist nur verfigbar, wenn das Feld
Speichertyp auf SharePointfestgelegt ist.
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8. Um die Offenlegung in den né&chsten Status zu verschieben, wahlen Sie Zu ,In Arbeit*
verschiebenaus.

9. Um die Genehmigung von den erforderlichen Genehmigern anzufordern, wdhlen Sie
Genehmigung anfordernaus.

Erstellt eine beschreibende Offenlegung im lokalen System

Erstellen Sie eine beschreibende Offenlegung ESG Management fur Inre Organisation, und
speichern Sie sie auf Inrem lokalen System. Nachdem Sie eine Offenlegung erstellt haben,
kénnen Sie das Dokument herunterladen, bearbeiten, inr Metriken hinzufiUgen und sie wieder
in die Instanz ESG Management hochladen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.reporting_disclosure_manager oder sn_esg.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Wenn Sie eine Offenlegung erstellen, kdnnen Sie angeben, ob Sie die Offenlegung auf
Ihrem lokalen System oder in einem Remotespeicher wie Microsoft OneDrivespeichern
mochten. Die erstellte Offenlegung dient als primdres Dokument. Dieses Verfahren enthdlt
die Anweisungen zum Erstellen einer Textoffenlegung im lokalen Speicher.

() Hinweis: Nachdem Sie eine Offenlegung erstellt haben, dirfen Sie Strg + A und
Entf nicht verwenden, um den Inhalt im Offenlegungsdokument zu I6schen. In
diesem Fall werden die dem Dokument zugeordneten Metriken nicht geléscht und
werden nachverfolgt. Stellen Sie sicher, dass die anwenderdefinierten Eigenschaften
,Dokument-ID" und ,,Offenlegungsnummer* nicht aktualisiert oder geléscht werden,
nachdem das Offenlegungsdokument erstellt wurde.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Offenlegungen > Textoffenlegungen.

2. Wdahlen Sie Newu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular fir neue Offenlegung

Feld Beschreibung

Nummer |dentifikationsnummer fUr die Offenlegung. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Status Status der Offenlegung. Dieses Feld wird automatisch auf Entwurf
gesetzt.

Name Name der Offenlegung.

Beschreibung Beschreibung der Offenlegung.

Typ Art der Offenlegung. Auswahimdglichkeiten:

> Geschaftsbericht
o ESG-Bericht
- Regulatorisches und Framework

> Anforderung von Informationen

- Bewertungen und Indizes
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Feld Beschreibung

- Lieferantenfragebogen
o Andere
Besitzer Beauftragter der Offenlegung.

In Remote-Speicher Option, um zu entscheiden, ob die Offenlegung auf einem

hochladen Remotespeicher wie Microsoft OneDrivegespeichert werden
muss. Wenn diese Option ausgewdhlt ist, wird der Abschnitt
Remotespeicher im Formular angezeigt. Wahlen Sie fur dieses
Verfahren diese Option nicht aus.

Datenklassifizierung Klassifizierung der Offenlegungsinformationen.
Auswahlmoglichkeiten:

- Offentlich: Bestimmt, ob die Offenlegung &ffentlich gemacht
wird.

o Privat: Bestimmt, ob die Offenlegung privat bleiben muss.

Verantwortliche Benutzer, die die Offenlegung genehmigen mussen.
Vertragsgenehmigung

4. Klicken Sie auf Speichern, um die Offenlegung zu speichern.
Bevor Sie den ndchsten Schritt ausfGhren, warten Sie eine Minute, bis die Daten
in der Nachverfolgungstabelle angezeigt werden. Stellen Sie sicher, dass die
anwenderdefinierten Eigenschaften, die Dokument-ID und die Offenlegungsnummer der
Offenlegungsdokumente fUr einen Offenlegungsdatensatz nicht aktualisiert oder geldscht
werden.

5. Informationen zum Andern und Hochladen des erstellten Dokuments finden Sie unter
Laden Sie ein Offenlegungsdokument hoch.

6. Um die Offenlegung in den ndchsten Status zu verschieben, wahlen Sie Zu ,,In Arbeit”
verschiebenaus.

7. Um die Genehmigung von den erforderlichen Genehmigern anzufordern, wéhlen Sie
Genehmigung anfordernaus.

Laden Sie ein Offenlegungsdokument hoch
Laden Sie lokal erstellte Offenlegungen in die Anwendungsinstanz ESG Management hoch.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin oder der Besitzer der Offenlegung

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Offenlegungen > Textoffenlegungen.

2. Offnen Sie die lokal erstellte Offenlegung.
3. Wdahlen Sie Offenlegungsdokument hochladen aus.

4. Offnen Sie das Dokument, und kopieren Sie die eindeutige Dokument-ID, indem Sie das
Kopiersymbol wahlen.

a. Geben Sie im Feld Dokument-ID die eindeutige ID an, indem Sie das Dokument &ffnen
und die ID kopieren.

b. Wdahlen Sie Speichern.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 1 72
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc..in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

5. Wdahlen Sie das Download-Symbol, um das Dokument herunterzuladen.
6. Loschen Sie das bereits vorhandene Dokument.
7. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen am Dokument vor.

8. Um das neue Dokument hochzuladen, wahlen Sie Datei anhdngen, und suchen nach dem
hochzuladenden Dokument.

9. Wdahlen Sie Speichern.

Ergebnisse
Das Offenlegungsdokument wird synchronisiert. Die Synchronisierung der Daten dauert einige
Zeit.

FUgen Sie Offenlegungsdokumente hinzu

FUgen Sie fUr jede von Ihnen erstellte Offenlegung zugehdrige oder unterstitzende
Dokumente hinzu. Begleitdokumente fUr einen Offenlegungsbericht kédnnen
Nachhaltigkeitsberichte sein, in denen Umwelt- und Sozialmetriken beschrieben werden,
Corporate Governance-Dokumente, die Governance-Strukturen veranschaulichen, und
Drittparteizertifizierungen, die die ESG-Leistung eines Unternehmens validieren. Darbber
hinaus fragen relevante Richtlinien, z. B. zu Ethik und Lieferkettenpraktiken, zu einer
umfassenden ESG-Offenlegung bei.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin oder der Besitzer der Offenlegung

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Wenn Sie eine Offenlegung erstellen, ist diese Offenlegung das primére Dokument. Sie
kédnnen zwar sekunddre Dokumente hinzufUgen, das primdre Dokument jedoch nicht
I6schen. Bei jeder Aktualisierung eines Dokuments wird nur die aktuelle Version des
Dokuments in der Instanz gespeichert.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Offenlegungen > Textoffenlegungen.

2. Offnen Sie die Offenlegung, fUr die Sie Dokumente hinzufigen méchten.
3. Wahlen Sie die zugehdrige Liste Dokumente aus.
4. Wahlen Sie Hinzufigen.

5. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular ,,Offenlegungsdokumente®.

Feld Beschreibung

Name Name des Dokuments

Typ Typ des Dokuments. Dieses Feld wird
automatisch auf Sekundar festgelegt, da
das primé@re Dokument immer das leere
Dokument fUr die automatisch erstellte
Offenlegung ist.

URL URL des Dokuments, wenn das Dokument
an anderer Stelle gehostet wird.

Dokument Anzuhdngende UnterstUtzungsdateien.
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6. Wdahlen Sie Speichern.

7. Um die Dokumentdetails anzuzeigen, wahlen Sie das Dokument aus. Im Seitenbereich
Anhdnge werden die Details angezeigt.

FUgen Sie einer Offenlegung Metriken hinzu
FUgen Sie der Offenlegung Metriken hinzu, die zu den Offenlegungsdaten beitragen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin oder der Besitzer der Offenlegung

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Nachdem Sie der Offenlegung Metriken manuell hinzugefGgt haben, kénnen Sie diese
Meftriken auch |6schen, wenn sie nicht mehr zur Offenlegung beitragen oder wenn Sie
sie versehentlich hinzugefigt haben. Sie kdnnen jedoch keine Metrik [6schen, die aus der
Anwendung ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365 hinzugefugt wurde.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Offenlegungen > Textoffenlegungen.

. Offnen Sie die Offenlegung, fur die Sie zugehdrige Metriken hinzufigen mdchten.
. Wahlen Sie die zugehdrige Liste Zugehdrige Meftriken aus.

. Wahlen Sie Hinzufigen.

. Wdahlen Sie die hinzuzufugenden Metriken aus.

. Wahlen Sie Hinzufigen.

N 00 o A W DN

. Wdahlen Sie Speichern.

Reporting-Frameworks

Die Anwendung ESG Management verwendet mehrere Frameworks fUr die
Nachhaltigkeitsberichterstellung, um Unternehmen bei der Berichterstellung Uber ihre
Leistung in den Bereichen Wirtschaft, Umwelt, Soziales und Governance zu unterstUtzen. Die
Anwendung ESG Content Accelerator ist ein zentralisiertes Repository fGr Frameworks, Zitate,
Metrikdefinitionen und Emissionsfaktoren. Die Verwendung dieser Anwendung beschleunigt
die EinfOhrung von ESG-Frameworks.

© Wichtig:

Ab dem Xanadu-Release ist der Content Accelerator Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) Global Reporting Initiative (GRI) veraltet. Es wird ausgeblendet
und in neuen Instanzen nicht mehr aktiviert, aber weiterhin unterstitzt. Die Anwendung
ESG Content Accelerator bietet die neueste Experience fur diese Funktionalitat.

Die GRI-Standards erméglichen es jeder Organisation, inre Auswirkungen auf Wirtschaft,
Umwelt und Menschen auf vergleichbare und glaubwirdige Weise nachzuvollziehen und
Berichte darUber zu erstellen, wodurch die Transparenz des Beitrags zu einer nachhaltigen
Entwicklung erhéht wird.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) ist ein ESG-Anleitungs-Framework, das
die Standards fur die Offenlegung von finanziell relevanten Nachhaltigkeitsinformationen
durch Unternehmen gegenUber ihren Investoren festlegt. Durch SASB-Standards kbnnen
Unternehmen finanziell relevante Nachhaltigkeitsinformationen identifizieren, verwalten und
inren Investoren vorlegen.
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Die Anwendung ESG Management ist im Lieferumfang der Inhaltspakete Global Reporting
Initiative (GRI) Content Accelerator for ESG und Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) enthalten.

Aktualisierungen im Bezugsvermerkformular

Wenn die Anwendung ESG Management in der Instanz installiert ist, wird im
Bezugsvermerkformular ein neues Feld mit dem Titel Reporting requirements and
recommendations (Berichterstellungsanforderungen und Empfehlungen) im Abschnitt
wBerichterstellung” angezeigt. Dieses Feld enthdlt die von der berichtenden Organisation
aufgestellten Richtlinien zu Berichterstellungsanforderungen.

o Hinweis: Das Feld Berichterstellungsanforderungen wird nur angezeigt, wenn die
Anwendung ESG Management installiert ist.

Sehen Sie sich die folgenden Beispielinformationen an, die von der berichtenden
Organisation im Feld Berichterstellungsanforderungen im Bezugsvermerkformular
bereitgestellt werden: Die berichtende Organisation muss die folgenden
Informationen melden: a. THG-Emissionsintensitdtsverhdltnis fiur die
Organisation. b. Organisationsspezifische Metrik (Nenner), die zur
Berechnung des Verhdltnisses ausgewdahlt wurde. c. Arten von THG-Emissionen,
die im Intensitédtsverhdltnis enthalten sind; ob ,direkt™ (Scope 1),
,Energie indirekt“ (Scope 2) und/oder ,sonstige indirekt“ (Scope 3). d.

In der Berechnung enthaltene Gase; ob C0O2, CH4, N20, H-FKW, PFC, SF6,

NF3 oder alle. 2.7 Bei der Zusammenstellung der in Offenlegung 305-4
angegebenen Informationen muss die berichtende Organisation: 2.7.1 das
Verhdltnis berechnen, indem sie die absoluten THG-Emissionen (Zahler)
durch die organisationsspezifische Metrik (Nenner) dividiert; 2.7.2

bei der Meldung eines Intensitdtsverhdltnisses fiir THG-Emissionen fir
,sonstige indirekt“ (Scope 3) dieses Intensitdtsverhdltnis getrennt

von den Intensitdtsverhdltnissen fir, direkt™ (Scope 1) und ,Energie
indirekt™ (Scope 2) melden. Empfehlungen flir die Berichterstellung 2.8 Bei
der Zusammenstellung der in der Offenlegung 305-4 angegebenen Informationen
sollte die berichtende Organisation, sofern dies der Transparenz

oder Vergleichbarkeit im Laufe der Zeit dient, eine Aufgliederung

des THG-Emissionsintensitatsverhdltnisses bereitstellen nach: 2.8.1
Geschaftsbereich oder Einrichtung; 2.8.2 Land; 2.8.3 Art der Quelle; 2.8.4
Aktivitatstyp.

Richten Sie Analysekontexte und Analysen ein

Um verschiedene Analysen zu simulieren, erstellen Sie einen Analysekontext, definieren Sie
die Meftriken und Prognosezeitrdume und erstellen Sie dann Analysen. Verwenden Sie die
Prognoseplanungs- und Analysetools, um die Ergebnisse dieser Analysen zu generieren und
zu vergleichen und die Auswirkungen verschiedener Eingriffe zu bewerten.

Erstellen Sie einen Analysekontext

Erstellen Sie einen Analysekontext, um verschiedene Analysen fUr einen bestimmten
Anwendungsfall zu gruppieren. Durch das Einrichten eines Analysekontexts kdnnen Sie
sicherstellen, dass alle relevanten Analysen systematisch bertcksichtigt und verglichen
werden, um einen umfassenden Uberblick Uber potenzielle Ergebnisse zu erhalten.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Analysekontexte.

2. Wdahlen Sie Newu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular zum Erstellen neuer Analysekontexte

Feld Beschreibung

Name Name fUr den Analysekontext.
Metrikdefinition Metrikdefinition, die der Meftrik zugeordnet
ist.

@ Hinweis: Nur berechnete
Metrikdefinitionen werden unterstUtzt.

Anzahl der zu prognostizierenden Zeitrdume Anzahl der zu prognostizierenden
ZeitrGume.

Anzahl der Zeitrdume in der Zukunft, fUr die
Prognosedaten angezeigt werden sollen.

Vorherige Zeitriume Anzahl der vorherigen ZeitrGume, die als
Verlaufsdaten verwendet werden sollen.

Sie mUssen Uber mindestens

12 Zeitrdume mit Verlaufsdaten for die
Prognoseplanungsanalyse verfigen. Dies
bietet die erforderliche Grundlage fUr die
Simulation verschiedener Analysen.

4. Wahlen Sie Speichern.
Ihr Analysekontextdatensatz wurde erstellt. Es wurde eine Registerkarte ,,Analyse*
hinzugefUgt, auf der Sie mit der Erstellung von Szenarien beginnen kénnen.

Nachste MaBnahme
Erstellen Sie Analysen zur Prognose. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen Sie eine
Analyse.

Erstellen Sie eine Analyse

Erstellen Sie Analysen, um verschiedene Ergebnisse basierend auf bestimmten Eingriffen
oder Anderungen zu modellieren. Sie kdnnen Prognosen fir jede Analyse generieren und
diese Informationen verwenden, um die verschiedenen Ergebnisse zu vergleichen und die
Auswirkungen potenzieller Eingriffe besser zu verstehen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Analysekontexte.

2. Wahlen Sie den gewunschten Analysekontextdatensatz aus, und navigieren Sie zur
Registerkarte Analyse.

3. Wdahlen Sie Neu.

4. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular ,Neue Analyse erstellen”.

Feld Beschreibung

Name Name fUr die Analyse. Beispiel: Bester
Fall.

Prognosemethode Methode zum Generieren von
Prognosedaten.

o Automatisch

StandardmdaBig wahlt die Instanz
automatisch die beste Methode fur
Sie aus, je nach Eignung der Methode.
Weitere Informationen finden Sie

unter Automatische Auswahl von
Prognosemethoden@ .

Linear

o

Generiert eine lineare
Regressionsprognose basierend auf
den historischen Punktzahlen, wobei
Konstante und Trend als erklGrende
Variablen verwendet werden.

Saisonal

o

Generiert eine lineare
Regressionsprognose basierend auf

den historischen Punktzahlen unter
Verwendung von saisonalen Dummies als
erkl@rende Variablen. Eine ,,Saison* ist fUr
diese Analyse ein Zeitraum.

Saisonaler Trend

o

Wie saisonal, enthdlt jedoch einen Trend
als erkl@rende Variable.

o

Seasonal Trend Loess (STL)

Generiert eine saisonale Vorhersage
basierend auf einer Best-Match-
Funktion. Diese Methode passt einen
Trend, eine Saison und einen zufdlligen
Rauschprozess an die Daten an, indem
ein exponentiell gewichteter Ansatz des
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Feld Beschreibung

gleitenden Durchschnitts verwendet
wird. Die Prognose basiert auf dem
vollstandigen Datensatz, wobei neueren
Beobachtungen mehr Gewichtung
zugewiesen wird. Eine ,,Saison" fUr diese
Analyse ist ein Zeitfraum.

o

Zufallige Gesamtstruktur (RF)

Erstellt eine Kombination von
Entscheidungsstrukturen, bei der die von
diesen Entscheidungsbdumen erzeugten
Vorhersagen gemittelt werden, um eine
einzige Vorhersage zu erhalten. Die
Zufdlligkeit ergibt sich aus jeder Struktur,
die aus einer zufdlligen Teilmenge der
verfugbaren Daten und Eingaben erstellt
wird.

o

Autoregressiv (AR)

Das autoregressive Modell (AR)
prognostiziert zukUnftige Werte eines
Indikators mithilfe einer linearen
Kombination aus einem Trend, saisonalen
Dummies und vergangenen Werten. Wie
das RF-Modell (RandomForest) sucht das
AR-Modell nach der besten Anzahl von
Verzdgerungen. Das AR-Modell bezieht
sich jedoch linear auf aktuelle Werte zu
vergangenen Werten, wdhrend das RF-
Modell nicht linear ist.

Weitere Informationen finden Sie unter
Prognosemethoden@ .
Status Status des Analysedatensatzes.
o Entwurf
> In Bearbeitung

o Veroffentlicht

Beschreibung Beschreibung der Analyse.

5. Wdhlen Sie Speichern.

6. Wahlweise: Navigieren Sie zur Registerkarte Emissionsfakior-Analyse.
Diese Registerkarte ist nur verfGgbar, wenn eine der Analyse zugeordnete Formel einen
Emissionsfaktor verwendet.

a. Geben Sie den Standort im Feld Emissionsfaktor-Standort ein.

b. Wd&hlen Sie Speichern.
Dieser Schritt ist nur erforderlich, wenn eine der Analyse zugeordnete Formel einen
Emissionsfaktor verwendet.
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7. Wdhlen Sie Prognoseaus.
Ihr Analysedatensatz wurde erstellt. Die Registerkarte Prognose wurde hinzugefUgt, auf der
Sie die generierte Standardprognose anzeigen kdnnen.

Nachste MaBnahme

Passen Sie Parameter an, um je nach bestimmten Eingriffen oder Anderungen
unterschiedliche Ergebnisse zu modellieren. Weitere Informationen finden Sie unter Passen Sie
die Parameter an.

Passen Sie die Parameter an

Passen Sie Parameter an, um je hach bestimmten Eingriffen oder Anderungen
unterschiedliche Ergebnisse zu modellieren. Wenn Sie diese Parameter aktualisieren, kann
Ihre Organisation die potenziellen Auswirkungen verschiedener Entscheidungen untersuchen
und die Ergebnisse eindeutig vergleichen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Analysekontexte.

2. Wahlen Sie den gewunschten Analysekontextdatensatz aus, und navigieren Sie zur
Registerkarte Analyse.

3. Wahlen Sie den gewunschten Analysedatensatz aus, und navigieren Sie dann zur
Registerkarte Prognose.

4. Wahlen Sie das Informationssymbol ® um die Prognose-Sidebar zu 6ffnen und die
Parameterfelder auszuflllen.

Eingabefelder

Feld Beschreibung

Zeitraum Der Zeitrahmen, der fUr die Simulation
der angepassten Prognoseinformationen
verwendet wird.

Parameter Die Parameter, die in der Formel verwendet
wurden.

FUr jedes der Parameterfelder werden

die fUr die Prognose verwendeten
Originalwerte angezeigt. Sie kdnnen jeden
Parameter anpassen, um verschiedene
Eingriffe und deren Ergebnisse zu
modellieren.

Angenommen, lhre Formel lautet wie folgt:

(Total electricity consumption
- Solar panel contribution) *
Emission factor

, stehen die folgenden Parameterfelder
zur Anpassung zur Verflgung:
Gesamtstromverbrauch, Solarmodulbeitrag,
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Feld Beschreibung

Emissionsfaktor. Durch Andern
dieser Parameter kbnnen Sie
verschiedene Analysen simulieren,
um die Auswirkungen verschiedener
Nachhaltigkeitsinterventionen auf
Emissionen zu bewerten.

5. Wdahlen Sie Speichern.
Die aktualisierten Parameter werden verwendet, um die Berechnung basierend auf den
eingegebenen aktualisierten Werten zu simulieren. Das Prognosediagramm zeigt die
ursprungliche Standardprognose und die neu angepasste Prognose. Die Formelparameter
fUr jede Prognose werden im Abschnitt ,,Formelparameter” angezeigt.

6. Wiederholen Sie die Schritte 4 und 5, bis die neu angepassten Prognose- und
Formelparameter Inren Anforderungen entsprechen.

7. Wahlen Sie Veroffentlichen aus.
Nach der Verdffentlichung kénnen Sie keine Anderungen an den Parametern vornehmen.

Ndachste MaBnahme

Nach dem Erstellen und Verdffentlichen mehrerer Analysen und Prognosen kdnnen Sie die
Analysen vergleichen und ein Diagramm anzeigen, das die Daten fUr jede ausgewdhlte
Analyse erfasst. Weitere Informationen zum Anzeigen eines Vergleichsdiagramms finden Sie
unter Erstellen Sie ein Vergleichsdiagramm fUr Prognosen. Weitere Informationen zum Erstellen
von Analysen finden Sie unter Erstellen Sie eine Analyse.

Erstellen Sie ein Vergleichsdiagramm fir Prognosen

Erstellen Sie ein Prognosevergleichsdiagramm, um die verschiedenen Ergebnisse basierend
auf bestimmten Eingriffen oder Anderungen zu vergleichen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Analysekontexte.

2. Wahlen Sie den gewUnschten Analysekontextdatensatz aus, und navigieren Sie zur
Registerkarte Analyse.

3. Wdhlen Sie die Analysedatensdatze aus, die Sie vergleichen mdchten, und wdahlen Sie dann
Vergleichenaus.
Sie kénnen bis zu fUnf Analysedatensatze zum Vergleich auswdhlen. Wenn die
ausgewdhlten Analysen angepasste Werte aufweisen, werden diese im Vergleich
dargestellt. Andernfalls werden die Standardprognosewerte dargestellt.

4. Wahlen Sie Bestdtigen aus.
Es wurde ein Diagramm generiert, das die Daten fur jeden von Ihnen ausgewdhlten
Analysedatensatz zeigt.
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Integration von ESG Management mit anderen
Anwendungen

Sie kbnnen ESG Management mit Projekt-Portfoliomanagement und Integriertes
Risikomanagement (IRM) integrieren. Diese Integrationen bieten Ihnen mehr Optionen zum
Nachverfolgen lhrer Ziele.

Integration mit Projekt-Portfoliomanagement

Wenn Sie ESG Management mit Projekt-Portfoliomanagement integrieren, kdnnen Sie
planen, eine Roadmap erstellen und AktivitGten priorisieren, um lhre ESG-Ziele zu erreichen.
Sie kédnnen alle Programme und Projekte, die ESG zugeordnet sind, unter anzeigen Alle >
Environmental, Social, and Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen > Programm-Setup.

Wenn Sie Ziele fUr Inre Materialthemen erstellen, fGhren Sie einige Aktivitdten durch, um diese
Ziele zu erreichen. lhre Arbeit wird in Form von Programmen und Projekten erfasst. Bei der
Infegration mit Projekt-Portfoliomanagement kénnen Sie Programme und Projekte fUr Ihre
Ziele erstellen. Weitere Informationen zu Programm-Management und zur Erstellung von
Programmen finden Sie unter Programm-Management@ .

Informationen zu den Konfigurationen, die Sie im Projektformular ausfUhren mussen, finden Sie
unter PrioritGten und Ziele im Projektformular anzeigen.

Die mit Ziel-Framework installierten Tabellen sind unter Mit installierte Rollen Ziel-Framework

aufgelistet.

Die folgende Abbildung zeigt die ESG-Homepage mit Projekt-Portfoliomanagement-

Integration. Durch die Infegration werden neue Akfionen im Abschnitt ,,Schnellaktionen*
hinzugefUgt, und im Abschnitt ,,Zusammenfassung der Ziele der obersten Ebene" wird die
Spalte ,,Programme/Projekte* erstellt.

ESG-Homepage mit PPM-Integration

G Home

Overview Show all goals v Quick actions
_ } Document a material topic
All Environmental Social Governance
Create a program
Create a project
Create a narrative disclosure
21 12 3
Tasks View all tasks
My pending tasks
Green Yellow Green Yellow Yellow Green Green
I 16 5 I 9 3 2 I 1 I 6 Open Overdue
Material ~ Top-level Sub-goals Material ~ Top-level Sub-goals Material Top-level Sub-goals Material ~ Top-level Sub-goals|
Topics Goals Topics Goals Topics Goals Topics Goals
Approvals
5 7 14 1 4 8 2 2 1 2 1 5
Top Level Goals Summary All goals data ~
Goal Classification Status Progress Off-track goals Off-track targets Overdue metrics gl jects
Accelerate a sustainable future Environmental = 64 0 0 0 0
through our products
Accelerate circular economy and Environmental oErD 42 0 0 0 0
reduce waste
Accelerate Decarbonization Environmental @ Yellow 27.51 2 0 20 5
Act with integrity Governance ® Green 57.8 o] 0 o] o]
Create equitable opportunity Social ® Green 15 [+] o] 0 o]
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Nach der Integration mit Projekt-Portfoliomanagementwird
die Liste der Programme/Projekte im Zielformular angezeigt.

Accelerate Decarbonization =

Record type  Classification Status

Goal Environmental s Yellow

~ General
I 3 Overview
B Details

~ Program setup

Owner
Karla Ken In Progress

Programs/Projects
State

Description

ACME Inc. continually endeavours to address its environmental and social impacts by conserving its use of natural resources, reducing its

I Programs/Projects

Material Topics
Sub-goals

Targets

Entities
> Reporting requirements
> Metrics
> Risk posture

> Compliance posture

GHG and strengthening its frameworks for responsible lending, greening its operations and building a sustainable supply chain. In
order to integrate Environmental, Social and Governance (ESG) considerations into its core business and mainstream sustainable finance,
rh ac the linitad Natinn'e Siictainahle Davalanmant Gnale (SN

Aroanicatinn ctrivec tn rlncaly alien ite hiicinace tn olnhal framewnrlee ci

Tracking

In-scope entities Goals summary Targets summary Open metrics

Total sub-goals Total targets Total Due in.

6 3 o °

Overd...
ICGWJ‘W Comp... Ontra.. Atrisk Offtr.. Comp... Ontra.. Atrisk Offtr.. O
1
0 X 2 0 0 *3 0 0

Integration mit IRM

Wenn Sie ESG Management mit IRM integrieren, kdnnen Sie lhren Zielen Risiken,
Risikobeschreibungen, Richtlinien, Kontrollziele und Probleme hinzufUgen. Wenn Sie
beispielsweise lhrem Ziel eine Richtlinie hinzufigen, werden alle zugehdrigen Kontrollziele und
Steuerungen diesem Ziel zugeordnet. Diese Integration hilft Innen, die Risiken zu identfifizieren
und zu bewerten, die eine Bedrohung fur Ihre Ziele darstellen.

e Hinweis: Als ESG-Benutzer mUssen Sie keine Richtlinien erstellen. Die Richtlinien
werden von den IRM-Administratoren erstellt. Sie mUssen die Richtlinien nur lhren Zielen

zuordnen.

Nach der Integration mit IRMlistet das Zielformular zusétzliche Optionen auf.

Accelerate Decarbonization =

Record type  Classification Status

Goal Environmental  ® Yellow

v General

I B Overview |

B Details
> Program setup
> Reporting requirements

Metrics

+ Risk posture
Risk statements

Risks

Additional risks

~ Compliance posture
Policies
Control Objectives
Additional Control O...
Controls

Additional Controls

Issues

Owner
Karla Ken In Progress

State

Description

ACME Inc. continually endeavours to address its environmental and social impacts by conserving its use of natural resources, reducing its
GHG emissions, and strengthening its frameworks for responsible lending, greening its operations and building a sustainable supply chain. In
order to integrate Envirol Sacial and Governance (ESG) considerations into its core business and mainstream sustainable finance,

ctrivec n n ite hicinece tn olnhal framawnrle ciich ac the Lnited Natinn'e Siictainahla Neuslnnmant Grale (SMNIGE

Tracking

In-scope entities Goals summary Targets summary ‘Open metrics

Total sub-goals Total targets Total Due in...
6 3 o °
Overd...
Icomm" Comp... Ontra.. Atrisk Offtr.. Comp... Ontra.. Atrisk Off tr.. O
1
0 o4 2 0 0 *3 0 <0

Informationen zu den mit ESG Management installierten Rollen und Tabellen finden Sie unter
Mit ESG Management installierte Komponenten.
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Zugehdrige Informationen

Daten vorhandener Ziele in Ziel-Framework migrieren

Microsoft 365 wird mit der Berichterstellung ServiceNow integriert

Die ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365 -Integration (sn_esg_msoff_intg) bietet
Offenlegungsberichterstellungsfunktionen fir ESG-Berichterstellungsmanager, um ServiceNow
ESG Management -Systemdaten nahtlos zu melden und Berichte sowie Diagramme, Pivot-
Berichte und Multi-Pivot-Berichte mit Microsoft Wordaufzulisten.

Ein ESG-Berichterstellungs-Offenlegungsmanager muss moglicherweise Offenlegungen
erstellen, um gegenUber den Stakeholdern Transparenz Uber die Auswirkungen ihrer
Aktivitdten zu schaffen. Wenn ein Unternehmen beispielsweise plant, sich an einer Aktivitat
zu beteiligen, die das Drillen nach Erddl in einem geschitzten Bereich erfordert, kann der
Offenlegungsmanager eine Offenlegung erstellen, in der die potenziellen Auswirkungen der
Aktivitat auf die Umwelt, die lokalen Gemeinschaften und die umrissen sind MaBnahmen, die
ergriffen werden, um diese Auswirkungen zu mindern.

Diese Integration ermoglicht es den Berichterstattern, den Bestand der ServiceNow

ESG Management -Datenlinks im Offenlegungsbericht anzuzeigen und die eingefigten
Daten zu aktualisieren, um sie mit den neuesten ServiceNow ESG Management -Daten zu
synchronisieren. Ein Audit-Pfad wird auch zwischen den importierten Daten und der Instanz
ServiceNow eingerichtet. Der Audit-Pfad bietet jedem Auditor die Mdglichkeit, auf die Links
im Dokument zu klicken und auf die Quelle der Daten in der Instanz ServiceNow zuzugreifen.

Sie kénnen auch alle Anderungen nachverfolgen, die an den mithilfe der Konfiguration
eingefUgten Daten vorgenommen wurden, und diese Anderungen in der
Protokolltabelle protokollieren. Weitere Informationen finden Sie unter Richten Sie die
Berichterstellungskonfiguration fur Microsoft 365 ein.

() Hinweis: Diese Integration ist kompatibel mit der Desktop-Version 16.71 (23031200)
und der Web-Version 16.0.16412.41005 von Microsoft Word. In der Webversion sind die
Diagramme jedoch nicht interaktiv. Das bedeutet, dass Sie die Farben, Formate usw.
des Diagramms nicht &dndern kdnnen. Die unterstUtzte Windows Office-Version ist 2303
(Build 16130.20394).

Sie kbnnen das Format, den Stil und die Farben der importierten Daten dndern. Die
folgenden Diagrammstile werden in dieser Integration unterstUtzt:

Unterstiitzte Diagrammstile

Diagrammtyp Unterstitzte Stile

Kreisdiagramm « Diagrammfarbe

* Datenbezeichnung anzeigen
* Diagrammtitel

* Legende anzeigen

Balkendiagramm  Diagrammfarbe

* Datenbezeichnung anzeigen
* Diagrammtitel
* X-Achse und Y-Achse
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Unterstitzte Diagrammstile (Fortsetzung)

Diagrammtyp Unterstiitzte Stile

o Titel
o Titel fett
> Raster anzeigen

> Beschrifftung fett

Horizontales Balkendiagramm « Diagrammfarbe

e Datenbezeichnung anzeigen
e Diagrammtitel
* X-Achse
o Titel
o Titel fett
> Raster anzeigen
> Beschrifftung fett
* Y-Achse
o Raster anzeigen

> Beschrifftung fett

Die folgende Abbildung zeigt, wie die importierten Daten in einem Dokument angezeigt
werden.

punziasiogn ayosiiowolNy
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Wie verschiedene Arten importierter Daten in einem Dokument angezeigt

390

Metrics by State

Pending

Completed

Workflow von ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365

werden
Material Topics By Classification & Targets by Type
Maximize
Milestone
0 1 2 3 S
= Environmental Governance  ® Social
Classification | Environmental | Governance | Social Total
Priority Low Low Low
Status
Green 9 6 1 16
Yellow 3 2 5
Total 12 6 3 21
F y Daily y Quarterly Semi- Weekly  Total
annually

Data owner

Albert Washington 51 9 4 2 66

Happy Singh 1 1

Adam Haro 12 3 2 17

Brandon Hardley 3 3

Felipe Gould 5 5

Gale Nolau 3 1 4

Oliver Jones 20 24 6 50

Rene 6 6

Dummermuth

Valli Raman 4 4

Total 82 33 7 24 6 4 156

Die ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365 -Integration verwendet einen Workflow,
an dem mehrere Anwenderrollen wie Systemadministratoren, ESG-Administratoren und
Offenlegungsmanager fteilnehmen mussen. Durch die Definition eines klaren Workflows

kdnnen Einzelpersonen und Teams ihre Rollen und Verantwortlichkeiten besser verstehen und

die erforderlichen Offenlegungen generieren.
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Die folgende Abbildung zeigt den vollstindigen Workflow zur Verwendung der ServiceNow-
Reporting mit Microsoft 365 -Integration zum Generieren von Offenlegungen in einem

Microsoft Word -Dokument.

Prozess-Flow fir Microsoft 365 for ServiceNow Reporting-Integration

S Dowslodd Upload manifest
stem ServiceN
}; o :;‘;thi:; —>| to Microsoft Word
GCIInISraton Manifest/Add-in (online/desktop)
v
|
|
___________________ a
No l
Create Microsoft 365 Is Configure the “time
ESG reporting items Configure Cor:_ﬁgu!te reporting item on Yes dimension for Reporting item
administrator for tables, charts reporting item > d’:si‘;’o ':gl 'ﬁﬁ;"'s “metric data by entry” metric data > | eteup complete
and reports table aggregation” filter
|
|
_____________________________ )
|
'
— Yes —> Select the Add ServiceNow
reporting item —>» | dataand link to
and filters Word report
- Open Microsoft
ESG reporting & Word and launch User Authentication

ServiceNow
reporting add-in

authentication

disclosure manager

So generieren Sie Microsoft Word -Offenlegungen:

successful

Lo —s

1. Add-in ServiceNow-Reporting herunterladen: Laden Sie als Systemadministrator die ESG-
Manifestdatei herunter, und installieren Sie sie. Eine Manifestdatei enthdalt Informationen
zu den Dateien, die in einer Softwareanwendung oder einem Paket enthalten sind.
Es wird vom Software-Installationsprogramm verwendet, um sicherzustellen, dass alle
erforderlichen Dateien an den richtigen Speicherorten installiert sind. In dieser Phase
mUssen Sie auch mit dem Administrator Microsoft 365 zusammenarbeiten, um die
Manifestdatei in die Anwendung Microsoft Word hochzuladen. Der -Administrator Microsoft

365 verfUgt Uber die erforderlichen Zugriffsrechte.

. Richten Sie als ESG-Administrator die Microsoft 365

-Berichterstellungskonfigurationsdatensa@tze ein, um anzugeben, welche Tabellen, Berichte
und Diagramme aus lhrer Instanz S.ervic:eNow® fUr den Import von Daten in lhre Microsoft
Wordverwendet werden mussen. Sie kdnnen auch die Spalten aus einer Tabelle angeben,

aus der Sie Daten importieren moéchten.

. Als ESG-Administrator k&dnnen Sie zusatzliche Berichisfilter konfigurieren. Diese Filter geben

auf granularer Ebene an, welche Daten aus einer Tabelle in den Offenlegungsbericht

importiert werden mussen.

. Wechseln Sie als ESG-Reporting- und Offenlegungsmanager zu lhrem Dokument Microsoft

Word, authentifizieren Sie sich, und importieren Sie die Daten aus lhrer -Instanz in das
Dokument. Sie kbnnen die Formatierung der Daten entsprechend lhren Préaferenzen

andern.

Installieren Sie das Add-in ServiceNow-Reporting.

Installieren Sie das Add-in ServiceNow-Reporting fur Ihr Microsoft Word -Dokument. Dieses
Add-in ist erforderlich, um Berichte und Daten aus lhrer Instanz ServiceNow® in Dokumente
Microsoft Word von zu importieren und so Offenlegungsberichte zu erstellen.

Vorbereitungen

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Plugins akfiviert sind:
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e sn_esg
¢ sn_esg_msoff_intg

¢ sn_outlook_addin

Erforderliche Rolle: sys_admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > ServiceNow-Add-ins fir Office > Office-Add-in-Manifeste.
2. Wahlen Sie in der Liste Office-Manifeste die Option ServiceNow Reportingaus.
3. Wahlen Sie Manifest herunterladen.

4. Wenden Sie sich zum Aktivieren des Add-ins an Ihren Account Manager Microsoft 365, der
die in Schritt 3 heruntergeladene Manifestdatei verwenden kann.

Ndchste MaBnahme

Ausfuhrliche Anweisungen zum Bereitstellen der Manifestdatei finden Sie im Artikel Deploy
add-ins in the Microsoft 365 Admin Center [KB1307378] (Add-Ins im Microsoft 365 Admin
Center bereitstellen) [KB1307378] @ in der Knowledge Base Now Support.

Informationen zur Konfiguration der HTTP-Antwortheader fir das Add-in fir Microsoft Word im
Browser finden Sie im Artikel zur Losung von Antwortheadern [KB1434453] & in der Knowledge
Base Now Support.

Richten Sie die Berichterstellungskonfiguration fur Microsoft 365 ein

Richten Sie die Konfigurationsdatensétze Microsoft 365 fir die Berichterstellung ein, um
die Datenpunkte und Berichte anzugeben, die Sie in in ein Dokument Microsoft Word zur
Offenlegung von Berichten importieren méchten.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: (pro Produkt)
¢ In Environmental, Social, and Governance Management: sn_esg_msoff_intg.admin

¢ In Audit-Management: sn_audit.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Daten werden zu Offenlegungsberichten in ein Dokument Microsoft Word importiert. Bei

der Erstellung dieser Microsoft Word -Offenlegungen mussen Sie angeben, welche Tabellen,
Berichte und Datenvisualisierungen aus lhrer ServiceNow -Instanz zum Importieren von

Daten in das Microsoft Word -Dokument verwendet werden sollen. Sie kbnnen auch die
Spalten aus einer Tabelle angeben, aus der Sie Daten importieren mdéchten. Nur die Berichte,
die entweder vom ESG-Administrator erstellt oder fUr ihn freigegeben wurden, stehen zur
Auswanhl.

Prozedur
1. Navigieren Sie zu einem der folgenden Orte:

> Alle > Environmental, Social und Governance > Integration der Microsoft 365-
Berichterstellung > Reportingkonfigurationen

> Alle > Audit > Audit-Bericht > Reportingkonfigurationen
2. Wahlen Sie in der Liste der Microsoft 365-Berichterstellungskonfigurationen Neu.
3. FUllen Sie die Felder im Microsoft 365-Berichterstellungskonfigurationsformular aus.
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Microsoft 365-Berichterstellungskonfigurationsformular

Feld Beschreibung

Geschaftsdomdne

Reportingelement

Quelltyp

Quelltabelle

Filter

Spalten
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Domadne, in der die Konfiguration erstellt
wird. Dieses Feld wird automatisch auf ESG
gesetzt.

Name der Konfiguration Wenn Sie
beispielsweise Daten zu lhren ESG-Zielen in
Ihrem Word-Dokument abrufen méchten,
konnen Sie einen Namen wie ,My ESG-
Ziele“angeben.

Quelle, aus der Sie die Daten abrufen
mochten. Auswahimdglichkeiten:

> Tabelle: Wahlen Sie diese Option aus,
wenn Sie Daten aus einer Tabelle
importieren méchten.

- Bericht: Wahlen Sie diese Option aus,
wenn Sie Daten aus einem vordefinierten
Bericht oder Diagramm importieren
mochten. Weitere Informationen zum
Erstellen von Berichten finden Sie unter
Erstellen Sie einen Bericht mit Analytics
FRAR .

- Datenvisualisierung: Wdahlen Sie diese
Option aus, wenn Sie Daten aus einer
Datenvisualisierung in der Bibliothek
Performance Analytics importieren
mbchten. Weitere Informationen
finden Sie unter Ubersicht Uber
Datenvisualisierungstypen@ .

@ Hinweis: Es konnen nur
Listenberichte, Pivot-Berichte,
Pivot-Berichte auf mehreren
Ebenen, horizontale und
vertikale Balkendiagramme und
Kreisdiagramme ausgewdhlt werden.
Gestapelte Balkendiagramme und
gruppierte Balkendiagramme werden
nicht unterstutzt.

Quelltabelle, aus der Daten abgerufen
werden sollen. Dieses Feld wird nur
angezeigt, wenn im Feld Quelltypdie
Option Tabelle ausgewdahlt wurde.

Filterbedingungen zum Filtern der
Datensétze. Dieses Feld wird nur angezeigt,
wenn im Feld Quelltypdie Option Tabelle
ausgewdahlt wurde.

Spalte aus der Tabelle, deren Werte
eingeflgt werden sollen. Dieses Feld wird

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Feld Beschreibung

nur angezeigt, wenn im Feld Quelltypdie
Option Tabelle ausgewdahlt wurde.

Quellbericht VerfGgbarer Bericht, derin den
Offenlegungsbericht eingefGgt werden soll.
Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn im
Feld Quelltypein Bericht ausgewdahlt wird.

Akfiv Option, um anzugeben, ob der Datensatz
akfiv ist. Im Dokument k&énnen nur aktive
Datensdtze ausgewdhlt werden.

Konfiguration nachverfolgen Option zum Nachverfolgen von
Anderungen, die an den mithilfe der
Konfiguration eingefugten Daten
vorgenommen werden, und zum
Protokollieren dieser Anderungen in der
Protokolltabelle.

4. Wdahlen Sie Absenden.

Nachste MaBnahme

FUgen Sie der Berichterstellungskonfiguration zusatzliche Berichterstellungskonfigurationsfilter
hinzu. Diese Filter helfen beim Abrufen der Daten in Inren Offenlegungsbericht Microsoft
Word. Weitere Informationen finden Sie unter Figen Sie zusdtzliche Konfigurationsfilter fUr die
Berichterstellung fUr einen Microsoft 365 -Konfigurationsdatensatz hinzu.

Konfigurieren Sie eine Geschaftsdomadnenrolle

Konfigurieren Sie die Geschdaftsdomdnenrollen so, dass Benutzer einer bestimmten Domdane
die Domd&ne auswdahlen kdnnen, fUr die sie die Daten importieren méchten. Nur die Benutzer,
die wahrend der Konfiguration hinzugefigt werden, kbnnen die Domdne im Dokument
Microsoft Word anzeigen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg_msoff_intg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Integration der Microsoft 365-
Berichterstellung > Geschaftsdomanen.

. Wahlen Sie den standardmdaBigen ESG-Domdnennamen-Datensatz aus.
. Wahlen Sie das Feld Rollen aus.

. FGgen Sie die Rollen nach Bedarf hinzu, oder entfernen Sie sie.

o A~ W DN

. Wahlen Sie Aktualisieren.

FUugen Sie zusatzliche Konfigurationsfilter fur die Berichterstellung fir einen
Microsoft 365 -Konfigurationsdatensatz hinzu

FUgen Sie zusatzliche Berichterstellungsfilter hinzu, um auf granularer Ebene anzugeben,
welche Daten aus einer Tabelle in den Offenlegungsbericht importiert werden mussen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: (pro Produkt)
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¢ In Environmental, Social, and Governance Management: sn_esg_msoff_intg.admin

¢ In Audit-Management: sn_audit.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiuhrt wird

Wenn Sie angeben, dass Sie Daten aus einer bestimmten Tabelle importieren mochten,
muUssen Sie auch angeben, aus welchem genauen Datensatz der Tabelle Sie die Daten
benobtigen. Angenommen, Sie geben an, dass Sie Daten aus der Tabelle sn_gf_goal abrufen
mochten. Diese Tabelle kann mehrere Datensdtze enthalten. Daher mUssen Sie genau den
Datensatz angeben, aus dem Sie die Daten abrufen mdchten. Sie kdnnen beliebig viele Filter
angeben.

Prozedur
1. Navigieren Sie zu einem der folgenden Orte:

o Alle > Environmental, Social und Governance > Integration der Microsoft 365-
Berichterstellung > Reportingkonfigurationen

o Alle > Audit > Audit-Bericht > Reportingkonfigurationen

2. Offnen Sie den Datensatz, fir den Sie die zusatzlichen Berichterstellungskonfigurationsfilter
hinzufOgen mochten.

3. Wdahlen Sie in der zugehdrigen Liste Microsoft 365 Berichterstellungskonfigurationsfilter Neu.

4. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Filterformular fir Microsoft 365-Berichterstellungskonfigurationen

Feld Beschreibung

Reportingkonfiguration Name der Konfiguration, der Sie zusatzliche
Filter hinzufUgen. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Feldname Name des Felds, aus dem Daten abgerufen
werden mussen. Beispielsweise kénnen Sie
fUr die Zieltabelle das Feld Name angeben.
Wenn Sie den Namen auswdhlen, kénnen
wdhrend des Datenimports alle Namen der
Ziele ausgewdhlt werden.

Zugehdrige Felder Felder im Add-in-Bereich, die vom
ausgewdhlten Feldnamenabhdangig sind.
Nur Datensatze, die fur den ausgewdhlten
Feldnamen relevant sind, werden als
Auswahlmoglichkeiten angezeigt.
Beispielsweise stehen nur EntitGten zur
Auswahl, die sich auf eine ausgewdhlte
Metrikdefinition beziehen. Weitere
Informationen finden Sie unter FUgen Sie
einem Konfigurationsdatensatz Microsoft
365 zugehorige Felder hinzu.

Reihenfolge Reihenfolge des Felds, wie es im Add-in-
Bereich des Dokuments angezeigt wird.

Nach Zeitdimension zusammenfassen Option zum Aggregieren der Daten der
Berichtskonfigurationsquelltabelle basierend
auf der ausgewdnhlten Zeitdimension.
Weitere Informationen zu dieser Option
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Feld Beschreibung

finden Sie im Beispiel im Verfahren.
Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn der
Feldnameeine Zeitdimensionhat.

Leitdimension Leitdimension, fUr die Daten aggregiert
werden mussen. Die Liste der
Leitdimensionen lautet:

o Jahr

> Halbjahrlich
> Quartal

> Monat

> Woche

o Datum

Wadhlen Sie die Abmessungen
entsprechend Ihren Anforderungen aus,
und verschieben Sie sie aus der Liste
VerfUgbar in die Liste Ausgewdhlt.

@ Hinweis: Dieses Feld wird nur
angezeigt, wenn die Option Nach
Zeitdimension zusammenfassen
ausgewdnhlt ist.

5. Wdahlen Sie Absenden.

Ergebnisse
Die Konfigurationsdaten kbnnen jetzt in in Ihr Add-in importiert werden.

Example: Datenaggregation fur Entitaten

Wenn ein Offenlegungsmanager fUr die ESG-Berichterstellung die Gesamtemissionen

fUr ein ganzes Jahr fUr einen bestimmten Standort verstehen mdchte und der Standort
Uber Unterstandorte verfugt, kdnnen Sie die Daten auch aggregieren und fur die
Berichterstellung verwenden. Angenommen, lhre Organisation hat einen Standort in
Japan. Japan wiederum hat zwei Unterstandorte: Tokyo und Tokyo. Angenommen,

Sie mochten lhre gesamten jaGhrlichen Scope 1-Emissionen fur das Jahr 2022 fUr Japan
ermitteln. Mit der Funktion fUr Zeitdimensionen kénnen Sie Inre Daten aggregieren

und eine Ansicht Ihrer Gesamtfemissionen fUr ein Jahr erhalten. Abhdngig von Ihren
Berichterstellungsanforderungen kénnen Sie die Daten auch fUr ein Quartal, eine Woche
oder einen Monat zusammenfassen. Die Metrikdaten werden mit hbheren Frequenzen
aggregiert als die Haufigkeit, mit der die Metrikdaten erfasst werden. Wahlen Sie dazu im Feld
Quelltabelle die Option Metrikdaten nach Entitat [sn_grc_metric_data_by_entity] aus, und
wdhlen Sie die Option Nach Zeitdimension zusammenfassen aus. Wahlen Sie anschlieBend
das Feld der Zeitdimension aus der Quelltabelle aus.

FUgen Sie einem Konfigurationsdatensatz Microsoft 365 zugehorige Felder hinzu

FUgen Sie zugehdrige Felder hinzu, um Werte basierend auf dem ausgewdhlten primdren
Feld zu filtern. Diese Filterwerte werden automatisch gemdB den ausgewdhlten Filterkriterien
angepasst.
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Vorbereitungen

Erstellen Sie zusatzliche Konfigurationsfilter fUr die Berichterstellung fUr einen Microsoft

365 -Konfigurationsdatensatz. Weitere Informationen finden Sie unter Richten Sie

die Berichterstellungskonfiguration fur Microsoft 365 ein und Fugen Sie zusatzliche
Konfigurationsfilter fUr die Berichterstellung fUr einen Microsoft 365 -Konfigurationsdatensatz
hinzu.

Erforderliche Rolle: (pro Produkt)
¢ In Environmental, Social, and Governance Management: sn_esg_msoff_intg.admin

¢ In Audit-Management: sn_audit.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Filtern Sie die Felder dynamisch, und richten Sie Abhdngigkeiten ein, indem Sie zugehdrige
Felder verwenden. In Microsoft 365kdnnen Sie Felder so konfigurieren, dass kaskadierende
Filter dynamisch unterstUtzt werden. Sie kbnnen einen Wert in einem Feld auswdhlen und
die zugehdrigen Felder automatisch aktualisieren lassen, um die relevanten Optionen
anzuzeigen. Dieser Prozess hilft Innen, die Dateneingabe zu optimieren und die Effizienz zu
verbessern.

Prozedur
1. Navigieren Sie zu einem der folgenden Orte:

> Alle > Environmental, Social und Governance > Integration der Microsoft 365-
Berichterstellung > Reportingkonfigurationen

o Alle > Audit > Audit-Bericht > Reportingkonfigurationen

2. Offnen Sie den Datensatz, fir den Sie die zusatzlichen Berichterstellungskonfigurationsfilter
hinzufUgen méchten.

3. Wdahlen Sie in der zugehérigen Liste ,,Berichterstellungskonfigurationsfilter Microsoft 365 *
den Feldnamen des Filters aus, dem Sie zugehdrige Felder hinzufUgen mdchten.

4. Wahlen Sie das Sperrsymbol 8 um die zugehdrigen Felder zu entsperren und dann die
Felder auszuwdhlen, auf die sich der Feldname beziehen soll.

5. FUgen Sie zugehdrige Felder hinzu, indem Sie das Lupensymbol O\ und wdhlen Sie die
gewunschten Felder aus.
Nur Felder mit einem héheren Reihenfolgenwert k&dnnen als zugehdrige Felder ausgewdhlt
werden.

6. Wahlen Sie Aktualisieren aus.
Die verfGgbaren Feldnamenwerte hingen jetzt davon ab, welcher Wert fUr die als
zugehorige Felder hinzugefigten Felder ausgewdhlt ist. Wenn Sie beispielsweise den
Feldnamen ,Stadt" ausgewdhlt haben, kénnen Sie den Feldnamen ,,Land* als zugehdriges
Feld auswdhlen, sodass nur Stadte aus diesem Land angezeigt werden, wenn Sie eine
Auswahl freffen.

7. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 6, bis alle gewUnschten zugehdrigen Felder eingerichtet
sind.

Ergebnisse
Die zugehdrigen Felder kbnnen als Teil Inrer Konfigurationsdaten verwendet werden.

Example: Datenzusammenfassung fir Entitaten in Japan

Wenn ein Offenlegungsmanager fUr die ESG-Berichterstellung die Gesamtemissionen
fUr ein ganzes Jahr fUr einen bestimmten Standort in Japan verstehen méchte und der
Standort Gber Unterstandorte verfigt, kdnnen Sie diesen Prozess durch die Verwendung
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zugehoriger Felder vereinfachen. Um zugehdrige Felder hinzuzufigen, wdhlen Sie das Feld
aus, mit dem Sie eine Abhdngigkeit festlegen moéchten. Wahlen Sie beispielsweise das Feld
Stadt aus, und fgen Sie das Feld Land als zugehdriges Feld hinzu. Wenn Sie jetzt Japan

als Land des Standorts auswdahlen, werden die Optionen fUr das Feld ,,Stadt” auf Stadte

in Japan beschrankt. Dieses Setup fragt dazu bei, dass sich die Datenaggregation fur
Scope 1-Emissionen auf Japan und die angegebenen Unterstandorte wie Tokyo und Tokyo
konzentriert.

Add-in ServiceNow-Reporting in Microsoft Wordhinzufigen

Bevor Sie Daten in lhr Dokument Microsoft Word importieren kénnen, um lhre
Offenlegungsberichte zu erstellen, mUssen Sie das Add-in ServiceNow-Reporting zu lhrem
Microsoft WordDokument hinzufugen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Jeder Benutzer des Dokuments Microsoft Word.

Prozedur

1. Offnen Sie die Microsoft Word-Anwendung.

2. Wahlen Sie in der Menuleiste Startseiteaus.

3. Wahlen Sie Add-ins aus.

4. Wahlen Sie ADMIN VERWALTETaus.

5. Wdahlen Sie das Add-in ServiceNow Reporting aus.
6. Wdahlen Sie Hinzufigen.

Ergebnisse

Die ServiceNow-Reporting mit Microsoft 365 -Integration ist akfiviert, und die folgenden
Schaltflachen sind im Dokument Microsoft Word im ServiceNow Reporting- Add-in verfugbar.

¢ Link einfigen

¢ Verwalten Sie Links

Importieren Sie Daten in in einen Offenlegungsbericht Microsoft Word .

Importieren Sie Daten wie ESG-Daftenpunkte und -Berichte in ein Microsoft Word
-Offenlegungsberichtsdokument aus einer ServiceNow -Instanz. Sie kbnnen nur die Daten
importieren und einfigen, die in lhren Berichterstellungskonfigurationen konfiguriert sind.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg_msoff_intg.reader

Prozedur
1. Navigieren Sie zu dem Dokument Microsoft Word, in das Sie Daten einfugen mochten.

2. Wahlen Sie im MenUband Link einfigen aus.
Im rechten Seitenbereich wird der Anmeldebildschirm ServiceNow angezeigt.

3. Um sich bei Inrer Instanz ServiceNow anzumelden, wdhlen Sie Anmelden aus.

a. Es wird eine Meldung angezeigt, die besagt, dass die ServiceNow-Berichterstellung in
einem neuen Fenster angezeigt wird. Wahlen Sie Zulassenaus.

b. Geben Sie im Anmeldebildschirm ServiceNow lhre Anmeldeinformationen ein.
c. Wahlen Sie Genehmigen aus.
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4. Um einen ESG-Datenpunkt aus einer Tabelle in das Dokument einzufigen, bewegen Sie
den Cursor an die Stelle, an der Sie Daten einfUgen mdchten.

a. Wahlen Sie im rechten Seitenbereich die Registerkarte Daten.
b. Das Feld Geschdftsdomdne ist auf ESGfestgelegt.

c. Wdahlen Sie im Feld Reporting-Element den Microsoft 365-Berichterstellungs-
Konfigurationsdatensatz aus, den Sie einfUgen mdchten.
Die zusatzlichen Filter werden dynamisch basierend auf dem ausgewdhlten
Konfigurationsdatensatz angezeigt.

d. Wahlen Sie im Feld Einzufiugender Wert die Spalte aus, aus der Sie Daten einflgen
mochten.

e. Wdhlen Sie Hinzufigen.

5. Um Daten im HTML-Format einzufigen, bewegen Sie den Cursor an die Stelle, an der Sie
Daten einfugen méchten.

a. Wahlen Sie im rechten Seitenbereich die Registerkarte Daten.
b. Das Feld Geschdaftsdomane ist auf ESGfestgelegt.

c. Wdahlen Sie im Feld Reportingelement den konfigurierten Bericht aus, den Sie einfugen
mochten.

d. Wahlen Sie im Feld Metrikdefinition die Metrikdefinition aus, die den gewuinschten HTML-
Inhalt enthalt.

e. Wdahlen Sie im Feld Antwort den gewuUnschten HTML-Inhalt aus.
f. Wahlen Sie im Feld Einzufigender Wertdie Option Antwort aus

g. Wdhlen Sie Hinzufigen.
Der HTML-Inhalt ohne Bilder wird in das Offenlegungsberichtsdokument eingefugt.

6. Um einen Bericht einzufGgen, bewegen Sie den Cursor an die Stelle, an der Sie Daten
einfUgen mochten.

a. Wahlen Sie im rechten Seitenbereich die Registerkarte Tabelle aus.
b. Das Feld Geschdaftsdomane ist auf ESGfestgelegt.

c. Wdahlen Sie im Feld Reportingelement den konfigurierten Bericht aus, den Sie einfugen
mochten.

d. Wdahlen Sie Hinzufigen.

Die Daten werden in in das Offenlegungsberichtsdokument eingefigt. Der eingefigte Text
Ubernimmt die Formatierung des Dokuments. Sie kdnnen die Formatierung nach Bedarf
andern.

7. Um ein Diagramm einzufiGgen, bewegen Sie den Cursor an den Punkt, an dem Sie das
Diagramm einfugen mdchten.

a. Wahlen Sie im rechten Seitenbereich die Registerkarte Diagramm.
b. Das Feld Geschdftsdomdane ist auf ESGfestgelegt.

c. Wahlen Sie im Feld Reportingelement den konfigurierten Bericht aus, den Sie einfGgen
mdchten.

d. Wahlen Sie Hinzufigen.
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Das Diagramm wird in in das Offenlegungsberichtsdokument eingefUgt. Das eingefigte
Diagramm kann entsprechend Ihren Einstellungen gedndert werden. Sie kbnnen
beispielsweise die Farben, den Typ des Diagramms usw. &dndern.

8. Um die Dokument-ID zu kopieren, wdhlen Sie das Kopiersymbol.

9. Um die Details eines in das Dokument eingefUgten Datensatzes anzuzeigen, wdhlen Sie das
Inhaltssteuerelement und dann Link 6ffnenaus.

10. Um die Liste aller ServiceNow -Links anzuzeigen, die Sie in den Bericht eingefugt haben,
und die neuesten Daten im Dokument zu erhalten, wdhlen Sie Links verwalten.

a. Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen fUr die Links, die Sie aktualisieren mdchten.

b. Wéahlen Sie das Aktualisierungssymbol.
Die Daten werden aktualisiert, wahrend die Uhrzeit der Aktualisierung angezeigt und die
Formatierung des Dokuments beibehalten wird.

11. Um zu identifizieren und hervorzuheben, welches Inhaltssteuerelement im Bericht
ausgewdhlt ist, wahlen Sie die drei vertikalen Punkte oder das Symbol ,,Weitere Aktionen*.
Das Inhaltssteuerelement wird im rechten Bereich hervorgehoben.

Zugehorige Informationen

FUgen Sie zusatzliche Konfigurationsfilter fur die Berichterstellung fir einen Microsoft 365
-Konfigurationsdatensatz hinzu

FOgen Sie einem Konfigurationsdatensatz Microsoft 365 zugehdrige Felder hinzu

Add-in ServiceNow-Reporting in Microsoft Wordhinzufogen

ESG Management wird mit der erweiterten Risikobewertung
integriert

Mit der Fahigkeit ESG-Risikomanagement kdnnen Sie ESG-Risiken fUr Unternehmen bewerten
und bewerten. Diese Fahigkeit ist eine Integration von ESG Management mit Erweiterte
Risikobewertung. Um die Risikobewertungsfunktion zu verwenden, mussen Sie das Plugin
sn_esg_risk_mgmt installieren und aktivieren.

Mit der Funktion Erweiterte Risikobewertung kénnen Sie die Risikobewertung in lhren
allgemeinen Entscheidungsprozess integrieren.

Es gibt zwei Arten von Risikobewertungen: quantitative und qualitative. Qualitative
Risikobewertungen beruhen auf den Vorstellungen des Beurteilers Uber die
Wahrscheinlichkeit und die Auswirkungen eines Risikos. Bei einer rein qualitativen Methode
basieren die Bewertungen auf den Listenwerten wie hoch, mittel oder niedrig. In diesem Fall
werden die Risikopunkizahlen nicht zusammengefasst. Da diese Methode eine minimale
mathematische Abhdngigkeit aufweist, ist eine qualitative Risikobewertung einfach und
schnell durchzufUhren. Diese Methode ermdglicht es einer Organisation auch, das Wissen
des Beurteilers Uber den zu bewertenden Prozess oder das zu bewertende Asset zu nutzen.
Benutzer, die neu in Risikobewertungen sind, verwenden normalerweise die qualitative
Bewertung. Eine quantitative Risikobewertung konzentriert sich auf faktenbasierte, messbare
und hochgradig mathematische Daten. Bei einer quantitativen Risikobewertung, die
hochentwickelte Simulationstechniken verwendet, wird das Risiko rein numerisch quantifiziert.

Die Anwendung ESG-Risikomanagement bietet beide Arten von Risikobewertungen
und wird zur Bewertung von EntitGten und wesentlichen Themen verwendet.
Objektbasierte Bewertungen konzentrieren sich auf wesentliche Themen, wahrend
risikobasierte Bewertungen auf Entitdten angewendet werden. Die resultierenden
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Risikobewertungspunktzahlen werden dann fUr risikobasierte Bewertungen zusammengefasst.
Die objektbasierte Bewertung ermoglicht die Bewertung von Risiken fUr ServiceNow
-Datensétze oder -Objekte, auch wenn kein umfassendes GRC-Setup fur Enfitéten,
Risikobeschreibungen, Steuerungen usw. vorhanden ist. Ein Beispiel fur eine Objektbewertung
ist die Bewertung des Change-Managements oder die Bewertung eines Zitats. Weitere
Informationen zu erweiterten Risikobewertungen finden Sie in der Dokumentation Erweiterte
Risikobewertung@ .

Informationen zu den Rollen, die mit dem Plugin ,,;sn_esg_risk_mgmt* installiert werden, finden
Sie unter Mit ESG Management installierfe Komponenten.

Workflow von ESG-Risikomanagement

Um Risikobewertungen fur Inre wesentlichen Themen und lhre EntitGten durchzufGhren,
mussen der ESG-Administrator, der ESG-Risikomanager und der ESG-Datenbesitzer eine Reihe
definierter Schritte ausfUhren.

Die folgenden Schritte sind erforderlich, um lhre ESG-Risikobewertungen erfolgreich
durchzufUhren.

1. Der Systemadministrator aktiviert die Eigenschaft #7grate to Advanced Risk
Assessments unter Erweiterte Risikobewertung > Administration > Eigenschaften.

2. FUhren Sie als ESG-Administrator die folgenden Aufgaben aus.

a. Konfigurieren Sie die beiden standardmdaBig bereitgestellten Risikobewertungsmethoden
(RAMs). Ein RAM ist fUr die Bewertung wesentlicher Themen vorgesehen, wahrend der
andere auf die Bewertung von EntitGten zugeschnitten ist. Wenn Sie die Methoden
konfigurieren, geben Sie die Risiken an, die Sie bewerten méchten, z. B. inhdrentes
Risiko und Restrisiko. Um die einzelnen Typen zu verstehen, lesen Sie unter Erweiterte
Risikobewertung@ .

b. Konfigurieren Sie die Faktoren fUr die Risikobewertungen. Faktoren sind Fragen, die
wdhrend der Risikobewertung auftauchen und auf die der Risikogutachter antwortet.
Weitere Informationen zu Faktoren und ihren Typen finden Sie unter Faktoren in der
erweiterten Risikobewertung@ .

3. FGhren Sie als ESG-Risikomanager die folgenden Aufgaben aus.

a. Erstellen Sie Risikobeschreibungen und ordnen Sie der Risikobeschreibung EnfitGten zu.
Informationen zum Erstellen einer Risikobeschreibung finden Sie unter Erstellen Sie eine
Risikobeschreibung@ .

b. Erstellen Sie Risiken. Informationen zum Erstellen eines Risikos finden Sie unter Generieren
Sie ein Risiko aus einer Risikobeschreibung@ .

c. Erstellen Sie einen Risikobewertungsumfang, um Risiken fUr eine Entitét zu definieren
und zu identifizieren, Beurteiler und Genehmiger fUr Bewertungen zu identifizieren,
die Haufigkeit von Bewertungen zu definieren und die Risikobewertung zu initiieren.
Informationen zum Erstellen eines Risikobewertungsumfangs finden Sie unter Erstellen Sie
einen Risikobewertungsumfang, und initiieren Sie Bewertungen@ .

4. Bei risikobasierten Bewertungen kénnen Sie als ESG-Datenbesitzer im Bereich Aufgaben in
ESG-Arbeitsbereichauf eine Bewertung antworten, sie Uberprifen und die Bewertung zur
Genehmigung einreichen, wenn die Genehmiger definiert sind. Wenn keine Genehmiger
definiert sind, wird die Risikopunkizahl fUr die Risiken und Entit&ten zusammengefasst.

5. Bei objektbasierten Bewertungen antworten Sie als ESG-Programmmanager im Bereich
Aufgaben in ESG-Arbeitsbereichauf die Bewertung, prifen und Ubermitteln Sie die
Bewertung zur Genehmigung, wenn die Genehmiger definiert sind.
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Risikobewertungsmethode konfigurieren

Konfigurieren Sie die standardmdaBig bereitgestellten Risikobewertungsmethoden (RAMs). Ein
RAM ist eine Konfiguration oder ein Datensatz in der Risikobewertungs-Engine.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Sie kbnnen einen RAM verwenden, um entweder die Risiken oder Objekte in Ihrer
Organisation zu bewerten. Sie kbnnen beispielsweise einen RAM konfigurieren, um die
Arten von Risikobewertungen und die EntitGten anzugeben, fUr die eine Risikobewertung
durchgefuhrt wird. Es gibt zwei RAMs, die standardmaBig bereitgestellt werden und deren
Domdnenbereich auf ESGfestgelegt ist.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Risikoverwaltung >
Risikobewertungsmethoden.

2. Wahlen Sie den RAM aus, den Sie &dndern oder konfigurieren mdchten.

3. Andern Sie die Felder im Formular.
Informationen zu den RAM-Feldern finden Sie unter Formular
»Risikobewertungsmethode". @ .

Erstellt einen Risikobewertungsumfang und initiiert eine Bewertung

Erstellen Sie einen Risikobewertungsumfang, um Risiken fUr eine Entitat zu definieren und zu
identifizieren. Identifizieren Sie Beurteiler und Genehmiger fur Bewertungen, und definieren
Sie die H&ufigkeit der Bewertungen. Initiieren Sie nach dem Erstellen des Umfangs die
Risikobewertungen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg_risk_mgmt.risk_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Risikobewertungsplanung >
Bereichsbezogene Entitdten.

2. Wdhlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.
Informationen zu den Feldern des Formulars ,,Umfang der Risikobewertung" finden Sie unter
Erstellen Sie einen Risikobewertungsumfang, und initileren Sie Bewertungen@ .

Risikobewertungen zu wesentlichen Themen initiieren

Bewerten Sie die Risiken fur hre wesentlichen Themen, indem Sie eine Risikobewertung
inifieren und an den Besitzer des wesentlichen Themas senden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program.manager
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Programm-Setup > Wesentliche Themen.

2. Offnen Sie das wesentliche Thema, fUr das Sie die Risiken bewerten mdchten.

3. Wdahlen Sie Risikobewertung initiieren aus.

Ergebnisse
Die Risikobewertung wird an den Besitzer des wesentlichen Themas gesendet. Der Gutachter

antwortet dann auf die Bewertung.

Antworten Sie auf eine Risikobewertung

FUhren Sie Risikobewertungen durch, um Risiken in der Anwendung ESG Management zu
bewerten.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.data_owner

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Meine
Aufgaben.

2. Offnen Sie die Risikobewertung, die Sie bewerten méchten, und fihren Sie einen der
folgenden Schritte aus.

> Wenn Sie die Bewertung starten méchten, wahlen Sie Erste Schritteaus.

o Wenn Sie der Meinung sind, dass die Risikobewertung einer anderen Person zugewiesen
werden muss, wdahlen Sie Erneut zuweisen, und fullen Sie die erforderlichen Details aus.

> Wenn dieses Risiko zuvor bewertet wurde, wahlen Sie zum Anzeigen der vorherigen
Bewertung die Option Letzte Bewertung iiberprifenaus.

3. Um eine inhdrente Bewertung durchzufUhren, beantworten Sie alle Fragen der inhdrenten
Bewertung.

4. Wahlweise: Um die qualitative und quantitative Gewichtung anzuzeigen, wahlen Sie
Gesamtbeurteilungaus.

5. Um die Punktzahlen zu speichern und anzuzeigen, wdhlen Sie Speichern.

6. Wahlweise: Um die berechneten Ergebnisse des inhdrenten Risikos zu dndern, gehen Sie
wie folgt vor:

a. Wahlen Sie die Option Ich moéchte die berechnete Punkizahl éindern aus.
b. Wdahlen Sie im Feld Inhdrentes Risiko iberschreiben den entsprechenden Wert aus.

c. Geben Sie Kommentare ein, die die Grinde fUr die Anderung der berechneten
Punktzahl erl@utern.

d. Wahlen Sie Speichern.

7. Um die verbleibenden Risiken nach der Implementierung von abschwdchenden
Steuerungen zu bewerten, wdhlen Sie Zu Restrisikobewertung verschieben, und reagieren
Sie auf die Faktoren.

Sie kénnen auch die berechnete Restpunkizahl &ndern, indem Sie eine Begrondung fUr die
Anderung der Punktzahl angeben.

8. Wahlweise: Wenn Sie die Bewertung dndern méchten, wéhlen Sie Bewertung
bearbeitenaus.
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9. Wenn Sie definierte Genehmiger haben, wdahlen Sie Uberpriffen und absenden aus.
Die Bewertungsstartseite wird angezeigt. Sie kdnnen die Zusammenfassung lhrer Bewertung
Uberprifen.

10. Um eine Genehmigung anzufordern, Zuweisungen zu bearbeiten oder neu zuzuweisen,
wdahlen Sie eine der folgenden Optionen aus.

Wenn ein Genehmiger angegeben ist, wah-
len Sie diese Option aus, um die Bewertung
Anforderungsgenehmigung zur Genehmigung zu senden. Sie kénnen
auch zusatzliche Kommentare fUr den Ge-
nehmiger angeben.

Wenn Sie lnre Antworten in der Bewertung
Bewertung bearbeiten andern méchten, wdahlen Sie diese Option
aus.

Wenn die Bewertung einer anderen Person
Erneut zuweisen zugewiesen werden muss, wahlen Sie diese
Option aus.

ESG Management mit Watershed integrieren

Watershed ist ein Tool, mit dem Unternehmen CO2-Emissionen und erneuerbare Energie und
deren Auswirkungen messen kdnnen. AuBerdem bietet es Unternehmen die Mbglichkeit,
MaBnahmen zur Reduzierung von Emissionen zu ergreifen und Uber den Fortschritt bei der
Reduzierung des CO2-FuBabdrucks zu berichten.

ESG Management-Benutzer kdnnen Watershed verwenden, um die Emissionen ihres
Unternehmens nach Scope 1, 2 und 3 zu berechnen. Die Treibhausgasemissionen (THG)
eines Unternehmens werden in drei Bereichen (die sogenannten ,Scopes”) klassifiziert. In der
folgenden Tabelle werden die Unterschiede zwischen den einzelnen Scopes erldutert.

Unterschied zwischen Emissionen fir Scope 1, 2 und 3

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Direkte THG-Emissionen aus Indirekte Emissionen aus Indirekte Emissionen aus

folgenden Quellen: folgenden Quellen: folgenden Quellen:

* Brennstoffverbrennung » Gekaufter Strom * Gekaufte Waren und

¢ Emissionen von ¢ Hitze und Dampf. Diensfleistungen
Firmenfahrzeugen * Geschdaftsreisen

e Emissionen aus der ¢ Pendeln der Mitarbeiter

Produktion von

Chemikalien in eigenen * Entsorgung von Abfdllen

oder konfrollierten * Verwendung verkaufter
Prozessanlagen Produkte
¢ Flichtige Emissionen * Transport und Verteilung

(vor- und nachgelagert)
* Investitionen

¢ Gemietete Assets und
Lizenzen
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Watershed verwaltet seine Daten in Tabellen und stellt diese Tabellen dem ESG
Management-Programmmanager zur Verfigung. Als ESG Management-Programmmanager
mit der Rolle sn_esg.program_manager mussen Sie die Daten aus den Tabellen in die
Quelltabellen in der Anwendung ESG Management importieren. Die Quelltabellen werden
dann in den Metrikdefinitionen in einer ServiceNow-Instanz angegeben.

Um die Funkfionen von Watershedverwenden zu kédnnen, mussen Sie das Plugin Watershed
Integration for ESG ,, aktivieren und die Mefrikintegrationen konfigurieren.

@ Hinweis:

* Um Daten erfolgreich zu importieren, missen Sie die Rolle import_admin der Rolle
sn_grc_meftric.admin hinzufGgen.

* Nur automatisierte Metrikdefinitionen mit Externe Quelle als Methodentyp unterstUtzen
den Datenimport. Wenn Sie bereits eine manuelle Metrikdefinition in Inrem System
haben, mUssen Sie deren Typ in Automatisiert und den Methodentyp in Externe Quelle
andern, bevor Sie Daten importieren kbnnen. Weitere Informationen finden Sie unter
Automatisierte Metrikdefinitionen erstellen.

Bevor Sie Daten aus den Tabellen importieren, kbnnen Sie entweder die Meftrikdefinitionen
erstellen oder sich darauf verlassen, dass das System Platzhalter erstellt und die Details spater
hinzufogt.

Die Metriken werden basierend auf der Haufigkeit generiert, die Sie in der Metrikdefinition
definiert haben. Die Metrikwerte werden zusammen mit inren Einheiten in der zugehdrigen
Liste der Metriken in der Meftrikdefinition angezeigt. Die Werte werden dann basierend auf
der in der Meftrikdefinition angegebenen Formel zusammengefasst.

@ Hinweis: Sie kénnen alle Metrikdaten in eine bevorzugte Berichtseinheit konvertieren.

StandardmagBig stellt Now Platform die folgenden Daten bereit, die Sie aus Watershed
importieren kbnnen.

e CO2-Emissionen
e Erneuerbare Energie

* Nicht erneuerbare Energie

Méglicherweise méchten Sie auch andere Daten wie Wasserverbrauch oder
Abfallentsorgung importieren. Um andere Datentypen zu importieren, kdnnen Sie die
Metrikintegrationen zum Importieren lhrer Daten verwenden.

Watershed Integration for ESG anpassen

Andermn Sie die Watershed Integration for ESG-Konfigurationen, um anzugeben, wie Sie Daten
aus Watershed importieren méchten, um Metriken zu generieren.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Now Platform stellt eine vorkonfigurierte Integration zum Importieren von Daten aus
Watershed bereit. Sie kdnnen die Konfigurationseigenschaften jedoch entsprechend lhren
Anforderungen aktualisieren oder dndern. Wenn Sie beispielsweise die Konfiguration &dndern,
kdnnen Sie angeben, ob das System Metrikdefinitionen automatisch erstellen soll oder ob Sie
Metrikdaten Uberschreiben moéchten.
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Watershed >
Metrikintegration.

2. Wahlen Sie auf der Seite ,Metrikintegrationen” die Option Watershed Integration
(Integration von Watershed) aus.

3. FUllen Sie die Felder im Formular wie erforderlich aus.

Formular fur die Integration von Watershed

Feld Beschreibung

Name Name der Feldzuordnung.

Quelle Quelle der Feldzuordnung. Dieses Feld wird
automatisch auf Watershed-Daten gesetzt.

Domd&nenbereich Domdne, von der aus die Integration erstellt
wird. Dieses Feld wird automatisch auf
ESG festgelegt, wenn die Integration aus
Environmental, Social, and Governance
erstellt wird.

Quelltabelle Die Quelltabelle wird automatisch auf
Watershed-Daten gesetzt.

Metrikdefinition automatisch erstellen Option zum automatischen Erstellen
der Metrikdefinitionen wdhrend des
Datenimports.

Automatically create metric unit Option zum automatischen Erstellen der
(Metrikeinheit automatisch erstellen) Metrikeinheit wahrend des Datenimports.
Entitatstyp automatisch erstellen Option zum automatischen Erstellen des

Entitatstyps wéhrend des Datenimports.

Entitdt automatisch erstellen Option zum automatischen Erstellen der
Entitdt wahrend des Datenimports.

Metrikdaten Uberschreiben Option zum Uberschreiben von Metrikdaten
wdhrend des Datenimports.

4. Wahlen Sie Aktualisieren.

Datenzuordnung erstellen

Erstellen Sie Datenzuordnungen, um Watershed-Daten aus anderen Spalten als den
vorkonfigurierten Spalten der Watershed-Tabelle zu importieren. StandardmdaBig wird der
Datenimport aus drei Spalten unterstitzt.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefuhrt wird

StandardmdaBig kénnen Sie Daten im Zusammenhang mit CO2-Emission, erneuerbaren
und nicht erneuerbaren Energien importieren. Wenn Sie andere Arten von Daten wie
Wasserverbrauch oder Abfallentsorgung aus der Tabelle importieren méchten, kdnnen Sie
dafur Datenzuordnungen erstellen. Sie kdnnen beliebig viele Zuordnungen erstellen.
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Metriken > Metrikintegrationen.

2. Wahlen Sie Watershed Integration (Integration von Watershed) aus.
3. Wdahlen Sie im Abschnitt ,,Datenzuordnung” die Option Neu aus.

4. FUllen Sie die Felder im Formular aus.

Formular ,Datenzuordnung*

Feld Beschreibung

Name Name der Feldzuordnung.

Quelltabelle Quelltabelle der Zuordnung. Dieses Feld
wird automatisch auf Watershed-Daten
gesetzt.

Datenspalte Spalte, aus der Sie Daten importieren
mochten.

Startdatumsspalte Spalte in der Quelltabelle, die das

Startdatum enthailt.

Startdatum Startdatum der Zuordnung. Wenn keine
Startdatumsspalte vorhanden ist, geben Sie
das Startdatum an.

Haufigkeit Haufigkeit der Daten in der Tabelle. Zum
Beispiel monatliche Daten, jGhrliche Daten
USW.

Enddatumsspalte Spalte in der Quelltabelle, die das

Enddatum enthdlt.

Enddatum Enddatum der Zuordnung. Wenn keine
Enddatumsspalte vorhanden ist, geben Sie
das Enddatum an.

Einheitsspalte Einheitenspalte aus dem importierten
Datensatz.

Einheit Einheit der Daten.

Standardbesitzer Besitzer der Metrikdefinition oder der Entitat.

Metrikintegration Metrikintegration. Dieses Feld wird

automatisch auf Watershed Integration
(Integration von Watershed) gesetzt.

5. Wahlen Sie Absenden.

Ergebnisse
Die neue Zuordnung ist zum Importieren von Daten bereit.

Datensatzbezeichner in einer Entitat erstellen

Erstellen Sie Datensatzbezeichner mit Text fur die korrekte Zuordnung der Enfitdten. Diese
Aktivitat spart den ESG-Programmmanagern Zeit, da keine neuen Entitdten erstellt werden
mussen.
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Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Sie kbnnen den Daten aus den Watershed-Tabellen die vorhandenen Daten in Ihrem
System, z. B. eine Entitat, einen Entit&tstyp und die Metrikdefinition, zuordnen. Wenn

sich das Datenformat von den Tabellen unterscheidet, kbnnen Sie Bezeichner fir
Zuordnungsdatensatze erstellen. In diesem Verfahren wird eine Entit&t mit der Entitatsklasse
»Standort” als Beispiel verwendet. Angenommen, Sie haben bereits eine Entitat mit dem
Namen ,,Akaska, Japan", und die Tabelle enthdlt den EnfitGtsnamen ,,Akaska, Minato,
JP*. In diesem Fall mUssen Sie das System in die Lage versetzen, ,,Akaska, Minato, JP* und
wAkaska, Japan" miteinander zu verknUpfen. Um diese Aufgabe auszufUhren, mUssen Sie
einen Datensatzbezeichner erstellen, um die Entitat in Inrem System zu identifizieren.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Umfangsdefinition > Alle
Entitaten.

2. Suchen und &ffnen Sie die Entitat, fUr die Sie einen Datensatzbezeichner hinzufigen
maoéchten.

. Wahlen Sie die zugehdrige Liste ,,Zuordnung" aus.
. Wdahlen Sie Neu.

. Kopieren Sie den Text, den Sie der Entitdt zuordnen mdchten, aus der Tabelle.

o 0 A W

. FGgen Sie im Feld Datensatzbezeichner den Text ein, den Sie im vorherigen Schritt kopiert
haben.

7. Wdahlen Sie Absenden.
Ergebnisse

Der Bezeichner wird der Entitat hinzugefigt. Wenn das System den Datensatzbezeichnertext
wdahrend des Imports von Daten erkennt, wird der Datensatz der richtigen Entitét zugeordnet.

Daten aus Watershed in ESG Management laden

Laden Sie Daten aus den Watershed-Tabellen in die Bereitstellungstabelle. Nachdem Sie die
Daten geladen und das Setup abgeschlossen haben, kénnen Sie Watershed Integration for
ESG verwenden.

Vorbereitungen
Sie mUssen die Rolle import_admin der Rolle sn_grc_metric.admin hinzufugen.

Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Daten laden.
2. Wdahlen Sie im Formular ,,Daten laden* die Option Vorhandene Tabelle aus.

3. Wdahlen Sie im Feld ,,Importsatz” die Option Watershed-Daten [sn_esg_watershed_dataq]
aus.

4. Wahlen Sie Datei auswdhlen, und wdhlen Sie die Datei aus, die Sie laden modchten.
5. Wdahlen Sie Offnen.

6. Uberprifen Sie im Feld Blattnummer, ob die Blattnummer korrekt ist.
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7. Uberprifen Sie im Feld Headerzeile, ob die Headerzeile korrekt ist.
8. Wdhlen Sie Absenden.

Ergebnisse
Die Tabelle wird in die Bereitstellungstabelle geladen. Alle Spalten aus der Tabelle werden
erstellt.

Nachste MaBnahme
Zeigen Sie den Importsatz an.

Importsatze anzeigen und uberprufen

Uberprifen Sie, ob Ihre Daten korrekt aus einer externen Quelle importiert wurden. Mit dieser
Uberprifung kénnen Sie feststellen, ob beim Datenimport Fehler aufgetreten sind.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Nachdem die Daten aus einer externen Quelle (z. B. einer Tabelle) in die Anwendung ESG
Management geladen wurden, werden Importsdtze erstellt, in denen der Status jeder
Zeile verfugbar ist. Wenn wdhrend des Imports Fehler auftreten, wird der Status auf Fehler
aktualisiert. Wenn die Daten importiert werden, wird der Status auf Eingefugt aktualisiert. Im
Fehlerprotokoll kbnnen Sie auch die Ursache des Fehlers anzeigen. Wenn die Metrikdaten
Uberschrieben werden, wird der Status auf Ignorieren gesetzt.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Imporisatze.
2. Offnen Sie den Importsatz, den Sie Uberprifen méchten.

3. Zeigen Sie im Abschnitt ,importsatzzeilen den Status jeder Zeile an.
Wenn Sie die Daten neu laden mdchten, um sie auf Fehler zu Uberprifen, mdssen Sie lhre
Daten erneut importieren. Wahlen Sie unter ,,Zugehdrige Links" im Importsatz nicht Erneut
verarbeiten.

4. Um das Fehlerprotokoll anzuzeigen, wdahlen Sie den Abschnitt ,,Importprotokoll” aus.

Nachste MaBnahme
Erstellen Sie eine Transformationszuordnung.

Eine Transform Map erstellen

Erstellen Sie eine Transformationszuordnung, um die Spalten aus der Bereitstellungstabelle mit
den Spalten in der Zieltabelle abzugleichen. Die Transformation hilft bei der Konvertierung der
Daten aus der Quelltabelle in Metrikdaten.

Vorbereitungen

Wenn Sie vor dem Import bereits eine manuelle Metrikdefinition in Inrem System haben,
mussen Sie den Typ der Meftrikdefinition in Automatisiert und den Methodentyp in Externe
Quelle dndern.

Erforderliche Rolle: sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird
Eine Zuordnung wird fransformiert, wenn Sie Daten aus einer Bereitstellungstabelle
wie ,,\Watershed-Daten" [sn_esg_watershed_data] in eine Zieltabelle wie
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»Meftrikdaten" [sn_grc_metric_metric_data] importieren. StandardmdaBig sind fUr jede Tabelle
drei Transformationszuordnungen verfugbar, wenn Sie Daten aus Watershed importieren.

Prozedur

1. Navigieren zu Environmental, Social und Governance > Watershed > Imporisatze.
2. Offnen Sie den von Ihnen erstellten Importsatz.

3. Wdahlen Sie unter ,,Zugehdrige Links" Umwandeln.

4. Verschieben Sie im Formular ,,Importsatz und Transform Map festlegen* die erforderlichen
Zuordnungen aus der Spalte Verfugbar in die Spalte Ausgewdhlte Karten, in der
Reihenfolge ausfiihren.

5. Wdahlen Sie Umwandeln.

ESG Management mit Urjanet integrieren

Urjanet ist eine cloudbasierte Plattform, die verschiedene Nebenkostenabrechnungen
direkt aus der Quelle extrahiert und an die Geschdftssysteme und Anwendungen liefert, die
darauf angewiesen sind. Als ESG-Programmmanager oder Metrikmanager kédnnen Sie Ihre
Dienstprogrammdaten automatisch von Urjanet abrufen und die manuelle Dateneingabe
durch lhre verschiedenen Einrichtungen oder BUrobesitzer vermeiden.

Eine Rechnung fUr Versorgungsunternehmen ist eine detaillierte Rechnung, die einmal im
Monat von Versorgungsunternehmen ausgestellt und bezahlt wird, einschlieBlich Strom,
Gas, Wasser und Abfall. Mit Urjanet ESG Integrationk&nnen Organisationen Verlaufs- oder
Echtzeitdienstprogrammdaten von Urjanet in Form von Metriken in den Now Platform
abrufen. Diese Metriken kdnnen dann mit ESG-Arbeitsbereich nachverfolgt werden und
werden mit anderen ESG-Komponenten wie Zielen und Zielvorgaben verknUpft, sodass
Organisationen die erforderlichen MaBnahmen fUr Nachhaltigkeit ergreifen kénnen.

Mit dieser Integration k&dnnen Sie die folgenden Datentypen automatisch aus Urjanet in die
Anwendung ESG Management Ubernehmen.

* Wasser- und Stromverbrauch

» Abfall erzeugt und so weiter.

Der Workflow von Urjanet ESG Integration lautet wie folgt:

1. Entitaten erstellen: Alle Dienstprogrammdaten fUr alle Ihre Standorte werden als Entitdt in
der Anwendung ESG Management nachverfolgt. Beispielsweise wird Ihr Stromverbrauch
in lhrem BUro in Atlanta als Enfitét betrachtet. Daher mUssen Sie Entitéten fir alle
Dienstprogrammdaten erstellen, die Sie nachverfolgen mdchten. Wenn Sie die EntitGten
bereits erstellt haben, mUssen Sie die aus Urjanet importierten Dienstprogrammdaten den
erstellten Entité&ten zuordnen. Bestimmte Felder wie ,Entitatsklasse* und ,,Entitatsbesitzer*
in den Entitatsformularen mUssen von den Anwendern der Integration manuell ausgefullt
werden.

2. Meftrikdefinitionen akftivieren: FUr Urjanet ESG Integrationstellt ServiceNow® standardmaBig
einige Metrikdefinitionen bereit. Sie mUssen diejenigen aktivieren, die Sie fur Ihre
Metrikensammlung bendtigen. Nur die aktiven Metrikdefinitionen werden berlcksichtigt,
und ihre Daten werden in das System geladen. Bestimmte Felder wie Einheit, Haufigkeit
und Unternehmensbesitzer in den Standardmetrikdefinitionen missen manuell von
den Anwendern der Integration ausgefullt werden. Wenn Sie die standardmaBig
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bereitgestellten Metrikdefinitionen nicht verwenden méchten, kdnnen Sie eigene
Metrikdefinitionen erstellen.

3. Daten fUr die Meftriken importieren: Nachdem der Benutzer die erforderlichen
Metrikdefinitionen aktiviert hat, werden die Daten fur diese Metrikdefinitionen und inre
Entfit&ten als Metriken und Metrikdaten in ESG Management importiert.

Urjanet ESG Integration installieren

Mit der Administratorrolle kénnen Sie die Anwendung Urjanet ESG Integration

(sn_esg_urjanet) installieren. Die Anwendung installiert die zugehorigen ServiceNow® Store-
Anwendungen und Plugins, falls sie nicht bereits installiert sind.

Vorbereitungen

¢ Vergewissern Sie sich, dass die Anwendung und alle zugehorigen ServiceNow Store-
Anwendungen Uber gultige Berechtigungen fUr ServiceNow verfigen. Weitere

Informationen finden Sie unter Rufen Sie eine Berechtigung fur ab ServiceNow Produkt oder
Anwendung@ .

* Stellen Sie sicher, dass Sie ein Konto Urjanet erstellen und die Anmeldeinformationen
abrufen.

Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Die folgenden Elemente werden mit Urjanet ESG Integration installiert:
¢ Plugins

» Store-Anwendungen

* Rollen

* RegelmdaBige Aufgaben

* Tabellen

Weitere Informationen finden Sie unter Mit ESG Management installierte Komponenten.
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Systemanwendungen > Alle verfUugbaren Anwendungen > Alle.
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2. Suchen Sie mithilfe der Filterkriterien und der Suchleiste nach der Asnwendung Urjanet ESG
Infegration (sn_esg_urjanet).

Sie kénnen nach der Anwendung anhand ihres Namens oder ihrer ID suchen. Wenn Sie
die Anwendung nicht finden kénnen, mussen Sie sie moglicherweise Uber den ServiceNow
Store anfordern.

In der Liste neben der Schaltfldche Installieren werden die fUr Sie verfUgbaren Versionen
angezeigt.

3. Wdahlen Sie eine Version aus der Liste und dann Installieren aus.

Im angezeigten Dialogfeld ,,Installieren” werden alle Abh&ngigkeiten aufgelistet, die
zusammen mit der Anwendung installiert werden.

4. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, folgen Sie den Links zum ServiceNow Store, um
zus@izliche Berechtigungen fUr Abhdngigkeiten zu erhalten.

5. Wahlweise: Wenn Demodaten verfugbar sind und Sie diese installieren mochten,
aktivieren Sie das Kontrollk&stchen Demodaten laden.
Demodaten sind Beispieldatensdtze, die Anwendungsfunktionen fUr die géngigen
Anwendungsfdlle veranschaulichen. Laden Sie die Demodaten, wenn Sie die Anwendung
zum ersten Mal auf einer Entwicklungs- oder Testinstanz installieren.

(] Wichtig: Wenn Sie die Demodaten nicht wéhrend der Installation laden, stehen sie
nicht zum spd&teren Laden zur VerfGgung.

6. Wdahlen Sie Installieren aus.
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Erstellen Sie eine Urjanet -Verbindung

Erstellen Sie eine Urjanet -Kontoverbindung mi’r®gUI’rigen Anmeldeinformationen, um eine
Verbindung zwischen Urjanet und ServiceNow ~herzustellen. Nur eine Verbindung kann fUr
jede Domdane fUr die Integration aktiv sein. Sie kbnnen die importierten Daten in logisch
definierte Domdanen aufteilen. Der Datenzugriff ist zwischen den Domd&nen eingeschranki.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Urjanet > Verbindungs- und
Anmeldeinformationsalias.

2. Wahlen Sie Neue Verbindung und Anmeldeinformationen erstellen aus.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular zum Erstellen von Verbindungen und Anmeldeinformationen

Feld Beschreibung

Verbindungsname Name der Verbindung Dieses Feld
wird automatisch auf Urjanet-
Verbindungfestgelegt.

Verbindungs-URL Basis-URL der Urjanet-API. Dieses
Feld wird automatisch auf hitps://
api.urjanet.comfestgelegt.

Datum Datum, ab dem die Verlaufsdaten geladen
werden mussen. Dieses Datum muss in der
Vergangenheit liegen.

@ Hinweis: Das Datum muss im Format
jiiiF-mm-tt angegeben werden.

Anmeldeinformationsname Name des Berechtigungsnachweises
Dieses Feld wird automatisch auf Urjanet-
Anmeldeinformationenfestgelegt.

Anwendername Anwendername fUr Urjanet-Account.

Passwort Passwort des Urjanet-Accounts.

4. Wdahlen Sie Erstellen aus.

Erstellen Sie eine Entitatszuordnung fur Urjanet

Erstellen Sie Entitatszuordnungen fur Urjanet, da Urjanet ESG Integration jeden Urjanet
-Account-Zahler als Entitat betrachtet.

Vorbereitungen
Stellen Sie sicher, dass Sie das Plugin sn_esg_urjanet aktivieren.

Erforderliche Rolle: sn_esg.admin
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Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Bevor Sie mit der Integration beginnen und keine Entit&tszuordnungen haben, kénnen

Sie Entitétszuordnungen erstellen, um die Z&hlerdaten des Kontos Urjanet einer Entit&t
zuzuordnen. Urjanet ESG Integration berUcksichtigt die Zahler des Kontos Urjanet als Entitéten.
Dieses Verfahren ist optional.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Urjanet > Entitatszuordnung.
2. Wahlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular ,Entitdtszuordnung”.

Feld Beschreibung

Datensatzbezeichner Urjanet Z&hler-ID
Zugehdriger Datensatz Zuzuordnende Entitat
Lusatzliche Information Feld, in dem die Informationen angegeben

werden, die vom Administrator ausgefullt
werden muUssen. Bestimmte Felder wie
»Entitatsklasse* und , Entitatsbesitzer*
mUssen manuell vom Benutzer ausgefUllt
werden.

Status Uberprifen Sie den Status. Basierend auf
den Informationen im Feld Zusatzliche
Informationen muss der Administrator die
erforderlichen Informationen ausfullen und
dann den Status dieses Felds dndern. Die
Auswahlmoglichkeiten lauten wie folgt.

- Keine Uberpriifung erforderlich:
Verwenden Sie diese Option, wenn
im EntitGtsdatensatz keine Felder vom
Administrator auszufillen sind.

- Uberprifung erforderlich: Verwenden
Sie diese Option, wenn der Administrator
einige Felder im Entit&tsdatensatz
ausfullen muss.

o Uberprift: Verwenden Sie diese Option,
wenn der Administrator die Informationen
bereits in den angegebenen Feldern in
den EntitéGtsdatensdtzen angegeben hat.

Dieses Feld wird automatisch auf Keine
Uberprifung erforderlichfestgelegt.

Sie miUssen den Status in ,,Uberprift*
dandern, nachdem Sie die Informationen
angegeben haben.

4. Wdahlen Sie Absenden.
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Erstellen Sie eine Metrikdefinitionszuordnung
Erstellen Sie eine Metrikdefinitionszuordnung, um die aus Urjanet importierten Daten den
richtigen Metrikdefinitionen zuzuordnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.metrics_manager

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Urjanet >
Metrikdefinitionszuordnung.

2. Wdahlen Sie Newu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular ,Metrikdefinitionszuordnung”.

Feld Beschreibung

Datensatzbezeichner Name des Datensatzes, der zum Zuordnen
von Daten verwendet wird. Beispiel: Strom
— Bedarfsnutzung.

Zugehoriger Datensatz Metrikdefinition, der der Datensatz
zugeordnet ist.

Zusatzliche Information Alle Notizen oder Kommentare.

Status Uberprifen Sie den Status. Dieses Feld

wird verwendet, um sn_esg.admin
darUber zu informieren, dass einige
Entitatszuordnungsdatensaize Uberprift
werden mussen und diese Datensdtze die
fehlenden Informationen erfordern. Die
Auswahlimoglichkeiten lauten wie folgt.

- Keine Uberpriifung erforderlich:
Verwenden Sie diese Option, wenn
im Entitatsformular keine Felder vom
Administrator auszuftllen sind.

- Uberprifung erforderlich: Verwenden
Sie diese Option, wenn der Administrator
einige Felder im Datensatz ausfillen muss.

o Uberprift: Verwenden Sie diese Option,
wenn der Administrator die Informationen
bereits in Feldern angegeben hat.

Dieses Feld wird automatisch auf Keine
Uberprifung erforderlichfestgelegt.

4. Wahlen Sie Absenden.

Webhook-URL generieren

Definieren Sie eine Webhook-Registrierung zum Generieren der Webhook-URL. Urjanet
verwendet die Webhook-URL, um Echtzeitdaten an die Anwendung ESG Management zu
senden, wenn Anweisungsdaten Urjanet von generiert oder gedndert werden.
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Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Eine Anweisung in Urjanet bezieht sich auf eine Rechnung. Immer wenn in Urjaneteine

neue Anweisung mit dem definierten Webhook generiert wird, wird die Anwendung ESG
Management Uber die neue Anweisungsgenerierung benachrichtigt, und die Daten werden
ohne manuelles Eingreifen in der Anwendung ESG Management abgerufen.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Urjanet > Webhook-
Registrierung.

2. Wdhlen Sie Newu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular ,Urjanet-Webhook-Registrierung*.

Feld Beschreibung

Name Name der Registry.

Pfad Ressourcenpfad der Scripted REST AP,
die fur eingehende Urjanet API-Aufrufe
verwendet werden soll. Dieses Feld wird
automatisch auf api/sn_esg_urjanet/
webhookfestgelegt.

4. Wdahlen Sie Absenden.

5. Offnen Sie den von Innen erstellten Datensatz, und wdhlen Sie Webhook-URL
generierenaus.

6. Um die Webhook-URL zu kopieren, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Informationsmeldung, die im Bildschirm
angezeigt wird, und wdéhlen Sie Copy Link Address (Linkadresse

|< ‘ = :.Iers]:nelWehhookReglstry & = - ‘Updats [G:neratEWehhonkuRL Relele

© Copy the Webhook URL fromfhec
'k Open Link in New Tab

Path api/sn_esg_urjanet/webhook

Update || Generate Webhook URL

Search Google for “here”
Print...

kopieren)aus.

Nachste MaBnahme

FUgen Sie die URL ein, die in der Konsole Urjanet generiert wurde, um Urjanet
-Anweisungsdaten in Echtzeit abzurufen. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

Importieren Sie Zahlerdetails aus Urjanet

Importieren Sie mithilfe von geplanten Aufgaben Zahlerdetails wie Zahlernummer, Zahler-
ID usw. aus Urjanet in die Anwendung ESG Management, um sie zur Berichterstellung zu
verwenden. Die Details werden in Form von EntitGten importiert.
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Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: import_scheduler

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > System-Importsatze > Administration > Geplante Importe.

2. Wahlen und 6ffnen Sie den Datensatz Geplanter Datenimport fir Urjanet-Entitat.

3. Wahlen Sie Jetzt ausfihren.
StandardmaBig wird der Datenimport alle 90 Tage ausgefuhrt. Sie kbnnen die Haufigkeit
im Feld Ausfihren dndern. Weitere Informationen zum Konfigurieren eines geplanten
Datenimports finden Sie unter Datenimport planen@ .

Ergebnisse
Die EntitGten werden mit den folgenden Details erstellt.

* Name: Standorthame des Urjanet-Messgerdts und Z&hlernummer des Urjanet-Messgerdts.
» Standort: Serviceadresse des Urjanet-Zahlers.

* Beschreibung: Anbieter des Urjanet-Zahlers.

Laden Sie die Verlaufsdaten Urjanet .

Laden Sie historische Urjanet -Kontoauszugsdaten als Metrikdaten, indem Sie neue Meftriken
erstellen, die im Rahmen des ESG-Managements verwaltet werden kénnen. Daten werden
ab dem Datum abgerufen, das Sie bei der Konfiguration der Verbindung Urjanet angegeben
haben.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: import_scheduler

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > System-Importsatze > Administration > Geplante Importe.

2. W&hlen und &ffnen Sie den Datensatz Urjanet-Metrikdaten Geplanter Datenimport.

3. Wahlen Sie Jetzt ausfihren.
StandardmaBig wird der Datenimport alle 90 Tage ausgefihrt. Sie kdnnen die Haufigkeit
jedoch im Feld Ausfihren im Formular ,,Geplanter Datenimport” &dndern. Weitere
Informationen zum Konfigurieren eines geplanten Datenimports finden Sie unter
Datenimport planen@ .

Ergebnisse
Die Meftriken werden mithilfe der konfigurierten EntitGten und Metrikdefinitionen erstellt.

ESG Management mit Workday integrieren

Mit dem Plugin Integration von ESG mit Workday k&nnen Benutzer HR-Daten importieren, die
fUr die ESG-Berichterstellung aus Workday in der Asnwendung ESG Management erforderlich
sind.

Mit dieser Integration kann ein ESG-Administrator monatliche und jahrliche Metrikdaten aus
einer Vielzahl von Kategorien importieren, z. B. Leistungen, Demografie, Vergutung usw. Diese
Integration spart HR-, ESG- und IT-Teams Zeit, indem sie den DatenuUbertragungsprozess sicher
und automatisiert macht. Die Integration ist auch entsprechend den Anforderungen einer
Organisation konfigurierbar. StandardmdaBig werden den Benutzern 150 Metrikdefinitionen

im Status ,Inaktiv* und 15 entsprechende Berichte zur VerfUgung gestellt. Informationen zur
Konfiguration der -Berichte in Workdayfinden Sie im Artikel Workday-Berichtskonfiguration
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fUr ESG-Integration — Konfiguration von Workday-Berichten [KB1220842] @& in der Knowledge
Base Now Support. Der Artikel stellt auch Zuordnungen zwischen den Metrikdefinitionen

und den Workday -Berichten bereit. ESG-Administratoren mUssen die Metrikdefinitionen
akfivieren, von denen sie Daten abrufen méchten. Die erhaltenen Daten werden dann fur
Offenlegungsberichte verwendet.

Die folgenden Arten von Berichten k&nnen mit der Integration abgerufen werden:

¢ Zeitpunkt: In diesem Berichtstyp werden die Metrikdaten bis zu einem bestimmten Zeitpunkt
abgerufen. Beispielsweise kdnnen Sie Daten zur Anzahl der Mitarbeiter in einer Organisation
an einem bestimmten Datum wie dem 25. Januar 2023 abrufen. Wenn in diesem Fall
die Haufigkeit fUr die Metrikdefinition auf Jahrlichfestgelegt ist, sind die Daten bis zum
31. Dezember 2022 fUr die Berichterstellung verfugbar.

¢ Kumulativ: Bei diesem Berichtstyp werden die Meftrikdaten fUr einen bestimmten Zeitraum
abgerufen. Beispielsweise konnen Sie die Daten zur Anzahl der Neueinstellungen fUr ein
bestimmtes Quartal im Jahr 2023 abrufen.

Workflow von Integration von ESG mit Workday

Um Daten aus Workday in ESG Managementzu importieren, mussen Sie eine Reihe von
Aufgaben ausfUhren und das System ordnungsgeman konfigurieren.

Der Workflow der Integration wird wie folgt beschrieben.

1. Der ESG-Administrator installiert das Plugin Integration von ESG mit Workday und geht wie
folgt vor:

a. Erstellt mithilfe des Administrators Workday eine Verbindung und Anmeldeinformationen.
b. Akfiviert die erforderlichen Metrikdefinitionen.

2. Der Workday -Administrator konfiguriert die Workday -Berichte.

3. Der Administrator fGhrt das Offboarding der Webhook-Konfiguration durch.

4. Der ESG-Administrator generiert die Webhook-Registrierung.

5. Der Systemadministrator fUhrt die erforderlichen geplanten Aufgaben aus.

6. Nachdem der Bericht fertig ist, stehen die Metrikdefinitionen und die entsprechenden
Daten in einer CSV-Datei (Comma-Separated Values) zur Verflgung.

Integration von ESG mit Workday installieren

Mit der Administratorrolle k&dnnen Sie die Anwendung Integration von ESG mit Workday
(sn_esg_workday) installieren. Die Anwendung enthdlt Demodaten und installiert die
zugehdrigen ServiceNow ™ Store-Anwendungen und Plugins, falls sie nicht bereits installiert
sind.

Vorbereitungen

e Vergewissern Sie sich, dass die Anwendung und alle zugehorigen ServiceNow Store-
Anwendungen Uber gUltige Berechtigungen fur ServiceNow verfigen. Weitere
Informationen finden Sie unter Rufen Sie eine Berechtigung fur ab ServiceNow Produkt oder
Anwendung@ .

Aktivieren Sie das ServiceNow IntegrationHub Enterprise Pack Installer-Plugin
(com.glide.hub.integrations.enterprise).

Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird
Die folgenden Elemente werden mit Infegration von ESG mit Workday installiert:
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¢ Plugins
* Store-Anwendungen
> Environmental, Social, and Governance Management
o GRC: Profiles Abhdangigkeiten
o GRC: Richtlinien- und Compliance-Management
o GRC: Metrics
o Ziel-Framework
* Rollen
* RegelmdaBige Aufgaben

e Tabellen

Weitere Informationen finden Sie unter Mit ESG Management installierte Komponenten.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemanwendungen > Alle verfigbaren Anwendungen > Alle.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

Y system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

~ System Applications
Getting Started
Studio
All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Suchen Sie mithilfe der Filterkriterien und der Suchleiste nach der Anwendung Integration
von ESG mit Workday (sn_esg_workday).

Sie kdnnen nach der Anwendung anhand ihres Namens oder ihrer ID suchen. Wenn Sie
die Anwendung nicht finden kénnen, mussen Sie sie mdglicherweise Uber den ServiceNow
Store anfordern.

In der Liste neben der Schaltflédche Installieren werden die fUr Sie verfigbaren Versionen
angezeigt.

3. Wdahlen Sie eine Version aus der Liste und dann Installieren aus.
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Im angezeigten Dialogfeld ,,Installieren werden alle Abhé&ngigkeiten aufgelistet, die
zusammen mit der Anwendung installiert werden.

4. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, folgen Sie den Links zum ServiceNow Store, um
zus@tzliche Berechtigungen fUr Abhdngigkeiten zu erhalten.

5. Wahlweise: Wenn Demodaten verfugbar sind und Sie diese installieren mdchten,
aktivieren Sie das Kontrollk&stchen Demodaten laden.
Demodaten sind Beispieldatensatze, die Anwendungsfunktionen fir die géngigen
Anwendungsfalle veranschaulichen. Laden Sie die Demodaten, wenn Sie die Anwendung
zum ersten Mal auf einer Entwicklungs- oder Testinstanz installieren.

() Wichtig: wenn Sie die Demodaten nicht wahrend der Installation laden, stehen sie
nicht zum spd&teren Laden zur VerfGgung.

6. Wdahlen Sie Installieren aus.

Erstellen Sie eine Workday -Verbindung
Erstellen Sie Verbindungs- und Anmeldeinformationsdatensdtze fUr Integration von ESG mit
Workday, damit Sie eine neue Verbindung herstellen kénnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Workday-Integration fir ESG
Management > Verbindungs- und Anmeldeinformationsalias.

2. Wahlen Sie im Formular ,,Aliasse fUr Verbindungen und Anmeldeinformationen den
zugehorigen Link Neue Verbindung und Anmeldeinformationen erstellen.
Wenden Sie sich an den Workday -Administrator, um die Informationen fUr die Pflichtfelder
Zu erhalten.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular zum Erstellen von Verbindungen und Anmeldeinformationen

Feld Beschreibung

Verbindungsinformation

Verbindungsname Name der OAuth-Verbindung.

Verbindungs-URL Workday Verbindungs-URL.

SOAP-Version Die neueste Version des Simple Object
Access Protocol (SOAP) ist in verfUgbar
Workday

Mandantenname Mandantenname von Workday.

Anmeldeinformationen

Anmeldeinformationsname Name der OAuth-Anmeldeinformationen.
OAuth-Client-ID In Workday konfigurierte OAuth-Client-ID.
OAuth-Client-Geheimnis In Workday konfigurierter OAuth-

ClientschlUssel.
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Feld Beschreibung

OAuth-Umleitungs-URL OAuth-Callback-Endpunkt. Dieses Feld wird
automatisch festgelegt.

Auth-URL Authentifizierungscode-Flow-Endpunkt des
Workday OAuth-Servers.

Token-URL Token-Endpunkt des Workday-OAuth-
Servers.

4. Wdahlen Sie OAuth-Token erstellen und abrufen aus.

Ergebnisse
In der zugehorigen Verbindungsliste wird eine neue Verbindung erstellt.

Nachste MaBnahme

Konfigurieren Sie die Workday -Berichte. Weitere Informationen finden Sie im Artikel
Konfiguration von Workday-ESG-Integration — Workday-Berichtskonfiguration [KB1220842]& in
der Knowledge Base Now SupportNow Support Knowledge Base in der Knowledge Base [].

Aktivieren Sie die Workday -Berichte
Aktivieren Sie fUr jede der standardmd@Big bereitgestellten Metrikdefinitionen den
entsprechenden Bericht Workday.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Workday-Integration fir ESG
Management > Workday-Berichte.

2. Wahlen und 6ffnen Sie den Bericht, den Sie aktivieren mdchten.
3. Wdahlen Sie die Option Aktiv.
4. Wahlen Sie im Feld Haufigkeit aus, wie hdufig der Bericht ausgefUhrt werden soll.

5. Wdahlen Sie Aktualisieren.

Generieren Sie Anwendernamen und Passwort fur die Webhook-Registrierung

Generieren Sie einen Anwendernamen und ein Passwort in lhrer Instanz ServiceNow, um
Webhook-Anforderungen zu authentifizieren und die erforderlichen Metrikdaten aus der
Anwendung Workday abzurufen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > Workday-Integration fir ESG
Management > Webhook-Registrierung.

2. Wdahlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.
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Workday-Webhook-Registrierungsformular

Feld Beschreibung

Name Eindeutiger Name fUr den Webhook

Workday-Instanz-URL Workday Host-URL und Mandantenname
Diese URL wird von lnrem Workday
-Administrator bereitgestellt.

Anwendername Anwendername, der generiert wird. Dieses
Feld wird automatisch festgelegt, nachdem
Sie den Anwendernamen und das Passwort
generiert haben.

Passwort Passwort, das fur die Anmeldung bei der
Instanz Workday generiert wird. Dieses Feld
wird automatisch festgelegt, nachdem Sie
den Anwendernamen und das Passwort
generiert haben.

Domdéne Domdne, in der die Registry erstellt wird.
Wdhlen Sie in diesem Feld ,Global* aus.

4. Rechtsklicken Sie auf die FormularGberschrift und wahlen Sie Speichern.

5. Wahlen Sie Anwendername und Passwort generierenaus.
Kopieren Sie die Werte fur Anwendername und Passwort, und notieren Sie sie. Diese Werte
muUssen in der Workday-Instanz angegeben werden, um die Webhook-Anforderungen zu
authentifizieren.

Aktivieren Sie die Metrikdefinitionen, um Daten nachzuverfolgen
Aktivieren Sie die Metrikdefinitionen, fUr die Sie Daten nachverfolgen oder importieren
maochten.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin, sn_esg.program_manager

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Im Rahmen von Integration von ESG mit Workdaywerden standardmdaBig 150 automatisierte
Metrikdefinitionen bereitgestellt. Sie mUssen die Metrikdefinitionen aktivieren, die fur Sie
relevant sind und die Sie nachverfolgen mdéchten. Wenn Sie beispielsweise die Metrikdaten
fUr die Anzahl der Mitarbeiter mit kritischer Rolle nachverfolgen méchten, missen Sie diese
Metrikdefinition akfivieren.

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Avutomatisierte Metrikdefinitionen.

2. Wdahlen Sie das Filtersymbol oben rechts aus.
3. Wdahlen Sie Erweiterte Ansichtaus.

4. Um einen Filter hinzuzufGgen, wdahlen Sie in den Filterbedingungen der erweiterten Ansicht
undaus.

5. Erstellen Sie eine Bedingung mit ,,Quelle ist ESG Workday*.
6. Wdahlen Sie Aktualisieren.
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7. Wahlen und &ffnen Sie die Metrikdefinition, die Sie aktivieren mdchten.
a. Wahlen Sie die zugehdrige Liste Details aus.
b. Geben Sie im Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung der Meftrikdefinition an.
c. Wdahlen Sie im Feld Unternehmensbesitzer einen Unternehmensbesitzer aus.
d. Wdahlen Sie die Option Aktiv.
e. Wdahlen Sie Speichern.
Ergebnisse

Die Meftrikdefinition ist jetzt aktiv, und die Daten aus dieser Metrikdefinition kbnnen importiert
werden.

FUhren Sie den Onboarding-Auftrag fur Entitaten fur Workday -Berichte aus

FUhren Sie die angegebene geplante Aufgabe aus, um neue Entitdten abzurufen, die
moglicherweise in Workdayhinzugefugt wurden. Durch das AusfGhren dieses Auftrags wird
sichergestellt, dass die Entitatszuordnungstabelle aktualisiert wird.

Vorbereitungen
Mindestens ein Workday Bericht muss akfiviert sein.

Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird

Wenn Sie die geplante Aufgabe woriday entity onboard:ingausfihren, verwendet die
Aufgabe den ersten akfivierten Bericht im System, um Workdayaufzurufen. Workday sendet
dann die Entitats-ID in der CSV-Datei zusammen mit dem akfivierten Berichtswert.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Geplante Aufgaben.
2. Geben Sie im Feld SuchewWorkdayein.

3. Wahlen Sie in den gefilterten Suchergebnissen die geplante Aufgabe #workdzy entity
onboardingaus, und offnen Sie sie.

4. Wahlen Sie Jetzt ausfihren.

FUhren Sie den Datenimportaufirag Workday aus
FUhren Sie die regelmdaBige Integrationsaufgabe aus, die Daten fUr die aktivierten Berichte
mit der in der Aufgabe angegebenen Haufigkeit abruft.

Vorbereitungen
Mindestens ein Workday Bericht muss aktiviert sein.

Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Geplante Aufgaben.
2. Geben Sie im Feld SuchewWorkdayein.

3. Wdahlen Sie in den gefilterten Suchergebnissen die geplante Aufgabe workday data
Zmportaus, und &ffnen Sie sie.

4. Wahlen Sie Jetzt ausfiihren.
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FUhren Sie die bedarfsgesteuerte Aufgabe Workday aus

Verwenden Sie den bedarfsgesteuerten Ad-hoc-Datenimportauftrag Workday, um Daten for
alle aktivierten Workday-Berichte abzurufen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Geplante Aufgaben.
2. Geben Sie im Feld SuchewWorkdayein.

3. Wdahlen Sie in den gefilterten Suchergebnissen die geplante Aufgabe workday on-demand
data Importaus, und o6ffnen Sie sie.

4. Wahlen Sie Jetzt ausfihren.

Integration ESG Management von mit SAP Concur

Verwenden Sie ESG-Integration mit Concur, um lhre CO2-Emissionen zu berechnen, wenn
Ihre Mitarbeiter geschdaftlich mit dem Auto, dem Flugzeug oder der Bahn unterwegs sind.
Wenn Sie diese Emissionen nachverfolgen, kdnnen Sie sie verwalten und die erforderlichen
MaBnahmen ergreifen, um sie zu reduzieren.

Geschdftsreise ist ein wesentlicher Aspekt vieler Unternehmen. Bei solchen Reisen werden
jedoch haufig schadliche Treibhausgase ausstoBen. SAP Concur ist eine Losung fur

das Reisekosten- und Spesenmanagement, die den Ausgabenverwaltungsprozess
automatisiert. Die L&sung lasst sich auch in andere Unternehmenssysteme integrieren, z. B. mit
Buchhaltungs- und Finanzmanagementsoftware, um eine vollstindige Ansicht der Reise- und
Spesendaten zu ermdglichen.

Wenn Sie ESG-Integration mit Concurverwenden, kdnnen Sie die Auswirkungen von Reisen
von Mitarbeitern auf die Umwelt besser nachvollziehen und die CO2-Emissionen berechnen,
die entstehen, wenn Mitarbeiter zu geschdaftlichen Zwecken mit dem Flugzeug, der Bahn
oder dem Auto reisen. Diese Informationen k&dnnen Unternehmen dabei unterstUtzen, Schritte
zur Reduzierung ihres CO2-FuBabdrucks und zur Férderung alternativer Praktiken zu ergreifen.
Mit dieser Integration kdnnen Sie Reisedaten fUr Mitarbeiter fUr die Berechnung der Scope 3-
Emission importieren und die manuelle Dateneingabe vermeiden.

Um die Emissionen nachzuverfolgen, werden standardmdaBig die folgenden
Metrikdefinitionen im Status ,Inaktiv* bereitgestellt:

* Von allen Mitarbeitern mit dem Auto zurickgelegte Gesamtentfernung

* Von allen Mitarbeitern mit der Bahn zurickgelegte Gesamtentfernung

¢ Von allen Mitarbeitern per Flugzeug zurickgelegte Gesamtentfernung

Sie mUssen die bendtigten Metrikdefinitionen aktivieren. Nachdem Sie die erforderlichen
Verbindungen und Anmeldeinformationen erstellt und die Webhook-Registrierung
abonniert haben, werden die bereitgestellten geplanten Aufgaben ausgefihrt, und jedes
Mal, wenn in Concureine Reise erstellt oder aktualisiert wird, werden die Daten in ESG
Managementimportiert.

ESG-Integration mit Concur installieren

Mit der Administratorrolle kénnen Sie die Anwendung ESG-Integration mit Concur
(sn_esg_concur) installieren. Die Anwendung enthélt Demodaten und installiert die
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zugehorigen ServiceNow® Store-Anwendungen und Plugins, falls sie nicht bereits installiert
sind.

Vorbereitungen

* Vergewissern Sie sich, dass die Anwendung und alle zugeh&rigen ServiceNow Store-
Anwendungen Uber gultige Berechtigungen fUr ServiceNow verfugen. Weitere

Informationen finden Sie unter Rufen Sie eine Berechtigung fUr ab ServiceNow Produkt oder
Anwendung@ .

Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefihrt wird
Die folgenden Elemente werden mit ESG-Integration mit Concur installiert:

* Rollen
¢ RegelmdaBige Aufgaben

e Tabellen

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Systemanwendungen > Alle verfigbaren Anwendungen > Alle.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

VW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

1 System Applications
Getting Started
Studio

- All Available Applications
All

Awvailable To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Suchen Sie mithilfe der Filterkriterien und der Suchleiste nach der Asnwendung ESG-
Integration mit Concur (sn_esg_concur).

Sie kbnnen nach der Asnwendung anhand ihres Namens oder ihrer ID suchen. Wenn Sie

die Anwendung nicht finden kénnen, muUssen Sie sie mdglicherweise Uber den ServiceNow
Store anfordern.

In der Liste neben der Schaltflache Installieren werden die fUr Sie verfugbaren Versionen
angezeigt.
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3. Wdahlen Sie eine Version aus der Liste und dann Installieren aus.

Im angezeigten Dialogfeld ,,Installieren” werden alle Abh&ngigkeiten aufgelistet, die
zusammen mit der Anwendung installiert werden.

4. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, folgen Sie den Links zum ServiceNow Store, um
zus@tzliche Berechtigungen fUr Abhdngigkeiten zu erhalten.

5. Wahlweise: Wenn Demodaten verfugbar sind und Sie diese installieren moéchten,
aktivieren Sie das Kontrollk&stchen Demodaten laden.
Demodaten sind Beispieldatensdtze, die Anwendungsfunktionen fir die géngigen
Anwendungsfalle veranschaulichen. Laden Sie die Demodaten, wenn Sie die Anwendung
zum ersten Mal auf einer Entwicklungs- oder Testinstanz installieren.

(] Wichtig: Wenn Sie die Demodaten nicht wahrend der Installation laden, stehen sie
nicht zum spd&teren Laden zur VerfGgung.

6. Wdahlen Sie Installieren aus.

Aktivieren Sie die Metrikdefinitionen SAP Concur.

Aktivieren Sie die Meftrikdefinitionen, fUr die Sie Emissionsdaten nachverfolgen mdchten.
Standardmdagig werden drei Meftrikdefinitionen bereitgestellt, um die Emissionen
nachzuverfolgen, die durch Mitarbeiter verursacht werden, die mit dem Flugzeug, dem Auto
und der Bahn reisen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > ESG-Arbeitsbereich > Listen >
Automatisierte Metrikdefinitionen.

2. Wdhlen Sie das Filtersymbol oben rechts aus.
3. Wdhlen Sie Erweiterte Ansichtaus.

4. Um einen Filter hinzuzufGgen, wahlen Sie in den Filterbedingungen der erweiterten Ansicht
undaus.

5. Erstellen Sie eine Bedingung mit ,,Quelle ist ESG SAP Concur”.

6. Wahlen Sie Aktualisieren.

7. Wahlen und &ffnen Sie die Metrikdefinitionen, die Sie akfivieren méchten.
a. Wdahlen Sie die zugehdrige Liste Details aus.
b. Wahlen Sie die Option Aktiv.

c. Wdahlen Sie Speichern.

Erstellen Sie eine Verbindung fur den Abonnementservice fur SAP Concur-
Ereignisse

Erstellen Sie Verbindungs- und Anmeldeinformationsdatensatze fUr ESG-Integration mit
Concur, damit Sie eine neue Verbindung herstellen kénnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sn_esg.admin
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Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > SAP Concur > Alias fur
Verbindungen und Anmeldeinformationen.

2. Wahlen Sie Abonnementservice fir SAP Concur-Ereignis.

3. Wdahlen Sie im Formular ,,Aliasse fur Verbindungen und Anmeldeinformationen® den
zugehdrigen Link Neue Verbindung und Anmeldeinformationen erstellen.
Wenden Sie sich an den Concur -Administrator, um die Informationen fUr die Pflichtfelder zu
erhalten.

4. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.

Formular zum Erstellen von Verbindungen und Anmeldeinformationen

Feld Beschreibung

Verbindungsinformation

Name Name der OAuth-Verbindung.
Verbindungs-URL Concur Verbindungs-URL.
Version Version der API. Dieses Feld wird

automatisch auf véfestgelegt.

Anmeldeinformationen

Token-URL Concur Token-Endpunkt des OAuth-Servers.
Client-ID In Concurkonfigurierte OAuth-Client-ID.
Geheimer ClientschlUssel In Concurkonfigurierter OAuth-

ClientschlUssel.

5. Wdahlen Sie OAuth-Token erstellen und abrufen aus.

Ergebnisse
Das OAuth-Token wurde erfolgreich erstellt.

Erstellen Sie eine SAP Concur -Webhook-Registrierung

Erstellen Sie eine Webhook-Registrierung, die benachrichtigt wird, wenn eine Reise in SAP
Concurerstellt oder gedndert wird.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sys_admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Environmental, Social und Governance > SAP Concur > Webhook-
Registrierung.

2. Wdahlen Sie Neu.

3. FUllen Sie die Felder des Formulars aus.
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Formular ,SAP Concur - Webhook-Registrierung“.

Beschreibung

Name Name der Registry. Beispiel: ESG
integration.

Pfad Dieses Feld wird automatisch festgelegt.

Token Wdhlen Sie ein Token aus.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Formular-Header, und wdahlen Sie
Speichernaus.

5. Wdahlen Sie Ruckruf-URLaus.
6. Kopieren Sie die generierte URL.
7. Wdahlen Sie Absenden.

Erstellen Sie ein Webhook-Abonnement

Webhooks werden verwendet, um die Kommunikation zwischen zwei Anwendungen zu
vereinfachen. Erstellen Sie ein Webhook-Abonnement, um Uber einen Webhook eine
Verbindung zu Concur herzustellen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: sys_admin

Prozedur

1. Navigieren zu Alle > Prozessautomatisierung > Flow Designer.

2. Wahlen Sie Aktionenaus.

3. Suchen Sie im Feld Suchen nach Webhook-Abonnement erstellen.
4. Wahlen SieWebhook-Abonnement erstellen aus.

5. Wahlen Sie Testaus.

6. FGllen Sie im Dialogfeld ,,Testaktion" die Felder aus.

a. Geben Sie im Feld Name einen Namen fUr den Test ein.
Stellen Sie sicher, dass der Name keine Leerzeichen und Sonderzeichen enthdlt.

b. FGgen Sie im Feld Endpunkt die URL ein, die Sie beim Erstellen der SAP-Webhook-
Registrierung generiert haben.

c. Wéahlen Sie im Feld Thema dieOption Offentlich.concur.trawel.itineraryaus.
d. Wahlen Sie Test ausfuhren.

FUhren Sie den Onboarding-Auftrag fur die Entitat aus SAP Concur

FUhren Sie die angegebene geplante Aufgabe aus, um neue EntitGten abzurufen, die
moglicherweise in Concurhinzugefigt wurden. Durch das Ausfuhren dieses Auftrags wird
sichergestellt, dass die EntitGtszuordnungstabelle aktualisiert wird.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator
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Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Geplante Aufgaben.
2. Suchen Sie nach der geplanten Aufgabe ,,Onboarding von SAP-Concur-Entitaten”.

3. Wdahlen Sie Jetzt ausfiihren.

FUhren Sie die geplante Aufgabe fur den Import von Reisedaten SAP Concur
aus

FUhren Sie die geplante Aufgabe zum Importieren von Reisedaten aus, um die Reisedaten
von Concurzu erhalten. Die Reisedaten bestehen aus Details wie der zurickgelegten
Entfernung, dem Start- und Enddatum der Reise usw. Dieser Auftrag wird automatisch
ausgefUhrt, kann aber auch manuell ausgefUhrt werden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Geplante Aufgaben.
2. Suchen Sie nach der geplanten Aufgabe fur den Import von SAP Concur-Reisedaten.

3. Wdahlen Sie Jetzt ausfiihren.

FUhren Sie die geplante Datenimportaufgabe SAP Concur aus

Die geplante Aufgabe fUr den Datenimport wird automatisch monatlich ausgefUhrt und
kann auch manuell ausgefGhrt werden. Wenn dieser Auftrag ausgefihrt wird, werden

die Daten aus der Bereitstellungstabelle fir SAP Concur-Reisedaten basierend auf dem
Enddatum der Reise zusammengefasst und Metrikdaten fUr die jeweiligen Metrikdefinitionen
erstellt.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Geplante Aufgaben.
2. Suchen Sie nach der geplanten Aufgabe fir SAP Concur-Datenimport.

3. Wdahlen Sie Jetzt ausfihren.

Ubersichtsseiten in ESG-Arbeitsbereich

In ESG-Arbeitsbereich kbnnen Sie verschiedene Dashboards und relevante Daten basierend
auf den Ubersichtsseiten der Datensétze anzeigen. Die angezeigten Daten basieren auf der
Benutzerrolle der Benutzer.

ZielUbersicht im ESG-Arbeitsbereich

Ziele beziehen sich auf die Zielsetzungen einer Organisation, mit denen sie eine Wirkung auf
inre ESG-Initiativen erzielen méchte. Sie helfen Ihnen, Ihren Fortschritt in Bezug auf die von
Ihnen identifizierten wichtigen Themen (die sogenannten Materialthemen) nachzuverfolgen.

Wenn Sie ein Ziel erstellen, wird auf der Ubersichtsseite des Ziels die Zusammenfassung
aller relevanten Informationen fUr das Ziel angezeigt. Um die ZielGbersichtsseite fUr ein Ziel
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anzuzeigen, navigieren Sie zu ESG-Arbeitsbereich > Programm-Setup > Ziele. Sie k&nnen
dann das Ziel auswdhlen und 6ffnen, dessen Informationen Sie anzeigen mdchten.

Auf dieser Seite werden die folgenden Abschnitte angezeigt:

¢ Beschreibung

¢ Nachverfolgung

e Programme/Projekte bei der Integration mit Projekt-Portfoliomanagement.

* Risiko- und Compliance-Situation bei der Integration mit Integriertes Risikomanagement.
* Hierarchie der Ziele und Zielvorgaben

Die folgende Abbildung zeigt die Ubersichtsseite fUr ein einzelnes Ziel.

[EE=—

Beschreibung

In diesem Abschnitt wird die Beschreibung des Ziels angezeigt. Beispiel: Bis 2025 zu 100 %
CO2-neutral sein.

Nachverfolgung

Wenn Sie ein Ziel erstellen, kbnnen Sie dem Ziel eine Entitét zuordnen, um die Nachverfolgung
zu aktivieren. Sie kdnnen die folgenden Abschnitte anzeigen:

* EntitGten im Umfang: Durch die Zuordnung einer Entit&t kdnnen Sie bestimmen, wer fir
das Ziel verantwortlich ist. Dieser Abschnitt zeigt die Anzahl der EnfitGten, die dem Ziel
zugeordnet sind.

e Zielzusammenfassung: Zeigt die Gesamtzahl der dem Ziel zugeordneten Unterziele an.
In diesem Abschnitt werden auch die Anzahl der abgeschlossenen Ziele, die Anzahl der
im Zeitplan liegenden Ziele, die Anzahl der gefdhrdeten Ziele und die Anzahl der Ziele
angezeigt, die nicht im Zeitplan liegen.

* Zielvorgabenzusammenfassung: Zeigt die Gesamtzahl der Zielvorgaben an. In diesem
Abschnitt werden auch die Anzahl der abgeschlossenen Zielvorgaben, die Anzahl derim
Leitplan liegenden Zielvorgaben, die Anzahl der gefdhrdeten Zielvorgaben und die Anzahl
der Zielvorgaben angezeigt, die nicht im Zeitplan liegen.

* Metriken: Zeigt die verschiedenen Metriken an, die dem Ziel zugeordnet sind. Sie kbnnen

auch die Anzahl der Metriken anzeigen, die in 30 Tagen féllig sind, sowie die Anzahl der
Uberfalligen Metriken.
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Sie kdnnen den Nachverfolgungsabschnitt filtern, um nur die Daten fUr das Ziel anzuzeigen.
Sie kbnnen die Rollup-Ansicht anzeigen, um die Daten aller Unterziele anzuzeigen. Die
Standardansicht ist die Rollup-Ansicht.

Programme/Projekte

Der Abschnitt zu Programmen und Projekten wird nur bei der Integration mit Projeki-
Portfoliomanagement angezeigt. In diesem Abschnitt kdnnen Sie die mit den Zielen
verknUpften Projekte und Programme anzeigen. Sie kénnen die Manager und Status dieser
Projekte und Programme anzeigen.

Risiko- und Compliance-Situation

Die Abschnitt Uber die Risiko- und Compliance-Situation werden nur bei der Integration mit
Integriertes Riskomanagement angezeigt. In diesem Abschnitt kbnnen Sie die folgenden
Informationen anzeigen:

¢ Richtlinien-Compliance: Status von konformen und nichtkonformen Richtlinien.
¢ Kontroll-Compliance: Status von konformen und nichtkonformen Kontrollen.
* Risikoprofil: Risikostatus des Ziels basierend auf der Risikobewertung.

» Offene Kontrollprobleme: Anzahl der offenen Probleme im Zusammenhang mit dem Ziel.

Hierarchie der Ziele und Zielvorgaben

Im kontextbezogenen Seitenbereich kdnnen Sie das Hauptziel, die zugehdrigen Unterziele
und deren Status anzeigen.

Offenlegungsubersicht in ESG-Arbeitsbereich

Die Registerkarte Ubersicht fir die Offenlegungsdatensdize in ESG-Arbeitsbereich ist
fUr verschiedene Benutzer vorgesehen, um den Status und die Zusammenfassung der
Offenlegungen anzuzeigen.

Der neue ESG-Arbeitsbereich wurde verbessert, um Ihnen die AusfUhrung Ihrer taglichen
Aufgaben zu erleichtern. Die Listenansicht im Arbeitsbereich zeigt eine vereinfachte Liste
aller Module. Sie kédnnen auf die Offenlegungen zugreifen, indem Sie in der Listenansicht zu
Offenlegungen navigieren.

Klicken Sie in der Listenansicht auf eine Offenlegung, um ihre Details anzuzeigen. Der obere
Abschnitt zeigt den Titel der Offenlegung, den Typ der Offenlegung, ihren Status und den
Besitzer, dem die Offenlegung zugewiesen ist.

Abschnitte auf der Registerkarte , Offenlegungsubersicht

Auf der Registerkarte ,,Offenlegungstbersicht” werden die folgenden Abschnitte angezeigt:
 Status

e Offenlegungszusammenfassung

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 226
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc..in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

Registerkarte ,,Offenlegungsiibersicht*
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Im Abschnitt ,,Status" wird die Stepper-Komponente fur die Offenlegung angezeigt. Die
Stepper-Komponente zeigt den Abschluss der verschiedenen Phasen der Offenlegung an,
wie ,,Entwurf", | In Bearbeitung", ,,Prifung" und ,,Abgeschlossen”.

Im Abschnitt ,,Offenlegungszusammenfassung” werden die Ziele angezeigt, die in der
Offenlegung aufgefuhrt sind. Jeder Zieldatensatz zeigt die Metrik, den Zeitraum und die
Einheit an, die der Offenlegung zugeordnet sind. Zum Beispiel lautet das in der Offenlegung
aufgefuhrte Ziel fur eine bestimmte Organisation, ihren CO2-FuBabdruck zu reduzieren und
bis 2025 zu 100 % CO2-neutral zu sein. Die Meftrik zur Messung des Ziels ist das Kriterium, das
in den THG-Emissionswerten als ,,Scope 1" definiert ist. Die Einheit zur Messung der Mefrik ist
meftrische Tonnen CO2 fir den angegebenen Zeitraum.

Wenn Sie die Daten in der Offenlegung in eine Excel-Tabelle exportieren mochten, klicken Sie
im Abschnitt ,,Offenlegungszusammenfassung” auf In Excel exportieren.

ESG Management - Referenz

Die folgenden Abschnitte zeigen die mit der Anwendung ESG Management installierten
Rollen, Tabellen und Eigenschaften.
Mit ESG Management installierte Komponenten

Verschiedene Arten von Komponenten, z. B. Rollen, Tabellen und Eigenschaften, werden mit
der Anwendung ESG Management und der Anwendung GRC: Metrics installiert.

Rollen
Mit der Anwendung ESG Management werden die folgenden Rollen installiert.

o Hinweis: Informationen zu den mit der Anwendung GRC: Metrics installierten
Rollen und Tabellen finden Sie unter Mit der Anwendung GRC: Metrics installierte
Komponenten.
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Mit ESG Management installierte Rollen

Rolle Beschreibung Berechtigungen Enthalt
sn_esg.admin Verwaltet alle Benutzer mit sn_esg.program_managger,
Elemente in der dieser Rolle sn_esg.integrations_agmin,
Anwendung und kénnen Folgendes sn_esg.intfernal_admin
konfiguriert das lesen, schreiben, sn_grc_metric.admin,
Setup fur ESG- aktualisieren und sn_esg.internal_disclospre_manager,
Integrationen. I6schen: report_user,
« Materialthemen sn_esg_msoff_intg.adnin,
e Ziele Wenn das
. Plugin ,,ESG Risk
* Zielvorgaben Management*
» Metrikdefinitionen  akfiviert ist,
« Metriken werden die Rollen
sn_risk_advanced.ara_{admin
* Metrikdaten und sn_risk.manager
« Metrikdaten- installiert. Wenn
das Plugin
Aufgabe . .
9 ,com.snc.multiprovider_documents”
» Offenlegungen akfiviert ist,
* Regulatorische wird die Rolle
Dokumente mp_document_user
hinzugefugt.
* Bezugsvermerke
* Bezugsvermerke
und
Metrikdefinitionen
aus der
Anwendung
ESG Content
Accelerator .
* Risikobewertungsfaktoren
* Sie aktualisieren
und veroéffentlichen
Risikobewertungsmethoden
* Emissionsaktivitat
¢ EmissionsaktivitGtsquelle
e Emissionsfaktor
e Emissionsfaktor-
Standort
Wenn Scope 3-
Emissionen installiert
sind, kann diese
Rolle Folgendes
lesen, schreiben,
aktfualisieren und
I6schen.
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Mit ESG Management installierte Rollen (Fortsetzung)
Rolle Beschreibung Berechtigungen Enthalt

» Kategorietypen
fUr Scope--3-
Emissionen

¢ Lieferantenemissionen
nach Modell

¢ Inflationsfaktoren

Diese Benutzer
kédnnen die
Systemeigenschaft
sn_esg scopel.historical years selecfor
lesen und
aktualisieren und

auf das Dashboard
»Bereich 3" zugreifen.

sn_esg.metrics_manageaéferwaltet Metriken im Benutzer mit dieser sn_esg.reader,
ESG-Arbeitsbereich.  Rolle kbnnen sn_grc_meftric.manager
Folgendes lesen:

* Materialthemen
* Ziele

e Zielvorgaben

* Metrikdaten

* Metrikdaten-
Aufgabe

* Regulatorische
Dokumente

* Bezugsvermerke

Diese Benutzer
kbnnen die
Metriken und
Metrikdefinitionen
lesen, schreiben
und aktualisieren.
Diese Benutzer
kdnnen nur die von
ihnen erstellten
Metrikdefinitionen
und Metriken

|6schen.
sn_esg.reporting_discloMsemvmiteiager Benutzer mit dieser sn_esg.internal_disclospre_manager,
Offenlegungsberichte Rolle k&nnen sn_esg.reader,
im ESG- Folgendes lesen: report_user,
Arbeitsbereich « Materialthemen sn_esg_msoff_mfg.reoder
Wenn das Plugin
e Ziele ,com.snc.multiprovider_documents”
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Mit ESG Management installierte Rollen (Fortsetzung)

Rolle Beschreibung Berechtigungen Enthalt

akfiviert ist,

wird die Rolle

* Metrikdefinitionen  mp_document_user
hinzugefUgt.

e Zielvorgaben

* Metriken
* Metrikdaten

* Metrikdaten-
Aufgabe

* Regulatorische
Dokumente

* Bezugsvermerke

» Kategorietypen
fUr Scope--3-
Emissionen

¢ Lieferantenemissionen
nach Modell

¢ Inflationsfaktoren

Diese Benutzer
kbnnen
Offenlegungen
lesen, schreiben und
aktualisieren. Diese
Benutzer k&dnnen

nur selbst erstellte
Offenlegungen

[6schen.
sn_esg.data_owner  Datenbesitzerrolle, Benutzer mit dieser sn_grc_metric.user,
die Eingaben for Rolle kbnnen workspace_user,
die zugewiesenen Folgendes lesen: sn_gf.goal_user_read,
Meftrikdaten- . Ziele Canvas_user,
Aufgaben bereitstellt. sn_grc_metric.reader,
* Zielvorgaben sn_grc_workspace.task_reager,sn_grc
¢ Meftrikdefinitionen Wenn das
* Metriken Plugin ,,ESG Risk
* Metrikdaten Mo.ngge‘men’r
akfiviert ist,
e Regulatorische werden die Rollen
Dokumente sn_risk_advanced.ara_assessor
e Bezugsvermerke §n_r|s|§.reoder
installiert.
Diese Benutzer
kbnnen
Meftrikdatenaufgaben
lesen und
aktualisieren.
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Mit ESG Management installierte Rollen (Fortsetzung)

Rolle

Beschreibung

sn_esg.program_manadeterstitzt die
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Ausfuhrung und
Verwaltung der
Entwicklung,
Implementierung und
Berichterstellung von
ESG-Programmen.

Berechtigungen

Benutzer mit
dieser Rolle
kénnen Folgendes
lesen, schreiben,
aktualisieren und
|[6schen:

* Materialthemen

* Ziele

* Zielvorgaben

* Metrikdefinitionen
* Metriken

* Mefrikdaten

* Metrikdaten-
Aufgabe

¢ Content
Accelerator

¢ Emissionsakfivitat

¢ Emissionsaktivitatsquelle

¢ Emissionsfaktor

¢ Emissionsfaktor-
Standort

» Kategorietypen
fUr Scope--3-
Emissionen

¢ Lieferantenemissionen

nach Modell

¢ Inflationsfaktoren

Diese Anwender
kbnnen
regulatorische
Dokumente,
Zitate, Framework-
Status, GRI-Zitat,
Metrikdefinition,

SASB-Zitat, TCFD-Zitat,
UN SDG-Zitat, Scope

3-Dashboard und
Inflationsfaktoren
lesen.

Wenn die
Anwendung
ESG Content

Acceleratorinstalliert

ist, kdnnen diese

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.

Enthalt

sn_esg.reader,
sn_gf.epmo_strategy_j
sn_grc.manager,
sn_grc_metric.manage
sn_gf.goal_user,
sn_esg.infernal_manag

Wenn das

Plugin ,,ESG Risk
Management*
aktiviert ist,
werden die Rollen
sn_risk.reader,
sn_risk_advanced.ara
installiert.

planner,

approver,sn_ris
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Mit ESG Management installierte Rollen (Fortsetzung)

Rolle Beschreibung

sn_esg_risk_mgmt.risk_méerevgdhet

Risikobewertungen in
der ESG-Domdne.

@ Hinweis: Diese

Rolle ist nur

verfGgbar, wenn
sn_esg_risk_mgmt
installiert und

akfiviert ist.

sn_esg.reader Zeigt den ESG-

Arbeitsbereich an.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.

Berechtigungen Enthalt

Benutzer die
Emissionsaktivitatsquelle,
die Emissionsaktivitat,
den
Emissionsfaktorstandort,
die Emissionseinheit

und Offenlegungen
lesen. Sie kbnnen den
Emissionsaktivitatsstandort
lesen und

aktualisieren.

Sie kbnnen auch
nur die von

ihnen erstellten
Metriken und
Metrikdefinitionen
[&schen.

Sie kbnnen die
Systemeigenschaft
»Verlaufsjahre-
Auswahl des
Umfangs-3-
Dashboards" lesen
und aktualisieren.

Benutzer mit dieser
Rolle kénnen die
folgenden Aufgaben
ausfUhren:

sn_risk.manager

e Erstellen Sie das
Risiko-Framework

e Erstellen Sie
Risikobeschreibungen

* Erstellen Sie Risiken

e Erstellen Sie den
Risikobereich,
um Risiken zu
generieren

* Risikobewertungen
initiieren

* Genehmigen Sie
Risikobewertungen

Lesezugriff auf ESG-

Arbeitsbereich. sn_gf.goal_user_read,

sn_compliance.readef

’

orecast.reader

sn_grc.reader,sn_grc_f
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Mit ESG Management installierte Rollen (Fortsetzung)

Rolle Beschreibung

Berechtigungen Enthalt

sn_grc.user_hierarchy_|
sn_grc_metric.reader,s

Wenn die
Anwendung
Projektarbeitsbereich
Standard installiert

ist, wird die Rolle
sn_align_core.ap_read
installiert.

reader,workspc
N_grc_workspa

_only

Tabellen

Die folgenden Tabellen werden mit der Anwendung ESG Management installiert.

Mit ESG installierte Tabellen

Tabelle

punziasiogn ayosiiowolNy

Materialthema
[sn_esg_material_topic]
Einheitenfamilie
[sn_grc_metric_unit_family]
Einheitenkonvertierung
sn_grc_meftric_unit_conversion
Emissionsaktivitat
[sn_esg_emission_activity]
Emissionsfaktor

[sn_esg_emission_factor]

Emissionsfaktor-Standort

[sn_esg_emission_factor_location]

Metrik fOr Ziel

sn_esg_m2m_metric_goal]

Metrik fUr Zielvorgabe

sn_esg_m2m_metric_target]
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Beschreibung

Materialthemen zum Definieren von
wichtigen ESG-Problemen

Einheiten kategorisieren und
gruppieren

Einheitenumrechnungswert for
Ausgangs- und Zieleinheit einrichten

Eine Emissionsakftivitat ist jede Akfivitat,
die zu Emissionen fuhrt.

Ein Emissionsfaktor ist ein Koeffizient,
mit dem sich AktivitGtsdaten in
Treibhausgasemissionen (THG-
Emissionen) umrechnen lassen.

Zum Erfassen des Emissionsfaktors auf
Standortebene

Zuordnung zwischen Metrik und Ziel

Zuordnung zwischen Metrik und Ziel

Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Mit ESG installierte Tabellen (Fortsetzung)

Tabelle Beschreibung

Zuordnung zwischen wesentlichem
Wesentliches Thema fUr Ziel Thema und Ziel

[sn_esg_m2m_material_topic_goal]

Zuordnung zwischen Ziel und
Ziel fur Offenlegung Offenlegung

[sn_esg_m2m_goal_disclosure]

Zuordnung zwischen Ziel und Zitat
Ziel fUr Zitat

[sn_esg_m2m_goal_citation]

Zuordnung zwischen Enfitét und Ziel
Entitat fUr Ziel

[sn_esg_m2m_entity_goal]

Zuordnung zwischen Metrik und
Metrik fOr Offenleguhg Offen|egung

[sn_esg_m2m_disclosure_metric]

Zuordnung zwischen Metrikdefinition
Metrikdefinition fur Offenlegung und Offenlegung

[sn_esg_m2m_disclosure_metric_definition]

Zugehdrige URL Wird verwendet, um relevante
Dokumente und Ressourcen fUr die
sn_grc_metric_data_task_url] Datenaufgabe hochzuladen.
Schwellenwert Schwellenwert, der zum Messen des
erreichten Fortschritts der Zielvorgabe
sn_grc_metric_threshold der Metrik verwendet wird. Diese

Tabelle ist die Gbergeordnete Tabelle
von sn_grc_metric_threshold.

. Ubergeordnete Tabelle von
Metrikschwellenwert sn_grc_metric_threshold

sn_grc_meftric_metric_threshold]

Offenlegungszusammenfassungsbericht
Offenlegungszusammenfassung zum Anzeigen zugehdriger
Informationen wie Zitat, Metrik,
Metrikdaten, die der Offenlegung
zugeordnet sind. Sie wird Uber eine
tagliche regeimaBige Aufgabe
aktualisiert.

sn_esg_disclosure_summary

Offenlegung der E-, S- und G-Daten
Offenlegung des Unternehmens.
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Mit ESG installierte Tabellen (Fortsetzung)

Tabelle
sn_esg_disclosure

Zugehoriges Dokument

sn_esg_disclosure_url

ZielaktivitGtszusammenfassung

sn_esg_goal_activity_summary

Zielzusammenfassung

sn_esg_goal_summary

Heatmap-Diagrammfarbe
[sn_esg_Heatmap_Diagramm_Farbe]
ISSB-Bezugsvermerk
[sn_esg_content_issb_citation]
Analyse

sn_grc_forecast_analyse
Analysekontext

sn_grc_forecast_contexi]

Analysedaten

sn_grc_forecast_data]

Analyseparameterdaten

sn_grc_forecast_parameter_datq]

Beschreibung

Zugehdrige Dokument-URL, die der
Offenlegung zugeordnet ist.

Zusammenfassungsbericht zur
Zielaktivitat, um zugehdrige
Informationen in einem
zusammengefassten Format
anzuzeigen. Er wird Uber eine
regelmdaBige Aufgabe aktualisiert.

Zielinformationen der obersten
Ebene zusammen mit Informationen
Uber zugehdrige Unterziele und
Zielvorgaben

Der ESG-Programmmanager kann die
Farbe fUr das Heatmap-Diagramm
konfigurieren.

Enthalt ISSB-Framework- und
Zitatinhaltsdaten.

Enthalt die Details der Prognoseanalyse
fUr Prognosekontext und
Prognosemethode.

Enthdalt die Details des
Prognosekontexts wie Name,
Meftrikdefinition, Prognosezeitrdume
und vorherige Zeitrume.

Tabelle, in der Prognosedaten for
Daten zukUnftiger Perioden fur
einen bestimmten Kontext und eine
bestimmte Analyse gespeichert
werden.

Tabelle, in der Operanden-
Prognosedaten fur zukUnftige
Periodendaten fur einen bestimmten
Kontext und eine bestimmte Analyse
gespeichert werden.

Wenn Richtlinien- und Compliance-Management installiert ist

Kontrolle fUr Ziel

sn_esg_m2m_conftrol_goal]

Zuordnung zwischen Ziel und Konftrolle
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Mit ESG installierte Tabellen (Fortsetzung)

Tabelle Beschreibung

Zuordnung zwischen Kontrollziel und
Kontrollziel fUr Ziel Ziel

[sn_esg_m2m_control_obj_godl]

Zuordnung zwischen Bezugsvermerk
Zitat for Offenlegung und Offenlegung

[sn_esg_m2m_disclosure_citation]

Zuordnung zwischen Richtlinie und Ziel
Richtlinie fUr Ziel

sn_esg_m2m_policy_goadl]

Basis-Metrikdefinition fUr Zitat Zuordnung zwischen

Basismeftrikdefinition und Zitat
[sn_esg_m2m_base_metric_definition_citation]

Basis-Metrikdefinition fUr Zielvorgabe Zuordnung zwischen

Basismetrikdefinition und Ziel
[sn_esg_m2m_base_metric_definition_target]

Basis-Metrikdefinition fUr Ziel Zuordnung zwischen

Basismetrikdefinition und Ziel
[sn_esg_m2m_base_metric_definition_goal]

Wenn Integriertes Risikomanagement installiert ist

Zuordnung zwischen Risiko und Ziel
Risiko fUr Ziel

[sn_esg_m2m_risk_goal]

. . _— Zuordnung zwischen
Risikobeschreibung fur Ziel Risikobeschreibung und Ziel

[sn_esg_m2m_risk_statement_goal]

Wenn Richtlinien- und Compliance-Management installiert ist

Metrik fUr Zitat Zuordnung zwischen Metrik und Zitat

[sn_esg_m2m_metric_citation]

Eigenschaften

Die folgenden Eigenschaften werden mit der Anwendung ESG Management installiert.

Mit ESG installierte Eigenschaften

Beschreibung

glide.ui.sn_esg_disclosure_activity.fields Felder des Aktivitatsformatierers fir
Offenlegung.
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Mit ESG installierte Eigenschaften (Fortsetzung)

Name Beschreibung

glide.ui.sn_esg_material_topic_activity.fields  AkfivitGtsformatierer-Felder fUr wesentliches
Thema.

sn_esg.metric_approval Ermoglicht ESG-Administratoren, entweder
den einfachen Genehmigungs-Flow oder
den erweiterten Genehmigungs-Flow fur
alle Metriken und Metrikdefinitionen zu
definieren.

@ Hinweis: Diese Eigenschaft ist
nur verfUgbar, wenn das Plugin
sn_grc_appr aktiviert ist, und muss bei
der Konfiguration der Anwendung ESG
Management festgelegt werden.

Auswahlimoglichkeiten:

¢ Einfach: Durch Auswahl dieser Option wird
der Abschnitt ,,Genehmigung" sowohl im
manuellen Metrikdefinitionsformular als
auch innerhalb der Metriken akfiviert. In
diesem Abschnitt kbnnen Sie Genehmiger
direkt im Formular ,,Meftrikdefinition*
festlegen.

 Erweitert: Wenn Sie diese Option wdahlen,
ist der Abschnitt ,,Genehmigung" im
manuellen Metrikdefinitionsformular
und im Metrikformular nicht verfGgbar.
Stattdessen kann die Genehmigung
konfiguriert werden, indem die
Genehmigungsbedingungen, Tabellen
und Genehmiger in der Anwendung GRC:
Genehmigungskonfigurator festgelegt
werden. Mit dieser Asnwendung kénnen
Sie auch mehrere Genehmigungsebenen
definieren. Weitere Informationen
finden Sie unter Verwendung von
Genehmigungskonfigurator zum Einrichten
von Genehmigungen@ .

sn_esg_scoped.historical_years_selector Ermoglicht Ihnen, die Anzahl der
Verlaufsjahre zu konfigurieren, fUr die Sie die
Daten im Dashboard Umfang 3 anzeigen
mdchten.

Geplante Aufgaben

Die folgenden geplanten Aufgaben werden mit der Anwendung ESG Management
installiert.
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Mit ESG installierte geplante Aufgaben

Name Beschreibung

Generieren Sie die Zusammenfassung der Dieser Auftrag wird téglich um 0:00 Uhr

ESG-Ziele ausgefUhrt. Dieser Auftrag [6scht alle
vorhandenen Zielzusammenfassungen und
erstellt neue Zielzusammenfassungen for
alle aktiven Ziele, die als ,,Umwelt, Soziales,
Governance" klassifiziert sind.

Generieren Sie die ESG- Dieser Auftrag wird t&glich einmal um
Offenlegungszusammenfassung 12:00 Uhr ausgefuhrt. Dieser Auftrag 16scht
die vorhandene Zusammenfassung und
erstellt eine Offenlegungszusammenfassung
fUr alle Arten der Offenlegung wie
Ziele Bezugsvermerke,Metriken.

Berechnen Sie die ESG-Lizenzanzahl Dieser Auftrag wird téglich um 23:00 Uhr
ausgefuhrt. Es berechnet die Lizenz
basierend auf den aktiven Daten in
der Basismetrikdefinition, bei der der
Domdnenbereich ESG lautet.

Generieren Sie die Dieser Auftrag wird regelmdaBig

AkfivitGtszusammenfassung fur ESG-Ziele alle 12 Stunden ausgefUhrt. Dieser
Auftrag 16scht die vorhandene
ZielaktivitGtszusammenfassung und erstellt
eine neue ZielaktivitGtszusammenfassung
fUr alle Ziele, die unter ,Umwelt, Soziales,
Governance" klassifiziert sind.

Mit installierte Rollen Ziel-Framework

Mit der Aktivierung des Plugins Ziel-Framework werden mehrere -Rollen installiert.

Installierte Rollen

Rolle Beschreibung Enthdlt Rollen

sn_gf.goal_user_read Kann die Ziele anzeigen. Keine
Diese Rolle kann Benutzern
wie Projektbenutzer und
Bedarfsbenutzer zugewiesen
werden.

sn_gf.goal_user Kann Ziele, Unterziele und sn_gf.goal_user_read
zugehdrige Zielvorgaben
erstellen, anzeigen, bearbeiten
und léschen.
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Rolle Beschreibung

© Hinweis:

¢ Ein Ziel oder Unterziel
kann nur vom
Besitzer und von den
Beitragenden geldscht
werden, wenn die
Systemeigenschaft
sn_gf.allow_goal_deletion
auf Ja festgelegt ist.

* Eine zugehorige
Zielvorgabe kann nur
vom Besitzer und von
den Beitragenden
geldscht werden, wenn
die Systemeigenschaft
sn_gf.allow_goal_deletion
auf Ja festgelegt ist.

* Ein Ziel oder eine
Zielvorgabe kann
nur vom jeweiligen
Besitzer und von den
Beitragenden des Ziels
und der Zielvorgabe
bearbeitet werden.

sn_gf.goal_admin Kann die Zielvoreinstellungen

aktualisieren.

Kann alle strategischen Plane
und strategischen Werte
anzeigen.

sn_gf.strategy_planner_read

sn_gf.strategy_planner Kann strategische Plane und
strategische Werte erstellen,
anzeigen, bearbeiten und

[6schen.

© Hinweis:

* Ein strategischer Plan
kann nur vom Besitzer
und vom Sponsor des
strategischen Plans
bearbeitet werden.

* Ein strategischer Wert
kann nur vom Sponsor
des strategischen Plans
bearbeitet werden.

sn_gf.epmo_strategy_planner Kann ein Ziel erstellen, anzeigen,
bearbeiten und I16schen.
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Enthalt Rollen

* sn_gf.goal_user_read

e sn_gf.goal_user

Keine

sn_gf.strategy_planner_read

e sn_gf.goal_user_read

e sn_gf.goal_user
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Beschreibung Enthalt Rollen

e sn_gf.goal_admin

e sn_gf.strategy_planner

Domanentrennung und ESG Management

Domdanentrennung wird fUr ESG Management unterstGtzt. Mit der Domain Separation
kénnen Sie Daten, Prozesse und Verwaltungsaufgaben in logische Gruppierungen,
sogenannte Domdanen, aufteilen. Sie kbnnen verschiedene Aspekte dieser Trennung steuern,
einschlieBlich der Benutzer, die Daten sehen und darauf zugreifen kdnnen.

Support-Stufe: Basis

* Geschdaftslogik: Stellen Sie sicher, dass Daten in die richtige Domd&ne fur die
Anwendungsfdlle des Application Service Providers Ubertragen werden.

¢ Die Anwendung unterstitzt die Domdnentrennung zur Laufzeit. Zur Doméanentrennung
gehoren die Trennung von der Anwenderoberfldche, Cache-SchiUssel, Berichterstellung,
Rollups und Zusammenfassungen.

¢ Der Besitzer der Instanz muss die Anwendung einrichten, damit sie Uber mehrere
Mandanten hinweg funktioniert.

Beispiel-Anwendungsfall: Wenn ein Service Provider (SP) den Chat verwendet, um auf die
Nachricht eines Mandanten (Kunden) zu antworten, muss der Kunde die Antwort des Service
Providers sehen kénnen.

Weitere Informationen zu den Supportstufen finden Sie unter Anwendungssupport fur die
Domdnentrennung@ .

Ubersicht Uber Domain Separation

Domdnentrennung ist nGtzlich fur Benutzer, die:
* eine absolute Datentrennung zwischen Business-EntitGten (Datentrennung) bendtigen.

* Geschdftsprozessdefinitionen und Benutzerschnittstellen fUr jede Domdane anpassen
mochten (delegierte Verwaltung).

¢ globale Prozesse und globale Berichte in einer einzigen Instanz verwalten.

Diese Benutzer kdnnen den Domdanenumfang erweitern oder reduzieren, um Daten aus
anderen Domdnen anzuzeigen oder auszublenden.

() Hinweis: Benutzer haben immer Zugriff auf Daten aus Doménen, die ihnen durch die
Domdnensichtbarkeit explizit gewdahrt wurden.

So funktioniert Domain Separation in ESG Management

Wdahrend ESG Management die Trennung der Daten unterstiizt, wird die Trennung der
Anwendungslogik und der Prozesse nicht vollstdndig unterstitzt. Viele Datensatzarten in der
Anwendung ESG Management werden automatisch durch Benutzerprozesse generiert.
Durch Integrationen mit Projekt-Portfoliomanagement und GRC: Metrics kdnnen Daten
automatisch erstellt und zugeordnet werden. Bei Datensdtzen, die automatisch und manuell
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generiert werden, entspricht die Domdéne des Datensatzes der Domd&ne des Benutzers,

der fUr die Erstellung oder Generierung der Datensétze verantwortlich ist. Benutzer mUssen
sicherstellen, dass sie Datensétze auf der richtigen Domdnenebene erstellen und generieren,
damit sie fur die richtigen Benutzer sichtbar sind.

Angenommen, Sie haben Domdnen, die wie folgt aussehen:
* Global
* TOP

> Domdne A

- Domdane B

Wenn Sie ESG-Ziele, Materialthemen und Zielvorgaben haben, die von Benutzern in den
Domé&nen A und B bewertet werden sollen, mUssen die ESG-Ziele, Materialthemen und
Zielvorgaben manuell auf globaler Ebene erstellt werden. Wenn ESG-Ziele, Materialthemen
und Zielvorgaben in Domd&ne B erstellt werden, k&nnen Sie sie aufgrund der Indizierung nicht
in Domdane A verwenden.

Wenn Sie ESG-Ziele, Materialthemen und Zielvorgaben haben, die von Benutzern in der
Top-Domdne und in Domdne A bewertet werden sollen, kénnen Sie Risiko oder Konftrolle in
Domdne A erstellen. Sofern sich die ESG-Ziele, Materialthemen und Zielvorgaben nicht in

der globalen Domdane befinden, dirfen Benutzer Benutzern in einer niedrigeren Domdane
keine Risiken oder Kontrollen in einer hdheren Domdane zuweisen. Wenn Sie im angegebenen
Beispiel ein ESG-Ziel in der Top-Domdne haben, sollten Sie es nicht dem Programmmanager
in den Domdnen A oder B zuweisen, da diese Benutzer keinen Zugriff auf dieses Ziel haben.

Domanengeirennte Tabellen

Im Folgenden finden Sie die Liste der domd&nengetrennten Tabellen:
» Offenlegung
* Offenlegungszusammenfassung
e Zielaktivitatszusammenfassung
¢ Heatmap-Diagrammfarbe
* Zusammengesetzte Metrikdefinition fUr Zitat
e Zusammengesetzte Metrikdefinition fUr Ziel
e Zusammengesetzte Metrikdefinition fUr Zielvorgabe
* Kontrolle fur Ziel
 Konftrollziel fUr Ziel
* Zitat fUr Offenlegung
* Mefrik fUr Offenlegung
* Metrikdefinition fur Offenlegung
* Entitat fOr Ziel
e Ziel fUr Zitat
* Ziel fUr Offenlegung
* Materialthema fir Ziel
* Metrik fUr Zitat
* Metrikdefinition fur Zitat
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* Metrikdefinition fUr Ziel

¢ Metrikdefinition fUr Zielvorgabe
* Metfrik fUr Ziel

* Metrik fUr Zielvorgabe

* Richtlinie fUr Ziel

* Risiko fUr Ziel

* Risikobeschreibung fur Ziel

* Materialthema

Weitere Informationen zu diesen Tabellen finden Sie unter Mit ESG Management installierte
Komponenten.

Anwendungsfall

ESG-Daten kédnnen von den Daten anderer Abteilungen getrennt werden. Jeder
Geschdaftsberecih, der die Asnwendung ESG Management einsetzt, kann eigene Daten
besitzen, die nicht an andere Abteilungen weitergegeben werden durfen. Daher kann jede
Abteilung ihre eigenen Ziele, Zielvorgaben, Materialthemen usw. haben. Beim Betrachten
eines Ziels aus der ESG-Domdane kann der Benutzer den Domdanenbereich erweitern, um
Werte aus der ESG-Domdane anzuzeigen, oder den Domdnenbereich reduzieren, um

nur Ziele anzuzeigen, die der ESG-Domdane entsprechen. StandardmdaBig wird durch die
Domdnentrennung den Tabellen Aufgabe [task] und Konfigurationselemente [cmdb_ci]
und ihren Erweiterungen ein Domd&nenfeld hinzugefugt. Sie kdnnen die Domd&nentrennung
auf neu erstellte Tabellen ausweiten, indem Sie der Wérterbuchdefinition der Tabelle

ein Feld sys_domain hinzufugen. StandardmdaBig frennt das System nur Plattform- und
Baselineanwendungstabellen nach Domdne, sofern angemessen.

() Hinweis: ServiceNow® empfiehlt keine Plattformtabellen zur Dom&nentrennung, z. B.
Tabellen mit dem Prdafix sys_, z. B. die Tabellen Worterbucheintrag [sys_dictionary] und
Worterbucheintragsuberschreibung [sys_dictionary_override], da dies zu unerwarteten
Ergebnissen fUhren kann.

In diesem Anwendungsfall ist es moéglich, Domdanentrennung auf Clientskripts,
Geschaftsregeln, Workflows, Prozesse usw. anzuwenden. Wahrend Domain Separation
Verhalten bietet, das Multi-Tenancy unterstitzt, bleibt auch Multi-Tenancy innerhalb einer
einzigen Instanz. Das bedeutet, dass einige globale Eigenschaften, einige globale Daten
und einige globale Prozesse in allen Domdnen freigegeben werden. Die Systemoption
"Benutzernamen speichern” auf der Anmeldeseite ist beispielsweise global und kann nicht
pro Domdne angegeben werden. Wenn Sie eine vollstdndige und absolute Trennung aller
Systemeigenschaften bendtigen und keine globale Berichterstellung oder globalen Prozesse
bendtigen, sind separate Instanzen die beste Wanhl.

Zugehdrige Informationen

Domdanentrennung fur Service Provider@
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