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Hyperautomation und Low Code

ServiceNow stellf Tools fUr Entwickler auf jedem Niveau bereit, von Low-Code Uber Mid-
Skill bis zu Profis, um Apps zu erstellen und zu dndern, die auf der Now Platform ausgefihrt
werden.

Hyperautomation umfasst mehrere Automatisierungstools und -I6sungen, um umfassende
Automatisierungsinitiativen zu erstellen. Zu solchen Tools kbnnen Kl, maschinelles Lernen,
Robotic Process Automation usw. gehoéren. Now Platform® App Engine bietet eine
einheitliche Entwicklungsplattform fUr Mobil- und Webanwendungen zur Erstellung von
Geschaftsanwendungen und zur Erweiterung bestehender Asnwendungen, die Ihre digitale
Transformation unterstUtzen. Automation Engine sorgt fur automatisierte Workflows mit wenig
Code und effizienter KI auf einer zentralen Plattform. Automation Engine |&uft auf der Now
Plo‘rform®, einem zenfralen Aktionssystem fur das gesamte Unternehmen.

Anwendungen erstellen Workflows erzeugen Integrationen mit
-Anwendungen erstellen
0+

</> o OlOl
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Erstellen Sie neue Legacy-Prozesse
Anwendungen ohne modernisieren und die Verbinden Sie
Code mit No-Code- Workflow-Automatisierung lhre Systeme und
Entwicklungstools. im gesamten Anwendungen schnell
Wandeln Sie Unternehmen erweitern. mit praktisch jedem
Geschdftsprozesse - Service oder jeder

in digitale Workflows
um, um schnellere
und intelligentere
Experiences zu bieten.

Drittparteianwendung.

In den folgenden Tabellen sind die Produkte und Funktionen aufgefUhrt, die in Automation
Engine und App Engine verfugbar sind.

Produkte und Funktionen in Automation Engine

In den folgenden Tabellen sind die Produkte und Funktionen aufgefUhrt, die in Automation
Engine verfUgbar sind.

Produkte und Funktionen in Automation Engine

Produktname Beschreibung

App Engine Studio (AES) ist ein gefUhrtes Low-Code-Tool zur
App Engine Studio @ Entwicklung von Rich-Web-Anwendungen, um Informationen

zu speichern, Geschdaftsprozesse zu automatisieren

und Geschdftsprobleme zu 16sen. Arbeiten, die frGher

Administratoren zugewiesen wurden, kdnnen mit AES jetzt

an Mitarbeiter mit geringen bis gar keinen Fachkenntnissen

delegiert werden.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc..in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-workflows&version=yokohama&pubname=yokohama-build-workflows
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-workflows&version=yokohama&pubname=yokohama-build-workflows
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-workflows&version=yokohama&pubname=yokohama-build-workflows
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-workflows&version=yokohama&pubname=yokohama-build-workflows
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-workflows&version=yokohama&pubname=yokohama-build-workflows
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-workflows&version=yokohama&pubname=yokohama-build-workflows
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-workflows&version=yokohama&pubname=yokohama-build-workflows
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-workflows&version=yokohama&pubname=yokohama-build-workflows
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-workflows&version=yokohama&pubname=yokohama-build-workflows
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-integrations-applications&version=yokohama&pubname=yokohama-integrate-applications
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=aes-overview&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=aes-overview&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=aes-overview&version=yokohama&pubname=yokohama-application-development

servicenow.

Produkte und Funktionen in Automation Engine (Fortsetzung)

Produkiname Beschreibung

Die Anwendung Automatisierungszentrale steuert die
Automatisierungszentrale Bl epenszyklen Ihrer End-to-End-Automatisierung for mehrere

Lieferanten von einem Ort aus. Mithilfe von Echtzeitdashboards

kédnnen Sie den Zustand der Automatisierung verwalten

und messen sowie Automatisierungsausfdlle Uber mehrere

Lieferanten hinweg verhindern.

Boomi & Boomi unterstUtzt das API-Management Uber den gesamten
Lebenszyklus, einschlieBlich Governance, Analytics und API-
Sicherheit. ServiceNow stellt in Partnerschaft mit Boomi die
cloudbasierte Plattform Boomi APl Management bereit,
mit der Kunden ihre APIs erkennen, verwalten, sichern und
monetarisieren kdnnen.

Boomi stellt Dokumentation 8 Uber ein eigenes Portal bereit.
Wenn Kunden UnterstGtzung vom Boomi APl Management
anfordern, erreichen sie den Support von Boomi Uber ihre
gewohnten Kandle. Sehen Sie sich als Erstes den Eintrag

zum Boomi APl Management im ServiceNow Store @ an,
der Informationen zu Berechtigungen und erforderlichen
Plugins sowie einen Link zur Dokumentation zu Boomi API
Management & enthdlt.

Conversational Spokes @  Mit Now Assist in der Anwendung Conversational Spokes
kénnen Sie die Konversationsfunkfionen von Spoke-Akfionen im
InfegrationHub nutzen. FUhren Sie Geschdaftsaktionen Uber eine
Konversations-Schnittstelle wie Now Assist aus, und entfesseln
Sie die interaktive Konversations-Experience, um lhre Geschdfts-
Workflows zu automatisieren.

Document Intelligence @ Document Inteligence (Doclntel) ist eine KI-Losung, mit
der jedes Unternehmen das Extrahieren von Daten aus
Dokumenten automatisieren und beschleunigen kann. Diese
Daten lassen sich problemlos in groBere Automatisierungs-
Workflows integrieren, um Zeit und Ressourcen zu sparen.

InfegrationHub @ Automatisieren Sie Integrationsaufgaben mit ServiceNow-
Komponenten fur ServiceNow® Flow Designer, oder entwickeln
Sie anwenderdefinierte Integrationen. Erfordert ein separates
Abonnement.

ProzessoptimierungProcess Prozessopfimierung hilft Analysten und Prozessverantwortlichen

Mining & bei der kurzfristigen Analyse und Opftimierung ihrer
Geschdaftsprozesse.

Connectors fur externe Mit der ServiceNow® Store-Anwendung External Content

Inhalte @ Connectors kédnnen KI-Suche-Anwendungen Inhalte und

Metadaten aus unterstUtzten externen Daten-Repositorys wie
Atlassian Confluence Cloud und Microsoft SharePoint Online
durchsuchen.

Robotic Process Robotic Process Automation (RPA) Hub ermd&glicht eine End-

Automation (RPA) Hub &@  to-End-Automatisierung for Inr Unternehmen. Emulieren Sie
Anwenderaktionen mit einer Kombination aus Ul-Interaktionen
und elementbasierten Automatisierungen, die zwischen den
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Produkte und Funktionen in Automation Engine (Fortsetzung)

Produkiname Beschreibung

verschiedenen Geschdaftsanwendungen interagieren. Dadurch
werden viele alltdgliche, wiederkehrende menschliche
AkfivitGten UberflUssig.

Stream Connect for Verbinden Sie lhre Apache Kafka-Umgebung mit lhrer
Apache Kafka @ ServiceNow-Instanz — mit Stream Connect fUr Apache Kaftka for
Apache Kafka.

Produkte und Funktionen in App Engine

In den folgenden Tabellen sind die Produkte und Funktfionen aufgefuhrt, die in App Engine
verfugbar sind.

Produkte und Funktionen in App Engine

Produkiname Beschreibung

App Engine Studio @ Erstellen Sie mit einer Low-Code-Entwicklungsumgebung und
vorgefertigten Vorlagen in groBem Umfang Apps.

App Engine So kénnen Ihre Geschdaftsbereiche und die IT-Abteilung
Management Center @ gemeinsam die Entwicklung von Low-Code-Apps verwalten und
konftrollieren.

Automated Test Beschleunigen Sie Ihre Upgrades und Innovationen. Durch die
Framework @ Automatisierung zeitraubender manueller Tests reduzieren Sie
Risiken im Handumdrehen und beheben Anpassungsprobleme.

Creator Studio @ Mit einer gefUhrten End-to-End-No-Code-Entwicklung k&nnen
Citizen Developers nativ konforme anforderungsbasierte
Anwendungen erstellen. Die Entwicklungsphase Ihrer Apps wird
dadurch von mehreren Tagen auf wenige Minuten reduziert.

Delegierte App- Ermoglichen Sie Entwicklern aller Kompetenzstufen die Erstellung
Entwicklung & von Apps fUr bestimmte Projekte.

GefUhrter App-Creator @ Rufen Sie Anleitungen ab, mit denen das Erstellen von
Anwendungen, das Definieren der Daten und das Konfigurieren
der Anwender-Experiences kaum mehr Zeit erfordert.

Mobile App Builder & Mit einem intuitiven Designer kdnnen Sie native mobile
Experiences entwickeln und bereitstellen.

Now Assist fUr Steigern Sie mit Kl-basierter Flow-Generierung und intelligenten

Entwickler & Codeempfehlungen die Produktivitat Ihrer Entwickler.

Performance Analytics @ Echizeitanalysen ermdglichen den Blick in die Zukunft und
konfinuierliche Verbesserungen.

Vorgefertigte Vorlagen & Beschleunigen Sie die Entwicklung mit Vorlagen, die eine Vielzahl
von Anwendungsfdllen abdecken.

Predictive Intelligence @ Vereinfachen und beschleunigen Sie die tagliche Arbeit mit
integriertem maschinellen Lernen.

Prozessautomatisierungs- Mit No-Code-Playbooks k&dnnen Sie zahlreiche komplexe
Designer & Workflows erstellen und verwalten.
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Produkte und Funktionen in App Engine (Forisetzung)

Produkiname

Process Mining &

Serviceportal @

ServiceNow Studio @

ServiceNow Studio IDE B Entwickeln, erstellen und verwalten Sie lhre Apps mit einer

Ul Builder &

Virtual Agent &

Flow Designer @

Arbeitsbereich-
Generator &

Beschreibung

Optimieren Sie Prozessabldufe, um die Arbeit zu rationalisieren
und die Ergebnisse zu verbessern.

Mit einem anwenderfreundlichen Portal-Framework kdnnen
Sie Kunden und Mitarbeitern eine Selfservice-Experience mit
Optimierung fur Mobilgerate bereitstellen.

In einer einheitlichen, intuitiven Entwicklungsumgebung haben
Sie Zugriff auf alle Tools. KI-gestutzte Technologie hilft Ihren
Entwicklern, bei der Neuentwicklung, Erstellung und Bereitstellung
von Apps Zeit zu sparen.

webbasierten integrierten Entwicklungsumgebung.

Mit einem einzelnen zentralen Builder kdnnen Sie lhre
Arbeitsbereichsseiten erstellen und anpassen. Gestalten Sie
ansprechende, personalisierte Mitarbeiter-Experiences.

Mit einem Virtual Agent, der einfache, menschliche Sprache
versteht, sind viele Probleme im Handumdrehen geldst.

Erstellen Sie einen Flow, der Geschdaftsprozesse als abteilungs-,
App- und systemUbergreifende digitale Workflows automatisiert.

Personalisieren Sie mit den konfigurierbaren Arbeitsbereichen
die Experience, um Teams zu motivieren und die Produktivitat zu
steigern.
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