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CRM- und Branchenprodukte

ServiceNow® Customer Relationship Management (CRM) hilft lhnen beim Verkaufen, Erflllen
und Service auf einer zentralen Plattform. ServiceNow CRM besteht aus Vertriebs- und
Auftragsmanagement, AuBendienst-Management und Kundenservice-Management und den
zugehorigen Branchenerweiterungen. Branchenprodukte erweitern den Wert von weiter

ServiceNow Al Platform Durch die Produktion von Datenmodellen, Frameworks und Workflows,

um héaufige Experience-Herausforderungen skalierbar zu bewaltigen.

CRM-Produkte

Kundenservice- AuBendienst-
Management Management
Verwalten Sie Kundenfélle, Verwalten Sie Arbeitsauftrage,
[6sen Sie Probleme, und Assets oder Standorte,
verfolgen Sie Interaktionen und entsenden Sie Service
Uber mehrere Kanéle hinweg. Desk-Mitarbeiter, um

- Aulenarbeiten durchzufihren.

Vertriebs- und
Auftragsmanagement

Verwalten Sie lhren
Vertriebszyklus, einschliefdlich
Auftragsmanagement, Lead-
und Opportunity-Management,
Angebotserstellung,
Vertragsverléangerung
und Rechnungsstellung.
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Branchenprodukte
Finanzdienstleistungen Gesundheitswesen Commercial Operations
und Biowissenschaften fiir die Produktion
Helfen Sie Finanzinstituten,
praktische Experiences Verschieben Sie Integrieren Sie Personen,
bereitzustellen, die die Informationen und Arbeit in Prozesse und Technologien
Kundentreue starken. Gesundheitsorgani sationen, in ein Aktionssystem Uber die
damit Leistungserbringer, gesamte Wertschopfungskette
= Kostentrager und Life der Produktion.
Science-Unternehmen
. . a
€ine ausgezei chnete

Patientenversorgung
bieten konnen.

a
Offentlicher Sektor Einzelhandel Telekommunikation,
Medien und Technologie
Ermdglichen Siedie Verbessern Sie die Effizienz
Entwicklung von des Einzelhandel sbetriebs Vereinen Sie Bestellung
Anwendungen des offentlichen durch optimierte und Sicherheit auf einer
Sektors fUr die Bereitstellung Prozesse und Tools. Plattform fir eine nahtlose
digitaler Servicesfur Beteiligte, a Experience und Transparenz
z. B. Leistungen, Lizenzen fur Kommunikationsservice
und Serviceanfragen. Provider.
a a
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