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Commercial Operations Flir die Produktion

Die ServiceNow® Commercial Operations fur die Produktion(MCQO) ermdéglicht Ihnen die Optimierung
von Vertriebs-, Support- und Servicebetrieben, um die betriebliche Effizienz zu verbessern,
die Kosten zu senken und die Produktivitat zu verbessern.

Untersuchen Konfigurieren Verwenden
Erfahren Sie, wie Commercial Planen und anpassen Sehen Sie, wie Hersteller,
Operations fur die Produktion Commercial Operations Héndler und Verbraucher
Kann Ihnen bei den fur die Produktion verwenden kdnnen Commercial
wichtigsten Funktionen Um lhre spezifischen Operations fir die Produktion
und Vorteilen helfen. Anforderungen zu erfullen. Dient zur Verwaltung von

Produktionsokosystemen.

Referenz Datenmodell
Rufen Sie zusétzliche Framework fur
Informationen zu ab Workflow-Integration.

Commercial Operations fir die
Produktion Anwendungsfélle
und Komponenten.
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Zusatzliche Ressourcen

o Erfahren Sie mehr Gber neue und gednderte Elemente unter Versionshinweise zu Commercial
Operations fUr die Produktion@& .

« Melden Sie sich bei an ServiceNow® Account und weitere Informationen zur
Implementierung und Bereitstellung von erhalten Kundenservice-Management Funktionen in
Erstellen Sie Jetzt & .

« Greifen Sie unter auf Echtzeitkurse, Schulungen zum Selbststudium und
Karriereressourcen zu ServiceNow University @

« Finden Sie nltzliche Ressourcen im Zusammenhang mit lhrer Rolle, und erkunden Sie
Best Practices im Customer Success Center @ .

« Stellen Sie eine Verbindung mit anderen her Kundenservice-Management Anwender in Now-
Community & .

Commercial Operations fiir die Produktion erkunden

Erfahren Sie, wie Commercial Operations fir die Produktion Die Lésung kann lhrer Organisation
helfen, den Umsatz zu beschleunigen und differenzierte Kunden- und Kanal-Experiences zu
erstellen und gleichzeitig die Betriebskosten zu senken.

Ubersicht iiber Commercial Operations fiir die Produktion

Die Commercial Operations fir die Produktion Das Produkt bietet eine zentrale Plattform zur
Verwaltung |hrer Vertriebs-, Support- und Servicebetriebe. Sie kdnnen den End-to-End-
Lebenszyklus lhrer Produkte, Promotions und Services verwalten. Wichtige Vorteile von
Commercial Operations fir die Produktion EinschlieBen:

Verwaltung der Vertriebsforderungskampagne

Verwalten Sie Kampagnen mit Leichtigkeit. Steigern Sie den Vertrieb und zugehorige
Anspriiche, um Channel-Partner/Héndler zu entschédigen.

Verwaltung der Rickrufkampagne

Planen, starten und Uberwachen Sie Produktriickrufkampagnen. Ldsen Sie Anspriiche im
Zusammenhang mit Produktriickrufen.

Repar aturanspr tiche (Ruckruf und Garantie)

Ubermittlung und Genehmigung von Reparaturanspriichen firr Garantie und Riickruf.
Service nach dem Verkauf durch Produktriickruf-Kampagnen, Garantie- und Rickruf-
Anspruchsmanagement.

Handlerportal

Greifen Sie auf Echtzeitinformationen zu den laufenden und bevorstehenden Produktriickrufen
und Verkaufsforderungen zu. Bessere Interaktion mit dem Handler und Channel-Partner Uber das
Héandlerportal .

Optimieren Sie den L ead-to-Cash-Zyklus, und steigern Sie den Umsatz

Verwalten Sie Leads und Verkaufschancen von Anfang bis Ende, und ordnen Sie die
Kundenanforderungen den besten Angeboten mit zu Auftragsmanagement. Starten Sie komplexe
Produkte und Services schnell mit konfigurierbaren Katal ogen.

Verbessern Siedie Agilitat und Einsparungen mit automatisierten Ausnahmen und Konflikten-
Workflows
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Automatisieren Sie die Auftragsausnahme- und Rechnungskonfliktmanagement-Prozesse, indem
Sie Kunden, Original Entity Manufacturers (OEMs), Kandle und Partner mit eéinem System von

Interaktion und Aktion verbinden.

Verwalten Sie das Produktions-Okosystem in Echtzeit

Erstellen Sie mithilfe von Business-Workflows im gesamten Okosystem sicher Service Bridge.
Hersteller kénnen neue Funktionen nutzen und Produktangebote fir Kunden, Lieferanten, Kande
und Partner verdffentlichen und synchronisieren — alles in einem I nteraktionssystem.

Commercial Operations Fiir die Produktion Anwender

Anwender

Anwender Beschreibung

Manufacturing Operations-Administrator

V ertriebsférderungsmanager

Schadenfall-Agent

Handler — Vertriebsmitarbeiter

Dealer Operations-Administrator

Ruckrufmanager
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« Zugriff auf alle Commercial Operations fiir die
Produktion Funktionen und Tabellen.

« Sie kdnnen sowohl Handler- als auch
OEM-Vorgénge (Originalgeratehersteller)
ausfihren.

« Sie kdnnen Handlermitglieder
hinzufligen, entfernen und aktualisieren
und Héandlermitgliedern die
Verantwortlichkeiten flur die Genehmigung
oder Ablehnung der Ansprliche zuweisen.

« Mitglied des OEM-Marketingteams.

« Sie kdnnen eine Verkaufsférderung
erstellen, lesen, aktualisieren und
abbrechen.

« Mitglied des OEM-Teams.

« Sie kdnnen Anspriiche anzeigen,
genehmigen, zurickrufen und ablehnen.

Erstellen, Anzeigen, Aktualisieren und Abbrechen
eines Anspruchsfalls fur Vertriebsférderung.

Erstellen, lesen, aktualisieren oder stornieren Sie dle
Anspriiche.
« Mitglied des OEM-Teams.

« Sie kénnen einen Anspruch fir eine
Riackrufkampagne erstellen, lesen und
aktualisieren.

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Anwender (Fortsetzung)

Anwender Beschreibung

Besitzer Der Riickrufphase « Mitglied des OEM-Teams.

« Sie kdnnen eine Ruckrufkampagnenphase
aktualisieren, veroffentlichen, schlieBen
und abbrechen.

Handler-Serviceberater Erstellen, Anzeigen, Aktualisieren und Abbrechen
eines Reparaturanspruchs-Falls.

Commercial Operations Fiir die Produktion - Workflow

Mit Commercial Operations fiir die Produktion Anwendungen kombiniert mit ServiceNow® Workflows

kann Ihre Organisation den Umsatz beschleunigen, die Rentabilitdt verbessern und
auBergewdhnliche Kunden- und Channel-Experiences bieten.

WorkHow Fiir gewerblichen Produktionsbetrieb

Ecosystem

Collaboration Field Services

c\
(4
&

~ : Customer Operations
Sales Operations

E \ ServiceNow
Al Platform

Avutomotive Heavy Industrial Chemicals

Commercial Operations fiir die Produktion - Vorteile

Komponenten

Leistung Funktion

Verwalten Sie Verkaufsforderungskampagnen, und optimieren Sie die

Zusammenarbeit mit Handlern, um Anspriiche zu |6sen. Unterstiitzen Sie den Verkaufsforderung
Massenupload von V ertriebsforderungsanspriichen. Es handelt sich um eine

gefuihrte Playbook-Experience fir OEM-Beurteiler zur Lésung von Anspriichen.

Verwalten Sie die Zusammenarbeit mit Handlern, um Anspriche fir Reparaturen

im Rahmen der Garantie zu tbermitteln und zu |6sen. Unterstiitzt Handler beim  Reparaturanspriiche
Ubermitteln, Bearbeiten und Nachverfolgen von Anspriichen. Es handelt sich

um eine Playbook-gefiihrte Experience, die sowohl der Handler-Serviceberater
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Komponenten (Fortsetzung)

Leistung Funktion

(Schadenfall Ubermitteln) als auch der OEM-Schadenfall-Mitarbeiter zur Lésung
von Schadenfdllendient.

Unterstiitzen Sie die Erstellung einer Riickrufkampagne, verwalten Sie sie, und
verfolgen Sie sie bis zum Abschluss. Rickrufkampagne

Bieten Sie Handlern eine einheitliche Experience fir die Zusammenarbeit mit

dem neuen Handlerportal. Es handelt sich um eine gefiihrte Experience zum Commercial Operations

Ubermitteln, Bearbeiten und Nachverfolgen von Anspriichen. fur die Produktion
Héandlerportal

Ldsen Sie Kundenprobleme und -Anforderungen fir Ihre Kunden. Durch

die Einfiihrung eines proaktiven Kundenservice-Ansatzes konnen Sie lhre Kundenservice-

Kundenzufriedenheit und -Bindung steigern. Management

Siehe , Zusitzliche

Funktionen
Verwalten Sie die Prozesse fur Auftrags-to-Cash-Vorgange. Bietet Agilitét,
um neue Services und Abonnements zu starten und Up- und Cross-Selling- Auftrag-to-Cash-
Einnahmen zu erfassen. Vorgange

Siehe , Zusitzliche
Funktionen

Selfservice-K onnektivitét zwischen mehreren ServiceNow® Instanzen innerhalb
des Unternehmens und im gesamten Okosystem. Verbessert die Zusammenarbeit  Service Bridge

zwischen OEMs, B2B-Kunden, Lieferanten und anderen Partnern. .
Siehe , Zusdtzliche

Funktionen

Stellen Sie Selfservice-Fahigkeiten und Supportanfragen fir Produkte,
Abonnements und Services bereit. Proaktive, konsistente Kommunikationund ~ Channel-Support-
Echtzeitkommunikation. Definieren Sie die Organisation, Hierarchien und Vorgénge

Beziehungen mit den Endanwendern mit Service Model Foundation-Fahigkeiten. | )
Siehe , Zusitzliche

Funktionen

Zugehoérige Informationen

Domaénentrennung fir Commercial Operations fur die Produktion

MCO-Kernfunktionen

Commercial Operations fur die Produktion Commercial Operations fur die Produktion Mit den Funktionen
(MCO) kénnen Sie eine Verkaufsférderungs- und Rickrufkampagne starten und
Schadenanspriiche zur Reparatur stellen.

Verkaufsforderung

Originalgeréatehersteller (OEMs) entwickeln Verkaufsforderaktionen (Rabatte) basierend
auf bestimmten Kriterien oder gezielte Promotions fir eine Reihe von Kunden. Nachdem
der OEM eine Verkaufsférderung vorgeschlagen hat, weitet der Channel-Partner diese

Promotions und Rabatte wahrend Verkaufstransaktionen auf die Endanwender aus. Der
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OEM muss die zusétzlichen Rabatte oder Angebote erstatten, die von den Handlern
wahrend des Vertriebsprozesses bereitgestellt werden[X|

Diese Funktion erméglicht die nahtlose Zusammenarbeit zwischen OEMs und ihren
Héndlern bei der Verwaltung von Verkaufsférderungen und Ansprichen. Das Framework
fur Vertriebsférderung erméglicht es OEMs, die Werbekampagnen effizient zu
veroffentlichen und zu verwalten. Uber das Handlerportal kdnnen Handler Anspriche auf
Erstattung nach Produktverkaufstransaktionen einreichen. Die Vertriebsférderung umfasst
drei TeilelX

« Erstellung der Verkaufsférderung durch den OEM.

o Erstellung des Anspruchs fir die Beférderung durch den Handler.

« Uberpriifung und Erstattung des Anspruchs durch den OEM.
Vertriebsforderungs-Workfow

a

Create sales ) Associate » Add » Setup > Setup —> Publish — Process payment

promotion products dealers questionnaires checklist

@
L 1

OEM Setup
incentive
ales otion
er I

v I |

g Select Fillin Submit sales

p| Create sales p Search serial »  applicable »  claimed amount for » Fillin » qﬂa::’:em » promotion Close sales

promotion claim number romotion cach promefion questionnaires e promotion claim

Dealer agent J A

A

Sales promotion Review Sales
‘ e care | TP emeton fase ————Fp| Verlty checkist ‘|:: Approve cloim = ppenceline
line

Reject claim

Claims agent

l - Carsales

End customer Out of MCO capabiliies

1. Verkaufsférderung erstellen: OEM erstellt die Verkaufsférderungskampagne.

2. Produkte zuordnen: OEM fluigt die Produkte hinzu, die fur die
Verkaufsférderungskampagne gelten.

3. Anreiz einrichten: Richten Sie den Anreiz fur die Handler ein.

4, Handler hinzufligen: Fligen Sie die Handler hinzu, die fur die
Verkaufsférderungskampagne berechtigt sind.

5. Fragebogen einrichten: Konfigurieren Sie die Heraufstufungsfragebogen.
6. Prifliste einrichten: Konfigurieren Sie die Priflistenvorlage.

7. Veroffentlichen: OEM vero6ffentlicht die Verkaufsférderungskampagne far die
entsprechenden Handler.

8. Vertriebsférderungsanspruch erstellen: Der Handlermitarbeiter erstellt den
Promotionsanspruch fir die entsprechenden Kunden.
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9. Suchseriennummer: Flgen Sie das Produkt hinzu, das fur die
Verkaufsférderungskampagne gilt.

10. Wéhlen Sie die entsprechende Promotion aus: Wéhlen Sie die entsprechende Promotion
aus der Liste der Promotions aus.

11. Geben Sie den beanspruchten Betrag ein: Aktualisieren Sie den beanspruchten Betrag fir
die ausgewahlte Promotion.

12. Fillen Sie die Fragebogen aus: Aktualisieren Sie die Promotionfragebogen.
13. Anhédnge hinzufligen: Flgen Sie die Anhdnge bei Bedarf hinzu.
14. Anspruchsfall Gbermitteln: Der Handlermitarbeiter Gbermittelt den Anspruch an den OEM.

15. Schadensfall flur Vertriebsférderung: Ein Schadensmitarbeiter kann die Liste der vom
Héndler Ubermittelten Vertriebsférderungsfélle anzeigen.

16. Fallposition fur Vertriebsférderung Uberprifen: Ein Schadenfall-Mitarbeiter Gberprift die
Anspriche.

17. Prufliste verifizieren: Verifiziert die Prifliste.

18. Genehmigen: Genehmigt die Anspriche, wenn sie allen erforderlichen Kriterien
entsprechen.

19. Kostenzeile: Kostenzeile wird flr die genehmigten Anspriiche generiert.

20. Zahlung verarbeiten: Die Zahlung wird verarbeitet.

21. Vertriebsférderungsanspruch schlieBen: Der Anspruch ist geschlossen.

22. Anspruch ablehnen: Lehnt die Anspriiche ab, wenn sie nicht den erforderlichen Kriterien
entsprechen.

Zugehorige Informationen

Datenmodell der Vertriebsforderungskampagne
Richten Sie die Verkaufsférderung ein
V erkauf sforderungsmanagement

Schadensmanagement fir Vertriebsforderung

Riickrufkampagne

Ein Ruckrufprozess ist ein strukturiertes Verfahren, das von Original Equipment
Manufacturers (OEM) gestartet wird, um Fehler oder Probleme in ihren hergestellten
Produkten zu beheben, die an Kunden verkauft werden. Handler kénnen
Reparaturansprtiche fur Arbeiten im Rahmen von Rickrufkampagnen einreichen, wéhrend
OEM-Beurteiler von einer Playbook-geflhrten Experience profitieren, die die Lésung von
Ansprichen vereinfacht und standardisiert.
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WorkfAow der Riickrufkampagne

Recall manager Recall phase owner Recall phase owner Dealer Recall manager

Pre-launch phases Publish phases Inprogress campaigns

Assign impacted assets

@

Create recall campaign

View recall campaign
details

Corrective action and

charges Set up dealer visibility

> PUbiBhicempaignic Close campaigns
—> dealers » >

Add impacted asset Create and assign phase Submit recall claims
tasks

Create campaign phases Track phase tasks to
closure

Approvals

1. Rickrufkampagne erstellen: Der Rickrufmanager erstellt die Rickrufkampagne.

2. KorrekturmaBnahmen und Gebuhren: Der Handler gibt die Teile- und Software-Asset-
Details ein, fur die der Anspruch erhoben wird.

3. Betroffen hinzufligen: Der Rickrufmanager fligt die Assets hinzu, die von der
Rackrufkampagne betroffen sind.

4, Kampagnenphasen erstellen: Der Rickrufmanager erstellt die Kampagnenphasen
basierend auf dem Standort oder dem Handler.

5. Enthaltene Handler auswéahlen: OEM waéhlt die Handler aus, die von der Rickrufkampagne
betroffen sind.

6. Kampagne flr Héndler verdffentlichen: Besitzer der Rickrufphase senden die Kampagnen
an die Handler.

7. Details der Ruckrufkampagne anzeigen: Handler kénnen die Details der Rickrufkampagne
anzeigen, die vom Rickrufmanager erstellt wurden.

8. Rickrufanspriiche Ubermitteln: Der Handler Gbermittelt die Rickrufanspriiche.

9. Kampagnen schlieBen: Der Ruckrufmanager schlieBt die Ruckrufkampagnen.

Zugehérige Informationen

Datenmodell der Rickrufkampagne

Reparaturanspriiche

Im Workflow fir Reparaturanspriiche wendet sich der Kunde an den Handler mit Problemen
im Zusammenhang mit einem oder mehreren Produkten. Der Handler diagnostiziert und
behebt das Problemund erhebt die Erstattung fur die durchgefihrten Reparaturarbeiten.
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Reparaturanspruch-Workflow

g Warranty
administrator : q
(Dealer) Initiate claim  —— Search serial — Enter claim — Enter parts and labor, misc —»  submitclaim —

number job details services, attachments

A

Claims assessor q N Approve/reject/partially o Generate expense
—_— 2 N
a (OEM) Reeiny approve/send back claim i lines

T

Approve/partially
approve

1. Anspruch initiieren: Der Handler initiilert den Garantie- oder Ruckrufanspruch.

2. Seriennummer durchsuchen: Der Handler kann die Anspruchsdetails basierend auf der
Seriennummer durchsuchen.

3. Details zum Anspruchsauftrag eingeben: Der Handler gibt die Auftragsdetails im
Handlerportal ein.

4. Geben Sie Teile und Arbeit, verschiedene Services und Anhange ein: Der Handler gibt den
Arbeitscode und Teile im Handlerportal ein.

5. Anspruch Ubermitteln: Der Handler Gbermittelt die Schadenanforderung an den OEM.

6. Anspruch Uberprufen: OEM Uberprift die vom Handler Gbermittelte
Anspruchsanforderung.

7. Anspruch genehmigen: OEM Uberprift die Anspriiche und genehmigt, lehnt sie teilweise
ab oder sendet den Anspruch zurlck.

8. Kostenzeile generieren: Der Schadenfallmitarbeiter verarbeitet die Kostenzeile und wird
nur fir genehmigte oder teilweise genehmigte Ansprliche generiert.
Zugehoérige Informationen
Datenmodell fir Reparaturanspriiche
Reparaturanspruch
Reichen Sie einen Reparaturanspruch fir die Garantie ein

Reichen Sie einen Reparaturanspruch zum Rickruf ein

Commercial Operations fiir die Produktion Zielseite (Service Desk-
Mitarbeiter-Arbeitsbereich)

Commercial Operations fur die Produktion Ermdglicht OEMs oder Herstellern die Verwendung
des Arbeitsbereichs fur Service Desk-Mitarbeiter als Zielseite zum Erstellen von
Verkaufsférderungs- und Ruckrufkampagnen. AuBerdem kénnen Service Desk-Mitarbeiter
Anspriiche anzeigen, Ubermitteln, Gberprifen und genehmigen.
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Zielseite des MCO-Arbeitsbereichs

SerViCenOw Al Favorites  History =~ Workspaces ~ Admin CSM/FSM Configurable Workspace ¢ Q. Search

Overview
Check these metrics to see the most important items to work on.

Active claims H Last updated in >7 days H Active recall campaigns H Active sales promotions
26 5 1 3
Active claims
Saes pomoton
Repair claims |12 E] @
Last refreshed just now.
Number « Short description Serial number Install Base Asset Dealer Total claimed amount Total
RPCO000001 1ALPSUXYS16205727 1ALPSUXYS$16205727 é’:lt:iu\;(; 516205727 - Alectri Alectri Prestige Motors £813.8036
RPCO000002 1ALPSUXYS36632301 1ALPSUXYS36632301 if";\zf:é:sa“szam galect Alectri Prestige Motors £205.6791
RPC0000003 1ALPSUXYS62962926 1ALPSUXYS62962926 IALPSUXYS62962926 - Alectri Alectri Prestige Motors £1,880.0871

Lumora VX

Die Zielseite des Mitarbeiterbereichs enthéalt verschiedene Abschnitte und Komponenten.

Komponenten der Zielseite des Mitarbeiterbereichs

Registerkarten/Felder Beschreibung

Aktive Anspriiche Anzahl der aktiven Anspriiche,
einschliefdlich Reparatur-, Ruckruf- und
V erkaufsforderungsanspriiche.

Zuletzt aktualisiert in 7 Tagen Kurzlich aktualisierte Anspriiche.

Aktive Ruckrufkampagnen Aktive Kampagnen, die von OEMs erstellt und
veroffentlicht wurden.

Aktive Verkaufsforderungen Aktive Verkaufsforderungskampagnen, die von
OEMs erstellt und veroffentlicht wurden.

Zugehérige Informationen
Commercial Operations fir die Produktion einrichten
Richten Sie die Verkaufsforderung ein

Service Desk-Mitarbeiter-Management

Commercial Operations fiir die Produktion Handlerportal

Uber das Handlerportal kénnen OEM und Héndler Kundenserviceanforderungen nach
dem Verkauf bearbeiten, z. B. Anspruchsibermittlung, Produktrickrufankiindigungen und
Kundenserviceanforderungen. Sie ermdglicht es Handlern, den téglichen Geschéaftsbetrieb
effizient zu verwalten. Das Portal bietet auch Echtzeitdaten-Einblicke, die eine proaktive
Uberwachung und fundierte Entscheidungsfindung erméglichen.
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Zielseite des Handlerportals

Campaigns Mylists Catalogs Knowledge My information v

Welcome back! how can we help you?

Search or request something n

Browse Services Lookup by serial
number

Find all information related to

ﬁ [;‘/ [5} the product

Repair claim Sales promotion bulk upload Sales promotio Sertal number

Create repair claim for the completed repairs Create multiple sales promotion claims by Create a sales prc [:
uploading excel all sales promotic
Search
o ® E3

Active campaigns Sales promotions ( searchwithin sales promotions | Q.| 7 |

s " Numbera  #  Name Start date End date State
ales promotions

Die Zielseite des Handlerportals enthélt verschiedene Abschnitte und Komponenten.

Komponenten der Zielseite des Handlerportals

Registerkarten/Felder Beschreibung

Kampagnen Zeigt die Kampagnen an, die fir die
Verkaufsforderung und den Ruckruf erstellt wurden.

Meine Listen Zeigt die Liste der Anspriiche an, die Folgendes
umfasst:

« Anspriiche auf Vertriebsférderung
« Vertriebsférderung - Massenupload
« Reparaturanspriiche

« Alle Félle

Bunziasiagn ayosilewoliny

Kataloge Zeigt die Kategorien unter dem Handlerkatal og an:
« Kundenvorgénge

« Support & Services

Wissen Knowledge Bases enthalten Artikel, die Anwendern
Informationen wie Selbsthilfe und Aufgabenldsung
bereitstellen.

Meine Informationen Zeigt die Handlerinformationen an.

© Hinweis: Hier ist der Handler der
Geschéftsstandort.
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Komponenten der Zielseite des Handlerportals (Fortsetzung)

Registerkarten/Felder Beschreibung

Etwas suchen oder anfordern Geben Sie die Informationen ein, nach denen Sie
suchen. Die Suchoption hilft Ihnen, die benétigten
Informationen schnell und einfach zu finden.

Services durchsuchen Listet alle von MCO unterstiitzten Funktionen auf.

Nach Seriennummer suchen Ermdglicht Thnen das Durchsuchen der
Schadensdatensétze basierend auf der Seriennummer
oder Asset-Nummer.

Aktive Kampagnen Zeigt die Liste aller Kampagnen an, die sich im Status
Laktiv* befinden.
Meine aktiven Anspriiche Zeigt die Liste der aktiven Anspriiche an, die vom

angemeldeten Anwender erstellt werden.

Anwenderprofil Informationen zum Benutzerprofil anzeigen. Weitere
Informationen zum Anwenderprofil finden Sie unter
Anwenderprofil-Widget @ .

Zugehoérige Informationen
Handlerdatenmodel |

Héndlerverwaltung

Zusatzliche Funktionen

Commercial Operations fur die Produktion Unterstitzt zuséatzliche Funktionen zur Verbesserung
der Produktféhigkeiten.

Liste der zusatzlichen Funktionen

Funktion Beschreibung

Kundenservice-Management Die Kundenservice-Management Ermdglicht es
Ihnen, den Service und den Support bereitzustellen,
den externe Kunden benétigen. Beispielsweise
kénnen Ihre Kunden Uber Web, E-Mail, Chat, Telefon
und Social Media kommunizieren und Support
erhalten.

Auftrag-to-Cash-Vorgange Optimieren Sie den Lead-to-Cash-Zyklus mit Order-
to-Cash-Vorgangen fir Commercial Operations fr
die Produktion

Mit Auftrag fur Cash-Vorgange fir
Commercial Operations fir die Produktion,
Hersteller kénnen:

« Starten Sie komplexe Produkte und
Services mit konfigurierbaren Katalogen.

« Verwalten Sie Leads und
Verkaufschancen von Anfang bis Ende,
und ordnen Sie die Kundenanforderungen
den besten Angeboten zu.
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Liste der zusatzlichen Funktionen (Fortsetzung)

Funktion Beschreibung

Service Bridge

Channel-Support-V organge

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.
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« Konfigurieren Sie Angebote und Preise,
und konvertieren Sie sie in Auftrage, um
den Umsatz zu beschleunigen.

« Automatisieren Sie die Auftragserfillung
in Front-, Middle- und Back-Office-Teams.

« Verwalten Sie Changes, Upgrades und
Verldngerungen nach dem Verkauf.

Erstellen Sie Business-Workflows sicher im
ServiceNow®Okosystem mit Service Bridge.

Mit Service Bridge Fir Commercial Operations fur
die Produktion, Hersteller kbnnen:

« Verbessern Sie die Unternehmens-
Experience mit einem Servicekatalog flr
interne und Provider-Anforderungen.

« Steigern Sie den Umsatz durch einfache
Kataloge und Angebote, Veréffentlichung
und Auftragserfassung.

« Reduzieren Sie Fehler, indem Sie
Feldauswahlen dynamisch aus den des
Anbieters abrufen ServiceNow® Instanzen.

« Halten Sie Integrationskosten und
-Aufwand mit einem konfigurierbaren und
sofort einsatzbereiten Ansatz gering.

Mit Channel Support Operations fir
Commercial Operations fur die Produktion, Sie

kébnnen:

« After Sales-Supportprozesse
automatisieren (z. B. Produkt- und
Serviceprobleme, Garantieanspriiche,
Ruckrufe)

« Sparen Sie Kosten, indem Sie Probleme
mit schlechter Qualitat, Nichtkonformitat
und Garantie beheben

« Bieten Sie Service Desk-Mitarbeitern
des technischen Supports eine 360-
Grad-Ansicht von Kunden, Produkten,
Berechtigungen und Kanélen

« Erhéhen Sie die Abwendung mit
maBgeschneidertem Selfserviceportal und
Arbeitsbereich

« Verbessern Sie die Zusammenarbeit
zwischen OEM-Kanéalen mit

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Liste der zusatzlichen Funktionen (Fortsetzung)

Funktion

Beschreibung

proaktiver Kommunikation und
automatisierten Kanal-Workflows (z. B.
FahrzeugUbergabe, Servicebereitstellung)

Zugehérige Informationen
Kundenservice-Management &
Auftragsmanagement @
Service Bridge&@

Mit anderen Produktanwendungen installierte Komponenten

Commercial Operations fiir die Produktion konfigurieren

Einrichten Commercial Operations fur die Produktion Damit Hersteller den End-to-End-
Lebenszyklus lhrer Fertigungsprodukte verwalten kénnen.

Installation und Konfiguration Commercial Operations Fiir die Produktion

Anwendungen

Mit Administratorrolle, wenn Sie aktivieren Commercia Operations fir die Produktion Anwendung
[sn_Dealer_mgmt], die Mit installierte Plugins Commercial Operations fur die Produktion Plugins

werden automatisch installiert.

Um zu erfahren, wie Sie installieren und konfigurieren Commercia Operations fiir die Produktion
Anwendungs-Plugins, siehe Erste Schritte mit Commercial Operations fur die Produktion.

Fuhren Sie als Benutzer mit der Administratorrolle die folgenden
Hauptkonfigurationsaufgaben aus, um |lhren einzurichten Commercial Operations fur die

Produktion Anwendung.

MCO-Konfigurationsaufgaben

Konfigurationsaufgabe

Installation von Kundenservice-Management fur
MCO

Obligatorisch

Wird Installiert Auftragsmanagement Fir MCO

Obligatorisch

Erste Schritte mit Commercial Operations fir die
Produktion

Obligatorisch
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Beschreibung

Installieren Sie die Anwendung Kundenservice-
Management aus dem ServiceNow Store Store.

Mit dieser Anwendung erhalten Ihre Service Desk-
Mitarbeiter und Account Manager Einblick in die
Kundensysteme und -Tools, die sie Kunden proaktive
Services bereitstellen mussen.

Installieren Sie die Anwendung ,, Order to Cash
Operations* aus dem ServiceNow Store. Mit dieser
Anwendung kénnen Ihre Service Desk-Mitarbeiter
Auftrége von Enterprise-Kunden erfassen, verwalten
und erfullen.

Installieren Sie die Anwendung
~Auftragsmanagement” aus dem ServiceNow Store.

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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MCO-Konfigurationsaufgaben (Fortsetzung)

Konfigurationsaufgabe Beschreibung
Konfigurieren Servicemodell-Grundlage & Installieren Sie die Anwendung Servicemodell-
) ) Grundlagen aus dem ServiceNow Store Store.

Obligatorisch Mit diesem Framework konnen Sie strukturierte
und flexible Datenmodelle erstellen, die lhre
Geschéftsanforderungen darstellen.

Installieren und konfigurieren Installieren Sie die Anwendung Installationshasi s-

Installationsbasisverwaltung & Verwaltung aus dem ServiceNow Store Store. Mit
dieser Anwendung kénnen Sie die Verwendung oder

Obligatorisch den Kauf eines Produkts durch einen Kunden mit
erfassen Commercia Operations fir die Produktion
Anwendung.

Installation und Konfiguration Service Bridge Fur Weitere Informationen finden Sie unter Installieren

Anbieter und Verbraucher Service Bridge Fir Anbieter&@ .

Optional

« Arbeiten Sie mit einem Implementierungsspezialisten zusammen, um lhren Fertigungs-
Setup-Prozess zu optimieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Customer Success

Center@ .

« Treten Sie dem bei ServiceNow® Produktionsgemeinschaft @ Um Wissen zu teilen,
zusammenzuarbeiten und mit Kollegen auf der ganzen Welt zu vernetzen, die dieselben
Herausforderungen und Méglichkeiten in der Branche bewaéltigen.

Richten Sie lhre Umgebung ein

Beginnen Sie lhre Kunden-Journey, indem Sie sich auf vorbereiten Commercial
Operations fur die Produktion Umgebung mit Datenmodellen, Kundendaten, Produktdaten,
Anwendermanagement- und Fallmanagement-Tools zum Go-Live.

Beschreibung
Erste Schritte mit Commercial Operations fir die Installieren Sie Commercia Operationsfir die
Produktion Produktion.
Zusétzliche Anforderungen einrichten (optional) Richten Sie zusétzlich ein Commercial Operations fiir

die Produktion Anforderungen.

Erste Schritte mit Commercial Operations fiir die Produktion

Aktivieren Sie Commercia Operations fir die Produktion Plugin und planen Sie lhre
Implementierung, indem Sie zuséatzliche Plugins installieren.

Plugins werden aktiviert

Beschreibung
Commercial Operations fur die Produktion Aktivieren Sie als Administrator das MCO-Plugin.
installieren Dieses Plugin enthé@t Demodaten und aktivierte

zugehdrige Plugins.
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Plugins werden aktiviert (Fortsetzung)

Beschreibung

Mit installierte Plugins Commercia Operations fur Sehen Sie sich die Liste der zugehdrigen MCO-
die Produktion Plugins an, die aktiviert werden, nachdem Sie das
MCO-Plugin aktiviert haben.

Commercial Operations fiir die Produktion installieren

Installieren Sie Commercia Operations fur die Produktion Kernanwendung mit der
Administratorrolle. Die Anwendung enthédlt Demodaten Commercia Operations fir die Produktion
Core- und Installationen im Zusammenhang ServiceNow® Speichern Sie Anwendungen und
Plugins, die noch nicht installiert sind.

Vorbereitungen

« Vergewissern Sie sich, dass die Anwendung und alle zugehd&rigen ServiceNow Store-
Anwendungen Uber glltige Berechtigungen flr ServiceNow verfiigen. Weitere
Informationen finden Sie unter Berechtigung fur abrufen ServiceNow Produkt oder Anwendung& an.

Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Die folgenden Elemente werden mit Commercial Operations fir die Produktion installiert:

« Rollen
« Tabellen
« Plugins

« ServiceNow Store Anwendungen

Die Commercia Operations fur die Produktion Die Kernanwendung ist abhangig von den
Anwendungen Produktkatalog-Management Core, CIWF-UlI-Komponenten und Industry
Core.

Informationen zum Uberpriifen aller Plugins, die durch die Installation von Sales Promotion
Management, Manufacturing Recall Management und Manufacturing Repair Management
aktiviert werden, finden Sie unter Mit installierte Plugins Commercial Operations fur die Produktion.

Weitere Informationen zu den -Komponenten finden Sie unter Mit Commercial Operations fur die
Produktion Core installierte Komponenten.

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Systemanwendung > Alle Verfiigbharen Anwendungen > Alle.an.

2, Suchen Sie nach Commercia Operations fir die Produktion Kernanwendung mit den Filterkriterien und der
Suchleiste.

Sie kdnnen nach der Anwendung anhand ihres Namens oder ihrer ID suchen. Wenn Sie
die Anwendung nicht finden kénnen, missen Sie sie méglicherweise Uber den ServiceNow
Store anfordern.

o Schadensmanagement fiir Vertriebsférderung [sn_sls_prm_clm_mgt]
o Verwaltung von Reparaturansprichen in der Produktion [sn_repr_claim_mgmt]

o Verwaltung von Rickrufanspriichen aus der Produktion [sn_rcl_claim_mgmt]
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Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um ale verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fur alle
verdffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, folgen Sie den Links zum ServiceNow Store, um zusétzliche
Berechtigungen fur Abhangigkeiten zu erhalten.

4. \Wiéhlen Sie Installieren aus.

Mit installierte Plugins Commercial Operations fiir die Produktion

Mit ServiceNow® Commercial Operations firr die Produktion Haupt-Plugin kdnnen Sie alle
abhéngigen Plugins installieren, fur die ein Kunde berechtigt ist Commercial Operations fur die

Produktion.

In der folgenden Tabelle sind aufgeflihrt Commercial Operations fur die Produktion Plugins, die mit

installiert werden Commercial Operations fur die Produktion Plugin.

Commercial Operations Ffiir die Produktion Plugins

Funktion

Fertigungs-Kern

Allgemeiner Anspruch

Héndlerportal

V erkaufsférderungen und
Anspriiche

V erkaufsférderungen und

Anspriiche

V erkaufsforderungen und
Anspriiche

Garantieanspriiche

Reparaturanspriiche
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Plugins

Fertigungs-Kern
[sn_mfg_cmn]
Allgemeiner Anspruch
[sn_claim_cmn]

Verwaltung der
Fertigungshandler

[sn_Dealer_mgmt]

Beschreibung

Verwalten und verwalten Sie allgemeine
Komponenten fir MCO.

Verwalten Sie dle Entitéten im
Zusammenhang mit Basisanspriichen in MCO.

Verwalten Sie dlle Entitdten im
Zusammenhang mit der Handlerverwaltung in
MCO.

V erkaufsférderungsmanagemeri erwalten Sie alle Entitaten und Flowsim

[sn_Sales_prm_mgmt]

Schadensmanagement fiir
Vertriebsférderung

[sn_sls_prm_clm_mgt]

Forderungsmanagement fir
Vertriebsférderung erweitert

[sn_sls_prm_clm_adv]
Allgemeine Fertigungsarbeit
[sn_labr_cmn]
Verwaltung von
Reparaturanspriichen in der

Produktion erweitert

[sn_REP_clm_mgt_adv]

Zusammenhang mit der Vertriebsforderung in
MCO.

Verwalten Sie dle Entitéten und
Flows im Zusammenhang mit
V ertriebsférderungsanspriichen in MCO.

Bietet Playbook-Experience und
verwaltet Workflows und alle wichtigen
Funktionen im Zusammenhang mit
Vertriebsférderungsanspriichen in MCO.

Verwalten Sie alle Entitéten im
Zusammenhang mit dem Arbeitsmanagement
inMCO.

Bietet Playbook-Experience und verwaltet
Workflows und alle wichtigen Funktionen im
Zusammenhang mit Reparaturanspriichen in
MCO.
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Commercial Operations fiir die Produktion Plugins (Fortsetzung)

Funktion Plugins Beschreibung

Garantieanspriiche Verwaltung von Verwalten Sie ale Entitdten und Flowsim
Reparaturanspriichen inder  Zusammenhang mit Reparaturanspriichen in
Produktion MCO.

[sn_repr_claim_mgmt]

Rickrufkampagnen und Verwaltung von Verwalten Sie ale Entitdten und Flowsim
Anspriiche Ruckrufanspriichen ausder  Zusammenhang mit Rickrufkampagnen und
Produktion Anspriichenin MCO.

[sn_rcl_claim_mgmt]

Zusiatzliche Anforderungen einrichten (optional)

Sie kénnen die zuséatzlichen Konfigurationen fiir aktive Customer Service Management-,
Order to Cash-Vorgénge und Service Bridge-Fahigkeiten einrichten.

Liste Beschreibung

Installation von Kundenservice-M anagement fur Kundenservice-Management Féhigkeiten fir
MCO Commercial Operations fir die Produktion Werden
automatisch mit den MCO-Pluginsinstalliert.

Wird Installiert Auftragsmanagement Fir MCO Auftragsmanagement Fahigkeiten fir Commercial
Operations fur die Produktion Werden automatisch
mit MCO-Pluginsinstalliert.

Installation und Konfiguration Service Bridge Fir Service Bridge Fahigkeiten fir Commercial
Anbieter und Verbraucher Operations fur die Produktion Werden automatisch
mit MCO-Pluginsinstalliert.
Installation von Kundenservice-Management fiir MCO

Richten Sie Ihr ein, und installieren Sie es Kundenservice-Management Umgebung mit
Datenmodellen, Kundendaten, Produktdaten, Anwendermanagement- und Fallmanagement-
Tools zum Go-Live.

Standardeinrichtung

Aufgaben Beschreibung

Interne Geschéftsstandorte erstellen @ Richten Sie interne Geschéftsstandorte ein, damit
Benutzer und Verbraucher Accounts, Kontakte,
Verbraucher und Haushalte erstellen konnen.

Einem internen Geschéftsstandort Mitarbeiter Sie kénnen Benutzer als Mitarbeiter einem internen

hinzufligen&@ Geschéftsstandort hinzufiigen und ihnen dadurch die
Moglichkeit geben, Accounts, Kontakte, Verbraucher
und Haushalte zu unterstiitzen.

Verantwortlichkeiten zuweisen&@ Weisen Sie einem Mitglied der Serviceorganisation
(SO) Verantwortlichkeiten zu.

Rollen zuweisen Weisen Sie internen und externen Anwendern
Rollen zu, um den ordnungsgemaf3en Zugriff auf
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Standardeinrichtung (Fortsetzung)

Beschreibung

Serviceorganisationen, Geschéftsstandorte und
Haushalte zu erleichtern.

Informationen zum Einrichten der Kundenservice-Management-Umgebung finden Sie unter

Richten Sie lhre Umgebung ein@ .

Konfigurieren Sie das Business Portal fiir Commercial Operations fiir die Produktion

Konfigurieren Sie das Geschéaftsportal, damit lhre Kunden Bestellungen tber Selfservice

Ubermitteln kbnnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur
1. Navigieren zu Alle > Serviceportale > Portalean.
2. Geben Sie auf der Seite Serviceportale in der Spalte Titel ein *Geschaftsportal .

3. Wahlen Sie Aus Geschéftsportal .
In lhrer Instanz wird eine Seite gedffnet, auf der Sie das Business Portal konfigurieren kénnen.

4. Wihlen Sie Aus Inaktiv .

@ Hinweis: Das Geschftsportal ist standardméRig inaktiv.

servicennw Al Favorites  History i Service Portal - Business Portal {7 Q, Search

— Service Portal
<= Business Portal 4

ik

e Trvlt‘ Update| Delete | T |

(D Please add the field 'Enable certificate based authentication' using Form Layout to enable the feature. More Details

*k Title | Business Portal

* URLsuffix | business_portal

Homepage | portal_b2b_home ‘ Q ‘E\ Application Business Portal
KB home page | kb_home Q ‘ @ ] 404 page ‘404 | Q ‘C |
Loginpage | csm_login ‘ Q E Catalog home page ‘ sc_home | Q ?|
Logo [Update][Delete] Catalog category home page ‘ Q
Main menu ‘ Portal B2B menu | Q |
Theme ‘ Portal Next Experience Theme | . ( @ |
lcon Click to add... Inactive [ ] | ‘
Quick start config =T ]

[
{
"headerSearch": {
“display_search": true,
“search_placeholder_text": "Search or request something",
“exclude_search_for_pages": "portal_b2b_home,"
b
“widget"{
“widget_id":"customer_order_cart"

b

x

5. Wahlen Sie Aktualisieren.

Ergebnis
Das Geschéaftsportal ist jetzt aktiv.
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Wird Installiert Auftragsmanagement Fiir MCO

Richten Sie ein Auftragsmanagement( Auftragsmanagement) Anwendungen flr Commercial
Operations fur die Produktion Um den Lead-to-Cash-Zyklus zu optimieren und

Ihren Service Desk-Mitarbeitern zu ermdglichen, an verschiedenen Phasen des
Produktionsvertriebslebenszyklus zu arbeiten, z. B. Bestellung und Erflllung und
Berechtigungen.

Installation und Konfiguration Auftragsmanagement Anwendungen

Fuhren Sie als Benutzer mit der Administratorrolle die folgenden
Hauptkonfigurationsaufgaben aus, um |lhren einzurichten Auftragsmanagement Anwendungen
flr Commercial Operations fir die Produktion.

SOM-Konfigurationsaufgaben

Konfigurationsaufgabhe Beschreibung

Auftragsmanagement konfigurieren & Installieren Sie die Anwendung
~Auftragsmanagement” aus dem ServiceNow Store.
Mit dieser Anwendung kdnnen Ihre Service Desk-
Mitarbeiter Auftrége von Enterprise-Kunden erfassen,
verwalten und erflllen.

Konfigurieren von Produktangeboten und Erstellen Sie Produktangebote und die zugehdrigen

Katalogen&@ Produktkataloge, die von Vertriebs- und
Auftragsmanagement-Mitarbeitern fir Pre-Sales-
Aktivitaten, Auftragserfassung und Interaktion nach
dem Verkauf verwendet werden kdnnen.

Produktpreise mit der Anwendung

,» Preismanagement” konfigurieren& Verwenden Sie die Anwendung
~Preismanagement®, um
Preislistenpositionen und
Preislistenpositionen zu erstellen,
Preisanpassungen zu definieren und
andere Funktionen zu verwalten, die die
Preise fur Produktangebote steuern.
Produktpreise werden von lhren Vertriebs-
und Auftragsmitarbeitern beim Erstellen
von Verkaufschancen, Angeboten
und Kundenauftragen in Vertrieb und
Auftragsmanagement verwendet.

Installation und Konfiguration Service Bridge Fiir Anbieter und Verbraucher

Zum Einrichten und Konfigurieren von Service Bridge Fur die Anbieteranwendung fur
Commercial Operations fur die Produktion, FUhren Sie die folgenden Schritte aus.

@ Hinweis: Service Bridge2.x.x, die mit verdffentlicht wird Zurich Release unterstiltzt keine
Migration von Service Bridge(Legacy-) Versionen. Wenn Sie eine Service Bridge-Version (Legacy)
verwenden, bevor Sie ein Upgrade auf durchfiihren Zurich Release, miissen Sie die Anweisungen in
befolgen Service Bridge fur Provider (Legacy) — Migrationsdienstprogramm (KB1499823) @ Um lhre
Konfigurationsdaten zu migrieren.

Commercial Operations fiir die Produktion einrichten

Richten Sie ein Commercial Operations fir die Produktion Grundlegende Anforderungen.
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Aufgabe Beschreibung

Erstellen Sie einen Arbeitscode Stellt die Details zum Konfigurieren des Arbeitscodes
fur die von den Service-Mitarbeitern ausgefihrte
Arbeit bereit.

Produktmodelle werden konfiguriert Stellt die Details zum Konfigurieren des

Produktmodells fur jedes Produkt bereit.

Assets werden konfiguriert Stellt die Details zum Konfigurieren der Assets fur
jeden Account oder Kunden bereit.

Install ationsbasi selemente erstellen Stellt die Details zum Konfigurieren der Instanzen fir
einen Account oder Kunden bereit.

Erstellen Sie einen Handler Stellt die Details zum Erstellen der Handler bereit.

Erstellen Sie einen Arbeitscode

Definieren Sie einen Arbeitscode fir die verschiedenen Aufgaben oder Arbeiten, die von
Service Desk-Mitarbeitern ausgefihrt werden.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Produktionsvorgangsadministrator
(sn_mfg_cmn.Manufacturing_Operations_admin)

Prozedur

1. Navigieren zu Arbeitsbereiche > Konfigurierbarer Arbeitsbereich fiir CSM/FSM > Listen >
MCO-Setup > Arbeitscodean.

2. Wéahlen Sie Neu.

3. Fillen Sieim Formular die Felder aus.

Arbeitscode-Formular

Beschreibung
Name Arbeitscodename.
Aktiv Option, um anzugeben, ob der Arbeitscode aktiv ist
oder nicht...
Beschreibung Beschreibung fur den Arbeitscode.
4. Wéhlen Sie Speichern.

Produktmodelle werden konfiguriert

Ein Produkt ist eine Art von Waren oder Services, die ein Unternehmen verkauft und
unterstitzt. Produktmodelle identifizieren verschiedene Produkttypen, z. B. Service,
Hardware, Software und Verbrauchsguter.

Ein Produktmodell ist eine bestimmte Version oder Konfiguration eines Produkts.
Erstellen Sie hierarchische Produktmodelle, die den Satz von Produkten darstellen, die
Ihr Unternehmen seinen Kunden anbietet, und definieren Sie Beziehungen zwischen
verschiedenen Produktmodellen. Definieren Sie, ob ein Produkt als Asset, Cl oder beides
nachverfolgt wird. Identifizieren oder erstellen Sie darlber hinaus die Cl- und Asset-
Klassen, um Konfigurationsinformationen fir Produktmodelle zu erfassen.
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Andern Sie ein Produktmodell

Andern Sie einen Produktdatensatz, den |hr Unternehmen verkauft und unterstitzt.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Produktionsvorgangsadministrator
(sn_mfg_cmn.Manufacturing_Operations_admin)

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Produktmodelle bieten Handlern und Herstellern detaillierte Informationen zu den
Produkten, die von einem bestimmten Kunden verwendet werden.

Prozedur

1. Navigieren zu Arbeitsbereiche > Konfigurierbarer Arbeitsbereich fiir CSM/FSM > Listen >
MCO-Setup > Produktmodellean.

2. Wahlen Sie ein Produktmodell aus, das Sie bearbeiten mochten.
3. Wahlen Sie Bearbeiten.

4, Fillen Siedie Felder im Formular Modell aus.
Eine Beschreibung der Feldwerte finden Sie unter Modellformularfelder & .

5. Wahlen Sie Aktualisieren.

Zugehorige I nformationen
Produktdaten&@

Assets werden konfiguriert

Ein Asset ist ein bestimmtes Produkt oder eine bestimmte Instanz, die flr unterstitzt wird
Commercial Operations fur die Produktion Dient zum Verwalten der Asset-Details.

Assets kdnnen Seriennummern oder Asset-Tag-Nummern haben und kdnnen einzelnen
Accounts oder einem Kontakt innerhalb eines Accounts zugeordnet werden. Assets kdnnen
auch zugehdrige Supportvertrage haben.

Hersteller miissen Uber Details zu ihren Assets verfiligen, z. B.:
« Wo sich diese Assets befinden

» Wer diese Assets verwendet

» Wie oft diese Assets verwendet werden

« Wie viel diese Assets Kosten

Erweiterte Ansicht

Sie konnen den Filter Erweiterte Ansicht verwenden, um die Assets basierend auf lhren
Anforderungen zu filtern.

Wahlen Sie das Filtersymbol oder das Filtermenl aus. Wahlen Sie Aus Erweiterte Ansicht .
Wahlen Sie ein Feld aus der Stammtabelle aus, nach dem Sie die Daten filtern mochten.

Informationen zum Konfigurieren von Assets finden Sie unter Assetskonfigurieren@ .
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Installationsbasiselemente erstellen

Erstellen Sie ein Installationsbasiselement, das die Instanz des Produkts darstellt, das fur
einen Kunden konfiguriert wurde. Mit dem Installationsbasiselement kénnen Sie alle Kaufe
nachverfolgen, die von einem Kunden getétigt wurden.

Vorbereitungen
Uberprifen Sie, ob das Plugin ,Installationsbasismanagement fir
Kundenservice® (com.snc.install_base) installiert ist.

Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Mit den Installationsbasiselementen kénnen Sie Instanzen nachverfolgen, die fir einen
Account oder Kunden bereitgestellt wurden. Ein Installationsbasiselement kann ein
beliebiges Konfigurationselement sein, das Kunden zuganglich gemacht wurde. Mit dem
Installationsbasiselement kénnen Sie alle Kdufe nachverfolgen, die von einem Kunden
getatigt wurden.

Prozedur

1. Navigieren zu Arbeitsbereiche > Konfigurierbarer Arbeitsbereich fiir CSM/FSM > Listen >
MCO-Setup > Installationsbhasiselementean.

2. Wahlen Sie Neu.

3. Flllen Sie die Felder im Formular ,, Installationsbasiertes Element* aus.
Eine Beschreibung der Feldwerte finden Sie unter Formular ,, | nstallationsbasiertes Element".

4, Wahlen Sie Speichern.
Die zugehorigen Listen Verkaufte Produkte, Berechtigungen und Félle werden angezeigt.

5. Flllen Sie die zugehorigen Listen wie in der folgenden Tabelle beschrieben aus.

Zugehdrige Listen Installationsbasiselement

Zugehorige Liste Beschreibung

Untergeordnete Installationsbasi selemente Liste aler untergeordneten Installationsbasen, die
sich auf das Ubergeordnete I nstallationsbasi selement
beziehen.

Verkaufte Produkte Liste der verkauften Produkte, die einem

I nstallationsbasi selement zugeordnet sind.
Bearbeiten Sie ein verkauftes Produkt, indem Sie
auswahlen Bearbeiten .

Félle Liste der Félle, die einem Installationsbasi selement
zugeordnet sind.
Berechtigungen Liste der Berechtigungen, die einem

I nstallationsbasi selement zugeordnet sind. Fligen Sie
eine Berechtigung fir das I nstallationsbasi selement
hinzu, indem Sie auswéhlen Neu .

@ Hinweis: Kundenservice-Manager kénnen
Berechtigungen erstellen. Kundenservice-
Mitarbeiter kénnen Berechtigungen anzeigen.
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Zugehdorige Liste Beschreibung

Vertrége Liste der Vertrage, die sich auf eine
Installationsbasi s beziehen. Bearbeiten Sie einen
Vertrag, indem Sie auswshlen Bearbeiten .

Weitere Informationen zu den zugehdrigen Listen finden Sie unter Zugehorige Liste fir ein
Installationshasiselement @ .

6. Wihlen Sie Aktualisieren.

Ergebnis

Das Installationsbasiselement wird dem von lhnen ausgewéahlten Account oder Verbraucher
hinzugefligt. Sie kdnnen einen Account oder Verbraucher auswahlen, um eine Liste aller
Installationsbasiselemente anzuzeigen, die sich auf den Account oder Verbraucher beziehen.

Zugehorige I nformationen

I nstall ationsbasi selemente &

Zugehdbrige Liste fiir ein Installationsbasiselement

In Commercial Operations fur die Produktion Anwendung kénnen Sie die zugehdrige

Liste Installationsbasis verwenden, um Informationen zu verfolgen, die sich auf die
Installationsbasishierarchie, Falle, Berechtigungen und andere Entitdten beziehen. Mithilfe
dieser Tabellen kdnnen Sie die Einkaufe |hrer Kunden nachvollziehen und effizienten Support
nach dem Verkauf bieten.

Zugehdorige Liste Beschreibung

Erstellen Sie ein untergeordnetes Liste der untergeordneten installationsbasierten
I nstallationsbasi sel ement Elemente.
Installierte Produkte erstellen Liste der verkauften Produkte, die den

Installationsbasi selementen zugeordnet sind.

Liste der Entitaten, z. B. Accounts, Kunden oder
Produkte

Liste der Félle, die fur einen Account, einen Kunden
oder ein Produkt ausgel 6st wurden.

Verkauftes Produkt oder Installationsbasiselement fur  Liste der verkauften Produkte.
Vertrag erstellen

Erstellen Sie ein untergeordnetes Installationsbasiselement

Erstellen Sie ein untergeordnetes Installationsbasiselement in Commercial Operations
fur die Produktion Anwendung zum Anzeigen einer Liste aller Félle und Probleme des
Ubergeordneten Installationsbasiselements.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird
Eine zugehdrige Liste der untergeordneten Installationsbasis enthélt Informationen zu allen
untergeordneten Installationsbasen des aktuellen Installationsbasiselements.
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Prozedur

1. Navigieren zu Arbeitsbereiche > Konfigurierbarer Arbeitsbereich fiir CSM/FSM > Listen >
MCO-Setup > Installationsbasiselementan.

2. Wahlen Sieim Abschnitt ,, zugehdrige Liste" des Formulars ,, Installationsbasis® ein Installationsbasi sel ement
aus, und 6ffnen Sie es Untergeordnete Installationsbasiselemente .

3. Wahlen Sie Neu aus.
Die Ubergeordnetes Installationsbasiselement Feld im Formular , neue Installationsbasis* wird
automatisch ausgefillt oder standardméaflig auf die aktuelle Installationsbasi sauswahl festgelegt. Im Formular
»untergeordnete Installationsbasis* die Account Und Kontakt Felder werden automatisch ausgefllt.

4. Wahlen Sie Speichern.

Installierte Produkte erstellen

Erstellen Sie eine Zuordnung zwischen verkauften Produkten und
Installationsbasiselementen. Installierte Produkte bieten Informationen zu den Instanzen, auf
denen ein verkauftes Produkt bereitgestellt wird.

Vorbereitungen
Uberprifen Sie, ob die folgenden Plugins installiert sind:

» Customer Service Install Base Management (com.snc.install_base)
» Kundenservice mit Service-Portfoliomanagement (SPM) (com.snc.csm_spm)

 Produktkatalog-Management Core (com.sn_prd_pm)

Erforderliche Rolle: Administrator

Prozedur

1. Navigieren zu Arbeitsbereiche > Konfigurierbarer Arbeitsbereich fiir CSM/FSM > Listen >
MCO-Setup > Installationsbasiselemente > Installierte Produktean.

2. Wahlen Sieim Abschnitt ,zugehotrige Liste" des Formulars,, Installationsbasis* ein Installationsbasi selement
aus, und 6ffnen Sie es Verkauftes Produkt .

3. Wahlen Sie Neu.

4. Fillen Sieim Formular die Felder aus.

Formular, Verkauftes Produkt”

Beschreibung

I nstallationsbasi selement Instanz, in der der verkaufte Artikel bereitgestellt
wird.

Verkauftes Produkt Verkauftes Produkt, das fir den Kunden

bereitgestellt wird.

5. Wahlen Sie Speichern.

Verkauftes Produkt oder Installationsbasiselement fiir Vertrag erstellen

Erstellen Sie ein verkauftes Produkt oder ein Installationsbasiselement flr einen Vertrag.
Die Anwendung ,Kundenvertrage und Berechtigungen® verwendet das Formular
sabgedeckte verkaufte Produkte®, um verkaufte Produkte oder Installationsbasiselemente
hinzuzuftigen, die den Entitaten ,Kundenvertrage und Berechtigungen® abgedeckt sind.
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Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Administrator

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Verkaufte Produkte sind Produkte und Komponenten, die an einen Account oder

einen Verbraucher verkauft wurden und mehrere Vertrdge haben kénnen. Ein
Installationsbasiselement ist eine Instanz des verkauften Produkts, das fir einen Account
oder Verbraucher bereitgestellt wurde.

Prozedur

1. Navigieren zu Arbeitsbereiche > Konfigurierbarer Arbeitsbereich fiir CSM/FSM > Listen >
MCO-Setup > Installationsbasis > Vertrigean.

2. Wahlen Sie Neu.

3. Fillen Sieim Formular die Felder aus.

Formular ,,abgedecktes verkauftes Produkt”

Feld Beschreibung

Vertrag Referenznummer des zugehérigen Servicevertrags.

Verkauftes Produkt Produkte, die an einen Kunden verkauft wurden.

© Hinweis:

o Die Liste der verkauften Produkte
wird basierend auf dem Account
gefiltert, der sich auf den Vertrag
oder die Berechtigung bezieht.

o Wenn ein Produkt hinzugeflugt wird,
wird Installationsbasiselemente
Feld wird automatisch entfernt.

o Wenn ein Produkt nicht aufgeftihrt
ist, kdnnen Sie es hinzufligen.
Wahlen Sie Aus Neu Im Fenster
verkaufte Produkte. Weitere
Informationen finden Sie unter
Verkaufte Produkte erstellen@ .

I nstallationsbasi selement Das zugehtrige Install ationshasi selement.
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Feld Beschreibung

© Hinweis:

o Die Liste der verkauften Produkte
wird basierend auf dem Account
gefiltert, der sich auf den Vertrag
oder die Berechtigung bezieht.

o Wenn ein Installationsbasiselement
hinzugefiigt wird, wird Verkauftes
Produkt Feld wird automatisch
entfernt.

o Wenn ein Installationsbasiselement
nicht aufgeflhrt ist, kbnnen Sie es
hinzufigen. Wéhlen Sie Aus Neu Im
Fenster Installationsbasiselement.
Weitere Informationen finden Sie
unter Installationsbasi selemente erstellen.

Hinzugefugt am Datum, an dem das Produkt der Entitét hinzugefugt
wird.
Entfernt am Datum, bis zu dem das Produkt in der Entitét aktiv
ist.
4, Wéhlen Sie Speichern.

Richten Sie den Handler ein

Der Service Desk-Mitarbeiter-Arbeitsbereich ermdglicht es OEMs, die Handler zu erstellen
und die Rollen zuzuweisen.
Erstellen Sie einen Handler

Erstellen Sie als OEM eine Handlerrolle.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: Produktionsvorgangsadministrator
(sn_mfg_cmn.Manufacturing_Operations_admin)

Prozedur

1. Navigieren zu Arbeitsbereiche > Konfigurierbarer Arbeitsbereich fiir CSM/FSM > Listen >
MCO-Setup > Handleran.

2. Wahlen Sie Neu.

3. Fillen Sieim Formular die Felder aus.

Handlerformular

Felder Beschreibung

Anzahl Automatisch generierte