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Zurich Release-Hinweise

Das ServiceNow® Zurich-Release enthélt neue Produkte und Anwendungen sowie zusatzliche
Funktionen und Korrekturen fir vorhandene Produkte. Lesen Sie die Versionshinweise, um
mehr Uber das Release zu erfahren, sich auf das Upgrade vorzubereiten und lhre Instanz zu

aktualisieren.

Zurich - Highlights

Hyper-intelligent,

hybrid workflows
Seamlessly infegrate
human and Al-powered
tasks to elevate work
across your business

Flexible, scalable, Al-
powered app dev
Empower your developers
across any skillsets fo
collaborate, build, test, and
deploy on the ServiceNow
Al Platform

Advanced security for the
age of innovation

Fortify your digital future
with innovations built fo
protect your people and
your data

Far

weitere Informationen zu Produkten und Funktionen in ServiceNow Al Platform Zurich Release,
siehe Highlights des Zurich General Availability-Release .

Der Weg zu erfolgreichen Upgrades

Das Upgrade lhrer Instanz umfasst Planung, Tests und Validierung. Die Versionshinweise
fuhren Sie durch alle Phasen und Aufgaben fir ein erfolgreiches Upgrade.

/I\

o—@

Learn Prepare for Verify and Upgrade dev  Test and fix
dev instance schedule

upgrade

Beginn der Upgrade-Journey

0—@ 00

Upgrade other  Test and fix Prepare for Upgrade
non-production production production
instances upgrade

Um die Versionshinweise in lhrem Upgradeprozess zu verwenden, wahlen Sie die
Upgradephase aus, mit der Sie beginnen méchten. Es wird empfohlen, die Phasen in
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der angegebenen Reihenfolge abzuschlieBen. Eine Anleitung zu den neu gestalteten
Versionshinweisen finden Sie unter Versionshinweise verwenden.

Erfahren Sie Upgrade vorbereiten Upgrade auf Zurich
mehr iiber Zurich

i
i -
ik ==
Wahlen Sie die Zielversion Uberpriifen Sie den
Finden Sie heraus, aus, und bereiten Sie Prozess, und fihren Sieein
wasin Zurich neu ist sich auf Ihr Upgrade vor Upgrade Ihrer Instanz durch

und gedndert wurde

Release-Zeitleiste

Neue Versionen von Release Zurich werden Uber das ganze Jahr verteilt veréffentlicht. Hier
sind die aktuellen Termine flr die Veréffentlichung von Patches und Sicherheitspatches fir
Zurich. Eine vollstéandige Liste der Versionen von Release Zurich finden Sie unter Verflighare
Patches und Hotfixes. Zuklinftige Release-Daten kdnnen sich &ndern.

Wert von Versionshinweisen maximieren

Erfahren Sie, wie Sie in den neu gestalteten Versionshinweisen navigieren und die
gewlnschten Informationen finden. Verwenden Sie neue Tools fur Versionshinweise, um
Ihre Upgrade-Experience zu verbessern.

Verwendung von Release-Hinweisen

Tools flir Versionshinweise

Wir haben einige Tools entwickelt, mit denen Sie die Versionshinweise Uberpriifen und ein
Upgrade schneller und effizienter durchfihren kénnen. Weitere Informationen finden Sie
unter Erstellen Sie Ihre eigenen Release-Hinweise.

Zusammenfassungen von Versionshinweisen

Fir den Fall, dass Sie nur an ganz bestimmten Informationen in
Versionshinweisen interessiert sind, listen wir Versionshinweise fir alle
Produkte nach Kategorie auf. Auf einer Seite kdnnen Sie beispielsweise mehr
Uber die Browseranforderungen fur alle Zurich-Produkte erfahren.

Per sonalisierte PRB-Versionshinweise
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Generieren Sie eine kumulative Liste aller Probleme, die bei einem Upgrade
von lhrer aktuellen Release-Version auf eine verfligbare Zielversion behoben
werden.

Kombinierte Versionshinweise fir produktfamilientiber greifende Upgrades

Zeigen Sie alle Release-Informationen fir ein beliebiges Produkt von einer
Release-Version der Produktfamilie zu einer anderen auf einer Seite an.

Um die fur Ihr Upgradeszenario verfiigbaren Tools in Versionshinweisen auszuprobieren,
wahlen Sie |hren Upgradepfad zu Zurich aus.

« Versionshinweise zum Upgrade von Y okohama
« Versionshinweise zum Upgrade von Xanadu
« Versionshinweise zum Upgrade von Washington DC

o Zurich Release-Hinweise fir Patch- und Hotfix-Versionen

Wahlen Sie lhren Upgradepfad zu Zurich

« Versionshinweise zum Upgrade von Y okohama
« Versionshinweise zum Upgrade von Xanadu
« Versionshinweise zum Upgrade von Washington DC

o Zurich Release-Hinweise fir Patch- und Hotfix-Versionen

Versionshinweise verwenden

Erfahren Sie, wie Sie in den neu gestalteten Versionshinweisen navigieren und die
gewdlinschten Informationen finden.

Versionshinweise verwenden

Wir haben die Experience der Versionshinweise zu ServiceNow neu gestaltet, um Inhalte in
Phasen bereitzustellen, die dem Upgradeprozess besser entsprechen.

Versionshinweise verwenden

5] Leamn [E] Prepare A Upgrade
Read the release highlights Get ready for your upgrade Follow step-by-step upgrade
to learn what's new. with a checklist, pre and instructions to upgrade your
Dive into the curated release post upgrade tasks, and instance, and celebrate
notes for different upgrades. other resources. when you're done!

Verzeichnis mit Versionshinweisen

Erfahren Sie, wo Sie verschiedene Inhalte in Versionshinweisen wahrend Ihrer Upgrade-
Journey finden kénnen.
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Abschnitt Inhalt

Informationen zum
Release Zurich Lesen Sie die Release-Highlights, um mehr Gber neue Funktionen

und Verbesserungen zu erfahren, und verwenden Sie kuratierte
Versionshinweise, die Ihrem Upgradepfad entsprechen.

« Versionshinweise zum Upgrade von Y okohama

« Versionshinweise zum Upgrade von Xanadu

« Versionshinweise zum Upgrade von Washington DC
Jedes kuratierte Paket mit Versionshinweisen enthélt Tools, die Sie Uber
die nachsten Schritte Ihres Upgrades informieren, einschlieBlich:

« Zurich — Highlights

« Funktionen und Anderungen nach Produkt, die fir
familientbergreifende Upgrades vorab kombiniert werden

« Anderungen an Plugins

« Personalisierte PRB-Versionshinweise
« Verfligbare Patches und Hotfixes

« Browser-Support

« Barrierefreiheit und Compliance

Upgrade vorbereiten
Beginnen Sie mit der Vorbereitung auf das Upgrade mit unserer

Prifliste zur Upgradeplanung und einer Reihe von Aufgaben, die Sie
vor und nach dem Upgrade ausfihren mussen. Verbessern Sie lhre
Upgrade-Experience mit Produkten, Tools und Best Practices rund um
das ServiceNow-Upgrade.

« ServiceNow-Upgrades

« Aufgaben vor und nach dem Upgrade fur verschiedene Produkte
« Prifliste zur Upgradeplanung

« Tools und Ressourcen aktualisieren

« Upgrades und der ServiceNow Store

ServiceNow-
Upgrades Unser Upgradeleitfaden enthélt Anleitungen zum Testen, Informationen
zur Planung lhrer Upgrades und vieles mehr.

« Phase 1 - Versionshinweise lesen und Upgrade planen
« Phase 2 - Vorbereitung des Upgrades der Entwicklungsinstanz

« Phase 3 - Upgradekonfigurationen tberprifen und Upgrades der
Entwicklungsinstanz in Now Support planen

« Phase 4 - Entwicklungsinstanz aktualisieren und validieren

« Phase 5 - Falls zutreffend: Ihre anderen Nicht-Produktionsinstanzen
(z. B. lhre Testinstanz) aktualisieren und validieren
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Abschnitt

« Phase 6 - Vorbereitung des Upgrades der Produktionsinstanz

« Phase 7 - Upgrade der Produktionsinstanz

Versionshinweise-Tour

Erfahren Sie, wie Sie in den neu gestalteten Versionshinweisen navigieren und die
gewlinschten Informationen finden. Verwenden Sie neue Tools flr Versionshinweise, um
Ihre Upgrade-Experience zu verbessern.

Video zu Versionshinweisen anschauen

Erstellen Sie Ihre eigenen Release-Hinweise

Verbessern Sie Ihre Upgrade-Experience mit konfigurierbaren Versionshinweisen, die

zu lhrem einzigartigen Upgrade-Szenario passen. Stellen Sie Produktinformationen,
Korrekturen, die in lhrer Zielversion enthalten sind, und Upgradeaufgaben zusammen, um
Ihre Upgradevorbereitung zu optimieren, auch wenn Sie ein Familien-Release Uberspringen.

B % ™ g

Release notes Personalized PRB Combined product Upgrade and
summarnes release notes release notes migration tasks

Zusammenfassungen von Ver sionshinweisen

Erhalten Sie einen Einblick in die Release-Hinweise basierend
auf den Produkten, die Sie haben und welche Informationen
Sie bendétigen. Mit Zusammenfassungen der Release-
Hinweise kdnnen Sie die gesuchte Informationskategorie
auswahlen und angeben, welche Produkte Sie haben.
AnschlieBend werden lhre Release-Hinweise in einer einzigen,
leicht lesbaren Zusammenfassung kompiliert. Durchsuchen
Sie Produkthighlights, neue und gednderte Funktionen,
wichtige Upgradeinformationen und mehr fir N-1-auf-N-
Upgrades.

Release notes summaries for Zurich features

on: ([ zurich | 1 Updated 1130.2025 | ® 2minutestoresc ([T

Consoli new and updated

Learn about specific themes for multiple Zurich products

In the Zuri d duced or updated. n update

pic, which i X
listed in Features and changes by product

updated in Zurich.
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Per sonalisierte PRB-Versionshinweise

Sammeln Sie mit personalisierten PRB-Versionshinweisen
eine Liste von Korrekturen, die an lhr spezifisches Upgrade-
Szenario angepasst sind. Wenn Sie lhre aktuelle Release-
Version und lhre Zielversion auswahlen, wird eine Liste

aller in Ihrem Upgrade enthaltenen Korrekturen generiert.
Zeigen Sie diese Liste in einer Tabelle an, oder laden Sie eine
Tabelle herunter, um PRBS nach Bedarf zu sortieren und zu
Uberprufen.

Fixed problems in upgrades to Zurich

arelisted For further i PRB,

the standard topics on the ServiceNow Product

o gr ion that includes all of the PRB fixes you are interested in.

Kombinierte Produktver sionshinweise

Wenn bei lhrem Upgrade ein oder mehrere
Familienveroffentlichungen Gbersprungen werden, stellen
Sie durch kombinierte Produktverdffentlichungshinweise
sicher, dass Sie Uber alle Informationen verfiigen, die Sie
fur die Vorbereitung Ihres Upgrades bendtigen. Aus einer
Liste der verfiigbaren Produkte kénnen Sie Anderungen
und Funktionen fur lhre spezifischen Anwendungen in den
relevanten Releases filtern und die Informationen alle auf
einer Seite anzeigen.

» Kombinierte Produktversionshinweise fiir Upgrades von Y okohama
nach Zurich

» Kombinierte Produktversionshinweise fir Upgrades von Xanadu nach
Zlrich

o Kombinierte Produktversionshinweise fir Upgrades von Washington
DC nach Zirich

Combined product release notes for upgrades from Yokohama to Zurich

:

To help you upgrade from Yokohama to Zurich, he ily release notes for each page. Select the

Select your products to view release notes from Yokohama to Zurich

The table below has a list of all products available between Yokohama and Zurich. Use the Filter by feature to select the products you are

toshowyou Click on the links to read the combined
release notes for each product.

v | Product  ~

Upgrade- und Migrationsaufgaben

Sobald Sie mit den bendtigten Produkt- und PRB-
Informationen ausgestattet sind, erstellen Sie eine Liste der
Upgrade- und Migrationsaufgaben, die fir den Abschluss
Ihrer Journey erforderlich sind. Zeigen Sie die erforderlichen
Aufgaben vor und nach dem Upgrade und der Migration far
Ihre Produkte an, und erstellen Sie eine Aufgabenliste, um
Ihren Upgradeprozess zu unterstiitzen.
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Pre- and post-upgrade tasks for various products

rsion: [ Zurich | | Updated Jul28,2025 | © 73minutes torea

Your upgrade, review the \de and migrati for vari lications and features. Plan to complete these tasks, when

applicable, before or after the upgrade is complete.

Erste Schritte

Um mit der Erstellung lhrer Release-Hinweise zu beginnen, wéhlen Sie oben eine Option
aus, oder wahlen Sie aus, von welcher Familie Sie ein Upgrade durchfiihren:

o Versionshinweise zum Upgrade von Y okohama
« Versionshinweise zum Upgrade von Xanadu

« Versionshinweise zum Upgrade von Washington DC

Informationen zum Release Zurich

Release Zurich enthélt neue Funktionen und Verbesserungen, die auf der ServiceNow
Al Platform® aufbauen.

Release-Daten

« Vorzeitige Verflugbarkeit: 31. Juli 2025
« Allgemeine Verflgbarkeit: 10. September 2025

Versionshinweise Fflir Upgrades

Lesen Sie sich vor dem Upgrade die Versionshinweise von lhrer aktuellen Version auf
Release Zurich durch. Die Versionshinweise enthalten wertvolle Informationen zu neuen

Funktionen, wichtigen Anderungen und verfligbaren Korrekturen. Sie helfen lhnen dabei,

festzustellen, ob das Upgrade bendétigte Funktionen und Korrekturen enthélt, die Probleme

beheben, von denen lhre Instanz betroffen ist. Anhand der Versionshinweise kdnnen Sie
auch feststellen, ob Elemente aktualisiert werden, die Sie zuvor angepasst haben.

Upgrade von Yokohama Upgrade von Xanadu Upgrade von
Washington DC

Release-Hinweise fur das Release-Hinweise fur das
Upgrade von Y okohama Upgrade von Xanadu Release-Hinweise fur das
Zu Zurich Release Zu Zurich Release Upgrade von Washington

DC Zu Zurich Release
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Versionshinweise zum Upgrade von Yokohama

Wenn Sie ein Upgrade von Release Y okohama durchflihren, informieren Sie sich Uber die
Korrekturen in jeder Release-Version, wichtige Anderungen fiir die Benutzeroberflache,

Browser Support, Plugin-Updates und gegebenenfalls Upgrade- und Migrationsaufgaben
der einzelnen Funktionen.

Upgrade von Yokohama Bis Zurich

Experience Zurich

Zurich
Yokohama m
V) A
¥ ;VD/ @
£, o0ol2
[ |

Prepare for a safe upgrade from Yokohama

Funktionen und Zusammenfassungen Kombinierte
Changes nach Produkt von Versionshinweisen Produktversionshinweise
Detaillierte Informationen Konsolidierte Release- Kombinierte Informationen

zu neuen Produkten Hinweisinformationen zu neuen Produkten
und Funktionen von fir alle Produkte aus und Funktionen von
Y okohama Bis Zurich Y okohama Bis Zurich Y okohama Bis Zurich
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Personalisierte PRB- Andert sich an Plugins Verfiigbare Patches
Versionshinweise in Zurich Release und Hotfixes
-
-
-
Generieren Sie eine Liste Liste der neuen, geanderten, Versionshinweise fir
der Probleme, die zwischen umbenannten und behobene Probleme
Ihrer aktuellen Version veralteten Plugins

und den verflgbaren
Zielversionen behoben wurden

Browser-Support Barrierefreiheit
und Konformitat

Unterstiitzte Browserversionen
und zusétzliche Anforderungen Konformitétsberichte zur
fur bestimmte Produkte Barrierefreiheit basierend auf
der freiwilligen Vorlage fur
Produkthandelbarkeit (VPAT)

Kombinierte Produktversionshinweise fiir Upgrades von Yokohama nach
Ziirich

Damit Sie ein Upgrade von Yokohama auf Zirich durchfihren kdnnen, haben wir

die familienUbergreifenden Versionshinweise fir jedes Produkt auf einer Seite
zusammengefasst. Wéahlen Sie die Produkte aus, die Sie bendtigen, um die Ergebnisse der
Release-Notizen anzupassen.
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Wahlen Sie lhre Produkte aus, um Versionshinweise von Yokohama bis Ziirich
anzuzeigen

Die folgende Tabelle enthélt eine Liste aller Produkte, die zwischen Yokohama und Zurich
verflgbar sind. Verwenden Sie Filtern nach Funktion zur Auswahl der Produkte, an denen
Sie interessiert sind. Die Tabelle filtert, um lhnen die kombinierten Release-Hinweise fir
Ihre ausgewéhlten Produkte anzuzeigen. Klicken Sie auf die Links, um die kombinierten
Versionshinweise fir jedes Produkt zu lesen.

Kombinierte Release-

Produkt q s

Hinweise

Link&
Zugriffsverwaltung

Link&
Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts

Link&
Accounts Payable Operations

Link &
Admin Center

Link&
Adoption-Services

Link&
Erweiterte Management-Tools fur KI-Suche

Link&
Erweitertes Risikomanagement

Link &
Erweiterte Arbeitszuweisung

Link&
Erweiterte Arbeitszuweisung (AWA)

Link&
Mitarbeiterchat

Link&
Agent Client Collector

Link &
Agent-Experience fir CSM

Link&
Mitarbeiterbereich fur HR-Fallmanagement

Link&
Kl-Kontrollstelle

Link&
AlOps-LEAP

Link &
Kl-Risiko und -Compliance
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Kombinierte Release-

Produkt Hinweise

Link&
Vulnerability Response-Integration mit Microsoft Defender for loT
(Azure)

Link&
Walk-up Experience

Link&
Workflow Data Fabric-Hub

Link&
Workflow-Studio

Link&
Personaloptimierung fur den Kundenservice

Link&
Personaloptimierung fur ITSM

Link&
Arbeitsbereich

Link&
Zero Copy-Connector fur ERP

Link&
Zing-Textindizierung und Suchmaschine

Kombinierte Produktversionshinweise fiir Upgrades von Yokohama nach
Ziirich

Damit Sie ein Upgrade von Yokohama auf Zirich durchfihren kénnen, haben wir

die familienUbergreifenden Versionshinweise fir jedes Produkt auf einer Seite
zusammengefasst. Wéhlen Sie die Produkte aus, die Sie bendtigen, um die Ergebnisse der
Release-Notizen anzupassen.

Wahlen Sie lhre Produkte aus, um Versionshinweise von Yokohama bis Ziirich
anzuzeigen

Bunzilasiagn ayosijewolny

Die folgende Tabelle enthalt eine Liste aller Produkte, die zwischen Yokohama und Zirich
verflgbar sind. Verwenden Sie Filtern nach Funktion zur Auswahl der Produkte, an denen
Sie interessiert sind. Die Tabelle filtert, um Ihnen die kombinierten Release-Hinweise fir
Ihre ausgewaéhlten Produkte anzuzeigen. Klicken Sie auf die Links, um die kombinierten
Versionshinweise fir jedes Produkt zu lesen.

Kombinierte Release-

Produkt Hinweise
Link&
Zugriffsverwaltung
Link&

Lebenszyklus-Ereignisse fur Accounts
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Produkt K?mbi?ierte Release-
Hinweise
Link&
Accounts Payable Operations
Link&
Admin Center
Link&
Adoption-Services
Link&
Erweiterte Management-Tools flr KI-Suche
Link&
Erweitertes Risikomanagement >
Link& C
Erweiterte Arbeitszuweisung —
Link& O
Erweiterte Arbeitszuweisung (AWA) 3
Link & Q)
Mitarbeiterchat —t
Link& (U))
Agent Client Collector =5
Link& (D
Agent-Experience fir CSM
LinkE C:
Mitarbeiterbereich fur HR-Fallmanagement O
| (D
Link& -~
KI-Kontrollstelle (dp)
Link& ‘C_DI_
AlOps-LEAP N
Linke -
KI-Risiko und -Compliance >
Link& (Q
Kl-Suche
Link&
Ehemalige-Center
Link&
Analytics, Intelligence and Reporting
Link&
API
Link&
App Engine Management Center
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Produkt K?mbi?ierte Release-
Hinweise
Link&
App Engine Studio
Link&
Bewerbungs-Center
Link&
Anwendungsmanager
Link&
Anwendungs-Portfoliomanagement
Link&
Application Vulnerability Response :
Link& C
Bewertungen und Umfragen —
Link& O
Asset-Audit-Antwort 3
Link & Q
Audit-Management —t
Link& (Uj)
Authentifizierung =5
Link& (D
Automated Test Framework
Link@ C:
Benchmarks O
| (D
Link& -~
Betriebliches Kontinuitdtsmanagement (dp)
Link& ‘C_DI_
Kartendatensicherheit N
Linke -
Karrierebewertung >
Link& Q
Karrieregespréache
Link&
Care Team Operations fur Biomed
Link&
Care Team Operations fir Umweltservices
Link&
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Produkt K?mbi?ierte Release-
Hinweise
Link&
Threat Intelligence-Sicherheitszentrum
Link&
Ul Builder
Link&
CLI-Erweiterung der Ul-Komponente
Link&
Upgrade Center
Link&
Upgrade-Verwaltung >
Link& C
User Experience Analytics —
Link& O
Vendor Management-Arbeitsbereich 3
Link & Q)
Verifi-Spoke —t
Link& (Uj)
Virtual Agent =5
Link& (D
Visa-Spoke
LinkE C:
Vulnerability Response O
| (D
Link& -~
Vulnerability Response flur Microsoft Defender for loT (lokale (dp)
Verwaltungskonsole) Q)
Linke ‘I:II-
Vulnerability Response-Integrationen -
Link & >
Vulnerability Response-Integration mit Claroty CTD (@)
Link&
Vulnerability Response-Integration mit Microsoft Defender for loT
(Azure)
Link&
Walk-up Experience
Link&
Workflow Data Fabric-Hub
Link&
Workflow-Studio
Link&
Personaloptimierung flr den Kundenservice
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Kombinierte Release-

Produkt

Hinweise

Link&
Personaloptimierung fur ITSM

Link&
Arbeitsbereich

Link&
Zero Copy-Connector fur ERP

Link&@

Zing-Textindizierung und Suchmaschine

Funktionen und Changes nach Produkt

Uberpriifen Sie die neuen Funktionen und Anderungen in diesem Release nach Produkt.

Neue Produkte in Zurich

Die Zurich Release enthélt neue Produkte.
K1-Experiences
Versionshinweise fir Konversationseinblicke
App-Entwicklung und L ow-Code

Versionshinweise zu App Engine Management Center
Versionshinweise zu Entwickler-Sandboxes

L eistung Release-Hinweise zur Analyse
Versionshinweise zu Workflow Data Fabric Hub

Financial Services Operations

Versionshinweise zu Kartendatensicherheit
Versionshinweise zu Integration von Financial Services Operations mit Mastercard

Healthcare and Life Sciences

Versionshinweise zu Care Team Operations fur Environmental Services
V ersionshinwei se zu Operations-Management fir Pflegeteams fir Einrichtungen

HR-Servicebereitstellung
Versionshinweise zu Integration fir mehrere HR-Instanzen
IT Asset Management
Versionshinweise zu Asset-Audit-Antworten
Legal Service Delivery
Versionshinweise zu Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen Zwecken
Commer cial Operationsfir die Produktion
Versionshinweise zu Commercia Operations fur die Produktion
Platform Analytics
Release-Hinweise zu Now Assist in Platform Analytics
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Vertriebs- und Auftragsmanagement

Versionshinweise zu Sequenzen zur Kundenbindung

Versionshinweise zu L ead-to-Cash-Prozessmanagement

Release-Hinwei se zur Warenriickgabe-Autorisierung

Versionshinweise zu Now Assist fir Vertriebs- und Auftragsmanagement (SOM)

Sicherheit der ServiceNow-K |-Plattform

Versionshinweise zu Zugriffsverwaltung
Release-Hinweise zur Domanentrennung

Sour ce-to-Pay Operations

Now Assist Fur Source-to-Pay Operations Versionshinweise
Strategisches Portfoliomanagement

Versionshinweise zu Arbeitsbereich fir Ressourcenmanagement
Talentakquise

Versionshinweise zu Bewerbungs-Center

Versionshinweise zu Einstellungsprozesse

Versionshinweise zu Interviewverwaltung

Now Assist In Einstellungsprozess-Experiences V ersionshinweise
Versionshinweise zu Recruitment-Arbeitsbereich
Versionshinweise zu Talentprofil

Telekommunikation, Medien und Technologie

Versionshinweise zu Kundenservice Problem-Management

Aktualisierte Funktionen und Produkte

Andere Produkte wurden in gedndert und aktualisiert Zurich Release. Weitere Informationen
finden Sie in den Themen der Release-Hinweise, die nach Produktbereich geordnet sind.

Versionshinweise fiir KI-Experiences

Kl-Experiences verfligen in Uber neue und aktualisierte Funktionen Zurich Release.

Versionshinweise zu KI-Governance

Die ServiceNow® KI-Governance Die Anwendung bietet einen zentralen Arbeitsbereich fur
KI-Verwalter zur Verwaltung und Uberwachung von Kl innerhalb des Unternehmens. K-
Governance Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von KI-Governance fiir Release Zurich

Zurich Patch 1

« Uberwachen Sie die Leistung von SchutzmaBnahmen, die tber aktiviert wurden Now Assist
GuardianUber die Registerkarte Integritat.

» Messen und verbessern Sie die Qualitdt von Interaktionen mit Virtual Agents mithilfe der
Registerkarte ,Bewertung®.
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« Die Tabelle ,,Auswirkungszusammenfassung® im Abschnitt ,,KI-Modellanbieter® zeigt
Daten basierend auf den ausgewahlten zuldssigen Modellanbietern und dem Status des
Fallbacks an.

» Wenn Kl-Asset synchronisiert wird, synchronisiert der zugewiesene Auftrag auch die Kl-
Agents.

» Verbesserte Produktbesitzer-Experience mit einer personalisierten Homepage,
Wertverwaltungstools zur Verwaltung von Kl-Investitionen und verbesserter Transparenz
in KI-Assets, um das Aufgabenmanagement zu vereinfachen.

» Bewerten Sie KI-Produktivitdt und -Einfilhrung im gesamten Unternehmen mithilfe
definierter Wertmetriken und Leistungsindikatoren, um dateninformierte Entscheidungen
zu treffen und die KI-Auswirkung zu maximieren.

« Zugriffs- und Sicherheitstberwachung fur ServiceNow® KI-Agents, insbesondere in Bezug
auf Zugriffsprobleme, Agents, die als privilegierte Anwender ausgefihrt werden, und
inaktive Agents.

» Entdecken Sie Kl-Assets, die in AWS Bedrock und Azure Foundry erstellt und
bereitgestellt wurden.

o Aktivieren Sie die Auswahl fur Drittanbietermodelle, die die Stromversorgung ausfihren
ServiceNow® Kompetenzen und Service Desk-Mitarbeiter.

« Zugriff auf zusammengefasste Risikopunktzahlen, um die Entscheidungsfindung zu
verbessern, Risiken zu verwalten und ethische und transparente Kl-Praktiken zu férdern.

« Uberwachen Sie die Leistung, verfolgen Sie den Fortschritt, und treffen Sie fundierte
Entscheidungen im Zusammenhang mit lhren Kl-Strategien, Zielen, Zielen und der
zugehorigen Arbeit auf der Registerkarte ,KI-Strategie®.

« Verfolgen Sie die Kosten Ihrer KlI-Projekte, Epics, Anforderungen, und verfolgen Sie
wichtige Projektrisiken, Probleme, Entscheidungen, Aktionen und Changes Uber die
Registerkarte ,,KI-Strategie®.

Weitere Informationen finden Sie unter .

© Wichtig: Ki-Governanceist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Zurich Patch 1
Registerkarte, Integritat” in KI Control Tower &

Uberwachen und bewerten Sie die Effektivitat von SchutzmalRnahmen fiir anstoRige Inhalte und
Prompt Injection, die fir Ihre KI-Assets aktiv sind.

Registerkarte ,, Auswertung” in KI-Kontrollstelle&
Messen und verbessern Sie die Qualitét von Interaktionen mit Virtual Agents mithilfe der
Registerkarte , Bewertung”.

K1-Strategie mit strategischer Planung & (Erfordert SPM)
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« Uberwachen und verfolgen Sie Ihre KI-Strategien und zugehérigen Ziele und
Ziele.

« Verfolgen Sie die Kosten Ihrer KlI-Projekte, -Epics und -Anforderungen.

« Uberwachen Sie wichtige Projektrisiken, Probleme, Entscheidungen, Aktionen
und Changes.

K1-Strategie mit Ziel-Framework & (Erfordert SPM)
Uberwachen und verfolgen Sie lhre KI-Strategien und zugehérigen Ziele und Ziele.

Enterprise-K|-Discovery&@

« Integration mit AWS Grundlage zum Erkennen und Hinzuflgen von KI-Agents
und zugehdérigen Modellen und Tools zum Kl-Bestand.

« Integration mit Azure Foundry, um KI-Agents und zugehdérige Modelle und
Tools zu erkennen und dem Kl-Bestand hinzuzufiigen.

» Konfigurations-Experience fiir das Setup der Kl-Discovery und die
Sichtbarkeit von Verbindungen zu KI-Steward.

Registerkarte,, Wert" in KI-Kontrollstelle&@

« Erhalten Sie Einblicke in den Wert, der aus KI-Kompetenzen und -Funktionen
realisiert wird. Auf der Dashboard-Seite ,Werteinblicke® erhalten Sie Einblicke
in die geschatzten Produktivitdtssteigerungen durch die Verwendung von KiI-
Systemen.

« Definieren und messen Sie mit anpassbaren Wertvorlagen Werte, die fir Ihre
KI-Systeme relevant sind.
» Datenpunkte und Zeitstempel aus den aufrufenden Datensatzen werden

erfasst und verwendet, um Berechnungen und N&herungen fir die von
Anwendern mit KI-Systemen gesparte Lese- und Schreibzeit durchzufihren.

Wertvorlagen @

» Hat eine Wertvorlagenzuweisungs-Experience in Bestandsdatensatzen
aktiviert, damit Anwender anwenderdefinierte Wertvorlagen bearbeiten,
anzeigen und erstellen kénnen.

» Wertvorlagen bieten Transparenz fur Wertberechnungen jedes Kl-Systems

« Datenpunkte und Zeitstempel aus den aufrufenden Datensatzen werden
erfasst und verwendet, um Berechnungen und Naherungen fir die von
Anwendern mit KI-Systemen gesparte Lese- und Schreibzeit durchzufihren.

Registerkarte ,, Akzeptanz® in KI-Kontrollstelle&@
Die Dashboard-Seite ,, Nutzung und Akzeptanz* enthalt wichtige Nutzungs- und
L eistungsindikatoren, mit denen Sie die Einfiihrung von bewerten kénnen Now Assist In Threr
Organisation.

Die Dashboard-Seite ,, Nutzung und Akzeptanz* enthalt zwei Registerkarten, die Einblickein die
Zusammenfassung der Nutzung und die Einfihrung bieten.

Registerkarte,, Risiko und Compliance" @

Zeigen Sie die Risikoklassifizierung von Kl-Assets und die Compliance-Situation fir
ausgewdhlte regulatorische Dokumente und Richtlinien auf der Registerkarte ,, Risiko und
Compliance"* an. Diese Registerkarte bietet Einblick in KI-Systeme, -Modelle und -Datensétze.
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Der Abschnitt , Risikoklassifizierung” verwendet visuelle Diagramme, um Kl-Assets zu
kategorisieren.

Der Abschnitt ,, Compliance" zeigt die Einhaltung von Frameworks wie dem NIST K-
Risikomanagement-Framework und dem EU Artificial Intelligence Act, wobei Punktzahlen
basierend auf Zitaten und Kontrollnachwei sen angezeigt werden, die vom Kunden festgel egt
werden. Sie kdnnen Daten nach regulatorischen Dokumenten oder Richtlinien filtern, allgemeine
Compliance-Prozentsétze anzeigen und kritische Probleme und KI-Félle identifizieren, die an
Elemente gebunden sind, die vom Kunden al's nicht konform eingestuft wurden.

« Bauen Sie Vertrauen in den Kl-Asset-Bestand auf, um Kl-bezogene Risiken im
gesamten Unternehmen effektiv zu verwalten.

» Erhéhen Sie die unternehmensweite Risikotransparenz, indem Sie einzelne
Punktzahlen in einem konsolidierten Kl-Risikoprofil zusammenfassen, um
fundierte Entscheidungen zur Risikominderung zu unterstitzen.

« Zeigen Sie Echtzeit-Restrisikopunktzahlen auf der Homepage an, um
Anwendern zu helfen, KI-Assets mit hohem Risiko zu identifizieren und
MinderungsmaBnahmen zu priorisieren.

« Verwenden Sie erweiterte Auswirkungsbewertungsvorlagen, um die
Compliance mit regulatorischen Anforderungen zu verwalten und zu
Uberwachen.

« FOhren Sie Massenkontrollnachweise mit durch Core-Ul Dient zur Validierung
mehrerer Steuerungen fur Kl-Assets und zur Verbesserung der Effizienz flr
groB3 angelegte Bewertungen.

« Verfolgen Sie einen proaktiven Ansatz, indem Sie umfassende Kl-Risiko- und
Compliance-Bewertungen flir den gesamten Kl-Asset-Bestand nutzen.

Verschaffen Sie sich mithilfe der K1-Falle einen zentralen Uberblick tber alle Ihre K1-Asset-
Fale und -Anfragen. Auf der Registerkarte KI-Falle wird eine Liste von Datensétzen angezeigt,
die die Falldetails wie Status, Prioritét, Besitzer und Zeitleiste Ihrer KI-Félle enthalten.

Sie kdnnen den Verlauf eines Falls Uberwachen, Uber laufende Untersuchungen auf dem
Laufenden bleiben, ausstehende Aktionen nachverfolgen und dabei helfen, rechtzeitige L 6sungen
sicherzustellen. Auf dieser Registerkarte finden Sie auch Filter- und Sortieroptionen, mit denen
Sie Féle priorisieren konnen, die sofortige Aufmerksamkeit erfordern.

» Verwenden Sie die erweiterte Homepage, um auf eine einzige, einheitliche
Ansicht aller KI-bezogenen Falle und Anfragen zuzugreifen.

« Verfolgen, verwalten und reagieren Sie effizienter auf Kl-bezogene Falle
durch zentrale Falltransparenz.

Registerkarte, Sicherheit und Datenschutz” in KI1-Kontrollstelle&@

Die Registerkarte,, Sicherheit und Datenschutz* bietet Ihnen eine milhelose Mdglichkeit,

Ihre K1-Sicherheitsintegritdtsmetriken zu Uberprifen. Verwenden Sie die Zugriffskarte,

um eine umfassende Ubersicht (iber agentische Workflows, Tools und Details zu Service
Desk-Mitarbeitern zu erhalten. Die Karte zeigt, wie KI-Agents mit Workflows und Tools
zusammenarbeiten, um eine Aufgabe zu erledigen. Dariiber hinaus kénnen Sie den aktuellen
KI-Zugriff analysieren, laufende Zugriffsprobleme untersuchen und Ihre K1-Nutzungsmetriken
Uberpriifen.

Now KI-Governance: KI-Verwalter kbnnen steuern, fir welche Drittparteimodelle OEM von
ServiceNow aktiviert sind Now Assist KI-Implementierung und wie sie verwendet werden.

Geben Siewahrend der Erstellung von K1-Assets zusitzliche Detailsan @
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Verwenden Sie die folgenden Felder, um zusétzliche Details zu I hren KI-Systemen, K-
Modellen, Hinweismeldungen und Datensétzen anzugeben, wenn Sie KI-Assets erstellen:

* KI-Systeme:

© Verwaltet von

o Lizenzdetails

o Unterstiitzte Standorte
« KI-Modelle:

© Verwaltet von

o Lizenzdetails

o Unterstiitzte Standorte
» Hinweismeldungen: Verwaltet von
» Datensétze:

° Verwaltet von

o Erstellungstyp

o Abteilung

o Erstellungsdatum des Datensatzes

Ul-Anderungen
Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Portal fiir Produktbesitzer &

« Die Meine Ubersicht, Wert, Und Einfiihrung Registerkarten sind fir die Rolle
~Besitzer von Kl-Assets® zuganglich.

« Die Erstellen Sie ein KI-Asset Schaltflache wird dem hinzugefiigt KI-Governance
Homepage.

« Dem Mitarbeiter-Center wird eine neue Quick-Link-Option hinzugefigt,
um Kl-Asset-Besitzer und Kl-Verwalter zu navigieren Kl-Governance
Arbeitsbereich-Homepage.

In gedndert Zurich Release

o Die Struktur des Plugins ,KI-Asset-Bestands® wurde aktualisiert.

» Produktbesitzer-Ansicht: Die Rolle ,KI-Asset-
Besitzer” [sn_ai_Asset_mgmt.ai_Asset_owner] wurde hinzugeflgt, die die Ansicht
des Produktbesitzers mit einer personalisierten Homepage und einer verbesserten
Transparenz in Kl-Assets ermdglicht, um die Aufgabenverwaltung zu vereinfachen.
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« KI-Discovery: Die Store-Anwendung ,Innovation Lab* (Plugin ,,AWS KI Discovery*) wird
auBer Betrieb genommen. Deinstallieren Sie AWS KI-Discovery-Plugin vor der Installation
des KI-Discovery-Plugins (sn_ai_Disc).

« KI-Fallmanagement wurde unter die Registerkarte KI-Falle in verschoben Kl-Governance
Homepage.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie KI-Governance, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die
ServiceNow Store@ -Website, um alle verfiigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle veroffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption flr Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Strategische Planung&@

Priorisieren, Roadmap erstellen und Arbeit nachverfolgen, wenn traditionelle, agile oder hybride
Methoden mit verwendet werden ServiceNow® Strategische Planung. Richten Sie die Strategie
an der Ausfiihrung aus, indem Sie Ziele in Ihrer Organisation definieren und nachverfolgen.
Wenn Strategische Planung Anwendung installiert ist, KI-Strategie Die Registerkarte wird in
angezeigt KI-Governance Arbeitsbereich mit verschiedenen Widgets fir KI-Strategien, Ziele,
Ziele, Kosten von Planungselementen, priorisierte Arbeit und RIDAC-Details.

Strategische Planung Ist mit verfligbar SPM Berufslizenz.
Ziel-Framework &

Erstellen Sie Ziele, legen Sie Ziele fur sie fest, und bewerten Sie den Fortschritt
der Ziele und Ziele, um lhre Organisationsplane zu erreichen und mit
Geschaftsergebnisse zu erzielen ServiceNow® Ziel-Framework Anwendung. Wenn
Ziel-Framework Anwendung installiert ist, KI-Strategie Die Registerkarte wird

in angezeigt KI-Governance Arbeitsbereich mit verschiedenen Widgets fir Ki-
Strategien, -Ziele und -Ziele.

Ziel-Framework Ist mit verfigbar SPM Standardlizenz.

Versionshinweise fiir Konversationseinblicke

Die ServiceNow® Konversationseinblicke Die Anwendung liefert CSAT-Punktzahlen (abgeleitete
Kundenzufriedenheit) mit zugrunde liegenden Faktoren, die die CSAT-Umsetzbarkeit
verbessern. Konversationseinblicke Ist eine neue Anwendung in Zurich Release.

Konversationseinblicke Hervorhebungen fiir Zurich Release

« Erweitern Sie Konversationen mit Einblicken basierend auf der abgeleiteten CSAT-
Punktzahl. Das abgeleitete CSAT-Framework bietet eine geschatzte Punktzahl, die
mithilfe von Kl in Echtzeit berechnet wird, indem die gesamte Sequenz der Konversation
analysiert wird.
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« Zugrunde liegende Faktoren wie Aufldsung, Verwirrung, Aufwand, Empathie, nachste
Schritte, Frustration, Ubertragungen und Eskalationen, um die abgeleiteten CSAT-
Punktzahlen zu erkléren.

» Nutzen Sie das abgeleitete CSAT-Framework und die Tabelle
~Konversationseinblicke“ [sn_aci_Insights], die mit der Tabelle
~Konversation® [sys_cs_Conversation] verknlpft sind, um Ad-hoc-Dashboards und
Workflows fir Konversationsanalyseanwendungen zu erstellen.

Siehe Konversationseinblicke @ Weitere Informationen finden Sie unter .

© Wichtig: Konversationseinblicke Ist in verfiigbar ServiceNow Store. Weitere Informationen finden
Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen“ dieser Versionshinweise.

Konversationseinblicke Funktionen

Abgeleitete CSATE@

Abgeleitete CSAT bietet eine geschétzte Punktzahl, die mithilfe von K1 in Echtzeit berechnet
wird, indem die gesamte Sequenz der Konversation analysiert wird.

CSAT-Faktoren&
Die folgenden CSAT-Faktoren erkléaren die abgel eitete CSAT-Punktzahl.
« Ldsung
 Verwirrung
» Aufwand
o Einfihlungsvermdégen
» Nachste Schritte
« Frustration

« Ubertragungen und Eskalationen

Kl-Agent Analytics-Dashboard @

Das KI-Agent Analytics-Dashboard enthélt standardméfdig Visualisierungen mit abgel eiteten
CSAT-Punktzahlen und -Faktoren.

Aktivierungsinformationen

Installieren Konversationseinblicke Indem Sie es Uber anfordern ServiceNow Store. Besuchen Sie

die ServiceNow StoreB -Website, um ale verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative |nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

K1-Agent Analytics-Dashboard @

Verfolgen Sie die Nutzung und den Effizienzgewinn von KI-Agentsin lhrer Instanz Uber das
Dashboard ,,KI-Agent-Analytics‘. Das Dashboard kann Trends in der Verwendung von K1-
Agents aufzeigen, um die Zeit bis zur Lésung und die Anzahl der geschlossenen Aufgaben zu
verbessern.

Dashboard fiir Konversationsanalysen &

Das Dashboard fur Konversationsanalysen hilft [hnen, sich zu verbessern Virtual Agent(VA)
Interaktionen mit Anwendern durch Bereitstellung von Einblicken in Konversationsdaten.
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KI-Kontrollstelle

Das K| Control Tower-Dashboard zeigt eine umfassende Ubersicht iiber den KI-Status, den K-
Bestand und andere K1-bezogene Metriken an.

Versionshinweise zu Document Intelligence

Die ServiceNow® Document Intelligence Anwendung ist eine L&sung fur kinstliche Intelligenz
(KI), die Informationen schnell und genau kategorisiert und aus Dokumenten extrahiert.
Document Intelligence Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Document Intelligence fiir Release Zurich

« Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als KI-Modellanbieter fiir Now Assist
Kompetenzen und Kl-Agenten zusatzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Weitere Informationen finden Sie unter Document Intelligence@ .

© Wichtig: Document Intelligence ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden
Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser V ersionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Neue Optionen fur Anbieter von KI-Drittpartei-Modellen verfligbar fur alle Now Assist-
Anwendungen@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verfligbar fir Now Assist Kompetenzen und K1-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fiir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um lhre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfiigbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Document Intelligence, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen
Siedie ServiceNow Store@ -Website, um alle verfiigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum

Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
verdffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ . Die
Document Intelligence Die Anwendung (sn_doclntel) hdngt von ab Document Intelligence Plugin
(com.glide.platform_ml_di) Predictive Intelligence Plugin (com.glide.platform_ml) und Document
Intelligence UIB-Komponente (com.sn_docintel_iframe). Weitere Informationen finden Sie
unter Installieren Sie Document Intelligence & .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption flr Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.
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Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Accounts Payable Operations&

Verwenden Document | ntelligence Fir ServiceNow® Accounts Payable Operations Um
Informationen schnell und genau aus Rechnungsdokumenten zu extrahieren, die als Anhange
per E-Mail empfangen werden, und Rechnungsdatensétze in zu erstellen Accounts Payable
Operations Anwendung.

Kundenservice-M anagement &

Verwenden Document | ntelligence Fir ServiceNow® Kundenservice-M anagement (CSM) Um
relevante Informationen aus E-Mails und Fallanhangen zu extrahieren, z. B. Kontonummern oder
Kundenadressen, und diese Informationen zu Fallen hinzuzuf iigen.

Financial Services Operations&

Verwenden Document I ntelligence Integriert in die digitalen Workflowsin ServiceNow®
Financial Services Operations Anwendungen, mit denen Ihre Organisation die
Dokumentverarbeitung schnell automatisieren und Informationen aus Dokumenten genau in die
extrahieren kann ServiceNow Al Platform.

Automatisierungszentrale&@

Verwenden Document Intelligence Fur ServiceNow® Automatisierungszentrale Dient zum
Erkennen von Automatisierungsmdglichkeiten fiir die Dokumentverarbeitung mit Doclntel
Automatisierungsmetriken.

Versionshinweise zu Generative-KI-Controller

Die ServiceNow® Generative-KI-Controller Mit der Anwendung kdnnen Sie generative Kl-
Fahigkeiten mit Drittanbietern fir groBe Sprachmodelle (LLM) im verwenden ServiceNow
Kl-Plattform. Sie kénnen Inhalte generieren und zusammenfassen, die Anwenderstimmung
analysieren und eindeutige Hinweismeldungen schreiben. Generative-KI-Controller Wurde in
erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Generative-KI-Controller fiir Release Zurich

Ermdglichen Sie lhren Anwendern, die Details zu den Large Language Models (LLMS) von
Drittanbietern zu erfahren.

Weitere Informationen finden Sie unter Generative-K|-Controller@ .

© Wichtig: Generative-KI-Controller ist im ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden
Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen“ dieser Versionshinweise.

Wichtige Informationen zum Upgrade von Generative-KI-Controller auf Zurich

Generative-KI-Controller Wird installiert und aktualisiert, wenn Sie einen installieren oder
aktualisieren Now Assist Anwendung. Wenn Sie Probleme bei der Installation oder
Aktualisierung von Anwendungen haben, lesen Sie dies wissensartikel @ Flr Schritte, die lhr
Problem beheben kénnen. Andernfalls kdnnen Sie einen Supportfall erstellen.

Neu im Zurich-Release

Identifizieren Sie LL M -Informationen von Drittparteien @

Greifen Sie auf die Tabelle , GenAl-ProtokolImetadaten” [sys gen_ai_log_metadata] zu, um
zu identifizieren, welches LLM-Modell, welche Version und welche angeforderte Sprache zum
Generieren des Kl-Inhalts verwendet wurden.

Beschranken Siedie LLM-Nutzung basierend auf der Doméane&
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Aktivieren oder deaktivieren Now Assist Fir jede Doméne, damit Sie die Verwendung von
LLMS einschrénken und bei Bedarf die VVerwendung von Kl fir die Datenverarbeitung
vermeiden kénnen.

Aktivierungsinformationen

Generative-K|-Controller Ist ein ServiceNow Al Platform Funktion, die bei Aktivierung von
verfligbar ist Now Assist Anwendung. Details finden Sie unter Generative-KI-Controller
installieren&@ und Now Assist-Pluginsinstallieren@ .

Lokalisierungsinformationen

Generative-KI-Controller Verwendet Microsoft Azure OEM fiir dynamische Ubersetzung in Now Assist &

Fur Unterstiitzung mehrerer Sprachen. Sie kénnen dynamische Ubersetzung tber aktivieren
Now Assist-Administrator Konsole.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Mitar beiterchat @

Die ServiceNow® Mitarbeiterchat Bietet verschiedene Funkti onen, mit denen Service Desk-
Mitarbeiter und anfordernde Personen die Chat-Experience von Service Desk-Mitarbeitern und
Endanwendern optimieren kénnen. Mitarbeiterchat Bietet auch Funktionen, mit denen Manager
Service Desk-Mitarbeiter Uberwachen und unterstiitzen kénnen.

K1-Suche&@

Die ServiceNow® KI-Suche Die Anwendung stellt eine Suchmaschine fiir Verbraucher bereit
Serviceportal, Now Mobile®, Und Virtual Agent. Intelligente Abfragefunktionen helfen Ihnen,
schnell die Antworten zu finden, die Sie benttigen.

Kundenservice-M anagement &

Die ServiceNow® Kundenservice-M anagement (CSM) Mit der Anwendung kénnen Sie den
Service und Support bereitstellen, den externe Kunden bendtigen. Belspiel sweise kdnnen hre
Kunden Uber Web, E-Mail, Chat, Telefon und Social Media kommunizieren und Hilfe erhalten.

Dynamische Uber setzung&@

Die ServiceNow® Dynamische Ubersetzung Mit der Anwendung konnen Sie Text, der in einer
Anwendung oder in einem Chatfenster eingegeben wurde, dynamisch tibersetzen, um eine
nahtlose L okalisierungs-Experience zu gewahrleisten.

Aul3endienst-M anagement &

Mit der Anwendung ServiceNow® Facil ity-Servicemanagement kdnnen Sie Arbeitsauftrage
und zugehdrige Aufgaben, Ressourcen, Kompetenzen, Assets und Standorte verwalten.
Verwenden Sie diese Anwendung, um Arbeitsauftragsaufgaben und Service Desk-Mitarbeiter
an den Kundenstandort zu senden, um jede Art von AulRendienstarbeiten auszufiihren, z. B. die
Installation, Reparatur oder Wartung von Geréten.

Generative-K|[-Controller &

Die ServiceNow® Generative-K I-Controller Ermoglicht die Integration grofer Sprachmodelle
von Drittparteien (Large Language Models, LLMS) in Ihre Workflows.

HR-Servicebereitstellung&@

Die ServiceNow® HR-Servicebereitstell ung Anwendung bietet hren Mitarbeitern die Service-
Experience, die sie verdienen. Indem Sie Mitarbeitern einen zentralen Ort zur Verwaltung ihrer
Arbeitsbedirfnisse bieten und sie gleichzeitig vor Back-End-Komplexitét schiitzen, kdnnen Sie
eine grof3artige Experience bereitstellen, um die Anforderungen der aktuellen Mitarbeiter zu
erflllen.

Wissensmanagement &
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Die ServiceNow® Wi ssensmanagement Die Anwendung (KM) ermdglicht die Freigabe von
Informationen in der Knowledge Base. Eine Knowledge Base enthélt Artikel, die Anwendern
Informationen wie Selbsthilfe, Fehlerbehebung und Aufgabenldsung bereitstellen.

ITOM-Integritat &

Die ServiceNow® | TOM-| ntegritét Das Produkt enthélt ServiceNow® Erei ghismanagement Und
ServiceNow® Metrikdaten Anwendungen, mit denen Sie die Integritét von Servicesin | hrer
Organisation nachverfolgen und aufrechterhalten kénnen.

IT Service Management &

Die ServiceNow® IT Service Management Die Lsung bietet skalierbare Workflows zum
Verwalten und Bereitstellen von I T-Services fir Ihre Anwender Uber eine einzige cloudbasierte
Plattform. Die Ldsung ITSM kann dazu beitragen, die Produktivitét der Service Desk-Mitarbeiter
zu erhéhen, Probleme schnell zu 16sen und die Benutzerzufriedenheit zu verbessern.

Security Operations&@

Die Now Assist Fir Security Operations Die Anwendung ermdglicht Sicherheitsanalysten,
Security Incidents mit generativen KI-Kompetenzen schneller zu |6sen. Analysten und
Manager kénnen lange Aktivitdtenstréme zu Security Incidents in prézisen, leicht lesbaren
Zusammenfassungen komprimieren und automatisch Abschlussnotizen generieren.

Workflow-Studio&

ServiceNow® Workflow-Studio Ermaoglicht IThnen die Integration von Workflow-Erstellung,
-Konfiguration und -Uberwachung in einer einzigen Seiten-Experience.

Konfigurierbarer Arbeitsbereich-Benutzer oberflache&@

ServiceNow® Arbeitsbereich It eine grafische Anwenderoberflache, die mehrere Tools auf einer
Seite bereitstellt, einschliefdlich der Tools, mit denen Service Desk-Mitarbeiter Probleme finden,
recherchieren und |6sen kénnen.

Versionshinweise zu Wissensdiagramm

Die ServiceNow® Wissensdiagramm Ermdoglicht lhnen das Erstellen und Verwalten von
Wissensdiagramm Schema flir Standardintegrationen mit Virtua Agent. Wissensdiagramm Wurde in
erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Wissensdiagramm fiir Release Zurich

» Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als KI-Modellanbieter fur
Wissensdiagramm Zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

» Wahlen Sie lhren bevorzugten Anbieter flir Large Language Model (LLM) aus Now
Assigt Plattform. Abgesehen von Now LLM Service, Unterstiitzt die Plattform Azure OpenAl
GPT-4,1 und GPT-4,1 Mini, Google Gemini2,0 Flash und 2,5 Pro, und AWS Anthropic Claude
3,7 Sonnet LLM-Anbieter mit ServiceNow® Drittpartei-Modellstrategie.

» Unterstltzt Knoten von Ubergeordneten und Ubergeordneten Knoten in der Hierarchie.

» Unterstltzt Configuration Management Database (CMDB) Fragt in ab Now Assist Bereich.

Weitere Informationen finden Sie unter Wissensdiagramm@ .

() Wichtig: Wissensdiagramm ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Wissensdiagramm Funktionen
Konfigurieren SieLLM fur Wissensdiagramm &
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Wéhlen Sie aus, und konfigurieren Sie zwischen Now LLM Service, Azure OpenAl GPT-4,1
und GPT-4,1 Mini, Google Gemini2,0 Flash und 2,5 Pro, und AWS Anthropic Claude 3,7 Sonnet
LLM-Anbieter mit ServiceNow Drittpartei-Model Istrategie.

Ul-i-'\nderungen

Verwenden Wissensdiagramm Designer &

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences

mit  aktivierter Next Experience- oder Core-Ul. Dieses Design bietet ein frisches
Erscheinungsbild mit markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu
verbessern. Fur Web- und Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Aktivierungsinformationen

Wissensdiagrammist ein ServiceNow Al Platform Funktion, die standardmaBig bei der Installation

aktiv ist.
Zusatzliche Anforderungen
Stellen Sie sicher, dass Ihre Instanz auf XP7 aktualisiert wurde.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Assist @

ServiceNow® Now Assist Verwendet generative K1, die die Anwenderproduktivitét und
-Effizienz durch Konversation und proaktive Experiences verbessern soll.

Now Assist in KI-Suche&

Die Now Assist In KI-Suche ServiceNow® Store Anwendung kombiniert die L el stungsfahigkeit
der Suche mit Now LLM Service generative KI-Modell zur Beantwortung von Fragen in
Anwendersuchen mit umsetzbaren Kl-generierten Zusammenfassungen relevanter Elemente
Wissen artikel.

Virtual Agent&@

Entsperren Sie Ihre Unternehmensproduktivitét mit ServiceNow® Virtual Agent. Erhohen Sie
Abwendungen, indem Sie Ihren Mitarbeitern und Kunden die Mdglichkeit geben, sich selbst zu
bedienen, indem Sie eine freundliche M essaging-Schnittstelle mit vorgefertigten Konversationen
verwenden, die auf kiinstlicher Intelligenz basieren.

Now Assist Versionshinweise Fiir KI-Agents

Die ServiceNow® Now Assist-KI-Agents Die Anwendung bietet Lésungen, die die Umgebung

wahrnehmen, entscheiden und proaktiv handeln kénnen, um bestimmte Ziele zu erreichen,
ohne dass eine sténdige menschliche Aufsicht erforderlich ist. Now Assist-KI-Agents Wurde in

erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Now Assist-KI-Agents Hervorhebungen Ffiir Zurich Release

« Authentifizieren Sie Anwender mit dem MCP-Server, um KI-Agents mithilfe von ein
Modellkontextprotokoll-Tool hinzuzufigen Modellkontext-Protokoll-Client.

« Erstellen Sie ACLs fur KI-Agenten und Agenten-Workflows, um anzupassen, wer Kl-
Agenten und Agenten-Workflows erkennen und auslésen kann.

« Erstellen Sie externe KI-Agents, die eine Verbindung zu anderen Kl-Plattformen
herstellen, oder verwenden Sie KI-Agents von ServiceNow als sekundare Agents in
anderen agentischen Kl-Systemen.
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Zurich EA

« Erstellen und verwalten Sie Versionen der an das LLM gesendeten Anweisungen fur Ki-
Agents und agentische Workflows, um ihre Effektivitdt zu organisieren und zu testen.

« Befolgen Sie die aktualisierten geflihrten Setup-Schritte fiir agentische Workflows und
KI-Agents mit zusatzlichen Anleitungen fir erfolgreiche Anweisungen, die an das LLM
gesendet wurden.

« Duplizieren Sie vorhandenes Skript, Datensatzvorgénge und Suchabrufetools, um die
Arbeit zu reduzieren, die zum Erstellen eindeutiger KI-Agents erforderlich ist.

« Uberwachen Sie neue Analytics im Dashboard ,KI-Agent-Analytics“, um wertvolle
Einblicke in die Kundenzufriedenheit mit Kl-Interaktionen zu verfolgen.

« Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als KI-Modellanbieter fiir Now Assist
Kompetenzen und Kl-Agenten zusatzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

« Zeigen Sie den agentischen Workflow und die KI-Agent-Aktivitat auf lhrem an Ki-Agenten-
Studio.

» Ordnen Sie mit dem dynamischen Orchestrator in die richtigen Agents fir die Ausfiihrung
des agentischen Workflows zu Virtual Agent FUr bessere Leistung und Genauigkeit.

» Anwenderdefinierte Ausgabetransformationsstrategien fur einen Kl-Agent.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist KI-Agents@& .
Far die Plattform Now Assist Versionshinweise, siehe Versionshinweise zu Now Assist.

© Wichtig: Now Assist KI-Agents sind in verfiigbar ServiceNow Store. Weitere Informationen finden
Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen“ dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

M odellkontext-Protokoll-Client &

Aktivieren Sie Anwender von ServiceNow® KI-Agenten-Studio Dient zum Zugreifen auf Tools,
die extern gehostet und tiber einen MCP-Server verdffentlicht werden M odellkontext-Protokoll-
Client Anwendung.

Authentifizieren Sie Anwender mit dem MCP-Server, um das MCP-Tool einem
Kl-Agent hinzuzufligen.

Verwenden Sie KI-Agents von ServiceNow in aggregierten KI-Systemen von Drittanbietern.
Mithilfe des Protokolls,, Agent2Agent* kénnen Sie KI-Agents in anderen agentischen K-
Systemen erkennen und aufrufen, um auf die Fahigkeiten der ServiceNow-Instanz zuzugreifen.

Erstellen Sieeinen externen KI1-Agent &

Erstellen Sie neue externe KI-Agents, die eine Verbindung zu aggregierten K1-Systemen von
Drittparteien herstellen. VVerwenden Sie das Agent2Agent-Protokoll, oder integrieren Sie Agents
manuell, um sie in zu konfigurieren K1-Agenten-Studio Zur Verwendung im ServiceNow-
System der agentischen KI1.

Konfigurieren Sie ACLsflr KI-Agenten und Agenten-Wor kflows&

Konfigurieren Sie die Zugriffssteuerungslisten fir digjenigen, die KI-Agenten und Agenten-
Workflows in ihren gefiihrten Setupsin erkennen und ausldsen kdnnen KI-Agenten-Studio.

Sie kénnen bestimmen, ob sich ein KI-Agent oder ein Agenten-Workflow als dynamischer
Anwender oder als KI-Anwender verhélt. Sie kdnnen auch angeben, ob ein KI-Agent oder ein
Agenten-Workflow fir alle authentifizierten Anwender verfiigbar oder 6ffentlich verfligbar sein
kann.
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Zurich EA
Kl-Agenten-Studio&

Zeigen Sie den agentischen Workflow und die Ausfiihrungen von Kl-Agentsin an, und beheben
Sie diese KI-Agenten-StudioUber Aktivitat Seite.

Wird Konfiguriert Now Assist KI-Agents@ — Dynamischer Orchestrator

Ordnet dem dynamischen Orchestrator die richtigen Agents fir einen agentischen Workflow zu,
um die Ausfihrung des agentischen Workflows zu verbessern.

Zeigen Sie Analyticsfur Kundenzufriedenheit mit Kl-Interaktionen an &

Mehrere neue Metriken wurden dem Dashboard ,, KI-Agent-Analytics* hinzugeftigt, auf

das Uber K1 Agent Studio zugegriffen werden kann, um Einblicke in die durchschnittliche
Kundenzufriedenheit und Kundenzufriedenheit mit den besten und schlechtesten agentischen
Workflows und Service Desk-Mitarbeitern zu bieten.

Neue Optionen fur Anbieter von KI-Drittpartei-Modellen verfligbar fur alle Now Assist-
Anwendungen@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verfligbar fur Now Assist Kompetenzen und KI-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Fligen Sieeinem K1-Agent ein Tool hinzu &

Die Ausgabetransformationsstrategie firr eine KI-Agent-Ausgabe enthélt jetzt eine
neue Option namens Anwenderdefiniert . Mithilfe der anwenderdefinierten
Ausgabetransformationsstrategie wird die Tool ausgabe geméal? den LLM-Anweisungen
umgewandelt.

Ul-i-'\nderungen

Neue Optionen zum Erstellen einesKI-Agents&

Die Hinzufiigen Schaltfléche auf der KI-Agents Die Registerkarte wird al's Dropdown-Liste
hinzugeflgt, die verschiedene Agent-Typen fur die Erstellung von KI-Agents bereitstellt:

» Chat

« Extern

Zurich EA
Folgen Sie neuen gefihrten Setupsfur agentische Workflowsund Kl1-Agents&@

Die neuen Schritte fur die gefiihrten Setups fur KI-Voice-Agents und agentische Workflows
enthalten zusétzlichen Hilfetext und Anleitungen zum Schreiben von LLM-Anweisungen, um
das Ergebnis und den Aufgabenabschluss zu verbessern.

Testen Sieeinen KI-Agent&@

Die Registerkartennamen auf der KI-Agenten-Studio Testseite wurde umbenannt. Die
Testszenario Registerkarte wurde umbenannt in Testen Sie die KI-Begriindung
Registerkarte und Ausgabe Registerkarte bis Chat-Antworten Registerkarte.

Anderungen in diesem Release

Zurich EA
Fligen Sieden an dasLLM gesendeten Anweisungen eine Versionssteuer ung hinzu @

Sie kénnen beim Entwerfen lhrer KI-Agents oder agentischen Workflows mehrere Versionen
von Anweisungen Uberprifen, die an das LLM gesendet wurden. Sie kénnen auswéahlen, welche
Version aktiv ist, um den Erfolg eines KI-Agents oder agentischen Workflows zu testen oder
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zu bewerten. Versionen werden benannt und nach der Zeit sortiert, die zu organisatorischen
Zwecken erstellt wurde.

Duplizieren und bearbeiten Sie vorhandene Tools beim Erstellen neuer KI1-Agents&

Wenn Sie einem KI-Agent ein Tool hinzufiigen, kénnen Sie ein vorhandenes Tool auswéhlen,
anstatt ein neues Tool von Grund auf neu zu erstellen. Nachdem ein vorhandenes Tool
hinzugefugt wurde, kénnen Sie Anderungen vornehmen, die den Anforderungen des jeweiligen
KI-Agents entsprechen.

Now Assist KI-Agent-Referenz&

Die Systemeigenschaft [sn_aia.enable Agent_Tool_input_value overrides] wird in die Agent-
Systemeigenschaft [sn_aia property] migriert.

Aktivierungsinformationen

Now Assist In KI-Agents ist mit Aktivierung von verfligbar Now Assist Plugin aus dem
ServiceNow Store. Weitere Informationen zu den Voraussetzungen fur die Verwendung von
Now Assist, Siehe Installieren Now Assist KI-Agents@ .

Zusatzliche Anforderungen

Sie mlssen zuerst den unterstitzten installieren Now Assist Version von ServiceNow Um
verwenden zu kénnen Now Assist KI-Agents. Weitere Informationen finden Sie unter
Installieren Now Assist KI-Agents&@ .

Aktivieren Sie Next Experience Ul Framework Bevor Sie verwenden kénnen Now Assist Bereich.

Browseranforderungen

Now Assist KI-Agents unterstltzen verschiedene Browser, einschlieBlich Google Chrome Und
Microsoft Edge. Now Assist KI-Agents werden in nicht unterstlitzt Internet Explorer.

Informationen zur Eingabehilfe

Spracheingabe fur Now Assist KI-Agenten @

Administratoren kdnnen eine optional e Spracheingabeeinstellung fur aktivieren Now Assist
Bereich in Now Assist-Administrator Konsole. Diese Funktion bietet Anwendern eine Sprach-
zu-Text-Eingabeoption flr den Zugriff auf Now Assist Kompetenzen im Bereich in einer
beliebigen unterstiitzten Sprache. Weitere Informationen finden Sie unter Spracheingabe fir
aktivieren Now Assist Bereich@ an.

Nach der Aktivierung wird die Spracheingabe fir aktiviert Now Assist Die Bereichsoptioniist in
den Einstellungen fur die Barrierefreiheit fir einzelne Anwender verfligbar. Siehe Konfigurieren
Sie Next Experience-Barrierefreiheitseinstellungen B Weitere Informationen finden Sie unter .

Die Sprach-zu-Text-Eingabe kann Anwendern mit Mobilitatsei nschrankungen helfen, ohne eine
Tastatur auf generative K1-Kompetenzen zuzugreifen. Diese Funktion kann auch fir blinde oder
schwach sehende Anwender, neurodivergierende Anwender, nicht-muttersprachliche Sprecher
oder mobile Anwender wie AulRendienstmitarbeiter nitzlich sein.

Lokalisierungsinformationen

Now Assist KI-Agents basieren auf dem GPT-40-basierten Framework und unterstitzen die
Lokalisierung gemaB dem GPT-40-Modell.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 67
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=add-tool-aia&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=add-tool-aia&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=add-tool-aia&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=na-aia-reference&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=na-aia-reference&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=na-aia-reference&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=install-ai-agents-plugins&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=install-ai-agents-plugins&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=install-ai-agents-plugins&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=install-ai-agents-plugins&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=install-ai-agents-plugins&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=install-ai-agents-plugins&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-panel-overview&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-panel-overview&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-panel-overview&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-panel-overview&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-panel-overview&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-panel-overview&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=enable-voice-input-for-now-assist-panel&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=enable-voice-input-for-now-assist-panel&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=enable-voice-input-for-now-assist-panel&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=enable-voice-input-for-now-assist-panel&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=enable-voice-input-for-now-assist-panel&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=enable-voice-input-for-now-assist-panel&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=next-experience-accessibility-preferences&version=zurich&pubname=zurich-platform-user-interface
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=next-experience-accessibility-preferences&version=zurich&pubname=zurich-platform-user-interface
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=next-experience-accessibility-preferences&version=zurich&pubname=zurich-platform-user-interface
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=next-experience-accessibility-preferences&version=zurich&pubname=zurich-platform-user-interface

servicenow.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen
Now Assist-Bereich@

Mit ServiceNow®Now Assist Bereich kannen Sie Hilfe von generativen Kl-
Experiences erhalten, um Kundenprobleme schneller zu I16sen. Verwenden Sie
diese Konversationsschnittstelle, um einen Chat, einen Fall oder einen Incident
zusammenzufassen, Hilfe zu erhalten oder Lésungshinweise zu generieren,
damit Sie schneller den Kontext dieser Informationen abrufen kdnnen.

Controller fir generative K| &

Die ServiceNow® Generative-K I-Controller Ermdglicht die Integration grofRer Sprachmodelle
von Drittparteien (Large Language Models, LLMS) in Ihre Workflows.

KI-Suche&@

Die ServiceNow® KI-Suche Die Anwendung stellt eine Suchmaschine fir Verbraucher bereit
Serviceportal, Now Mobile, Und Virtual Agent. Intelligente Abfragefunktionen helfen Ihnen,
schnell die Antworten zu finden, die Sie benétigen.

Now Assist Skill Kit&

Verwenden Sie ServiceNow® Now Assist SDK Zum Erstellen und Verdffentlichen
anwenderdefinierter Hinweismeldungen und Kompetenzen fir Now Assist. Durch das Erstellen
anwenderdefinierter Kompetenzen und Hinwei smeldungen haben Sie mehr Flexibilitét mit Now
Assist Generative KI-Fahigkeiten von .

Now Assist In Document Intelligence Versionshinweise

Die ServiceNow® Now Assist In Document Intelligence Die Anwendung verwendet generative KiI,
um Informationen aus Dokumenten zu extrahieren, Dokumentinhalte zusammenzufassen
und Antworten auf vordefinierte Fragen zu geben. Now Assist In Document Intelligence Wurde in
erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Now Assist In Document Intelligence Hervorhebungen fiir Zurich Release

Zurich Patch 1

» Nutzen Sie die Funktionen Dokumentdatenextraktion und DokumentF&A in einer einzigen
Kompetenz Informationen aus Dokumenten extrahieren.

« Erstellen Sie Kompetenzen mit Datenextraktions-, Fragenbeantwortungs- und
Zusammenfassungsfunktionen, indem Sie das Tool fir Dokument und visuelle Intelligenz in
verwenden Now Assist SDK.

« Wahlen Sie die Sprache flr einen Anwendungsfall aus, damit das OCR-Modell (Optical
Character Recognition) den Text besser erkennen kann, der aus Ihren Dateien extrahiert
werden soll.

« Extrahieren Sie Informationen aus Dateien mit Text in vereinfachtem Chinesisch oder
Japanisch.

« Extrahieren Sie Informationen aus Dokumenten flr Environmental, Social, and Governance
Management( ESG-Risikomanagement) Workflows.
Early Availability

« Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als KI-Modellanbieter fiir Now Assist
Kompetenzen und Kl-Agenten zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist in Document Intelligence@ .
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© Wichtig: Now Assist In Document Intelligence Ist in verfiigbar ServiceNow Store. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Zurich Patch 1
Document Intelligence Tool fir Now Assist Skill Kit &

Verwenden Sie das Dokument- und Visual Intelligence-Tool, um Extraktions-, Fragenantwort-

und Zusammenfassungsfunktionen fur eine mit erstellte Kompetenz zu nutzen Now Assist SDK.
Sprachmodellauswah| &

Wahlen Sie die Sprache fur einen Anwendungsfall aus, damit das OCR-Modell (Optical

Character Recognition) Text in den Dokument- und Bilddateien erkennen kann.
Bildmodusauswahl fir Anwendungsfalle&

Aktivieren Sie den Bildmodus, um Bilder fir Anwendungsfélle, die ein multimodales KI-Modell
verwenden, effizienter zu verarbeiten.

Flexibilitat des M odellanbieter s auf Anwendungsfallebenc&

Wéhlen Sie einen Modellanbieter auf der Ebene des Anwendungsfalls aus, einschliefdlich eines

Now Assist Standardoption, die dasin ausgewahlte Modell auf Instanzebene verwendet K-
Governance.

I nformationsextraktion fir ESG-Risikomanagement @

Extrahieren Sie ESG-bezogene Informationen aus Rechnungen, um Support zu erhalten ESG-
Risikomanagement Initiativen und regulatorische Compliance.

Verbesserte Sicherheit fir das Dokument und visuelle Einblicke desK1-Agents&@

Aktivieren Sie Zugriffssteuerungslisten (ACLS), um die Sicherheit fir das Dokument und
visuelle Einblicke des KI-Agents zu verbessern. ACL s bieten Ihnen die Méglichkeit, KI-Agents
und agentische Workflow-Ausfihrungen entweder als dynamischer Anwender oder als K-
Anwender auszufthren.

Das Dokument und die visuellen Einblicke des Kl-Agents und seine
Kompetenzen werden als Mitarbeiter oder Hilfsagent klassifiziert. Ein
Mitarbeiter kann als KI-Anwender mit anderen Berechtigungen als der
menschliche Anwender fungieren. Ein Helfer hat nur die Berechtigungen eines
menschlichen Anwenders.

Early Availability

Neue Optionen fur Anbieter von K|-Drittpartei-Modellen verfligbar fur alle Now Assist-
Anwendungen@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verfligbar fir Now Assist Kompetenzen und K1-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Ul-l'\nderungen

Zurich Patch 1

Anderungen der Nutzbarkeit fiir die Kompetenz I nformationen aus Dokumenten extr ahieren@

V erschiedene Funktionen fir die Kompetenz ,, Informationen aus Dokumenten extrahieren®
werden aktualisiert, um die Experience fir Datenextraktion und Dokument-F& A zu
vereinheitlichen
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» Die Kompetenz Informationen aus Dokumenten extrahieren wurde der Liste
der Plattformkompetenzen in hinzugefligt Now Assist-Administrator Konsole zur
Integration der Kompetenzen Dokumentextraktion und Dokument Q&A.

o Im Setup des Anwendungsfalls werden im Bereich zum Definieren eines Felds
die Optionen fir angezeigt Feld, Frage , Und Tabelle .

« Tabellenspalten, die fur einen Anwendungsfall definiert sind, werden in einer
Gruppe in der Liste ,Felder® auf der Seite ,,Anwendungsfall“ angezeigt.

« Die Document Intelligence Im Arbeitsbereich werden die Felder, Tabellen und
Fragen im selben Uberprufungsbereich angezeigt.
Early Availability
Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Anderungen in diesem Release

Zurich Patch 1
Kompetenzen zusammengefihrt &

Die Funktionen Dokumentdatenextraktion und Dokument-Q& A sind in einer einzigen
Kompetenz ,, Informationen aus Dokumenten extrahieren” verfligbar.

» Die Kompetenz Informationen aus Dokumenten extrahieren ist in der Liste
der Plattformkompetenzen in verfligbar Now Assist-Administrator Konsole.

« Datenextraktions- und Dokument-F&A-Funktionen kénnen flur denselben
Anwendungsfall eingerichtet werden.

« Service Desk-Mitarbeiter kdnnen die Kl-Vorhersagen fir die Felder, Tabellen
und Fragen in derselben Aufgabe Uberprifen.
Verbesserungen von K1-Agent fir Dokumente und visuelle Einblicke&@

Nutzen Sie hinzugefiigte Tools, mit denen der KI-Agent die extrahierten Daten anzeigen und
vorhandene Anwendungsfélle suchen oder Anwendungsfélle basierend auf Beschreibungen und
Dokumentanhangen erstellen kann.

Andert sich in Einschrankungen &

Die fur festgelegten Einschrankungen Now Assist In Document Intelligence Eigenschaften
werden aktualisiert, um die Verarbeitung grof3erer Dokumente zu unterstiitzen.

« DOCX-Dateien werden filr die Informationsextraktion unterstutzt.

« Die Seitenanzahl betrégt 200 Seiten pro Datei, wenn der Bildmodus fir den
Anwendungsfall deaktiviert ist. Wenn der Bildmodus aktiviert ist, betragt die
Seitenanzahl 10 Seiten pro Datei.

« Die DateigréBenbeschrankung betrdgt 20 MB.

In diesem Release entfernt

Zurich Patch 1

» Die Kompetenz ,,Dokument F&A“ wurde aus der Liste der Plattformkompetenzen in
entfernt Now Assist-Administrator Konsole.
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Aktivierungsinformationen
Now Assist Funktionen sind bei Aktivierung von verfigbar Now Assist Plugin von ServiceNow
Store. Die folgenden Plugins sind verfugbar:
» Now Assist fir Accounts Payable Operations (APO) &
» Now Assist fir Configuration Management Database (CMDB) &
* Now Assist fir Kollaboratives Arbeitsmanagement (CWM) (CWM) &
* Now Assist fur Ersteller @
« Now Assist fur CSM &
» Now Assist fir die Mitarbeiter-Experience&@
» Now Assist fir Enterprise-Architektur (EA) &
« Now Assist fiir AuRendienst-Management (FSM) @
» Now Assist fir Financial Services Operations (FSO) &
* Now Assist fir Hardware Asset Management (HAM) &
» Now Assist fir den Arbeitsschutz&
» Now Assist fir HR-Servicebereitstellung (HRSD) &
o Now Assist fir integriertes Risikomanagement (IRM) &
o Now Assist fur I'T Operations Management (ITOM) &
o Now Assist fir ITSM &
» Now Assist fir Legal Service Delivery (LSD)&
* Now Assist fir digitale Dienste fur den offentlichen Bereich (DD6B) &

o Now Assist fir Vertriebs- und Auftragsmanagement (SOM) &

» Now Assist fur Security Incident Response&@

» Now Assist fur Software Asset Management (SAM) &

o Now Assist fir Supplier Lifecycle Operations (SLO) &

» Now Assist fiir Sourcing und Beschaffungsvorgange (SPO) &

» Now Assist fiir strategisches Portfoliomanagement (SPM) &

» Now Assist fir Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT) &

Bunzilasiagn ayosijewolny

» Now Assist fir Workplace Service Delivery (WSD) &
o Now Assist fir Vulnerability Response&@

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist in Document I ntelligence konfigurieren@

Zusatzliche Anforderungen

Now Assist In Document Intelligence Erfordert die Installation von Document Intelligence
Anwendung (sn_doclintel) und mindestens eine Now Assist Produkt.

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design
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Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Lokalisierungsinformationen

Zurich Patch 1
Unter stitzung fur Dateien in mehreren Sprachen@

Verarbeiten Sie Dateien mit Text in mehreren Sprachen, einschliefdlich vereinfachtem Chinesisch
und Japanisch.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Document I ntelligence@

Verwenden ServiceNow® Document Intelligence Um die Extraktion und Klassifizierung von
Daten aus einer Vielzahl von Dokumenten zu optimieren. Document Intelligence Ist fir die
Arbeit mit vorhandenen automatisierten Systemen konzipiert, wodurch der Betrieb effizienter
wird und Aufwand eingespart wird.

Now Assist @

Verbessern Sie die Produktivitét und Effizienz in lhrer Organisation, bieten Sie besseren
Selfservice, empfehlen Sie Aktionen, geben Sie Antworten, und beféhigen Sie Ihre Anwender,
effektiver zu suchen.

Now Assist Skill Kit&

Verwenden Sie die Kompetenzen der generativen Kl in ServiceNow® Now Assist Produkte, die
die Anforderungen von Anwendern in verschiedenen Workflows erfillen, einschlief3dlich Fall-
oder Incident-Zusammenfassung, Chat-Zusammenfassung, Generierung von L dsungshinweisen
und Codegenerierung.

Now Assist in Vertragsmanagement @

Verwenden ServiceNow® Now Assist In Vertragsmanagement zum Analysieren von Vertrégen
fur nicht standardméfige und fehlende Klauseln und zum Extrahieren von Informationen aus
unterzei chneten Vertrégen, die automatisch dem Vertrags-Repository hinzugefiigt werden.

Versionshinweise zu Now Assist

Die ServiceNow® Now Assist Experience bringt generative Kl in Ihre Organisation. Sie kénnen
Produktivitat und Effizienz verbessern, indem Sie einen besseren Selfservice bereitstellen,
Aktionen empfehlen, Antworten geben und Ihren Anwendern die KI-Suche bereitstellen. Now
Assist Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Now Assist fiir Release Zurich

Zurich Patch 1

« Erméglichen Sie Administratoren, eine Sicherheitszugriffssteuerungsliste einzurichten, die
die Anwenderauthentifizierung fur Gberprift Now Assist Kontextmentikompetenzen und
neue Setup-Optionen. Dies gibt ihnen die Kontrolle dartber, wer verwenden kann Now
Assist Kontextmenlikompetenzen und -Aktionen sowie integrierte Optionen wie Kiirzen,
Ausarbeiten und Ton &ndern.

« Verwenden Sie die Funktion zum Offnen von Aufforderungen, die in verfiigbar ist Now
Assist fur strategisches Portfoliomanagement (SPM) Um Fragen zu stellen und generierte Inhalte
durch offene Abfragen zu verfeinern.

Zurich
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« Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als KI-Modellanbieter fiir Now Assist
Kompetenzen und Kl-Agenten zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

» Wéhlen Sie lhren bevorzugten Anbieter flir Large Language Model (LLM) aus Now Assist
Basissystemkompetenzen. Abgesehen von Now LLM Service, Unterstlitzt die Plattform
Azure OpenAl GPT-4,1 und GPT-4,1 Mini, Google Gemini2,0 Flash und 2,5 Pro, und AWS
Anthropic Claude 3,7 Sonnet LLM-Anbieter mit ServiceNow® Drittpartei-Modellstrategie.

« Unterdrlicken Sie das Fenster ohne Modus flr eine anwenderdefinierte Person Now Assist
KontextmenU-Ereignis.

« Zeigen Sie nummerierte Zitate und Links zu den Informationsquellen an, wenn Sie
verwenden Now Assist KontextmenU fur E-Mail-Antwortempfehlung.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist@ .

Fur weitere Plattform Now Assist Versionshinweise zu Funktionen finden Sie in den folgenden
Themen:

« Versionshinweise zu K|-Suche
« Versionshinweise zu Document Intelligence
« Versionshinweise zu Now Assist SDK

o Now Assist In Virtual Agent Versionshinweise

(7 ) Wichtig: Now Assist ist im ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Wichtige Informationen zum Upgrade von Now Assist auf Zurich

Wenn Sie Ul-Aktionen oder andere Elemente angepasst haben, die zugeordnet sind Now
Assist Kompetenzen: Bestéatigen Sie, dass |hr anwenderdefinierter Code mit den neuen
Kompetenzverdffentlichungen aktualisiert wurde. Andernfalls funktionieren bestimmte
Funktionen mdglicherweise nicht wie erwartet.

Wenn beim Upgrade von Probleme auftreten Now Assist Produkt, siehe Probleme und Minderung
fur Now Assist-Anwendungen (Generative K1) und Plugin-Updates [KB1637452] @ artikel in Now Support
Knowledge Base. Mdglicherweise missen Sie sich anmelden, um den artikel anzuzeigen.

Neu im Zurich-Release

far SPM

Implementieren Sie die Funktion zum Offnen von Prompts, um I hre Fahigkeit zu verbessern,
zusétzlichen Kontext hinzuzufiigen und genauere Inhalte mit zu generieren Now Assist
Kontextmentl.

Dies ermdglicht interaktive Konversationen mit beiden unterstiitzten ServiceNow® Kompetenzen
der generativen Kl und anwenderdefinierte Kompetenzen.

Konfigurieren Sie Kompetenzen mit anwender definierten Hinweismeldungen fir
wissensartikelvorlagen &

Als Administrator kénnen Sie die Kompetenz , KB-Generierung” klonen und Prompts fir Kl-
Modellanbieter aktualisieren. Dies hilft dem Service Desk-Mitarbeiter, anwenderdefinierte
Vorlagen und anwenderdefinierte Hinweismeldungen zu generieren Wissen artikel mit Now
Assist Aus einer einzelnen und mehreren Knowledge Bases.

M odellanbieter verwalten @
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Waéhlen Sie Ihren bevorzugten LLM-Anbieter auf Instanz-, Kompetenz-
oder Kompetenzgruppenebene fir aus, und aktualisieren Sieihn Now Assist
Basi ssystemkompetenzen.

Deaktivieren Sie Kompetenzen, die mit keinem der LLM-Anbieter kompatibel
sind, und greifen Sie auf den Auditverlauf zu, um Aktualisierungen durch den
KlI-Steward in anzuzeigen Kl-Governance.

Mehrsprachiger Service fir Now Assist Anwendungen &

Verwalten Sie die Standard- und unterstiitzten Sprachen der verschiedenen LLM-Anbieter unter
mehrsprachigen Service fiir die Ubersetzung.

Kompetenz ,, E-Mail-Antwort" &

Greifen Sie auf Zitate auf die Artikel zu, auf die in verwiesen wird Knowledge Base. Erkunden
Sie Referenzen, und fligen Sie die generierte Antwort auf Ihre E-Mail ein.

Now Assist-Bereich&@

Verwenden Sie das erweiterte Now Assist Bereich fur eine intuitive und personalisierte
Experience. Aktualisiert Now Assist Die Grof3e des Bereichs kann gedndert und an eine beliebige
Stelle im verschoben werden ServiceNow Al Platform.

Now Assist Guardian Unterstitzt LLMSvon Drittparteien @

Erweitern Sie den Schutzschutz auf LLM S von Drittanbietern, z. B. Amazon Grundgestein,
Google Cloud Vertex Al Studio, Google KI-Studio, und Azure OpenAl Um sicherzustellen, dass
unangemessene | nhalte wahrend der Inhaltsgenerierung protokolliert und blockiert werden.

Erhohen Sie die maximale Anzahl von Antworttoken flr anwender definierte Kompetenzen @

Erhohen Sie die maximale Antworttoken-Grenze fir A Now Assist Anwenderdefinierte
Kompetenz dariiber hinaus Die Standardwert VVon 1000 zur Unterstiitzung dynamischer Preise
basierend auf Ausgabetoken und zur Berechnung des Preises fiir jede pro Assist ausgefihrte
Kompetenz.

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Bearbeiten Sie ein Now Assist Kompetenz&

Sie konnen jetzt anzeigen Hilfreiche Ressourcen Und Haufig gestellte Fragen (FAQ)
Registerkarten in der Listenansicht von Now Assist Seite ,, Kompetenzen®.

Kompetenz ,, E-Mail-Antwort" &

Die Kompetenz zum Erstellen von E-Mail-Antworten hilft Ihnen, die am besten geeignete
Vorlage basierend auf Ihrem Kontext auszuwahlen. Dartiber hinaus werden potenzielle Fehler
identifiziert, wenn eine Antwort nicht wie beabsichtigt generiert wird.

Agentic-Konversationen in Virtual Agent&@
Halten Sie eine MID-Abfrage fur eine agentische Konversation an, indem Sie den Mauszeiger
|
Uber das Sendesymbol ( # ) Und Auswahl des Symbols,, Flow unterbrechen® ( ° ) Wenn sich
das Symbol andert.

Anderungen in diesem Release
M ehrsprachiger Service fir Now Assist Anwendungen @
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Ubersetzungseinstellungen aktivieren ist jetzt ein mehrsprachiger Servicein Now Assist-
Administrator Konsole.

Aktivierungsinformationen
Now Assist Funktionen sind bei Aktivierung von verfligbar Now Assist Plugin von ServiceNow
Store. Die folgenden Plugins sind verfugbar:
« Now Assist fiir Accounts Payable Operations (APO) @
» Now Assist fir Configuration Management Database (CMDB) &
* Now Assist fir Kollaboratives Arbeitsmanagement (CWM) (CWM) &
» Now Assist fur Ersteller @
e Now Assist fir CSM @
» Now Assist fir die Mitarbeiter-Experience&@
» Now Assist fir Enterprise-Architektur (EA) &
» Now Assist fiir AuRendienst-Management (FSM) @
o Now Assist fiir Financial Services Operations (FSO) @
* Now Assist fir Hardware Asset Management (HAM) &
» Now Assist fur den Arbeitsschutz&
» Now Assist fir HR-Servicebereitstellung (HRSD) &
» Now Assist fur integriertes Risikomanagement (IRM) &
o Now Assist fur IT Operations Management (ITOM) &
o Now Assist fur ITSM &

» Now Assist fir Legal Service Delivery (LSD)&

« Now Assist fiir digitale Dienste furr den 6ffentlichen Bereich (DD6B) &
* Now Assist fir Vertriebs- und Auftragsmanagement (SOM) &

o Now Assist fir Security Incident Response&

» Now Assist fur Software Asset Management (SAM) &

» Now Assist fir Supplier Lifecycle Operations (SLO) &

» Now Assist fiir Sourcing und Beschaffungsvorgange (SPO) &

Bunzilasiagn ayosijewolny

» Now Assist fiir strategisches Portfoliomanagement (SPM) &

o Now Assist fir Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT) &
« Now Assist fiir Workplace Service Delivery (WSD) &

o Now Assist fir Vulnerability Response&@

Zusatzliche Anforderungen

Die Next Experience Ul Framework Muss aktiviert sein, bevor Sie verwenden kénnen Now Assist
Bereich.
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Browseranforderungen

Now Assist Unterstlitzt verschiedene Browser, einschlieBlich Google Chrome Und Microsoft Edge.
Now Assist Wird in nicht unterstttzt MicrosoftUnd Internet Explorer.

Informationen zur Eingabehilfe

Spracheingabe fir Now Assist

Administratoren kdnnen eine optional e Spracheingabeeinstellung fur aktivieren Now Assist
Bereichin Now Assist-Administrator Konsole. Diese Funktion bietet Anwendern eine Sprach-
zu-Text-Eingabeoption flr den Zugriff auf Now Assist Kompetenzen im Bereich in einer
beliebigen unterstiitzten Sprache. Weitere Informationen finden Sie unter Spracheingabe fir
aktivieren Now Assist Bereich@ .

Nachdem sie aktiviert wurde, wird die Option Spracheingabe aktivieren flr
aktiviert Now Assist Der Bereich ist in den Einstellungen fur die Barrierefreiheit
fur einzelne Anwender verflgbar. Weitere Informationen finden Sie unter
Konfigurieren Next Experience Eingabehilfeeinstellungen@ .

Die Sprach-zu-Text-Eingabe kann Anwendern mit Mobilitatseinschrédnkungen
helfen, ohne eine Tastatur auf generative Kl-Kompetenzen zuzugreifen.

Diese Funktion kann auch fir blinde oder schwach sehende Anwender,
neurodivergierende Anwender, nicht-muttersprachliche Sprecher oder mobile
Anwender wie AuBendienstmitarbeiter nitzlich sein.

Lokalisierungsinformationen

Now Assist Unterstlitzt Dynamische Ubersetzung Fur Zurich.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

KI1-Suche&@

Die ServiceNow® KI-Suche Die Anwendung stellt eine Suchmaschine fiir Verbraucher bereit
Serviceportal, Now Mobile, Und Virtual Agent. Intelligente Abfragefunktionen helfen Ihnen,
schnell die Antworten zu finden, die Sie benétigen.

Document Intelligence&@

Die ServiceNow®Document Intel ligence( Doclntel) Die Anwendung ist eine KI-Ldsung
(kinstliche Intelligenz), mit der jede Organisation den Prozess der Extraktion von Daten aus
Dokumenten automatisieren und beschleunigen kann. Diese Daten kénnen einfach in gréfi3ere
Automatisierungs-Workflows integriert werden, um Zeit und Ressourcen zu sparen.

Dynamische Uber setzung&@

Die ServiceNow® Dynamische Ubersetzung Mit der Anwendung konnen Sie Text, der in
einer Anwendung oder eingegeben wurde, dynamisch Uibersetzen Chatfenster fir eine nahtlose
Lokalisierungs-Experience.

Generative-K[-Controller &

Die ServiceNow® Generative-KI-Controller Hilft Ihnen, LLMSvon Drittparteien in lhre
Workflows zu integrieren.

Wissensmanagement @

Die ServiceNow® Wissensmanagement Die Anwendung erméglicht die Freigabe von
Informationen in Knowledge Base. A Knowledge Base Enthalt Artikel, die Anwendern
Informationen wie Selbsthilfe, Fehlerbehebung und Aufgabenldsung bereitstellen.

Now Assist in Virtual Agent&@
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Verwenden Sie Kompetenzen der generativen Kl in Ihren Konversations-Experiences.

Now Assist In Virtual Agent Verwendet LLMS, um eine natiirliche Sprache zu erstellen,,

Konversations-Experience, die den Erfolg Ihrer Selfservice-Workflows verbessern kann.
Versionshinweise zu Now Assist SDK

Die ServiceNow® Now Assist SDK Mit der Anwendung kénnen KI-Entwickler anwenderdefinierte
Kompetenzen erstellen und mehr Flexibilitdt mit den generativen Kl-Fahigkeiten von haben
Now Assist. Now Assist SDK Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Now Assist SDK fiir Release Zurich

Zurich Patch 1

« Richten Sie eine Sicherheitszugriffssteuerungsliste ein, um die Anwenderauthentifizierung
fur zu Uberprifen Now Assist SDK.

» Verwenden Document Intelligence Als Tool, wenn Sie eine Kompetenz erstellen.

» Verwenden Ul Builder Zum Bereitstellen anwenderdefinierter Kompetenzen.

» Verwenden Sie einen anwenderdefinierten Datengenerator, um synthetische Datenséatze
zu erstellen.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist Skill Kit& .

@ Wichtig: Now Assist SDK istim ServiceNow Store verfigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release
Neue Optionen fur Anbieter von KI-Drittpartei-Modellen verfligbar fur alle Now Assist-

Anwendungen@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verfligbar fir Now Assist Kompetenzen und K1-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Neue Kompetenzber eitstellungsoption &
Stellen Sie Kompetenzen mit bereit Ul Builder.
Wahlen Sie eine Sprache fur die Datengenerierung aus&@

Wenn Sie synthetische Daten erstellen, kdnnen Sie auswahlen, in welcher Sprache Sie die Daten
empfangen mochten.

K1-gestutzte Grundwahrheit @
Verwenden Sie KI, um die Erstellung von Grundwahrheiten fir |hre Daten zu unterstiitzen.
Importieren Sie Daten mit einer CSV-Datei @
Importieren Sie Daten aus einer CSV-Datei, um einen Datensatz zu erstellen.
Erstellen Sie einen anwender definierten Datengener ator
Erstellen und verwenden Sie einen anwenderdefinierten Datengenerator, um synthetische Daten
zu erstellen.

Aktivierungsinformationen

Now Assist Funktionen sind bei Aktivierung von verfligbar Now Assist Plugin von ServiceNow
Store. Die folgenden Plugins sind verfligbar:
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» Now Assist fiir Accounts Payable Operations (APO) @

» Now Assist fir Configuration Management Database (CMDB) &

« Now Assist fiir Kollaboratives Arbeitsmanagement (CWM) (CWM) &
» Now Assist fur Ersteller@

» Now Assist fur CSM &

» Now Assist fur die Mitarbeiter-Experience@

o Now Assist fir Enterprise-Architektur (EA) &

» Now Assist fiir Auendienst-Management (FSM) @

o Now Assist fiir Financial Services Operations (FSO) @

» Now Assist fir Hardware Asset Management (HAM) &

o Now Assist fir den Arbeitsschutz &

* Now Assist fir HR-Servicebereitstellung (HRSD) &

o Now Assist fr integriertes Risikomanagement (IRM) @

» Now Assist fur IT Operations Management (ITOM) &

o Now Assist fur ITSM &

» Now Assist fir Legal Service Delivery (LSD)&

» Now Assist fur digitale Dienste fur den 6ffentlichen Bereich (DD6B) &
» Now Assist fir Vertriebs- und Auftragsmanagement (SOM) &

« Now Assist fiir Security Incident Responsc&@

» Now Assist fir Software Asset Management (SAM) &

o Now Assist fir Supplier Lifecycle Operations (SLO) &

» Now Assist fir Sourcing und Beschaffungsvorgange (SPO) &

» Now Assist fir strategisches Portfoliomanagement (SPM) &

o Now Assist fir Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT) &
o Now Assist fir Workplace Service Delivery (WSD) &

» Now Assist fiir Vulnerability Responsc&

Bunzilasiagn ayosijewolny

Browseranforderungen

Now Assist Unterstitzt verschiedene Browser, einschlieBlich Google Chrome Und Microsoft Edge.
Now Assist Wird in nicht unterstitzt Microsoft Internet Explorer.

Lokalisierungsinformationen

Now Assist Unterstiitzt Dynamische Ubersetzung Fur Zurich.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Kl1-Suche@

Die ServiceNow® KI-Suche Die Anwendung stellt eine Suchmaschine fiir Verbraucher bereit
Serviceportal, Now Mobile, Und Virtual Agent. Intelligente Abfragefunktionen helfen Thnen,
schnell die Antworten zu finden, die Sie benétigen.
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Document Intelligence&@

Die ServiceNow®Document Intel ligence( DoclIntel) Die Anwendung ist eine KI-Ldsung
(kunstliche Intelligenz), mit der jede Organisation den Prozess der Extraktion von Daten aus
Dokumenten automatisieren und beschleunigen kann. Diese Daten kdnnen einfach in grof3ere
Automatisierungs-Workflows integriert werden, um Zeit und Ressourcen zu sparen.

Dynamische Uber setzung@

Die ServiceNow® Dynamische Ubersetzung Mit der Anwendung koénnen Sie Text, der in einer
Anwendung oder in einem Chatfenster eingegeben wurde, dynamisch tibersetzen, um eine
nahtlose L okalisierungs-Experience zu gewahrleisten.

Generative-K|-Controller &

Die ServiceNow® Generative-K I-Controller Ermdglicht die Integration grofRer Sprachmodelle
von Drittparteien (Large Language Models, LLMS) in Ihre Workflows.

Wissensmanagement &

Die ServiceNow® Wissensmanagement Die Anwendung erméglicht die Freigabe von
Informationen in Knowledge Base. Die Knowledge Base Enthélt Artikel, die Anwendern
Informationen wie Selbsthilfe, Fehlerbehebung und Aufgabenldsung bereitstellen.

Now Assist in Virtual Agent&@

Verwenden Sie Kompetenzen der generativen Kl in Ihren Konversations-Experiences. Now
Assist In Virtual Agent Verwendet grof3e Sprachmodelle (LLMS), um eine Konversations-
Experience in natUrlicher Sprache zu erstellen, die den Erfolg I hrer Selfservice-Workflows
verbessern kann.

Versionshinweise zu Predictive Intelligence

Die ServiceNow® Predictive Intelligence Mit der Anwendung kénnen Sie Modelle fir maschinelles
Lernen erstellen und trainieren, um die Leistung, Effizienz und Flexibilitdt lhrer Systeme zu
verbessern. Predictive Intelligence Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Predictive Intelligence fiir Release Zurich

« Predictive Intelligence Fehler werden in einer neuen, dedizierten Tabelle protokolliert. Das
Pl - Observability-Dashboard nutzt diese Tabelle, um Analysen zu Vorhersagefehlern
bereitzustellen.

» Neue erweiterte Optionen fir Klassifizierungsmodelle sind verflgbar, einschlieBlich neuer
Parameter und eines neuen Algorithmus.

« Validierungslogik stellt dies sicher Predictive Intelligence Modelle verfiigen tber ACLs fur den
Zugriff auf Datentabellen.

Weitere Informationen finden Sie unter Predictive Intelligence@ .

Neu im Zurich-Release

Uber priifen Sie alle Fehler in Vor her sagen mit dem Obser vability-Dashboar d @

Uberwachen Sie Fehler mit dem Observability-Dashboard, das aus einer neuen Tabelle
abgeleitete Analytics bereitstellt. Diese Tabelle dient der Protokollierung von Fehlern, die
wéhrend auftreten kdnnen Predictive Intelligence V orhersagen.

Nutzen Sie neue erweiterte Optionen fur Klassifizierungslésungen &

Passen Sie I hre Klassifizierungsmodelle in an Predictive Intelligence Mit den folgenden
erweiterten Optionen.
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« Konfigurieren Sie ,nur Top-N-Bezeichnungen einschliel}en“ @ : Schranken Sie das
Klassifizierungsmodell so ein, dass nur die haufigsten Bezeichnungen
verwendet werden. Sie kénnen eine Zahl als Grenzwert auswéhlen.

o Mindestanzahl von Datensétzen, die fir die Bezeichnung erforderlich sind, um sie
einzuschliefen@ : Legen Sie einen Schwellenwert fir die Mindestanzahl von
Datenséatzen fest, die eine Bezeichnung in lnrem Datensatz haben muss, um
in das Modelltraining aufgenommen zu werden.

o Bezeichnung , andere” entfernen®@ : Reduzieren Sie das Rauschen im Modell, und
verbessern Sie die Genauigkeit der Vorhersage, indem Sie Datensatze mit der
Bezeichnung ,Sonstige“ aus Trainingsdaten entfernen.

« Verwenden Sie LightGBM Algo fir das Klassifizierungsmodell-Training@ : Aktivieren
Sie den LightGBM-Algorithmus (Light Gradient-Boosting Machine) flr das
Training von Klassifizierungsmodellen.

« Konfigurationsparameter fir Modellkonfiguration in der Klassifizierung& : Passen Sie
das Schulungsverhalten an, indem Sie ein Wérterbuch von Parametern im
JSON-Format einschlieBen.

Ul-i-'\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fr neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Anderungen in diesem Release

Die Validierungslogik stellt sicher, dass Predictive I ntelligence auf Datentabellen zugreifen kann

Reduzieren Sie Fehler beim Training Predictive Intelligence Modelle mit Hilfe einer
neuen Validierungslogik. Diese Validierung tberpriift, ob Ihre Datentabellen Uber ACLs
(Zugriffssteuerungdlisten) verfugen, die Zugriff auf gewahren Predictive Intelligence.

Aktivierungsinformationen

Predictive Intelligence ist eine standardmaBig aktivierte ServiceNow Al Platform-Funktion.

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fur Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Document I ntelligence@

Document Intelligence I st eine Ldsung fir kinstliche Intelligenz, mit der jede Organisation den
Prozess der Extraktion von Daten aus Dokumenten automatisieren und beschleunigen kann.

Task Intelligence&@

Task Intelligence Verwendet maschinelles Lernen, um Lésungen mit [hren Daten zu trainieren
und wichtige Ergebnisse zu erzielen.
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ServiceNow® Apps und Funktionen, die verwenden Predictive I ntelligence&@
Vordefiniert Predictive Intelligence Lésungen, die auf bestimmte Busse zugeschnitten sind, sind
in-Appsim verflugbar ServiceNow Al Platform.
API-Versionshinweise

ServiceNow® Mit APIs kénnen Sie anwenderdefinierte Anwendungen und Experiences
erstellen. APIs wurden in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

API-Hervorhebungen fiir Zurich Release

» Verwenden Sie serverseitige JavaScript-APls in Skripts, um die Anwendungsfunktionalitat
zu éndern.

« Fuhren Sie Client-APIs aus, wenn ein clientbasiertes Ereignis auftritt, z. B. wenn ein
Formular geladen wird, ein Formular Gbermittelt wird oder sich ein Feldwert &ndert.

» Verwenden Sie eingehende REST APIls, um mit verschiedenen zu interagieren ServiceNow
Funktionalitdten in lhrer Anwendung.

« Client Next Experience-APIs enthalten Client-APlIs, die mit der Next Experience-UI
kompatibel sind.

Weitere Informationen finden Sie unter API-Implementierung und -Referenz@ .

Neu im Zurich-Release

Neue bereichsbezogene Klassen und zusétzliche Methoden zu vorhandenen
bereichsbezogenen Klassen in Zurich

Klasse REST-Nachrichtenfunktionen

GlideCurrency-Code:

Bereichsbezogen, global & » GetCurrency-Code()

» GetNumericCurrency Code()

GlideCurrency-Symbol:

Bereichsbezogen, Global & » GetCurrency-Symbol()

« GetSortedActiveCurrency Symbols()

GlideRecord — Umfang & AddUserQuery()
GlideSysAnhang — Umfang & « AddAttribute()
« AddMultipleAttributes()

« DeleteAllAttributes()
« DeleteAttribute()

« FetchAllAttributes()
« FetchAttribute()

« UpdateAllAttributes()
« UpdateAttribute()
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Neue bereichsbezogene Klassen und zusétzliche Methoden zu vorhandenen
bereichsbezogenen Klassen in Zurich (Fortsetzung)

Klasse REST-Nachrichtenfunktionen

GlideSystem — Umfang & Unterstitzung fur zusétzliche Nachrichtentypen hinzugefligt, die oben in
Formularen angezeigt werden sollen:

« AddHighMessage()

« AddLowMessage()

« AddSuccessMessage()

« AddModerateMessage()

Neue globale Klassen und zusiétzliche Methoden zu vorhandenen globalen Klassen in Zurich

GlideRecord —  AddUserQuery()
Globa @
GlideSysAnhang .
_Globa B o AddAttribute()

« AddMultipleAttributes()

« DeleteAllAttributes()

« DeleteAttribute()

« FetchAllAttributes()

« FetchAttribute()

« UpdateAllAttributes()

« UpdateAttribute()
GlideSystem —  Unterstiitzung fur zusétzliche Nachrichtentypen hinzugeflgt, die oben in Formularen
Globa & angezeigt werden sollen:

« AddHighMessage()

« AddLowMessage()

« AddModerateMessage()

« AddSuccessMessage()
Nachricht — Ruft lokalisierte Nachrichten aus der Tabelle,,Nachricht” [sys ui_message] ab.
Globa & Unterstiitzt Internationalisierung (i18n), indem Nachrichten dynamisch basierend auf der

Sitzungssprache des Anwenders oder einem angegebenen Sprachparameter abgerufen

werden.

« getMessage()

» GetMessagelang()
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Neue Clientklassen und zusiatzliche Methoden zu vorhandenen Clientklassen in Zurich

Klasse REST-Nachrichtenfunktionen

GlideForm (g_Form) — Client &

GlideModal ( Next Experience) — Client &
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« AddChoice()

» AddHighMessage()

« AddLowMessage()

» AddModerateMessage()
« AddSuccessMessage()

« ClearChoices()

« DisableChoice()

« EnableChoice()

» GetAnnotationByName()
« GetAnnotations()

» GetChoice()

» GetOptions()

« AusblendenAnnotation()
« AusblendenRelatedLinks()
» AusblendenTemplateBar()
« RemoveChoice()

« SetChoicelabel()

« SetRelatedLinksDisplay()
« ShowAnnotation()

« ShowRelatedLinks()

« ShowTemplateBar()

» ToggleAnnotations()

« Vernichtung ()
 Get()

« Getld()

« GetPreference()

» GetPreferences()

» RenderWithContent (Objekt)
« RenderWithContent(Zeichenfolge)

« SetDialog()

» SetPreference()

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Neue Clientklassen und zusiatzliche Methoden zu vorhandenen Clientklassen in Zurich

(Fortsetzung)

GlideNavigation ( Next Experience) —Client &

Stoppuhr ( Next Experience) — Client &

GlideForm ( Next Experience) —Client &

GlideUser ( Next Experience) — Client @

REST-Nachrichtenfunktionen

Klasse

« SetTitle()
« Typ ()

Aktualisierungsnavigator()

« Stoppuhr ()
o GetTime()
« Neustart ()
« toString()

« AddChoice()

» AddHighMessage()

« AddLowMessage()

« AddModerateMessage()
» AddSuccessMessage()

« ClearChoices()

« DisableChoice()

« EnableChoice()

» GetAnnotationByName()
» GetAnnotations()

« GetChoice()

» GetOptions()

« AusblendenAnnotation()
« RemoveChoice()

« SetChoicelabel()

« ShowAnnotation()

» ToggleAnnotations()

GetRoles()
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Neue REST-APIs und zusitzliche Endpunkte zu vorhandenen REST-APIs in Zurich

API Endpunkte

Konversationsmitglied-

APl B « Now/Konversation/member/{user_ID}/Drop EINFUGEN

« Now/Konversation/member/{user_ID}/Update EINFUGEN

Omichannel-Ruckruf-

AP B « VEROFFENTLICHEN SIE /api/sn_omni_callback/callback/

attempt
« VEROFFENTLICHEN SIE /api/sn_omni_Callback/Callback/create
« PATCH /api/sn_omni_Callback/Callback/Update

Neue REST-APIs und zusitzliche Endpunkte zu vorhandenen REST-APIs in ServiceNow
Store

App-

Anwendung Version

Endpunkte

Erweiterte Netzwerk- 10,0 DCIM-Metrikdaten-Feed- VEROFFENTLICHEN SIE /api/sn_ni_adv/
Inventarisierung AP & dcim/Feed/{ vendorname}

Angebotsmanagement  6.0.1 Angebotsmanagement-

APl B « LOSCHEN SIE /sn_tmf_api/

Quote_Management_api/Quote/
{ID}

« RUFEN SIE /sn_tmf_api/
Quote_Management_api/Quote AB

« RUFEN SIE /sn_tmf_api/
Quote_Management_api/Quote/
{ID} AB

o PATCH /sn_tmf_api/
Quote_Management_api/Quote/
{ID}

« VEROFFENTLICHEN
SIE /sn_tmf_api/
Quote_Management_api/Quote

Bunzilasiagn ayosijewolny

Offene APIsfur 411 Arbeitsauftragsmanagement-

Telekommunikation AP & « BRECHEN SIE /sn_tmf_api/

work_order_Management_api/
cancelWorkOrder AB

« RUFEN SIE /sn_tmf_api/
work_order_Management_api/
workorderManagement AB

« RUFEN SIE /sn_tmf_api/
work_order_Management_api/
workorder/{ID} AB
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Neue REST-APIs und zusitzliche Endpunkte zu vorhandenen REST-APIs in ServiceNow
Store (Fortsetzung)

App-

Anwendung Version

Endpunkte

« PATCH /sn_tmf_api/
work_order_Management_api/
Workorder/{ID}

« VEROFFENTLICHEN
SIE /sn_tmf_api/
work_order_Management_api/
workorder

Anderungen in diesem Release

Bereichshezogene Klassen in gedndert Zurich

Klasse REST-Nachrichtenfunktionen

GlideSysAnhang —  Unterstiitzung fur das Kopieren von Attributen aus Quellanhangsdatensétzen und das
Umfang @ L dschen von Attributen mit Anhéngen.

« Kopieren ()

« Kopieren(targetFieldName)

« CopyAttachmentsByFieldNames()
« DeleteAllAttachment()

« DeleteAttachment()

IdentifikationEngine Aktivieren Sier ef er encel t ens Eigenschaften der eingehenden Nutzlast, die
—Umfang & ausgeflllt werden sollen, bevor ein Cl anhand der fur eine Klasse definierten IRE-
Regeln identifiziert wird.

« CreateOrUpdateCI()
« CreateOrUpdateClIErweitert()
« |[dentifyClErweitert()

Bunzilasiagn ayosijewolny

ProduktV?2 — Send(): Riickgabewert und Fehlerbehandlung wurden hinzugefigt.
Umfang &

RESTMessageV2  SetHttpMethod(): Unterstiitzung fir HEAD-Methodenaufrufe tber hinzugef tigt
— Bereichsbezogen, met hodParameter.
Globa &

Globale Klassen in gedndert Zurich

Klasse REST-Nachrichtenfunktionen

GlideSysAnhang — Globa & Unterstiitzung fir das Kopieren von Attributen aus
Quellanhangsdatensédtzen und das L 6schen von Attributen mit Anhéngen.
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Globale Klassen in gedndert Zurich (Fortsetzung)

Klasse REST-Nachrichtenfunktionen

« Kopieren ()

» Kopieren(targetFieldName)

» CopyAttachmentsByFieldNames()
« DeleteAllAttachment()

« DeleteAttachment()

IdentifikationEngineScriptableApi  Aktivieren Sier ef er encel t ens Eigenschaften der eingehenden
—Globa @ Nutzlast, die ausgeflllt werden sollen, bevor ein Cl anhand der fir eine
Klasse definierten IRE-Regeln identifiziert wird.

« CreateOrUpdateCl()
« CreateOrUpdateClErweitert()
« |[dentifyClErweitert()

RESTMessageV2 — SetHttpMethod(): Unterstiitzung fir HEAD-Methodenaufrufe tber
Bereichsbezogen, Global & hinzugefigt met hodParameter.

REST-APIs in gedndert ServiceNow Store

App-

Anwendung Version

API Endpunkte

Verarbeitung Von V9.5.17 Kreditorenrechnungs- Die folgenden Endpunkte unterstiitzen jetzt Anhange:

i AP & . .
Krediitorenrechnungen « sn_spend_intg/ap_Invoice/JSON BUCHEN
« sn_spend_intg/ap_Invoice/xml BUCHEN
Offene APIsfir V4.1.1 Serviceauftrag— APl  Diefolgenden Endpunkte unterstiitzen jetzt
Telekommunikation offnen&@ komplexe Servicekomponenten-Werttypen Uber die
serviceOderltem service.serviceCharactédristic.v
« RUFEN SIE /sn_tmf_api/order/serviceOrder AB
« RUFEN SIE /sn_tmf_api/order/serviceOrder/{iD} AB
« PATCH /sn_tmf_api/order/serviceOrder/{ID}
« VEROFFENTLICHEN SIE /sn_tmf_api/order/serviceOrdel
Offene APIsfur V4.1.1 Produktkatalog — APl Die folgenden ProductSpecification-Endpunkte werden aktualisiert, um
Telekommunikation offnen@ komplexe Produktspezifikationsmerkmalwerttypen tiber zu unterstiitzen

product SpecChar act eri sti c. val ueType Parameter:

« VEROFFENTLICHEN SIE /sn_tmf_api/catalogManagemet
ProductSpecification

« PATCH /sn_tmf_api/catalogManagement/ProductSpecific
{ID}

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 87
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_IdentEngineScriptAPI&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_IdentEngineScriptAPI&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_IdentEngineScriptAPI&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_IdentEngineScriptAPI&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_RESTMessageV2API&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_RESTMessageV2API&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_RESTMessageV2API&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_RESTMessageV2API&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ap-invoice-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ap-invoice-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ap-invoice-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ap-invoice-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=service-order-open-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=service-order-open-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=service-order-open-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=service-order-open-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=product-catalog-open-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=product-catalog-open-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=product-catalog-open-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=product-catalog-open-api&version=zurich&pubname=zurich-api-reference

servicenow.

REST-APIs in gedndert ServiceNow Store (Fortsetzung)

App-
Anwendung Version
Offene APIsfur V4.1.1 Produktbestand —
Telekommunikation API 6ffnen&
Offene APIsfir V411 Offene API fur
Telekommunikation Produktbestellung&@
Virtual Agent-API V4.0.0 Virtual Agent-Bot-

Integrations-API &

Endpunkte

« RUFEN SIE /sn_tmf_api/catalogManagement/
ProductSpecification/{ID} AB

« RUFEN SIE /sn_tmf_api/catalogManagement/ProductSp
AB

Die folgenden Endpunkte unterstiitzen jetzt komplexe Produktmerkmaly
Uber diepr oduct Char act eri sti c. val ueTypeParameter:

« RUFEN SIE /sn_prd_invt/Product AB

« RUFEN SIE /sn_prd_invt/Product/{ID} AB

« RUFEN SIE /sn_prd_invt/productinventory AB

« RUFEN SIE /sn_prd_invt/productinventory/{inventoryld}
« VEROFFENTLICHEN SIE /sn_prd_invt/Product

« VEROFFENTLICHEN SIE /sn_prd_invt/productinyentory

Die folgenden Endpunkte unterstiitzen jetzt
komplexe Produktmerkmalwerttypen Uber die
product Order|tem product. product Charact erijsti c. v

« RUFEN SIE /sn_ind_tmt_orm/order/productOrd=ar AB

« RUFEN SIE /sn_ind_tmt_orm/order/productOrger/{ID} A
« RUFEN SIE /sn_ind_tmt_orm/productorder AB

« RUFEN SIE /sn_ind_tmt_orm/productorder/{IC}.AB

« PATCH /sn_ind_tmt_orm/order/productOrder/{I&}

« PATCH /sn_ind_tmt_orm/productOrder/{ID}

« VEROFFENTLICHEN SIE /sn_ind_tmt_orm/ordar/produc
« VEROFFENTLICHEN SIE /sn_ind_tmt_orm/productOrder

Neue Optionen fur act i onAnforderungstext-Parameter Iwit-entspreche
Beispielen.

VEROFFENTLICHEN SIE /sn_va_as_Service/bot/Integratio
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Verwerfungen

« Die d i deEncrypt er Die API unterstitzt den Triple Data Encryption Standard (3DES)
aufgrund von aktualisiert nicht mehr NIST 800-131A Rev. 2 @ Richtlinien.

o Fir vorhandene Instanzen, die ein Upgrade auf durchflhren Zurich Release, die
A i deEncrypter APl ist zur Verwendung verfligbar, wurde jedoch aktualisiert, um
automatisch zu verwenden Key Management Framework Algorithmus. Siehe GlideEncrypter —
Global (Veradtet)@ Weitere Informationen dazu, wie Sie diese API weiterhin aufrufen.

o FUr alle neuen Instanzen, die ab erstellt werden Zurich Release, die @ i deEncr ypt er
API wird nicht mehr unterstitzt. Verwenden Sie direkt Key Management Framework &
Stattdessen fur alle Kryptografievorgange.

» Dynamische Gruppen wurden aus dem dynamischen Schema in der Core Platform
entfernt. FUr dynamische Attribute, die mit einer zugeordneten dynamischen
Attributgruppe vor definiert sind Zurich Release, zwei Methoden, die urspriinglich
fur dynamische Attributgruppen entwickelt wurden, funktionieren weiterhin fir die
Abwartskompatibilitat.

o GlideDynamicAttribute — getGroupName() &
o GlideTransientDynamicAttribute — getGroupName() &

Diese Methoden geben Null fir migrierte Attribute und neu erstellte Attribute zurtck.

Kunden werden dringend aufgefordert, zum aktuellen zu migrieren Dynamisches Attribut

& Definitionen, um zuklnftige Verbesserungen an Funktionen und Funktionen zu nutzen.
Migrationsdetails finden Sie unter Migrationdeitfaden fur dynamisches Schema Ziirich [KB2146133]
& artikel in der Now Support Knowledge Base.

Aktivierungsinformationen

Die folgenden APIs sind standardmaBig verftgbar:
eldentifikation und Abgl eich

el dentifikationEngi ne

el dentificationEngi neScri ptabl eApi
«d i deCurrency- Code

«d i deCurrency- Synbol

e d i deForm (Next Experience)

«d i deModal (Next Experience)
«dideNavigation (Next Experience)
«dideRecord

* d i deSysAnhang

e ideUser (Next Experience)

e St oppuhr (Next Experience)

Die folgenden APIs erfordern die Plugin-Aktivierung:
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e Produkt V2 Erfordert das Plugin ,,ServiceNow Stream Connect
Installer” (com.glide.hub.stream_connect.installer).

« Produkt auftrag O f en Die API erfordert das Plugin ,Auftragsmanagement fir
Telekommunikation® (sn_ind_tmt_orm).

« Servi ceauftrag O f en Die API erfordert das Plugin ,Auftragsmanagement fir
Telekommunikation® (sn_ind_tmt_orm).

App-Entwicklung und Low-Code-Versionshinweise

Die ServiceNow Al Platform® Verfugt tiber neue und aktualisierte Automatisierungsfunktionen
sowie Funktionen fur No-Code-, Low-Code- und Plattformentwickler in Zurich Release.
Versionshinweise zu App Engine Management Center

Die ServiceNow® App Engine Management CenterMit der Anwendung kénnen Administratoren die
App-Entwicklung von der Aufnahme bis zur Produktion verwalten. .

Highlights von AEMC fiir Release Zurich
AEMC st ein unabhé&ngiges Angebot und nicht unter App Engine Studio.

Weitere Informationen finden Sie unter App Engine Management Center @ .

AEMC Funktionen

AEMC &

AEMC It ein zentraisiertes Tool fir IT-Administratoren und Entwickler, mit dem Sie den
gesamten L ebenszyklus der App-Entwicklung verwalten kdnnen, von der |deenlibermittiung bis
zur Bereitstellung und Uberwachung. Es verbessert Effizienz und Governance und bietet klare
Einblicke in die Entwicklung anwenderdefinierter Apps.

Versionshinweise zu App Engine Studio

Die ServiceNow® App Engine StudioMit der Anwendung kénnen Ersteller unterschiedlicher
Kompetenzniveaus Anwendungen erstellen, die die unmittelbaren Anforderungen lhrer
Organisation erftllen. App Engine StudioWurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

© Wichtig: App Engine Studio istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinwei se.

Anderungen in diesem Release

Getrennt App Engine Management Center Versionshinweise

Die App Engine Management Center( AEMC) Release-Hinweise werden jetzt getrennt von
angezeigt App Engine Studio Versionshinweise, da Sie verwenden kdnnen AEMC Dient zur
Verwaltung der App-Entwicklung fir integrierte Apps App Engine Studio, Creator Studio, Und
ServiceNow Studio. Informationen zu AEMC finden Sie unter Versionshinweise zu App Engine
Management Center.

Verwerfungen

Die Rolle ui_Builder_admin wurde aus entfernt AES Portal-Ul-Vorlagen-Plugin in Zurich
Release. Administrator- und delegierte Entwicklerrollen kénnen weiterhin auf zugreifen AES
Portal-Ul-Vorlagen-Plugin (sn_Portal_starte_0).
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Aktivierungsinformationen

Installieren Sie App Engine Studio, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie

die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle veréffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf 8 .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Zugriffssteuerung@
Arbeiten Sie mit Zugriffssteuerungen und Rollen fir eine Anwendung in AES.
App-Detailseitein ServiceNow Studio&@

Nutzen Sie die neu gestaltete App-Detailseite in ServiceNow Studio Um sich auf empfohlene
Anwendungsdateitypen zu konzentrieren.

App Engine Management Center @

Verfolgen und verwalten Sie Anforderungen, Bereitstellungen, Anwendungen und kollaborative
Entwickler fir Ihre anwenderdefinierten Anwendungen mit App Engine Management Center(
AEMC) In lhrer Produktionsinstanz.

K atalog-Generator &
Bearbeiten Sie die Katalogelemente, die Siein erstellen AES.
Change-Management &

Steuern Sie den Lebenszyklus aller Changes systematisch, und erleichtern Sie Changes mit
minimalen Unterbrechungen der I T-Services.

Configuration Management Database (CMDB)&@

Erstellen Sie logische Darstellungen von Assets, Services und den Beziehungen zwischen ihnen,
die die Infrastruktur Ihrer Organisation ausmachen.

Erstellen Sie Anwendungen, ohne Code mit zu schreiben Creator Studio&

Bearbeiten Sie Apps, die integriert sind Creator Studio Und fiigen Sie Funktionen hinzu, um die
Funktionalitét anzupassen.

Entscheidungstabellen in Wor kflow-Studio&

Fiigen Sie Entscheidungsregeln hinzu, und verwenden Sie Entscheidungstabellen, um
Entscheidungslogik vom Code zu entkoppeln.

E-Mail- und SM S-Benachrichtigungen @

Erstellen und bearbeiten Sie E-Mail- und SM S-Benachrichtigungen, die automatisch gesendet
werden, wenn ein Datensatz erstellt oder aktualisiert wird. E-Mail-Benachrichtigungen werden
auch als Referenz in Flows verwendet oder kdnnen durch ein Ereignis ausgel 0st werden.

ERP-Canvas&

Vereinfachen Sie die Verwendung von Enterprise Resource Planning (ERP)-Daten aus dem
Datensatzsystem, z. B. SAP.

Semantisches Data-Mining fur ERP&

Suchen Sie nach Legacy-Anwendungskandidaten mit anwenderdefinierten ERP-Daten, die auf
neu plattformt werden kénnen ServiceNow Al Platform.

Fliel3t ein Workflow-Studio&
Bearbeiten Siedie Flows, die Siein erstellen AES.
IntegrationHub —Import &

Importieren Sie Daten in vorhandene Tabellen in AES.
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Mobile App Builder &

Fiigen Sie mobile Experiencesin hinzu AES.
Now Assist Fir App-Generierung in ServiceNow Studio&

Erstellen Sie Anwendungen durch eine Konversation mit generativer K.
Now Assist fir App Engine&@

Verbessern Sie anwenderdefinierte Anwendungen mit KI-Agents und Kompetenzen, die
Anwendungsanwender zur Laufzeit nutzen kénnen.

Playbooksin Workflow-Studio&

Bearbeiten Sie funktionsiibergreifende Prozesse, und konsolidieren Sie sie in automatisierten
aufgabenorientierten Ansichten.

ReleaseOps@

Release-V organge Automatisiert den Bereitstellungsprozess, einschliefdlich des Verschiebens
von Changes zwischen Instanzen, der Ausfiihrung von Scans und Tests und der Freigabe von
Changes, indem Update-S&tze und anpassbare Pipelines verwendet werden. Rel ease-V orgénge
Orchestriert den Prozess und bietet Release-Managern und -Teams Transparenz in den Prozess.

Quellcodeverwaltung in ServiceNow Studio&@

Verknipfen Sie Anwendungen mit der Quellcodeverwaltung ServiceNow Studio Dient zum
Verwalten von App-Dateien in eéinem Git-Repository.

Tabellen-Generator &

Arbeiten Sie mit Datenmodellen in einem Tabellenformat. Tabellen-Generator st exklusiv fiir
AES.

Ul Builder @
Bearbeiten Sie die Experiences, die Siein erstellen AES.
Workflow-Studio&

Integrieren Sie die Workflow-Erstellung, -Konfiguration und -Uberwachung in einer einzigen
Seiten-Experience.

Arbeitsbereich-Generator @

Bearbeiten und passen Sie integrierte Arbeitsbereiche an AES.

Versionshinweise zu Entwickler-Sandboxes

Die ServiceNow® Entwickler-Sandboxes Mit der Anwendung kénnen lhre Administratoren
und delegierten Entwickler die einzelnen Sandboxen auf derselben zugrunde liegenden
Entwicklungsinstanz anfordern, darauf zugreifen und verwalten. Delegierte Entwickler
kénnen Code- und Konfigurationsdnderungen schreiben und zusammenfihren, ohne
dass das Risiko besteht, dass ihre Anderungen in der Instanz in der MID-Entwicklung
Uberschrieben werden. Entwickler-Sandboxes Ist eine neue Anwendung in Zurich Release.

Highlights von Entwickler-Sandboxes fiir Release Zurich

» Erméglichen Sie lhren Administratoren und delegierten Entwicklern, die isolierten
Entwicklungsumgebungen auf derselben zugrunde liegenden Entwicklungsinstanz
anzufordern, darauf zuzugreifen und zu verwalten.

« Stellen Sie Entwicklerisolierung und -Parallelitdt fur Kundenentwicklungsumgebungen und
-Instanzen bereit.
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« Zeigen Sie die insgesamt verfligbaren und zugeordneten Sandboxen in |hrer Instanz
Uber das Sandbox-Management-Startseite-Dashboard an. Das Dashboard zeigt auch
Informationen zu jeder Sandbox an, einschlieBlich Status, Datennutzung, Besitzer,
Zeitpunkt des letzten Zugriffs und Zeitpunkt der Zuweisung der Sandbox.

Weitere Informationen finden Sie unter Entwickler-SandboxesB .

© Wichtig: Entwickler-SandboxesB istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden
Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Entwickler-Sandboxes Funktionen

Entwickler-Sandboxes erkunden &

Zeigen Sie die insgesamt verfligbaren und zugeordneten Sandboxen in Ihrer Instanz Gber das
Sandbox-M anagement-Startseite-Dashboard an. Das Dashboard zeigt auch Informationen zu
jeder Sandbox an, einschliefdlich Status, Datennutzung, Besitzer, Zeitpunkt des letzten Zugriffs
auf die Sandbox und Zeitpunkt der Zuteilung der Sandbox.

Erstellen Sie einen Entwickler-Sandboxes Vorlage&@

Ermdglichen Sie lhren delegierten Entwicklern, die Daten wiederzuverwenden, damit sieihre
Anderungen testen kénnen, ohne die Daten jedes Mal manuell einzugeben.

Erstellen Sie ein Datengenerierungspr ofil &

Ermdglichen Sie Ihren Kunden, die Daten fir Tests im Kontext von Entwickler-Sandboxen, aber
auch unabhéngig von Sandboxen zu generieren.

@ Hinweis: Entwickler-Sandboxen kénnen nicht alle Instanzdaten kopieren.
Datengenerierungsprofile ermdglichen eine statistische Stichprobe von Daten aus
ausgewdahlten Tabellen mit kuratierten Zuordnungen, um die Sandbox mit den Daten
auszufillen, die zum Erstellen einer Anwendung erforderlich sind.

Zuordnen Entwickler-Sandboxes&

Ordnen Sie die erstellten Sandboxen Ihren Entwicklungsteams zu.
Entwickler-Sandboxes stilllegen &

Deaktivieren Sie veraltete Sandboxen, um Platz fir die neuen Sandboxen in lhrer Instanz zu
schaffen.

Aktivierungsinformationen

Wenden Sie sich an lhren ServiceNow Zu installierender Account-Manager Entwickler-
Sandboxes.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

ServiceNow IDE&

Erstellen und entwickeln Sie bereichsbezogene Anwendungen im Quellcode in einer
integrierten Entwicklungsumgebung (IDE) auf der ServiceNow Al Platform Zur

Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Entwicklungsteams und zur Beschleunigung der
Anwendungsentwicklung.

ServiceNow SDK &

Die ServiceNow SDK Wird im Hintergrund von verwendet ServiceNow IDE Als
Anwendungspaketservice, der Anwendungen erstellt und bereitstellt ServiceNow Fluent APIs
fur die Entwicklung von Anwendungen im Quellcode. Berei chsbezogene Anwendungen, die
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mit erstellt oder konvertiert wurden ServiceNow IDE Oder ServiceNow SDK Kann mit beiden
Anwendungen entwickelt werden.

ServiceNow Studio&@

ServiceNow Studio Bietet eine einheitliche Experience fur alle ServiceNow
Entwicklungsaktivitéten, mit denen Administratoren und Entwickler problemlos
Basissysteml 6sungen erweitern und anwenderdefinierte Apps erstellen kénnen.

Workflow-Studio&
Integrieren Sie die Workflow-Erstellung, -K onfiguration und -Uberwachung in einer einseitigen
Experience.
Versionshinweise zu ERP Customization Mining

Die ServiceNow® ERP Customization Mining Mit dem Produkt kénnen Sie Anpassungen

identifizieren und Kandidaten fir die Neuplatzierung von einem ERP-System auf empfehlen
ServiceNow Al Platform®. ERP Customization Mining Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich

Release.
Highlights von ERP Customization Mining Fiir Release Zurich

Der Name der ERP Customization Mining-Anwendung wurde in gedndert ERP Customization
Mining.

Weitere Informationen finden Sie unter Semantisches Data-Mining fir ERPE .

© Wichtig: ERP Customization Mining istim ServiceNow Store verfigbar. Weitere Informationen
finden Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinweise.

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Anderungen in diesem Release

Namensanderung der ERP Customization Mining-Anwendung@

Der Name der ERP Customization Mining-Anwendung wurde in geéndert ERP Customization
Mining.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie ERP Customization Mining, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen
Siedie ServiceNow Store&@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden
von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fr alle verdffentlichten
Apps finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Zero Copy Connector fur ERP&

ERP Integration Ermdglicht Ihnen, die Verwendung von ERP-Daten aus dem Datensatzsystem
wie SAP zu vereinfachen. Sie konnen auch Extraktionstabellen in erstellen ServiceNow
Al Platform® Um Daten umzuwandeln und ERP-Modelle zu erstellen.
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Apps mit erstellen App Engine Studio&@

AES Verbraucht Remote-Tabellen Damit Sie anwenderdefinierte Low-Code-Apps und -Flows
basierend auf Migrationskandidaten erstellen kénnen.

Remotetabellen @

Remote-Tabellen Verbinden Sie mit ServiceNow Al Platform In Drittparteiquellen oder
in eine andere Instanz, damit Sie externe Daten abrufen und optional im Arbeitsspeicher
zwischenspeichern kdnnen.

Wor kflow-Studio&

Integrieren Sie die Workflow-Erstellung, -Konfiguration und -Uberwachung in einer einseitigen
Experience. Playbooks Konsolidieren, Flow Designer, Aktionsdesigner, IntegrationHub
Integrationen, und Entscheidungsgenerator In einer Designumgebung.

Versionshinweise zu ERP Integration

Die ServiceNow® ERP Integration Mit der Anwendung kénnen Sie eine Verbindung zum ERP-
System (Enterprise Resource Planning) des Datensatzes herstellen, Remotetabellen
abfragen und Datenmodelle erstellen, um ERP-Daten auf dem zu verwenden ServiceNow
Al Platform®. ERP Integration Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von ERP Integration fiir Release Zurich

Zurich Patch 1
« Der Name der ERP-Canvas-Anwendung wurde in gedndert ERP Integration.
» Der Name der ERP Contact Packs-Anwendung wurde in ERP-Datenprodukte geéndert.

« Beschleunigen Sie lhre Einfihrung von ERP Integration Mit neuen und aktualisierten ERP-
Datenprodukten.

Weitere Informationen finden Sie unter Zero Copy Connector fir ERPE .

@ Wichtig: ERP Integration istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinwei se.

Wichtige Informationen zum Upgrade von ERP Integration auf Zurich

Wenn Sie bereits geplante Extraktionen haben und ein Upgrade auf Zurich Store Release 1
durchgefiihrt haben, fihren Sie aus Geplante Extraktion V2-Verschiebung Korrekturskript,
um geplante Extraktionen in einer neuen Tabelle zu platzieren, in der die Planung durch

die Engine fur geplante Skripts erfolgt. Einzelheiten zu diesen Schritten finden Sie unter
Korrekturskripts ausfihren& .

Neu im Zurich-Release

Zurich Patch 1

Beschleunigen Sie die Entwicklung von Anwendungen, die auf der Quelle zur Abrechnung
basieren@

Erstellen Sie Anwendungen mit ERP-Daten einfacher, indem Sie die Modelleim ERP-
Datenprodukt fur den Beschaffungsprozess ,, Quelle zur Abwicklung* erkunden.

Verwenden Sie OAuth 2,0in ERP Integration @

Vdidieren Sie die Identitét des Anwenders gegentiber dem externen ERP-System sicher, indem
Sie einen OData-Aufruf an ein ERP-System wie SAP mithilfe des OAuth-Autorisierungscode-
Flows ausfUhren.
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Stellen Sie eine einfachere Verbindung mit einem ERP-System her, ohne dass Service Discovery
aktiviert ist&@
Stellen Sie basierend auf Metadaten von Swagger oder Postman eine V erbindung zu einem ERP-
System wie SAP her.

Verwenden Sie die neuen Modelle, die dem ERP-Datenprodukt fur Enterprise Data Foundation
Master data hinzugefiigt wurden &

Erstellen Sie Anwendungen mit ERP-Daten einfacher mit einem neuen Satz von
Standardmodellen in ERP Data Product for Enterprise Data Foundation.

Verwenden Sie die neuen Modelle, die dem ERP-Datenprodukt fir Angebot zu Bar geld hinzugefgt
wurden@

Erstellen Sie Anwendungen ,, Angebot-to-Cash” mit ERP-Daten einfacher, indem Sie zusétzliche
Gutschriftanforderungsmodelle im ERP-Datenprodukt fur ,, Angebot-to-Cash” verwenden.

Exportieren ERP Integration Metriken &

Export detailliert ERP Integration Transaktionsprotokolle zum Auditieren, Uberwachen und
externen Analysieren von Modellvorgangen und Daten-Flows.

Ordnen Sie Plattformmodelle zu, und erstellen Sie sie&@

Erstellen Sie ein neues ERP-Modell mit Eingabe- und Ausgabefeldern, die einer vorhandenen
Plattformtabelle zugeordnet sind.

Ul-l'\nderungen

Zurich Patch 1
Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Die Systeminfor mationsseite zeigt weitere Detailsan @

Auf der Systeminformationsseite werden Software und andere Informationen aus der
Systeminformationstabel le angezeigt.

Entitatskarten enthalten zusatzliche I nfor mationen &

Zeigen Sie auf einer Entitétskarte an, woher Daten abgerufen wurden, welcher Umfang wéhrend
des Abrufs verwendet wurde und wann die Daten zuletzt abgerufen wurden.

Anderungen in diesem Release

Zurich Patch 1
Namensénderung der ERP-Canvas-Anwendung@

Der Name der ERP-Canvas-Anwendung wurde in gesndert ERP Integration.
Namensanderung fir ERP-Inhaltspakete@

Der Name der ERP Contact Packs-Anwendung wurde in ERP-Datenprodukte geéndert.
Gefihrte Touren aktualisert@

Die Fiigen Sie Eine Entitét Hinzu Und Vorgang Hinzufiigen Gefiihrte Touren wurden
aktualisiert.
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Aktivierungsinformationen

Installieren Sie ERP Integration, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die
ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle veréffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf 8 .

Zusatzliche Anforderungen

SAP ECC und S/4 HANA sind derzeit die einzigen verflgbaren Systeme, die in integriert
werden ERP Integration.

Eingabehilfe

Zurich Patch 1
Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthdlt eine dunkle Designoption fur Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Semantisches Data-Mining fur ERPE&

Identifizieren Sie ERP-Anwendungskandidaten aus |hrem Datensatzsystem mit
anwenderdefinierten Daten zur erneuten Plattformverwendung ServiceNow Al Platform® Low-
Code-Apps.

Apps mit erstellen App Engine Studio&@

AES Verbraucht Remote-Tabellen Als ERP-Datenpillen, mit denen Sie anwenderdefinierte Low-
Code-Apps und -Flows basierend auf Migrationskandidaten erstellen kénnen.

Remotetabellen @

Remote-Tabellen Verbinden Sie mit ServiceNow Al Platform In Drittparteiquellen oder
in eine andere Instanz, damit Sie externe Daten abrufen und optional im Arbeitsspeicher
zwischenspeichern kénnen.

Workflow-Studio&

Integrieren Sie die Workflow-Erstellung, -Konfiguration und -Uberwachung in einer einseitigen
Experience. Playbooks Konsolidieren, Flow Designer, Aktionsdesigner, IntegrationHub
Integrationen, und Entscheidungsgenerator In einer Designumgebung.

Versionshinweise zu IntegrationHub

Die ServiceNow® IntegrationHub-Anwendung erweitert ServiceNow® Workflow-Studio
Automatisierungsfunktionen, indem Sie |hre Instanzdaten mit Daten in externen Systemen
integrieren kénnen. IntegrationHub Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von IntegrationHub fiir Release Zurich

» Optimieren Sie den Setup-Prozess fur REST-basierte Datenstromaktionen, indem Sie die
Analyse- und Ausgabekomponenten automatisch generieren.

« Lastenausgleich verwenden MID-Server Cluster in Stream Connect for Apache Kafka
Nachrichtenreplikation.

« Aktivieren Sie das Testen von Verbindungsaliasen direkt aus Konfigurationsvorlagen.
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Weitere Informationen finden Sie unter IntegrationHub& .

Neu im Zurich-Release

Generieren Sie die Analysephase fir REST-basierte Datenstromaktionen &

Konfigurieren Sie automatisch den Splitter-Schritt, den Skriptparser-Schritt und die Ausgaben
fur REST-basierte Datenstromaktionen. Die REST-Schritt testen Die Funktionalitét in REST-
basierten Datenstromaktionen fuhrt eine Anforderung an den konfigurierten REST-Endpunkt aus,
analysiert die Antwortnutzlast und richtet die Analyse- und Ausgabekomponenten automatisch
ein.

Stream Connect-Erweiter ungen @

« Verwenden Sie einen MID-Server Cluster anstelle eines einzelnen Clusters
MID-Server FUr Nachrichtenreplikation & . Mit MID-Server Cluster, wenn einer der
beiden ist MID Servers Schlagt fehl, der andere MID Servers Kann die Last des
fehlgeschlagenen freigeben MID-Server.

o In Kafka-Abonnementdatensatz @ , Zeigen Sie die geschéatzte Zeit an, die ein
Verbraucher benétigt, um die aktuelle Warteschlange zu verarbeiten.
Der Abonnementdatensatz ist auch mit dem Verbraucherdatensatz
verknipft, sodass Sie sehen kdnnen, welcher Verbraucher die Warteschlange
verarbeitet.

» Geben Sie ein Komprimierungsformat fur an Stream Connect for Apache Kafka
Ersteller mit com.glide.kafka_producer.compression_type Systemeigenschaft.
Stream Connect for Apache Kafka Unterstiitzt die Komprimierungsformate GZIP
und LZ4.

Zeigen Sie Warnungen im Stream Connect-Dashboard an@

Rufen Sie detaillierte Informationen zu Warnungen ab, einschlief3lich Schweregrad, Status, Typ
und betroffener Entitét in Stream Connect for Apache Kafka Dashboard.

Testen Sie Verbindungsaliasse dir ekt aus Konfigurationsvorlagen @

Fir Aliasse, die eine Konfigurationsvorlage verwenden, kénnen Sie ein Testaktionsfeld
konfigurieren. Mit diesem Feld kdnnen Sie eine Verbindung aus dem Abschnitt
»Aktionseigenschaften* von Aktionen in testen Workflow-Studio.

Unter stitzung fur Power Shell Version 6,0 oder héher im Power Shell-Schritt &

Aktivieren Sie den PowerShell-Schritt, um eine neuere Version von
PowerShell zu verwenden, indem Sie hinzufligen MI1D-Server Eigenschaft
m d. property. i hub. prefer_powershel | 6Pl usUnd setzen Siesie auf Wahr .

Verwenden Sie WS-Security in einem SOAP-Schritt auf einem MID-Server @

Aktivieren Sie eine WS-Sicherheitsrichtlinie in einem SOAP-Schritt, der auf einem ausgefthrt
wird MID-Server.

Verzogern Siedas parallele Laden in anwender definierten Datenquellen (Laden nach Skript) &

Konfigurieren Sie eine Verzogerung fir das parallele Laden in anwenderdefinierten
Datenquellen. Wenn die Datenquelle aufgerufen wird, wird die Ausfihrung des parallelen
Ladevorgangs nach der konfigurierten Zeit geplant.

Spoke-spezifische KI1-Agents

KI-Agents, die verschiedene agentische Workflows implementieren, sind fiir verschiedene
Spokes verfligbar. Verwenden Sie diese Spoke-spezifischen KI-Agents, um agentische
Workflows auszufiihren.
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Speichern Sie den Entwurf, ver 6ffentlichen Sie, aktualisieren Sie die exter ne Ausldser definition, und
unterstitzen Sie die Doméanentrennung&@
Die externe Aud dserdefinition wird so aktualisiert, dass sie dem Ausl 8sergenerator entspricht,
sodass die externe Ausl 6serdefinition das Speichern von Entwurfen, die Verdffentlichung, die
Aktuaisierung der externen Ausldserdefinition und die Unterstiitzung der Doménentrennung
unterstiitzt.

Erstellen und verwalten Sie externe Ereignisquellen @

Definieren und verwalten Sie anwenderdefinierte Ausl 6serdefinitionen, nachdem Sie externe
Ereignisquellen erstellt haben.

Ul-i-'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und M obile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Stream Connect for Apache Kafka Menuénder ungen

» Die MenUelemente ,,Themen erneut scannen“ und ,Themeninspektor® sind
nicht mehr unter aufgefiihrt Stream Connect for Apache Kafka. Sie kdnnen sie im

anzeigen Hermes Messaging-Service@ Men(.

« Die Stream Connect for Apache Kafka Untermeni ,Warnungen“ wurde entfernt.
Die Menlelemente ,Warnungen® und ,Warnungseigenschaften“ sind jetzt
direkt unter aufgefiihrt Stream Connect for Apache Kafka.

Anderungen in diesem Release

Neue Debugging-Eigenschaft fir Stream Connect @
Aktivieren Sie die detailliertere Protokollierung in Stream Connect for Apache Kafka Protokolle

mitgl i de. i h. kaf ka. st ream connect . debugEigenschaft. Diese Eigenschaft ersetzt
glide.i h. kaf ka. debug. consuneEigenschaft.

Spoke Generator-Lizenzénderungen &

Beginnend mit Zurich, Die Spokes-Listenseite und Spoke-Detailseiten sind Teil von ServiceNow
IntegrationHub Starterpaket. Dient zum Erstellen einer Spoke mit der OpenAPI- oder Postman-
Sammlungsspezifikation oder Now Assist, Sie bendtigen ServiceNow IntegrationHub
Berufslizenz in lhren Produktions- und Sub-Prod-Umgebungen.

Aktivierungsinformationen

IntegrationHub Ist in enthalten Workflow Data Fabric Und ist bei Aktivierung von verflgbar
Workflow Data Fabric Abonnementpaket. Details finden Sie unter https://www.servicenow.com/now-
platform/workflow-data-fabric.html & .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Workflow-Studio&

ServiceNow® Workflow-Studio Ermaoglicht Prozessverantwortlichen, Genehmigungen,
Aufgaben, Benachrichtigungen und Datensatzvorgange zu automatisieren, ohne codieren zu
miissen. Sie kdnnen verwenden Workflow-Studio Entwerfen Sie eine Umgebung, um Flows und
Aktionen zu erstellen und die von ihnen erstellten Ergebnisse anzuzeigen.

App Engine Studio&@
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ServiceNow® App Engine Studio (AES) ist ein Entwicklungstool fiir Ersteller unterschiedlicher
Kompetenzniveaus, um Anwendungen zu erstellen, die die unmittelbaren Anforderungen lhrer
Organisation erfiillen.

MID Server &

Der MID-Server (Management, Instrumentation, and Discovery) ist eine Java-Anwendung, die
als ausgefihrt wird Windows Service oder UNIX Daemon auf einem Server in Ihrem lokalen
Netzwerk. Die ServiceNow® MID-Server Aktiviert die Kommunikation und die Verschiebung

von Daten zwischen ServiceNow Instanz und externe Anwendungen, Datenquellen und Services.

Robotic Process Automation (RPA)-Hub &

Verwenden Sie ServiceNow® Robotic Process Automation(RPA) Hub, um die End-to-
End-Automatisierung fir Ihre Organisation zu ermdglichen. Mit einer Kombination aus Ul-

I nteraktionen, elementbasierten Automatisierungen und APIs, die zwischen den verschiedenen
Geschéftsanwendungen interagieren, konnen Sie Anwenderaktionen emulieren und altégliche
und sich wiederholende menschliche Aktivitéten eliminieren.

Verbindung und Anmeldeinformationen @

Anmeldeinformationen und V erbindungsinformationen sind erforderlich, um Zugriff auf einen
Computer oder ein Netzwerkgerét fur zu erhalten ServiceNow® Discovery, ServiceNow®
Service-Mapping, Und ServiceNow® Cloud-M anagement oder zur Ausfihrung von Arbeiten
mit ServiceNow® Orchestration. Beim Hi nzufligen von Inhalten, die auf freigegeben werden
sollen ServiceNow® Devel oper Site Oder ServiceNow® Store, Sie kénnen Verbi ndungen und
Anmeldeinformationen konfigurieren, die fir Ihre Umgebung relevant sind, ohne den erstellten
Inhalt zu andern.

Veraltet Studio Versionshinweise

Die ServiceNow® Veraltet Studio Die Anwendung stellt eine bereit ich Integriert d Evelopment

E NEnvironment (IDE)-ahnliche Schnittstelle fur Anwendungsentwickler, um an einem

zentralen Ort an anwenderdefinierten Anwendungen zu arbeiten. Es bietet eine einfache
Mdoglichkeit, Anwendungsdateien in einer Umgebung mit Registerkarten zu erstellen, zu

Uberprifen und zu aktualisieren. Diese Anwendung wird derzeit fur unterstitzt Zurich
Release, wird jedoch in einem zuklnftigen Release veraltet sein.

Verwerfungen

Beginnend mit Zurich Release, Veraltet Studio Wird auf zukinftige Einstellung vorbereitet. Es

wird ausgeblendet und in neuen Instanzen nicht mehr installiert, aber weiterhin unterstitzt.
Weitere Informationen zu diesem Prozess finden Sie unter Verwerfungsprozess [KB0867184]

& artikel in Now Support Knowledge Base. Weitere Informationen zur App-Entwicklung finden

Sie im ServiceNow Al Platform®, Siehe ServiceNow Studio@ .

Next Experience-Komponenten

Die ServiceNow® Next Experience-Komponenten Werden die Komponenten zum Erstellen

anwenderdefinierter Anwenderoberflachen verwendet? Next Experience-Komponenten Wurde in

erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Next Experience-Komponenten fiir Release Zurich

« Erstellen Sie umfassende Ul-Experiences mit vorgefertigten System- oder
anwenderdefinierten Komponenten. Um anzuzeigen Next Experience-Komponenten API-

Referenz, Nutzungsanleitung und ServiceNow® Ul Builder Richten Sie die Dokumentation

ein, besuchen Sie die Dokument fiir Next Experience-K omponenten der Entwicklerwebsite & .

» Verwenden Sie allgemeine Muster und Prinzipien von Webkomponenten, z. B. ein
JavaScript-Framework, unveranderliche Daten und einfache Aktionshandler.
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» Verwenden Sie Komponenten lGber mehrere Anwenderoberfladchen hinweg wieder, um eine
zusammenhéangende Experience fur lhre Endanwender zu schaffen.

» Verwenden Sie voreingestellte Eigenschaftswerte, um Eigenschaften und Ereignis-
Handler fur eine Komponente automatisch zu konfigurieren, damit die Komponente
funktionsbereit ist, wenn Sie sie einer Seite hinzufligen. Voreinstellungen kénnen eine
Verbindung zu einem Controller herstellen, der als Datenressource flr die Komponente
fungiert. Weitere Informationen finden Sie unter Komponenten mithilfe von Voreinstellungen
automatisch konfigurieren&® und Daten an binden Ul Builder Seiten mit Controllern (erweiterte
Funktion)& .

Neu im Zurich-Release

Komponenten

Komponente Beschreibung

Karusselltext Durchl&uft eine Reihe von Textnachrichten mit animierten Ubergingen. Bietet
visuelles Feedback wahrend des ladestatus mit anpassbarem Nachrichteninhalt.

Katalog durchsuchen Ermdglicht Anwendern das Erkunden, Suchen und Suchen der gewiinschten
Katalogelemente in mehreren Katalogen und Kategorien. Anwender wahlen
einen Katalog aus einer Dropdown-Liste und dann eine Kategorie in einem
Seitenbereich aus. Eine auswahlbare Karte fir jedes verfiigbare Element in der
Kategorie wird in der Hauptansicht angezeigt.

Filterlibersicht Stellt eine Zusammenfassung der Filter bereit, die derzeit auf die Seite
angewendet werden. Wird hauptséchlich auf der Listenseite in Kombination mit
dem Bedingungsgenerator verwendet.

Flyout-Menii Organisiert mehrere Ebenen von Optionen innerhalb einer hierarchischen
Struktur.

Animiertes Symbol Animiertes Glitzersymbol, das einen Einstiegspunkt fir anzeigt Now Assist Flow
oder Ereignis.

Now Assist Kontextmenli  Bietet Aktionen wie das Generieren von Text, das Erstellen von Incident- oder
Aufgabenzusammenfassungen oder das Verfeinern von Inhalten.

Wiederholung planen Ermdglicht Anwendern das Erstellen und Verwalten wiederkehrender Ereignisse
mit téglicher, wdchentlicher, monatlicher und jahrlicher Haufigkeit. Anwender
konnen zusitzliche Regeln wie Ubersprungsdaten, Ausnahmen und Validierungen
hinzufigen.

Gruppe

Beschreibung
Erstellen mit K omponentenpaket, das alle Funktionen von Aktivitatenstrom verfassen mit der
Aktivitétenstrom in zusétzlichen Funktionalitét des Popups ohne Modus enthélt. Um der Erstellungs-

Dialogfeld ohne Modus  Experience Dialogfelder ohne Modus hinzuzufiigen, ersetzen Sie die Komponente
~Aktivitdtenstrom verfassen” durch dieses Komponentenpaket.
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Anderungen in diesem Release

Komponenten
tivitaenstrom « Unterstltzung fur dynamische Ubersetzung von E-Mails im
Aktivitdtenstrom
« Ereignisse zeigen Kl-Agent als Autor im Namen des Anwenders
an
« Blenden Sie den Titel aus, und verschieben Sie den
Einstellungsschalter, um die Registerkartenzeile zu verfassen
o Live-Présenz im Aktivitatenstrom
Aktivitatenstrom —
verfassen Erhohte Produktivitat von Service Desk-Mitarbeitern durch

Reduzierung der Scrollzeit und nahtloses Stapeln der Compose-
Experience mit Aktivitdtenstrom

Terminkalender « Ul Builder-Eigenschaftsbezeichnungen und Ul aktualisiert

« Datum/Uhrzeit ersetzt den Minikalender

« Durch das Andern des Monats wird nicht automatisch das aktuell
ausgewahlte Datum ausgewéhlt

» Kategorien deaktivieren

« Deaktivieren Sie vorherige Daten und nicht verfligbare
Zeitfenster

« Ereignisdauer in Ereignis-Slots anzeigen

« Deaktivieren Sie die Kiirzung in Bildschirmen mit einer Auflésung
von weniger als 640 Pixeln

Anhénge « Aktivieren Sie das Hochladen mehrerer Dateien
« Legen Sie Einschrankungen fur Dateitypen und -GréBe fest

« Vorschau des Modals ,Upload“ anzeigen, um die ausgewahlten
Anhange vor dem Hochladen anzuzeigen

« Benennen Sie Dateien wahrend der Upload-Vorschau um, oder
entfernen Sie sie

« Upload fur mehrere Dateien per Einzelklick

Schaltfléche Aktivieren Sie das animierte Glitzer-Symbol

Schaltflache,, L eer « Mehrzeiliger Bezeichnungstext verfligbar

« Aktivieren Sie das animierte Glitzer-Symbol

Schaltfléche Aktivieren Sie das animierte Glitzer-Symbol
LKreisformig*
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Komponenten (Fortsetzung)

Komponente
Symbolschaltflache
Kalender

Karussell

Kontrollkastchen
Prifliste
Datum/Uhrzeit

Datum/Uhrzeit-Intervall

E-Mail-Editor

E-Mail-Editor Mini

E-Mail-Viewer

Feedback

Formular
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Erweiterung

Aktivieren Sie das animierte Glitzer-Symbol

« Fligen Sie mehrere Spalten in Zeitleistenansichten hinzu

« Datum/Uhrzeit ersetzt Minikalender in Zeitleistenansichten

Bringen Sie ein Abzeichen an der Seite des Titels an, indem Sie optionalen Text
und eine beliebige Farbe hinzufligen

Zeigen Sie den Bezeichnungssteckplatz vor oder nach dem Kontrollkastchen an

Kontrollgréfie der Prifliste

« Konfigurierbarer Slot fur nicht gespeicherten Feldindikator

« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kirzung

« Konfigurierbarer Slot fur nicht gespeicherten Feldindikator

« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kirzung

« Aktivieren Sie Anwendererwdhnungen im Erstellungsbereich

« Aktivieren Sie die digitale Signatur und Verschlisselung von E-
Mails

« Wenn Sie eine Anwenderpille auswéhlen, wird die
Anwenderkontaktkarte angezeigt

« Option zum Popout in das Dialogfeld ohne Modus
« Aktivieren Sie Anwendererwdhnungen im Erstellungsbereich

« Aktivieren Sie die digitale Signatur und Verschlisselung von E-
Mails

« Wenn Sie eine Anwenderpille auswéhlen, wird die
Anwenderkontaktkarte angezeigt

Wenn Sie eine Anwenderpille auswahlen, wird die Anwenderkontaktkarte
angezeigt.

Konfigurieren Sie die Zeichenbeschrénkung im Textbereich der Komponente

« Nicht gespeicherter Feldindikator: Ein nicht gespeicherter
Indikator, der einen schwarzen Punkt neben Feldnamen mit nicht
gespeicherten Anderungen anzeigt.

« Option zum Ausblenden des Feldkontextmendis:
Gewahren Sie Administratoren Zugriff auf ausgeblendete
Feldkontextmentoptionen.

Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.
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Komponenten (Fortsetzung)

Komponente

Formulardatensatz
»~Anwesenheit"

Uberschrift

IFrame

Eingabe

Passwort eingeben

Telefonnummer eingeben

Eingabe-URL

Kanban-Tafel

Bezeichnungswert im
Registerkartenformat

Dialogfeld ohne Modus

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.

Erweiterung

« Bezeichnungsumbruch und Breitenbeschrankung:
Feldbezeichnungen in einem Formularumbruch haben, anstatt
abzuklrzen, wenn die von lhnen angegebene Containerbreite
erreicht ist.

Wéhlen Sie den Avatar eines aktiven Betrachters aus, um ein Popup-Fenster fir
die Kundenkarte mit den Kontaktinformationen zu starten.

Andern Sie die Textausrichtung von Starten Bis Zentrieren , Ende , Oder
Begriinden.

Erzwingen Sie konsistente Praktiken, und erstellen Sie Inhalte von Drittparteien
sicherer, indem Sie auswahlen, welche Funktionen fur iFrame verfiigbar sind.
« Konfigurierbarer Slot fur nicht gespeicherten Feldindikator

« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kirzung

« Konfigurierbarer Slot flr nicht gespeicherten Feldindikator

« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kirzung

« Konfigurierbarer Slot flr nicht gespeicherten Feldindikator

« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kilrzung

« Konfigurierbarer Slot fur nicht gespeicherten Feldindikator

« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kilrzung

« Maximal 3 hervorgehobene Werte, 3 bis 5 Symbole und 1
Hyperlink, der auf der VTB-Karte unterstutzt wird

« Ziehen Sie mehrere ausgewahlte Karten gleichzeitig

« Legen Sie eine feste Breite fest, anstatt die GréBe des Inhalts
automatisch anzupassen

« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kirzung

Standardmaf3ig andert die Gréfie des Dial ogfel ds dynamisch, wenn der Anwender
Uber die Hohe des Dia ogfelds hinaus eingibt.
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Komponenten (Fortsetzung)

Komponente Erweiterung

Knotenzuordnting « Horizontales Typlayout, das alle wichtigen Féhigkeiten wie

anwenderdefinierte Knoten, Knotenanimation und alle Edge-
Typen unterstitzt

« Verbessertes Abstandsverhalten fir Layouts, das die
Abstandsnutzung verbessert

« Einheitlichen Knoten in Ul Builder verfligbar machen

« Erweiterte Wissensdiagramme mit dynamischer Edge-
Positionierung, optimierter Bezeichnungsverarbeitung und
intuitiver Edge-Hervorhebung

Playbook Verbesserte Navigation und Anwenderoberfléche basierend auf dem Feedback
von Anwendern.

Playbook- Verbesserte Navigation und Anwenderoberfléche basierend auf dem Feedback
Aktivitatsauswahl von Anwendern.

Playbook-Phasenauswahl  Verbesserte Navigation und Anwenderoberfléche basierend auf dem Feedback
von Anwendern.

Prédikatgenerator Konfiguration schreibgeschiitzt

RedioknGpfe « Konfigurierbarer Slot fur nicht gespeicherten Feldindikator

« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kurzung

Auswahlvorgang « Konfigurierbarer Slot flr nicht gespeicherten Feldindikator

« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von

Kirzung
Trennschaltflache Aktivieren Sie das animierte Glitzer-Symbol
Textbereich « Deaktivieren Sie die Mindesthdhenbeschrénkung von 64 Pixel
« Konfigurierbarer Slot fur nicht gespeicherten Feldindikator
« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kilrzung
Typeahead

« Konfigurierbarer Slot fur nicht gespeicherten Feldindikator

« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kilrzung
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Komponenten (Fortsetzung)

Typeshead , Multi « Pillen kénnen beim Zeigen mit der Maus einen
anwenderdefinierten Tooltip anzeigen
« Konfigurierbarer Slot flr nicht gespeicherten Feldindikator
« Aktivieren Sie das Umbrechen von Bezeichnungstext anstelle von
Kirzung
Gruppen
Datensatzliste

« Zeigen Sie die Liste auf Karten an

« HTML-Felder kénnen ohne HTML-Tags in der Listenansicht
angezeigt werden

» Exportieren nach Google Blatter
« Bilder und Symbole werden in der Liste angezeigt
« Aktivieren Sie Live-Listen pro Tabelle

« Scrollbare und in-line bearbeitbare HTML-Felder

Aktivierungsinformationen

Next Experience-Komponenten ist eine standardmaBig aktivierte ServiceNow Al Platform-Funktion.

Informationen zur Eingabehilfe

Zum Anzeigen Next Experience-Komponenten Informationen zur Konformitat mit Barrierefreiheit
finden Sie im Abschnitt ,Komponenten® von Abschnitt , Horizont-Site-Komponenten“ @ . Die
Ubersicht fur jede Komponente enthéalt Informationen zur Barrierefreiheit (A11y).

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Ul Builder &

Ul Builder Ist ein Low-Code-Tool, mit dem Sie Seiten fiir webbasierte Experiences von
Arbeitsbereichen und Portalen erstellen kdnnen.

Konfigurierbarer Arbeitsbereich-Benutzer oberflache&@

Verwenden Sie Komponenten, um anwenderdefinierte Arbeitsbereichs-Experiences fir Service
Desk-Mitarbeiter zu erstellen, die interne oder externe Kundenprobleme | 6sen.

Releasehinweise fiir Next Experience Developer (NED)-Tools

Die ServiceNow® Next Experience-Entwicklertools Mit der Anwendung kdnnen Sie die
Komponenten erstellen, um die Seitenleistung nachzuverfolgen und zu verbessern und
die allgemeine Entwicklerproduktivitdt zu verbessern. NED-Tools Wurde in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.
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Next Experience Developer-Tools (NED) Hervorhebungen fiir Zurich Release

« Zeigen Sie Traces als Wasserfall im Vollbildmodus mit einer angereicherten
Stammbereichsliste an, die mehr umsetzbare Metadaten enthalt.

« Greifen Sie auf Cache-Buster-Details zu, um anzuzeigen, wie sich Service-Mitarbeiter auf
die Seitenleistung auswirken.

Siehe Next Experience-Entwicklertools @ Weitere Informationen finden Sie unter .

Ul-l'\nderungen

Registerkarte, Ablaufverfolgungen“ im Next Experience-I nspektor

Die folgenden UI-Anderungen wurden an der Registerkarte , Nachverfolgungen® vorgenommen:

 Auf der Registerkarte ,,Nachverfolgungen® werden eine Vollbild-
Wasserfallansicht fur die Nachverfolgungsinspektion und eine angereicherte
Stammbereichsliste mit umsetzbaren Metadaten angezeigt.

« Suchen Sie Traces anhand des Namens, der IDs oder anderer Metadaten
direkt aus der Stammbereichsliste.

« Filtern Sie Ablaufverfolgungen nach Mindestdauern, Spannenanzahl oder
Quelle, um nur relevante Ablaufverfolgungen anzuzeigen.

« Sortieren Sie Traces nach Dauer, Spannenanzahl oder Startzeit.

« Zeigen Sie zuerst Traces mit hoher Prioritat an, indem Sie zwischen
aufsteigender oder absteigender Reihenfolge wechseln.

Anderungen in diesem Release

Registerkarte,, Service Worker* im Next Experience-l nspektor

Die Service-Worker Auf der Registerkarte werden Cache-Buster-Details angezeigt, um
anzuzeigen, wie sich Service-Mitarbeiter auf die Seitenleistung auswirken.

Aktivierungsinformationen

Installieren Next Experience-Entwicklertools Von Google Chrome Webstore.

Browseranforderungen

Next Experience-Entwicklertools erfordert Google Chrome.

Versionshinweise zu Now Assist fiir App Engine

Die ServiceNow® Now Assist fir App Engine Mit der Anwendung kénnen Ersteller
anwenderdefinierte Anwendungen mit KI-Agents und Kompetenzen verbessern, die
Anwendungsanwender zur Laufzeit nutzen kdnnen. Now Assist fir App Engine Wurde in
erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Now Assist fiir App Engine fiir Release Zurich

Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als Kl-Modellanbieter fir Now Assist-
Kompetenzen und Kl-Agents zuséatzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist fir App Engine@ .
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© Wichtig: Now Assist Fiir App Engine Ist in verfiigbar ServiceNow Store. Weitere Informationen
finden Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Neue Optionen fir Anbieter von K1-Drittpartei-M odellen flir Now Assist verfligbar @

Google Gemini2,0 Flash, Google Gemini2,5 Pro, und AWS Claude3,7 Sonnet sind zusétzlich
fur Now Assist-Kompetenzen und K1-Agents verfligbar Now LLM Service Und Azure OpenAl
GPT-4,1 und GPT-4,1 Mini.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Now Assist fir App Engine, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen
Siedie ServiceNow Store& -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden
von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fiir alle verdffentlichten
Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Zusatzliche Anforderungen

Die Now Assist fir App Engine Anwendung erfordert App Engine Enterprise Lizenz.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

KI1-Agenten-Studio&@

Mit ServiceNow®K|-Agenten-Studi0 Anwendung kénnen Sie KI-Agents und agentische
Workflows an einem Ort erstellen, verwalten oder testen.

Now Assist &

ServiceNow® Now Assist Verwendet generative K1, die die Anwenderproduktivitét und
-Effizienz durch Konversation und proaktive Experiences verbessern soll.

Now Assist-Administrator Konsole&

Die Now Assist-Administrator Die Konsole bietet Ihnen schnellen und milhel osen Zugriff auf
die wichtigen Informationen, die Sie zum Einrichten, Konfigurieren und Uberwachen benétigen
Now Assist Anwendungen und Funktionen.

Now Assist KI-Agents&

Die ServiceNow® Now Assist KI-Agents sind Entitéten, die menschliche Intelligenz durch die
Verwendung grofRer Sprachmodelle (LLMS) nachahmen.

Now Assist Skill Kit&

Die ServiceNow® Now Assist SDK Ermdglicht Ihnen das Erstellen und Verdffentlichen
anwenderdefinierter Hinwei smeldungen und Kompetenzen fir Now Assist.

Leistung Release-Hinweise zur Analyse

Die ServiceNow® Leistungsanalyse Mit der Anwendung kénnen Sie direkt von |hrer Instanz aus
auf Seitenladezeitdaten, Trends und Wasserfallvisualisierungen zugreifen. Es hilft lhnen
auch, Probleme und Engpéasse auf UX-Framework-Seiten unabhangig zu identifizieren.
Leistungsanalyse Ist eine neue Anwendung in Zurich Release.
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Leistungsanalyse Hervorhebungen fiir Zurich Release

» Zeigen Sie einen Wasserfall oder Anforderungs-Flows an, der als Ausflihrungssequenzen
in einer strukturierten strukturdhnlichen Zeitleiste angezeigt wird.

« Empfangen Sie Seitenladezeitdaten direkt in der Instanz.

« Greifen Sie auf aggregierte Metriken nach Anwendung und Routen zu.

Siehe Leistungsanalyse @ Weitere Informationen finden Sie unter .

© Wichtig: Leistungsanalyse Ist in verfiigbar ServiceNow Store. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Leistungsanalyse Funktionen

Nach Dauer filtern&@

Waéhlen Sie eine Dauer von den letzten flinfzehn Minuten bis zu den letzten sieben Tagen

aus, um die aggregierten Daten aus diesem Zeitraum fir jede Ihrer Anwendungen anzuzeigen.
Die aggregierten Daten umfassen die gesamte Ul-Zeit, die Downloadzeit, Trends und einen
Vergleich mit der vorherigen Leistung wéhrend dieser Dauer.

Anwendungsmetriken &

Wahlen Sie eine Anwendung aus, um Metriken nach Ul-Gesamtzeit und Downloadzeit zu filtern
und die Leistung der Seitenroute anzuzeigen.

Seitenroutenmetriken @

Waéhlen Sie eine Seitenroute in einer Anwendung aus, um Interaktionsmetriken anzuzeigen,
einschliefdlich Zeitstempel, Interaktionstypen, Ul-Gesamtzeit, Downloadzeit und Datensatz.

Interaktionsmetriken @

Wahlen Sie eine Interaktion innerhalb einer Seitenroute aus, um einen Wasserfall mit Details fir
jede Ressource auf der Seite wahrend dieser Interaktion anzuzeigen.

Wichtige Upgrade-Informationen Ffiir Leistungsanalyse

Beginnend mit Zurich Release, Leistungsanalyse Ist automatisch in |hrer Instanz verflgbar.
Flr Zugriff auf Leistungsanalyse Installieren Sie in friheren Instanzen Leistungsanalyse Von
ServiceNow® Store.

Aktivierungsinformationen

Installieren Leistungsanalyse Indem Sie es Uber anfordern ServiceNow Store. Besuchen Sie die
ServiceNow Store@ -Website, um alle verfiigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Next Experience Entwickler-Tools (NED) &

Next Experience Entwickler-Tools (NED) Ist ein Google Chrome Erweiterung, mit der Sie
Komponenten erstellen kénnen, die die Seitenleistung nachverfolgen und verbessern und die
allgemeine Entwicklerproduktivitét verbessern.
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Versionshinweise zu Release-Vorginge

Die ServiceNow® Release-Vorgange Mit der Anwendung kdnnen Entwickler Bereitstellungen
mithilfe von Pipelines und der Automatisierungsleistung von Playbooks verwalten, um Tests,
Validierungen und Freigabe von Changes in der Produktion zu optimieren. Release-Vorgéange
Ist eine neue Anwendung in Zurich Release.

Highlights von Release-Vorgange fiir Release Zurich

» Anpassen Release-Vorgénge Pipelines zum Verschieben von Changes aus der Entwicklung in
die Produktion durch so viele Instanzen wie fiir erforderlich Release-VorgangeOkosystem.

« Planen Sie Releases, oder stellen Sie Changes bei Bedarf bereit.

» Automatisieren Sie den Test- und Validierungsprozess mit Release-Vorgange Um
sicherzustellen, dass die richtigen Prifungen, Tests, Scans und Genehmigungen
abgeschlossen werden, bevor Changes fur die Produktion freigegeben werden.

Weitere Informationen finden Sie unter ReleaseOps& .

() Wichtig: Release-Vorgangeist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Pipelinesin ReleaseOps&@

Eine Pipelineist der Flow einer Bereitstellung in Release-Vorgange. Der Flow einer Pipelineist
in Playbooks definiert, sodass Sie nach Bedarf anpassen kénnen.

Releasesin ReleaseOps@

Geplante Releases und On-Demand-Releases sind die Art, wie Changesin Zielinstanzen
mit bereitgestellt werden Release-V orgénge. Releases kdnnen eine oder mehrere
Bereitstellungsanforderungen enthalten.

Bereitstellungsanforderungen in ReleaseOps&@

Bereitstellungsanforderungen enthalten mindestens einen Update-Satz und sind in einem Release
enthalten.

Konfigurieren Sie eine neue ReleaseOpsOkosystem &

Konfigurieren Sie eine neue Release-V organgeOkosystem, das die Beispiel-Pipelines und
Playbooks verwendet, um mit der Bereitstellung von Changes aus Ihrer Entwicklung zum Testen
fUr Produktionsinstanzen zu beginnen.

Erstellen Sie eine anwender definierte Pipeline&

Erstellen Sie eine anwenderdefinierte Pipeline, um Changes durch hre Produktionsumgebung zu
Tests zu verschieben, indem Sie eine der duplizieren Release-V orgéange Playbooks.

Updatesatz fur die Bereitstellung heraufstufen @

Wenn Sie bereit sind, Ihre Anderungen bereitzustellen, heben Sie Ihren Update-Satz hoch, um
mit dem Bereitstellungsprozess zu beginnen.

Erstellen Sie eine Bereitstellungsanforderung fur ein geplantes Releasc&@

Erstellen Sie eine Bereitstellungsanforderung fir ein geplantes Release, um Ihren Update-Satz zu
enthalten und Ihren Changes die Pipeline fir die Bereitstellung zu erméglichen.

Releaseserstellen@
Geben Siedie Details fir Ihr Release an, einschliefflich der Zielinstanz, in der die Changes
bereitgestellt werden, und wann das Release erfolgen soll.
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Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Release-Vorgange, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie
ServiceNow Store Um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zu Release-Hinweisen
fur alle veroffentlichten Apps finden Sie unter ServiceNow Store Release-Hinweise zum
Versionsverlauf.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Erstellen Sie Anwendungen, ohne Code mit zu schreiben Creator Studio&@

Wenn Sie schon einmal eine Anwendung erstellen wollten, aber nicht wissen, wie Sie codieren
kdnnen, dann Creator Studio Wurde fiir Sie entwickelt.

ServiceNow IDE&

Erstellen Sie bereichsbezogene Anwendungen im Quellcode in einer IDE basierend auf Visual
Studio Code Fir das Web auf der ServiceNow Al Platform.

ServiceNow Studio&@

Erstellen und bearbeiten Sie einfach anwenderdefinierte Apps und App-Dateien in einem
leistungsstarken Entwicklungstool.

Versionshinweise zu RPA-Hub
Die ServiceNow® RPA-Hub Die Anwendung ermdglicht die End-to-End-Automatisierung fur
Ihre Organisation. RPA-Hub Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von RPA-Hub Fiir Release Zurich

« Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als Kl-Modellanbieter fir RPA-Bot-
Generierungskompetenz zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

» Verwenden Sie den Python-Connector, um anwenderdefinierte Python-Skripts oder
-Dateien als Teil eines Automatisierungs-Workflows auszufihren.

« Verwenden Sie eine Smart Card-Authentifizierung, um die Sicherheit zu erhéhen.

o Erweiterte Zugriffssteuerungen fir die Kompetenz zur RPA-Bot-Generierung.
Weitere Informationen finden Sie unter Robotic Process Automation (RPA) Hub& .

© Wichtig: RPA-Hubistim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Wichtige Informationen zum Upgrade von RPA-Hub auf Zurich

Aktualisieren Sie eines dieser derzeit installierten Elemente Microsoft Software Installers
(MSls) durch Herunterladen der RPA-Anwendungen:

» RPA Desktop Design Studio

« Attended Robot

« Unattended Robot

« Unattended Robot Melden Sie Sich An Agent

Weitere Informationen finden Sie unter Laden Sie die RPA-Anwendungen aus dem RPA-Hub herunter
a .
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Die folgenden Upgrade-Informationen gelten nur, wenn Sie ein Upgrade von durchfiihren
San Diego Oder Tokyo Bis Zurich.

Basierend auf der Anzahl der Datenséatze in der Anwendungsdateitabelle kann es beim
Upgrade von zu Verzdgerungen kommen RPA-Hub Anwendungen von Tokyo Oder frihere
Releases zu Zurich.

Vor dem Upgrade RPA-Hub Bis Zurich, Sie missen den Wert von festlegen

gl i de. rol | back. bl ackl i st. Tabl ePar ent Change. changeSystemeigenschaft zu Falsch
. Wenn diese Eigenschaft in der Tabelle ,Systemeigenschaft® [sys_properties] nicht
vorhanden ist, flgen Sie die Eigenschaft hinzu, und legen Sie ihren Wert auf ,falsch fest.
Weitere Informationen zum Hinzufligen einer Eigenschaft finden Sie unter Systemeigenschaft
hinzufligen& .

Nachdem Sie ein Upgrade auf durchgeflihrt haben Zurich, Die Bot-Prozessdefinitionen
andern sich in die neue Struktur, die die Bot-Prozesskonfiguration ist.

Obwohl die Bot-Prozesskonfiguration den Bot-Prozess nicht vollstdndig ersetzt, werden
die meisten Felder vom Bot-Prozess in die Bot-Prozesskonfiguration verschoben. Wenn
Sie ein Upgrade auf durchfiihren Zurich Ohne Aktualisierung des Systemeigenschaftswerts
erweitern die Tabellen die Tabelle ,Anwendungsdatei® [sys_metadata] nicht. Informationen
zum manuellen Aktualisieren der Tabellendnderungen finden Sie unter Umstrukturierung von
RPA-Hub-Tabellen in sys metadatain Utah und dartiber hinaus [KB1223629] & artikel in Now Support
Knowledge Base.

Neu im Zurich-Release

Neue Optionen fur Anbieter von KI-Drittpartei-M odellen verfugbar fir alle Now Assist-
Anwendungen&@

Google Gemini Und AWS Claude Sind zusétzlich fir die Kompetenz ,, RPA-Bot-Generierung*
verfigbar Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Python-Connector &

Fihren Sie anwenderdefinierte Python-Skripts oder -Dateien als Teil eines Automatisierungs-
Workflows in aus RPA Desktop Design Studio.

Der Connector umfasst zwei Methoden:

« Ausfliihren: Fihrt Python-Skripts aus, die im Konfigurationsfenster
eingerichtet wurden.

o InvokeScript: Fuhrt das Python-Skript auf lokalen Computern aus und ruft die
Ausgabe ab.

Stellen Sie sicher, dass Sie das Plugin ,,Skripting® aus dem Plugins-Manager
als Voraussetzung installieren. Zusammen mit Python sind VB.NET, C# und
Javascript-Connectors mit diesem Plugin verfligbar.

Smart Card-Authentifizierung

Verwenden Sie eine physische Smartcard anstelle eines Anwendernamens und eines Passworts
fur die Anmeldung bei einem Windows Computer.

Sie kénnen unbeaufsichtigte Automatisierungen auf den Computern ausfihren,
die Smartcards fur die Authentifizierung verwenden. Beim Konfigurieren von
Robot-Anmeldeinformationen kénnen Sie den Smart Card-Anwendernamen und
das Passwort speichern, damit sich der unbeaufsichtigte Robot bei Computern
anmelden kann, die Smart Card verwenden.

Erweiterte ACLsflr Sicherheitsmalinahmen @
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Erweiterte Zugriffssteuerungen fir die Kompetenz zur RPA-Bot-Generierung fir Now Assist Fr
RPA-Hub In Ubereinstimmung mit K1-Sicherheitsrichtlinien.

Der Zugriff auf die Kompetenz ,,RPA-Bot-Generierung® ist jetzt auf
Anwender mit der Rolle ,,RPA-Entwickler” oder ,,RPA-Administrator*
beschréankt. Diese Rollen enthalten RPA-Hub Administratoranwenderrolle
(sn_nowassist_admin.user).

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie RPA-Hub, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die
ServiceNow Store& -Website, um ale verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle veréffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Zusatzliche Anforderungen

Zur Verwendung von Unattended Robot Anwendung: Die Hardwareanforderungen fir einen
einzelnen Robot lauten wie folgt:

Hardwareanforderungen fiir Standard-Robots

Ressource Minimum Empfohlen

CPU 2 Kerne von Intel 64-Bit-Prozessor mit 1,8 4 Kerne von Intel 64-Bit-Prozessor mit 2,4
GHz GHz

RAM 4GB RAM 8 GB RAM

Festplattenspeicher Mindestens 50 GB freier Speicherplatz Mindestens 100 GB freier Speicherplatz
nach der Installation des Betriebssystems,  nach der Installation des Betriebssystems,
der Patches und der Basissoftware der Patches und der Basissoftware

Zur Verwendung von Unattended Robot Anwendung, die minimalen und empfohlenen
Hardwareanforderungen fir einen High-Density-Robot werden mit der Anzahl der
Laufzeiten multipliziert. Mehrere Robots filhren Auftrage gleichzeitig auf demselben
aus Windows Servercomputer. Wenn beispielsweise drei Anwender gleichzeitig Auftrage
ausfihren, sind die Mindestanforderungen an Hardware fir einen High-Density-Robot:

« 6 Kerne von Intel 1,8 GHz 64-Bit (6 Kerne mit 1,8 GHz 64-Bit pro Laufzeit).
« 12 GB RAM (4 Kerne pro Laufzeit).

Zur Verwendung von Unattended Robot Anwendung: Die Softwareanforderungen fir einen
Standard-Robot sind:

« Betriebssystem: Microsoft Windows10, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows
Server 2022.

« NET-Framework: Windows4.7.1 oder hoher.

« Die DPI-Skalierungseinstellung muss deaktiviert sein.

Zur Verwendung von Unattended Robot Anwendung: Die Softwareanforderungen fir einen
High-Density-Robot sind:

« Betriebssystem: Windows Server 2022.
o NET-Framework: Windows4.7.1 oder héher.

« Die DPI-Skalierungseinstellung muss deaktiviert sein.
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Wenn Sie ein Upgrade auf durchfiihren Zurich, Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste
Robot-MSI von haben Zurich Installiert. Die alteren Versionen der Robots funktionieren
nicht.

Ein unbeaufsichtigter Robot ist nur einem Computer zugeordnet. Dies gilt fur Standard-
Robot.

Virtuelle Computer (VMs), die fir verwendet werden Unattended Robot Die Anwendung muss
persistent und dauerhaft aktiviert sein.

Zur Verwendung von Attended Robot Anwendung, die Hardwareanforderungen sind:

Hardwareanforderungen fiir Attended Robot

Ressource Minimum Empfohlen
CPU Intel Prozessor (1 vCPU) Intel Prozessor (4 vCPU)
RAM 4 GB RAM 8 GB RAM
Festplattenspeicher Mindestens 20 GB freier Mindestens 50 GB freier

Speicherplatz nach der Installation ~ Speicherplatz nach der Installation
des Betriebssystems, der Paiches  des Betriebssystems, der Patches
und der Basissoftware und der Basissoftware

Zur Verwendung von Attended Robot Anwendung, die Softwareanforderungen sind:

« Betriebssystem: Microsoft Windows10 oder Windows Server 2016 oder Windows Server
2019.

o NET-Framework: Windows4.7.1 oder héher.

« Die DPI-Skalierungseinstellung muss deaktiviert sein.

Ein Attended Robot ist nur einem Anwender zugeordnet.

Zur Verwendung von RPA Desktop Design Studio Anwendung, die Hardwareanforderungen

sind:

Hardwareanforderungen RPA Desktop Design Studio

Ressource Minimum Empfohlen

CPU Intel Prozessor (mindestens Core  Intel Prozessor (Corei7).
i5)

RAM 4GB RAM 8 GB RAM

Festplattenspeicher Mindestens 20 GB freier Mindestens 50 GB freier
Speicherplatz nach der Installation  Speicherplatz nach der Installation
des Betriebssystems, der Patches  des Betriebssystems, der Patches
und der Basissoftware und der Basissoftware

Zur Verwendung von RPA Desktop Design Studio Anwendung, die Softwareanforderungen sind:

« Betriebssystem: Microsoft Windows10 oder Windows Server 2016 oder Windows Server
2019.

« NET-Framework: Windows4.7.1 oder hdher.
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» Monitor mit Auflésung 1920 x 1080p.

« Die DPI-Skalierungseinstellung muss deaktiviert sein.

Browseranforderungen

ServiceNow Arbeitsbereiche unterstiitzen keine Mobilgerate. Weitere Informationen zur Liste
der unterstitzten Browser finden Sie unter Browserunterstiitzung .

Informationen zur Eingabehilfe

Verbesserungen der Barrierefreiheit

V erbesserungen der Barrierefreiheit wurden abgeschlossen, um die WCAG 2,1-AA-Konformitat
Zu unterstitzen.

Lokalisierungsinformationen

RPA-Hub Unterstltzt internationale Sprachen. Weitere Informationen finden Sie unter
Internationalisierungsunterstitzung fir RPA-Hub & .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Workflow-Studio&

ServiceNow® Workflow-Studio Integration mit RPA-Hub Fir eine nahtlose Robot-Ausfihrung.
Sie kénnen verwenden Workflow-Studio Entwerfen Sie eine Umgebung, um Flows und
Aktionen zu erstellen und die von ihnen erstellten Ergebnisse anzuzeigen.

Service Creator-Versionshinweise

Die ServiceNow® Service-Ersteller Mit der Anwendung kann eine Abteilung anwenderdefinierte

Services Uber den Servicekatalog anbieten. Diese Anwendung wird derzeit fur unterstutzt
Zurich Release, wird jedoch in einem zukilnftigen Release veraltet sein.

Verwerfungen

Beginnend mit Zurich Release, Service-Ersteller Wird auf zukinftige Einstellung vorbereitet. Es
wird ausgeblendet und ist nicht mehr fur die Aktivierung verfigbar, wird jedoch weiterhin
unterstlitzt. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Abkiindigungsprozess[KB0867184]&@ in
der Now Support Knowledge Base.

Versionshinweise zu ServiceNow IDE

Die ServiceNow® Die Anwendung integrierte Entwicklungsumgebung (IDE) erméglicht
Entwicklern, bereichsbezogene Anwendungen im Quellcode in einer IDE basierend auf zu
erstellen Visua Studio Code Fir das Web auf der ServiceNow Al Platform. ServiceNow IDE Wurde
in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von ServiceNow IDE fiir Release Zurich

« Klont ein Git-Repository, das mehrere Anwendungen enthaélt.
» Verwenden Sie helle und dunkle Entwicklerdesigns.

» Verwenden Sie ServiceNow IDE In jeder unterstltzten von links nach rechts unterstitzten
Sprache.

Weitere Informationen finden Sie unter ServiceNow IDEB& .
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© Wichtig: serviceNow IDE istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinwei se.

Wichtige Informationen zum Upgrade von ServiceNow IDE auf Zurich

ServiceNow IDE Version 2.1.2 ist standardmaBig fur -Instanzen auf aktiv Zurich Release.
Aktualisieren Sie auf ServiceNow IDE Version 3,0 oder héher, um die neuesten Funktionen
zu verwenden. Fur Informationen zum Aktualisieren ServiceNow IDE, Siehe Installieren oder
aktualisieren Sie ServiceNow IDE& .

Neu im Zurich-Release

Klont ein Repository, das mehrere Anwendungen enthélt &

Klont ein Git-Repository, das mehrere Anwendungen enthélt, die die Entwicklung im Quellcode
unterstiitzen. Das Repository muss mindestens einen enthalten Package.JSON Datei und eins
Now.config.JSON Datei.

Standardmalig wird die neueste Version von verwendet ServiceNow SDK In neuen oder
konvertierten Anwendungen &@

Konfigurieren Sie, ob die geblindelte Version oder die neueste Version von verwendet werden
soll ServiceNow SDK Beim Erstellen oder Konvertieren von Anwendungen in ServiceNow
IDEMitsn_glider.default_to_bundl ed_sdkSystemeigenschaft. Standardméldig die
neueste Version von ServiceNow SDK Wird verwendet.

Ul-l'\nderungen

Neue Entwicklerdesigns&

Verwenden Sie die Designs ,, Developer Light* (Standard) und ,, Developer Dark” in ServiceNow
IDE. Wéhlen Sie ein Design aus den Anwendereinstellungen in aus ServiceNow | DE Oder mit
Einstellungen: Farbdesign Befehl aus der Befehlspalette.

Die Designeinstellung, die von einem Anwender aus ausgewahlt wurde
ServiceNow IDE Gilt fur andere Builder-Anwendungen wie ServiceNow Studio Und
Creator Studio.

Aktivierungsinformationen

ServiceNow IDE Ist standardmaBig aktiv und fur ein Upgrade in verfligbar ServiceNow Store.
Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen

zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale

veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Zusatzliche Anforderungen

ServiceNow IDE Verwendet die 6ffentliche NPM-Registrierung ( https://registry.npmjs.org )
Als Standardpaketquelle. Wenn lhr Netzwerk den Zugriff auf diese Registrierung blockiert,
mussen Sie Zugriff auf eine alternative Registrierung haben, um Pakete herunterzuladen
und Anwendungen in zu erstellen ServiceNow IDE. Wenn der Zugriff auf die 6ffentliche NPM-
Registrierung auf Ihrem System blockiert ist, missen Sie eine private NPM-Registrierung

in Inren Paket-Manager-Anwendereinstellungen in konfigurieren ServiceNow IDE. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren Sie eéin NPM-Paket aus einer privaten Registrierung mit
ServiceNow |IDE& .
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Lokalisierungsinformationen

Die ServiceNow IDE Ist in allen unterstutzten Sprachen von links nach rechts lokalisiert
und spiegelt die von Anwendern fir die Instanz ausgewéhlte Spracheinstellung wider.
Informationen zum Aktivieren einer Sprache in einer Instanz finden Sie unter Aktivieren Sie
eine Sprache@ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

ServiceNow SDK &

Die ServiceNow SDK Wird im Hintergrund von verwendet ServiceNow IDE Als
Anwendungspaketservice, der Anwendungen erstellt und bereitstellt ServiceNow Fluent APIs
fur die Entwicklung von Anwendungen im Quellcode. Berei chsbezogene Anwendungen, die
mit erstellt oder konvertiert wurden ServiceNow IDE Oder ServiceNow SDK Kann mit beiden
Anwendungen entwickelt werden.

Agent Erstellen&@

Verwenden Sie Build Agent, einen autonomen KI-Agent, um Anwendungen iber einen Chat-
Bereich in zu erstellen und zu bearbeiten ServiceNow IDE.

Now Assist fiir Code&

Mit Now Assist fiir Code, Sie kénnen die Kompetenz ,, Automatische Codevervollsténdigung*
verwenden, um Codevorschlége fir Skripts in -Anwendungen in zu generieren ServiceNow |DE.

Entwickler-Sandboxes&@

Entwickler-Sandboxes Bieten Sie Administratoren und delegierten Entwicklern die
Moglichkeit, einzelne Sandboxes Uber derselben zugrunde liegenden Entwicklungsinstanz
anzufordern, darauf zuzugreifen und zu verwalten. Delegierte Entwickler kénnen Code- und
Konfigurationsdnderungen schreiben und zusammenfiihren, ohne dass das Risiko besteht, dass
ihre Anderungen in der Instanz in der M1D-Entwicklung tiberschrieben werden.

ReleaseOps@

Release-V organge Automatisiert die Bereitstellung von Changes in Ihrer gesamten Pipeline,
erhoht die Vorhersehbarkeit und Zuverlassigkeit von Bereitstellungen und reduziert das Risiko
der Freigabe von Changes fur die Produktion.

Versionshinweise zu ServiceNow Lens

Mit ServiceNow Lens, Was ein ist ServiceNow® Now Assist Anwendung kénnen Sie generative Ki
verwenden, um Daten zu scannen, zu extrahieren, zu verstehen und zu synthetisieren, um
Ihre Workflows zu optimieren. ServiceNow Lens Ist eine neue Anwendung in Zurich Release.

Highlights von ServiceNow Lens fiir Release Zurich

Zurich Patch 1

» Verwenden Sie die Objektivaktionen, um Standardanweisungen,
Ausléseroptionen, anwenderdefinierten Kontext, Transformationsantwortlogik und
Nachverarbeitungsanweisungen fur zu definieren ServiceNow Lens Ausfihrung.

« Konfigurieren Sie zu startende Objektivaktionen ServiceNow Lens Von einem beliebigen Teil
von ServiceNow Al Platform, Z. B. ein Arbeitsbereichsformular oder ein Portal.

« Ausldser ServiceNow Lens Von einem Virtua Agent Konversation auf einem Mobilgerat oder
in einem Portal.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. '] ] 7
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=t_ActivateALanguage&version=zurich&pubname=zurich-platform-administration
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=t_ActivateALanguage&version=zurich&pubname=zurich-platform-administration
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=t_ActivateALanguage&version=zurich&pubname=zurich-platform-administration
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=t_ActivateALanguage&version=zurich&pubname=zurich-platform-administration
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=servicenow-sdk-landing&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=servicenow-sdk-landing&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=servicenow-sdk-landing&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-agent&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-agent&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=build-agent&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-code-landing&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-code-landing&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-code-landing&version=zurich&pubname=zurich-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=sandboxes-landing&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=sandboxes-landing&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=sandboxes-landing&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=releaseops-landing&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=releaseops-landing&version=zurich&pubname=zurich-application-development
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=releaseops-landing&version=zurich&pubname=zurich-application-development

servicenow.

« Zeigen Sie erfasste Bilder an, die jetzt an den Datensatz angehéngt sind, der automatisch
mit ausgefillt wird ServiceNow Lens.

» Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als Kl-Modellanbieter fiir ServiceNow
Lens Zusétzlich zu Azure OpenAl.

Weitere Informationen finden Sie unter ServiceNow LensB& .

© Wichtig: serviceNow Lensistim ServiceNow Store verfigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Zurich Patch 1
ServiceNow Lens Ul-Erweiterung&@

Starten Sie ServiceNow Lens Scannerfenster Mit Der in den Objektivaktionen oder als
eigenstandige Anwendung definierte Kontext. Sie kénnen eine VVorschau der gesammelten
Einblicke oder extrahierten Daten anzeigen. Sie kdnnen auch die Details des angemeldeten
Anwenders und der Instanz anzeigen .

Verwenden Sie Objektivaktionen, um das Objektivver halten anzupassen @

« Definieren Sie das Objektivverhalten je nach Art ServiceNow Lens Wird
ausgeldst und welcher Kontext festgelegt ist. Mit Objektivaktionen kénnen
Sie anpassen, wie ein klassisches Formular automatisch ausgefillt wird.
Sie kénnen Standardanweisungen, Ausléseroptionen, anwenderdefinierten
Kontext, Transformationsantwortlogik und Nachverarbeitungsanweisungen
fur definieren ServiceNow Lens Ausflhrung.

Sie kénnen beispielsweise eine Objektivaktion definieren, die verwendet
wird, wenn ein Objektiv von einer Instanz ausgel6st wird, um ein Formular
einer Tabelle auszufillen. Sie kénnen auch Formularfelder definieren, die als
Kontext verwendet werden muissen.

» Konfigurieren Sie im Rahmen lhrer Integrationslogik eine Objektivaktion
als einen der Schritte zum Aufrufen von ServiceNow Lens Service aus einem
beliebigen Teil von ServiceNow Al Platform, Z. B. ein Arbeitsbereichsformular
oder ein Portal.

Verwenden ServiceNow Lensin Virtual Agent&@

Ausldser ServiceNow Lens Von einem Virtual Agent Konversation mithilfe von ServiceNow
Lens Themain Virtua Agent.

Bilder automatisch an einen Datensatz anhangen @

Zeigen Sie erfasste Bilder an, die automatisch an den Datensatz angehéngt werden, der mit
automatisch ausgeftllt wird ServiceNow Lens. Sie kdnnen die Bilder anzeigen, um die Quelle
der automatisch ausgefillten Informationen zu verstehen.

Neue Optionen fur Anbieter von KI-Drittpartei-Modellen verfligbar fur alle Now Assist-
Anwendungen@

Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als KI-Modellanbieter fur
ServiceNow Lens Zusétzlich zu Azure OpenAl.
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Aktivierungsinformationen

Installieren Sie ServiceNow Lens, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Uberprifen Sie
Ihre Berechtigungen, um festzustellen, ob Sie Zugriff auf haben ServiceNow Lens. Besuchen Sie
die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Assist &

Helfen Sie, die Produktivitat und Effizienz in Ihrer Organisation zu verbessern, einen besseren
Selfservice zu bieten, empfohlene Aktionen anzuzeigen, Antworten zu geben und Ihre Anwender
in die Lage zu versetzen, effektiv zu suchen.

Now Assist-Administrator Konsole&

Die Now Assist-Administrator Die Konsole bietet Ihnen schnellen und einfachen Zugriff auf
wichtige Informationen, die zum Einrichten, Konfigurieren und Uberwachen erforderlich sind
Now Assist Anwendungen und Funktionen.

Now Assist Kompetenzen @

Now Assist Produkte bieten generative KI-Kompetenzen, die auf die Anforderungen
von Anwendern in verschiedenen Workflows zugeschnitten sind, einschliefdlich
Inhaltszusammenfassung in Dokumenten.

Versionshinweise zu ServiceNow SDK

Die ServiceNow® Mit dem Software Development Kit (SDK) kénnen Entwickler
bereichsbezogene Anwendungen im Quellcode lokal in erstellen Visua Studio Code Desktop
und Laden Sie Anderungen in ein hoch ServiceNow Instanz. ServiceNow SDK Wurde im Release
4,0 erweitert und aktualisiert.

Highlights von ServiceNow SDK fiir Release Zurich

« Entwickeln Sie eine Anwenderoberflache (Ul) mit React, um eine vollstandige Stack-
Anwendung im Quellcode zu erstellen.

« Skriptaktionen, Skripteinbindungen definieren, Serviceporta Widgets, Ul-Aktionen und Ul-
Seiten im Quellcode mit ServiceNow Fluent APIs.

Weitere Informationen finden Sie unter ServiceNow SDK & .

Wichtige Informationen zum Upgrade von ServiceNow SDK auf Zurich

Um ein Upgrade auf die neueste Version von durchzufiihren ServiceNow SDK Global oder
innerhalb einer Anwendung finden Sie unter Upgrade der ServiceNow SDK & .

ServiceNow SDK Version 4,0 unterstitzt die Integration mit ServiceNow Instanzen, die mit
beginnen Washington DC Release.

Hinweis: Fir weitere Informationen zu kleineren Releases von ServiceNow SDK, Siehe ServiceNow-
SDK-Repository @ Ein GitHub.

Neu im Zurich-Release
Version 4.0
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Entwickeln Sie eine Anwender ober flache mit React &

Entwickeln Sie eine Anwenderoberflache mit der React-Bibliothek und der Ul-Seiten-API, um
eine vollstandige Stack-Anwendung im Quellcode zu erstellen.

Skriptaktions-API — ServiceNow Fluent &

Verwenden Sie die Skriptaktions-API, um Skriptaktionen [sysevent_script_action] zu definieren,
die ausgefiihrt werden, wenn ein Ereignis auftritt.

Skripteinbinde-API — ServiceNow Fluent&@

Verwenden Sie die Skripteinbindungs-API, um Skripteinbindungen [sys_script_include] zu
definieren, die JavaScript-Funktionen und -Klassen zur Verwendung durch serverseitige Skripts
speichern.

Serviceportal API: ServiceNow Fluent @

Verwenden Sie Serviceportal APl zum Erstellen anwenderdefinierter Widgets [sp_Widget] fur
Portal seiten.

Ul-Aktions-API — ServiceNow Fluent&@

Verwenden Sie die Ul-Aktions-API, um anwenderdefinierte Anwenderoberfldchenaktionen
[sys_ui_action] zu konfigurieren, z. B. Schaltfléachen, Links und Kontextmeniielemente in
Formularen und Listen.

Ul-Seiten-API — ServiceNow Fluent @

Verwenden Sie die Ul-Seiten-API, um anwenderdefinierte Anwenderoberfléchenseiten
[sys_ui_page] zu konfigurieren, die Formulare, Dialogfelder, Listen und andere Ul-
Komponenten anzeigen.

Laden Sie Anwendungsmetadaten aus einer Instanz herunter @

Laden Sie Anwendungsmetadaten (XML) aus einem herunter ServiceNow Instanz zum
Vergleichen mit den Metadaten in I hrer lokalen Anwendung mithilfe von Now-sdk-Download
Befehl.

Bereinigen oder verpacken Sie eine Anwendung&@

Entfernen Sie die Build-Artefakte, die mit dem vorherigen Build mit ausgegeben wurden Now-
sdk bereinigen Befehl. Sie konnen auch die Build-Artefakte, die mit dem vorherigen Build

ausgegeben wurden, mithilfe vonin eine installierbare ZIP-Datei verpacken Now-sdk-Paket
Befehl.

Anderungen in diesem Release

Version 4.0
Automated Test Framework Die APl unterstiitzt zusatzliche Testschritte&

Verwenden Sie die folgenden Testschritte mit ServiceNow Fluent Automated Test Framework
API.

eatf. Fornul ar. addAt t achment sToFor nul ar
eatf.Form SP. addAt t achnment sToFor nmul ar
eatf.server. addAtt achnent sToExi sti ngRecor d
eatf.server.runServerSi deScri pt

eatf.server. set Qut put Vari abl es

Build-Befehl enthalt keine Build-Artefakte&@
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Verwenden Sie Now-sdk-Paket Oder Now-sdk-Installation Befehle zum Paket von Build-

Artefakten. Die Now-sdk-Build Befehl kompiliert die Quelldateien, packt die Build-Artefakte
jedoch nicht.

In diesem Release entfernt

« Die Now-sdk-Upgrade Befehl wurde entfernt. Um die Version von zu aktualisieren
ServiceNow SDK, Siehe Upgrade der ServiceNow SDK & .

Verwerfungen

« Die $I D Eigenschaft ist in der Listen-API und der Rollen-API veraltet.

« Eigenschaftsnamen, die den Schlangenfall verwenden, sind in allen veraltet ServiceNow
Fluent APls. Verwenden Sie stattdessen den entsprechenden Eigenschaftsnamen im
Kamelfall.

Aktivierungsinformationen

Die ServiceNow SDK st als Node Package Manager-Paket (NPM) Uber verflgbar Offentliche
NPM-Registrierung @ Und lokal installiert. Informationen zur Installation von ServiceNow SDK,
Siehe Installieren Sie ServiceNow SDK In einer Anwendung@ .

Zusatzliche Anforderungen

Sie mussen Node.js und Node Package Manager (npm) installiert haben, um zu installieren
ServiceNow SDK. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren Sie ServiceNow SDK In einer
Anwendung@ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

ServiceNow IDE&

Die ServiceNow IDE Verwendet ServiceNow SDK Als Anwendungspaketservice zum

Erstellen von Anwendungen, und ServiceNow SDK Stellt bereit ServiceNow Fluent APIs fur
die Entwicklung von Anwendungen im Quellcode in ServiceNow IDE. Bereichsbezogene
Anwendungen, die mit erstellt oder konvertiert wurden ServiceNow SDK Oder ServiceNow IDE
Kann mit beiden Anwendungen entwickelt werden.

Versionshinweise zu ServiceNow Studio

Die ServiceNow® Die Studio-Anwendung bietet eine einheitliche Experience fur alle
ServiceNow Entwicklungsaktivitaten, die es Administratoren und Entwicklern ermdéglichen,
Basissystemldsungen zu erweitern und einfach anwenderdefinierte Apps zu erstellen.
ServiceNow Studio Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von ServiceNow Studio fiir Release Zurich

» Ab Version X.X.X,
o Ab Version X.X.X,
» Ab Version X.X.X,
o Ab Version X.X.X,
» Ab Version X.X.X,
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« Fligen Sie |hren Apps mithilfe der Kategorie ,,KI-Metadaten® im Navigator-Bereich in
neu verflgbare Dateitypen (agentische Workflows, Kl-Agents und Kompetenzen) hinzu
ServiceNow Studio.

« Konzentrieren Sie sich auf die empfohlenen Anwendungsdateitypen auf der neu
gestalteten App-Detailseite.

» Verwalten Sie App-Dateien mit einem Git-Repository, indem Sie Anwendungen mit der
Quellcodeverwaltung verknupfen.

« Personalisieren Sie |hre Entwicklungsansicht, indem Sie in ein dunkles Design verwenden
ServiceNow Studio.

« Verbessern Sie die Effizienz lhrer Arbeit, indem Sie den Navigator-Bereich auf jede Datei
fokussieren, die auf einer integrierten Registerkarte gedffnet ist.

Weitere Informationen finden Sie unter ServiceNow Studio& .

Wichtige Informationen zum Upgrade von ServiceNow Studio auf Zurich

ServiceNow Studio Muss nicht mehr aus heruntergeladen werden ServiceNow Store. Sie ist auf
verflgbar ServiceNow Al Platform StandardméBig.

Neu im Zurich-Release

Fugen Sielhren Appsin Kl-Dateien hinzu ServiceNow Studio&@

Sie kénnen lhren Appsin Agentic Workflows, KI-Agents und Kompetenzen hinzufligen
ServiceNow Studio.

Verknupfen Sieeine App mit der Quellcodeverwaltung in ServiceNow Studio&

Verwenden Sie Quellsteuerungsvorgange auf der Seite , App-Details*, um eine Anwendung mit
einem Git-Repository zu verknipfen.

App-Detailseite&@

Zeigen Sie App-Dateien und Metadaten auf der Seite mit erweiterten App-Details an,
und verwalten Sie sie. Sie kdnnen Ihre App auch Uber die App-Detail seite mit der
Quellcodeverwaltung verkniipfen und neue Dateien frr Ihre Anwendung erstellen.

Fokussieren Sie den Navigator-Bereich auf eine App oder App-Datei @

Verbessern Sie die Effizienz, wahrend Sie in arbeiten ServiceNow Studio Indem Sie den
Navigator-Bereich auf eine beliebige Datei oder Anwendung fokussieren, die auf einer
integrierten Registerkarte gedffnet ist.

Personalisieren Sie lhre Ul mit dunklem Design&@

Dunkles Design wird jetzt in unterstitzt ServiceNow Studio. Greifen Sie auf
Anwendereinstellungen zu, um in Ihrer Instanz zwischen dunklem und hellem Modus zu
wechseln.

Ul-r\nderungen

Link ,in Creator Studio 6ffnen &

Der Link zum Offnen einer App in Creator Studio War zuvor auf der Seite,, App-Details
im Abschnitt ,, App-Metadaten” verflgbar. Der Link befindet sich jetzt im Menu ,, weitere
Aktionen®.

Aktivierungsinformationen

ServiceNow Studio ist eine standardméBig aktivierte ServiceNow Al Platform-Funktion.
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Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Zugriffssteuerung@
Arbeiten Sie mit Zugriffssteuerungen und Rollen fir Apps und Dateien in ServiceNow Studio.
Creator Studio&@

Wenn Sie schon einmal eine Anwendung erstellen wollten, aber nicht wissen, wie Sie codieren
konnen, dann Creator Studio Wurde fiir Sie entwickelt!

Katalog-Generator @
Katalogelemente direkt in erstellen und bearbeiten ServiceNow Studio.
Entscheidungstabellen in Wor kflow-Studio&

Fiigen Sie Entscheidungsregeln hinzu, und verwenden Sie Entscheidungstabellen, um
Entscheidungslogik vom Code zu entkoppeln.

E-Mail-Benachrichtigungen @

Erstellen und bearbeiten Sie E-Mail-Benachrichtigungen, die automatisch gesendet werden,
wenn ein Datensatz erstellt oder aktualisiert wird. E-Mail-Benachrichtigungen werden auch als
Referenz in Flows verwendet oder kénnen durch ein Ereignis ausgel dst werden.

Fliel3t ein Workflow-Studio&

Flows, Subflows und Aktionen direkt in erstellen und bearbeiten Workflow-Studio Registerkarte
in ServiceNow Studio.

IntegrationHub — Import &
Importieren Sie Daten in vorhandene Tabellen in ServiceNow Studio.
Mobile App Builder &
Fiigen Sie mobile Experiences in hinzu Mobile App Builder Innerhalb von ServiceNow Studio.
Now Assist Fur App-Generierung in ServiceNow Studio&
Erstellen Sie Anwendungen durch eine Konversation mit generativer K.
Process Automation Designer in Workflow-Studio&

Bearbeiten Sie funktionsiibergreifende Prozesse, und konsolidieren Sie sie in automatisierten
aufgabenorientierten Ansichten.

ReleaseOps@

Release-V orgénge Automatisiert die Bereitstellung von Changes in Ihrer gesamten Pipeline,
erhoht die Vorhersehbarkeit und Zuverlassigkeit von Bereitstellungen und reduziert das Risiko
der Freigabe von Changes fur die Produktion.

Tabellen-Generator &

Arbeiten Sie mit Datenmodellen im Tabellenformat auf einer Registerkarte in ServiceNow
Studio.

Ul Builder @
Erstellen und bearbeiten Sie Experiences auf einer Registerkarte in ServiceNow Studio.
Workflow-Studio&
Integrieren Sie die Workflow-Erstellung, -Konfiguration und -Uberwachung in einer einseitigen
Experience in ServiceNow Studio.
Release-Hinweise zum Tabellengenerator

Die ServiceNow® Tabellen-Generator Anwendung ist eine zentrale Maglichkeit zum Erstellen von
Tabellen, Formularen und Anzeigelogik. Tabellen-Generator Wurde in erweitert und aktualisiert
Zurich Release.
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Ul-i-'\nderungen

Auf Tabellen-Generator zugreifen @

Geben Siein der Sucheingabe ein Tabellenname.Builder , Tabellenname.Ansicht ,
Tabellenname.Blatt , Oder Tabellenname.Flow Um direkt auf die Tabelle zuzugreifen.

Browseranforderungen
Internet Explorer wird nicht unterstutzt.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

App Engine Studio&
App Engine Studio( AES) Ist ein gefiihrtes Low-Code-Tool fur die Entwicklung von Rich-Web-
Anwendungen zum Speichern von Informationen, zur Automatisierung von Geschéftsprozessen
und zur Lésung von Geschéftsproblemen.
Zugehorige Informationen

Auf Tabellen-Generator zugreifen &

Versionshinweise zu Ul Builder

Die ServiceNow® Ul Builder Die Anwendung ist ein Builder fir die Webanwenderoberflache
zum Erstellen von Seiten flr Arbeitsbereiche sowie anwenderdefinierte Arbeitsbereiche
oder Portale mit Next Experience-Komponenten. Ul Builder Wurde in erweitert und aktualisiert
Zurich Release.

Highlights von Ul Builder fiir Release Zurich

« Stellen Sie Komponenten in einem Low-Code-Editor zusammen, indem Sie Inhalte per
Drag-and-Drop aus dem ziehen UIB toolbox in die Phase.

» Hinzufligen Now Assist Kompetenzen zur Verbesserung lhrer Seite, Komponente oder lhres
Controllers mit generativen Kl-Fahigkeiten.

« Erhalten Sie sofortige Hilfe zur Konversation in Ul BuilderUber Now Assist Bereich.

Weitere Informationen finden Sie unter Ul Builder@ .

© Wichtig: Ul Builder istim ServiceNow Store verfigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Erstellen und passen Sie Komponenten an&@

Erstellen Sie anwenderdefinierte Komponenten, und konfigurieren Sie sie furr die Verwendung
auf Seiten und Experiences.

Nutzen Sie K| auf Seiten, die Sieerstellen@

Fiigen Sie einfach generative K1-Fahigkeiten zu jeder Seite, Komponente oder jedem Controller
hinzu

Erhalten Sie Konver sationshilfe mit dem Now Assist-Bereich@

Stellen Sie Fragen direkt in Now Assist Bereich, um sofortige K1-gestiitzte Anleitungen zu
erhalten, ohne zu verlassen Ul Builder.
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Anderungen in diesem Release
Fiigen Sie Ereignisse hinzu, um K omponenten mit nicht gespeicherten Anderungen
nachzuverfolgen @
Verwenden Sie ein Ereignis, um geanderte Komponenten schnell zu identifizieren.
Konfigurieren Sie Warnungen, die automatisch verworfen werden sollen @

Aktivieren Sie, dass Warnungen in einer Experience automatisch verworfen werden, indem Sie
allein den Experience-Einstellungen oder einzeln durch ein Ereignis konfigurieren.

Verwenden Sie Seiten in Experiences@

Geben Sie Seiten in Arbeitsbereichen frei, und verwenden Sie sie erneut, ohne Kontexte zu
wechseln oder Inhalte neu zu erstellen, um Zeit zu sparen und die Wartung zu vereinfachen.

Aktivierungsinformationen

Ul Builder ist standardmaBig aktiviert. Sie kdnnen auf die neueste Version von aktualisieren
Ul Builder Indem Sie es aus herunterladen ServiceNow Store.

Browseranforderungen

Internet Explorer wird flr nicht unterstiitzt Ul Builder.

Informationen zur Eingabehilfe

Die erweiterten Dropdown-MenUs fiir Spalteneigenschaften kénnen von Bildschirmlesern
gelesen werden.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

App Engine Studio&@

Nachdem Sie Appsin erstellt haben ServiceNow App Engine Studio, Kdnnen Sie dann ihre
Anwenderoberflache in erstellen ServiceNow Ul Builder.

Now Assist @

ServiceNow® Now Assist Verwendet generative K1, die die Anwenderproduktivitéat und
-Effizienz durch Konversation und proaktive Experiences verbessern soll.

Now Assist-Administrator Konsole&

Die Now Assist-Administrator Die Konsole bietet Ihnen schnellen und miihel osen Zugriff auf
die wichtigen Informationen, die Sie zum Einrichten, Konfigurieren und Uberwachen benétigen
Now Assist Anwendungen und Funktionen.

Now Assist Skill Kit&

Die ServiceNow® Now Assist SDK Ermdglicht Ihnen das Erstellen und Veréffentlichen
anwenderdefinierter Hinwei smeldungen und Kompetenzen fir Now Assist.

Versionshinweise zu WorkAow Data Fabric Hub

Die ServiceNow® Workflow Data Fabric Hub Die Anwendung vereinheitlicht Daten aus dem
gesamten Unternehmen und bietet in Echtzeit Zugriff auf externe Daten, ohne sie in lhre
Instanz kopieren zu missen. Workflow Data Fabric Hub Ist eine neue Anwendung in Zurich
Release.
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Highlights von Workfow Data Fabric Hub fiir Release Zurich

« Greifen Sie auf Unternehmensdaten aus externen Data Warehouses zu, einschlieBlich
Snowflake, Google BigQuery und Amazon Redshift, Data Lakes wie Databricks und
Datenbanken, einschlieBlich Oracle.

» Rufen Sie Daten aus externen Quellen in Echtzeit ab, ohne Daten mithilfe von Null
Kopierverbindungen in lhre Instanz zu kopieren.

« Bereichern Sie KI-Agents und -Workflows in ServiceNow Al Platform Mit externen Daten
mithilfe von Daten-Fabric-Tabellen.

Weitere Informationen finden Sie unter Workflow Data Fabric Hub& .

© Wichtig: Workflow Data Fabric Hub ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen
finden Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinweise.

Workfow Data Fabric Hub Funktionen

Hergestellte Verbindungen &

Rufen Sie Echtzeitdaten aus externen Quellen direkt in ab ServiceNow Al Platform, Ohne Daten
mit Null Kopierverbindungen in Ihre Instanz zu kopieren.

DataFabric-Tabellen@

Ermdglichen Sie Datenverbrauchern den Zugriff auf externe Daten in der ServiceNow
Al Platform Dient zur Unterstiitzung von Kl-Funktionen und zum Erstellen von Anwendungen
mithilfe von Daten-Fabric-Tabellen.

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Workflow Data Fabric Hub, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen
Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfiigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden
von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale verdffentlichten
Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Workflow Data Fabric Hub Ist auch bei Aktivierung der Zero Copy Connectors-App

(sn_Data_Fabric_zcc) verfligbar, die ein separates Abonnement erfordert. Details finden Sie
unter ,,Zero Copy Connectors Anfordern“ @ .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.
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WorkAHow Studio-Versionshinweise

Die ServiceNow® Workflow-Studio Die Anwendung konsolidiert Playbooks, Flows, Aktionen,
Entscheidungstabellen und Integrationen in einer Designumgebung. Workflow-Studio Wurde in
erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Flows, SubAows und Aktionen in Workflow-Studio Versionshinweise

Die ServiceNow® Workflow-Studio Mit der Anwendung kdnnen Prozessanalysten die Arbeit
automatisieren, ohne dass sie codieren mussen, und Flows mit mehreren Schritten aus
wiederverwendbaren Komponenten erstellen. Workflow-Studio Flows, Subflows und Aktionen

wurden in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

WorkAow-Studio Flows, SubAows und Aktionen hervorheben fiir Zurich Release

« Erstellen Sie einen geplanten Ausléser, den Sie in lhren Flows verwenden kdnnen.
« Speichern Sie Flows, Subflows und Aktionen automatisch, wahrend Sie daran arbeiten.

« Zeigen Sie den Verlauf von Flows und Subflows an, und verwalten Sie ihn, um frthere
Konfigurationen zu kopieren, wiederherzustellen oder zu entfernen.

« Erstellen Sie mehrere Kompetenzen fir Konversations-Subflows und -Aktionen aus den
Konversationseinstellungen.

«» Konfigurieren Sie ein Standard-LLM zum Generieren von Metadaten fir Konversations-
Subflows und -Aktionen.

Siehe Flows erkunden@& , Subflows erkunden& , Und Aktionen erkundenB® Weitere Informationen
finden Sie unter .

© Wichtig: Workflow-Studio ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Wichtige Informationen zum Upgrade von Flows, Subflows und Aktionen auf
Zurich

Eine frihere Version der Funktion ,Save as you go“ wurde verdffentlicht und aus dem
zuriickgezogen Washington DC Release. Wenn Sie ein Upgrade von durchfiihren Washington DC
Release: Méglicherweise haben Sie die Funktionen ,Speichern wahrend der Verarbeitung®
manuell deaktiviert, indem Sie eine Systemeigenschaft festgelegt haben. Informationen zum
Wiederherstellen der Funktionen ,,As you go® finden Sie unter Stellen Sie die Funktion , Speichern
wahrend der Verarbeitung”“ wieder her@ .

Neu im Zurich-Release

Erstellen und verwalten Sie externe Ereignisquellen @

Erstellen Sie eine externe Ereignisquelle auf Threm ServiceNow Instanz, die auf Ereignisse
hort, die in einer Anwendung oder einem System auf3erhalb von auftreten ServiceNow

Al Platform®. Basierend auf der externen Erei gnisquelle kdnnen Sie eine oder mehrere externe
Ausléserdefinitionen in Threr Instanz definieren und dann die externen Ausldserdefinitionen
der externen Ereignisquelle zuordnen. Wenn ein Ereignis auftritt, das Siein der externen
Ausldserdefinition angegeben haben, fuhrt die externe Ausldserdefinition einen oder mehrere
Flows aus. Sie kénnen von Ihnen erstellte externe Ereignisquellen aktualisieren oder entfernen.

Erstellen Sie einen doménengetrennten gespeicherten externen Ausloser @
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Erstellen Sie einen domanengetrennten gespei cherten externen Ausl 6ser. Konfigurationen,
die Sie am Audldser vornehmen, werden automatisch gespeichert. Nachdem der Ausl dser
veroffentlicht wurde, konnen Sie nur bearbeiten Bezeichnung Feldwerte.

Erstellen Sie einen wiederverwendbaren geplanten AuslOser @

Erstellen Sie einen geplanten Ausldser, der Thren Flow bei Bedarf startet. Verwenden Sie den
Ausldser fur Ihre Flows.

Erstellen Sie eine Kompetenz fur Subflowsund Aktionen fur Konversationen @

Erstellen Sie eine Kompetenz fur den Konversations-Subflow und die Aktion, und machen Sie
die Kompetenz in Konversationen erkennbar. Sie kdnnen mehrere Kompetenzen fir denselben
Subflow oder dieselbe Aktion haben.

Verbesserungen in den Einstellungen fur Subflow- und Aktionskonver sationen &

Um die Fehlermeldungen in einer Konversation niitzlicher zu machen, kdnnen Sie

bestimmte Fehlermeldungen aus dem Subflow oder der Aktion anzeigen, anstatt generische
Fehlermeldungen anzuzeigen. Wenn Sie eine Eingabe mit Referenz Uiberschreiben, kénnen
Sie darliber hinaus einen Filter anwenden, um die Anzahl der Datensétze im Feld Referenz zu
begrenzen.

Lassen Sie einen Flow auf eine E-Mail-Antwort warten &

Halten Sie einen Flow an, bis eine E-Mail-Antwort an einen Datensatz fir ausgehende E-Mails
empfangen wird

Zeigen Sie Subflow-Phasen in einem Uber geordneten Flow an&@

Zeigen Sie Subflow-Phasen als Teil der Ausfihrungsdetails eines Ubergeordneten Flows an.
Flows, Subflows und Aktionen automatisch speichern@

Speichern Sie Flows, Subflows und Aktionen automatisch, wahrend Sie daran arbeiten.

Verwenden Sie lhr bevorzugtes LLM, um Beschreibungen fir Subflow- oder Aktionskompetenz,
Eingabe und Ausgabe zu generieren @

Nutzen Sie generative K1, um Beschreibungen fir die Subflow- oder Aktionskompetenz,
Eingaben und Ausgaben zu generieren. Sie kdnnen ein Standard-LLM konfigurieren, um die
Beschreibungen zu generieren.

Zeigen Sieden Flow-Verlauf an&@

Zeigen Sieden Verlauf eines Flows an, und verwalten Sie ihn. Zeigen Sie frithere
Konfigurationen eines Flows an, um sie zu kopieren, wiederherzustellen oder zu entfernen.

Zeigen Sie den Subflow-Verlauf an&@

Zeigen Sieden Verlauf eines Subflows an, und verwalten Sie ihn. Zeigen Sie frihere
Konfigurationen eines Subflows an, um sie zu kopieren, wiederherzustellen oder zu entfernen.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fuir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Zeigen Sie Flow-Empfehlungen in der Flow-Diagrammansicht an

Rufen Siein einer Flow-Diagrammansicht eine Liste der Empfehlungen fiir das néchste Element
in IThrem Flow ab.

Starten Sieden Flow-Debugger Uber eine aktualisierte Schaltflache&@
Starten Sie den Flow-Debugger Uber eine aktualisierte Schaltflache.
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Offnen Sie Einstellungen fir Konver sations-Subflow (iber eine aktualisierte Schaltflache@

Die Option zum Offnen von Subflow-K onversationsei nstellungen wurde aus dem Aktionsmenti
,weitere" in die Sidebar verschoben.

Offnen Sie Einstellungen furr K onver sationsaktionen iiber eine aktualisierte Schaltflache&@

Die Option zum Offnen von K onversationseinstellungen fiir Aktionen wurde aus dem
Aktionsmenu , weitere" in die Sidebar verschoben.

Zeigen Sie Ereignisquellen in einem neuen Menl an @

Mit dem Menu ,, Ereignisquellen” kénnen Sie externe Ereignisquellen erstellen, lesen,
aktualisieren oder |6schen. Ein Menii ,, Ereignisquellen” wurde einem Bereich der Spokes-
Seite hinzugefligt, der angezeigt wird, nachdem Sie eine Spoke unter ausgewahlt haben
Integrationen Registerkarte.

Offnen Sie Einstellungen furr K onver sationsaktionen iiber eine aktualisierte Schaltflache&@

Die Option zum Offnen von K onversationseinstellungen fiir Aktionen wurde aus dem
Aktionsmenu , weitere" in die Sidebar verschoben.

MenU , Ereignisquellen® wurde der Spokes-Seite unter hinzugefligt Integrationen Registerkarte &

Mit dem Menu ,, Ereignisquellen” kdnnen Sie externe Ereignisquellen erstellen, lesen,
aktualisieren oder |6schen. Ein Menl ,, Ereignisquellen” wurde dem linken Bereich der Spokes-
Seite hinzugefligt, das angezeigt wird, nachdem Sie eine Spoke unter ausgewéhlt haben
Integrationen Registerkarte.

Aktivierungsinformationen
Workflow-Studio ist eine standardmaBig aktivierte ServiceNow Al Platform-Funktion.

Holen Sie sich das neueste Workflow-Studio Funktionen durch Aktualisieren der App Uber
ServiceNow Store. Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen
zum Release fir ale veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-
Versionsverlauf@ .

Informationen zur Eingabehilfe
Verbesserungen von Canvas-Header und -Ful3zeilen neu starten

Die folgenden Komponenten wurden aktualisiert, um den Reflow zu
unterstltzen, wodurch Seiten und Inhalte ohne Verlust von Inhalten oder
Funktionalitdt Gber lhre Browsereinstellungen um bis zu 400 % vergréBert
werden kénnen. Dartber hinaus kdnnen Inhalte ohne Scrollen in zwei
Dimensionen mit einer Breite von 320 CSS-Pixeln oder einer H6he von 256
CSS-Pixeln vergréBert werden.

« Workflow-Studio Canvas-Header

» Workflow-Studio Canvas-FuBzeile

Diese Erweiterung hilft Anwendern mit schlechter Sicht oder Problemen beim
Anzeigen von Webinhalten in einem Browser aufgrund von MonitorgréBe,
Geratetyp, schlechter Beleuchtung oder anderen Situationen. Der Reflow kann
mit einer Systemeigenschaft flir Instanzen, Experiences und Seiten deaktiviert
werden. Details siehe Umlauf fir konfigurierbaren Arbeitsbereich@ .
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Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Playbooks erkunden @

Workflow-Studio Mit Playbooks kénnen Prozesshesitzer unternehmenstibergreifende Workflows
erstellen und einen einzigen, einheitlichen Prozess erstellen. Erstellen Sie die zugrunde liegenden
Prozesse fir Playbooks, die Playbook-Experience Service Desk-Mitarbeiter und Erfiller
verwenden.

Datenstromaktionen und Paginierung&@

Senden Sie REST-, SOAP- oder JDBC- Anforderungen von Flow Designer an APIs, die einen
Stream von Antwortdaten gréfder als 10 MB oder paginierte Ergebnisse zuriickgeben. Parsen Sie
Streamdaten in eine Reihe komplexer Objektausgaben, und verwenden Sie die Datenpillenin
anderen Aktionen in einem Flow.

Entscheidungstabellen Erkunden@

Entscheidungstabellen in Workflow-Studio Ermdglichen Sie Entwicklern, Entschel dungslogik
von ihrem Code zu entkoppeln, indem Sie Entscheidungsregeln erstellen und verwalten.

IntegrationHub &@

Automatisieren Sie | ntegrationsaufgaben mit ServiceNow Komponenten fiir ServiceNow®
Workflow-Studio, Oder entwickeln Sie anwenderdefinierte | ntegrationen. Erfordert ein separates
Abonnement.

Playbooks in Workflow-Studio Versionshinweise

Die ServiceNow® Playbooks-Builder in ServiceNow® Workflow-Studio Mit der Anwendung kénnen
Playbook-Besitzer mehrere Flow-Prozesse in einem Diagramm oder einer Taskboard-
Schnittstelle erstellen. Der Playbooks-Generator wurde in erweitert und aktualisiert Zurich
Release.

Highlights von Process Automation Designer Fiir Release Zurich

» Fligen Sie Berechtigungen fir Playbook-Autoren und Laufzeitanwender hinzu.

« Aktivieren Sie ein Playbook ohne Ausldser.

 Legen Sie mehrere potenzielle Ausléser fir ein Playbook fest.

« L8st ein Playbook in einem Zeitplan aus.

« Aktivieren Sie Agentic Kl, um Anwender wéhrend der Laufzeit bei Aktivitdten zu
unterstutzen.

Weitere Informationen finden Sie unter Playbooks erkunden& .

() Wichtig: Process Automation Designer ist im ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen
finden Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinweise.

Wichtige Informationen zum Upgrade von Process Automation Designer auf
Zurich

Nachdem Sie ein Upgrade auf durchgefihrt haben Zurich, Aktualisieren Sie Workflow-Studio
Anwendung in ServiceNow Store.

Neu im Zurich-Release

Agentic-Playbooks&
Aktivieren Sie Agentic KI, um Anwender wahrend der Laufzeit bei Aktivitaten zu unterstiitzen.
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Flgen Sie Berechtigungen fur Playbook-Autoren hinzu @

Steuert, welche Playbook-Autoren Playbooks in erstellen, bearbeiten und anzeigen kénnen
Workflow-Studio

Flgen Sie Berechtigungen fur Laufzeitanwender hinzu @

Steuert, ob Laufzeitanwender konnen Zeigen Sie ein Playbook an & , Fiigen Sie optionale
Aktivitdten hinzu & , Starten Sie ein Playbook neu B , Und Schlieffen Sie die Arbeit innerhalb
bestimmter Phasen ab @& .

Legen Siemehrere Ausloser fest@

Konfigurieren Sie ein Playbook fir die Ausfihrung basierend auf einem von mehreren
Ausldsern.

Planen Sie, wann ein Playbook ausgeldst werden soll &
Konfigurieren Sie ein Playbook fir die Ausfihrung basierend auf einem Zeitplan.
Wahlen Sielhr LLM fir die Playbook-Generierung und -Empfehlungen aus@

Wéhlen Sie zwischen NowLLM, OpenAl ChatGPT4-o0, Gemini, Claude fur die Playbook-
Generierung und Empfehlungen.

Y okohama 27,2- und 27,3-Releases&

Siehe Funktionen von 27,2 und 27,3 in Y okohama Process Automation Designer
Versionshinweise& :

» Generieren Sie ein Playbook mit OpenAl GPT-40LLM &
o Abruf Augmented Generation (RAG) fir Playbooks&

Anderungen in diesem Release

Aktivieren Sie Playbooks ohne Ausléser &

Konfigurieren und aktivieren Sie Playbooks, ohne Ausldser anzugeben, damit Playbooks
verwendet werden Werden nur programmgesteuert ausgel st .

Implementieren Sie Playbooks, die von einer skriptfahigen APl aufger ufen werden kénnen @

Konfigurieren Sie ein Playbook, das mit einem Eingabeobjekt ausgefthrt wird, anstatt die
Konfiguration einer Ausldserdatensatzreferenz und Ausl 6serbedingungen zu erfordern.

Verbesserungen der Entscheidungsaktivitat @

V erbesserungen der Anwender-Experience an Entscheidungsaktivitéten:

« Wahlen Sie in der Tafelansicht das Symbol ,Verzweigung® oder ,Startregel”
auf einer Entscheidungsaktivitdtskarte aus, um eine Liste der abhangigen
Aktivitdten und Verzweigungen anzuzeigen und zu ihnen zu navigieren.

« Wenn eine Entscheidung oder einer ihrer Verzweigungsknoten in der
Diagrammansicht ausgewahlt wird, werden die Entscheidung und alle ihre
Verzweigungen ausgewahlt, und der Seitenbereich wird gedffnet.

« Flgen Sie parallele Aktivitaten in Entscheidungsverzweigungen hinzu.

Geben Sie eine Kombination aus Pillen und Text in einen E-Mail-Text ein @

Geben Sie eine Kombination aus Text und mehreren Pillen in einen beliebigen Rich-Text-/
HTML-Editor-Container ein, z. B. einen E-Mail-Text .

Aktivierungsinformationen

Die Process Automation Designer-Anwendung ist im Lieferumfang enthalten Workflow-
Studio ServiceNow Store App. Workflow-Studio Ist Teil von ServiceNow Al Platform® Und ist
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standardméaBig verflgbar. Holen Sie sich das neueste Workflow-Studio Funktionen durch
Herunterladen der neuesten Workflow-Studio App in ServiceNow Store, Sowie zugehdrige
Anwendungen wie die Demo-Anwendungen ,Prozessautomatisierungs-Inhalt* und
~Prozessautomatisierungs-Experience®. Die Process Automation Designer Anwendung kann fir
Patch-Fixes heruntergeladen werden.

Dient zur Verwendung der Playbook-Generierungsfunktion in Workflow-Studio, Laden Sie
herunter Now Assist fur Entwickler@ Anwendung.

Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Zusatzliche Anforderungen

Laden Sie die neueste herunter Workflow-Studio App in ServiceNow Store Um auf die neuesten
Funktionen zuzugreifen.

Informationen zur Eingabehilfe

« Navigieren Sie in der Diagrammansicht zwischen Phasen und Aktivitaten, und
konfigurieren Sie sie Uber Tastatur @ .

» Legen Sie die Aktionsleiste so fest, dass sie immer in der Diagrammansicht angezeigt
wird. Weitere Informationen finden Sie unter Zeigen Sie alle Schaltflachen ohne Zeigen an@ .

Lokalisierungsinformationen

Die Verwendung von OpenAl LLMS fir die Playbook-Generierung ist in der APAC-Region
nicht verfligbar.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Wor kflow-Studio&

ServiceNow® Workflow-Studio K onsolidiert Process Automation Desi gner, Flow Designer,
Aktionsdesigner, IntegrationHub Integrationen, und ServiceNow® Entschei dungsgenerator In
einer Designumgebung. Erstellen, konfigurieren und Gberwachen Sie alle Ilhre Workflowsin
einer optimierten Experience.

Flow Designer &

ServiceNow® Flow Des gner Ermdglicht Prozessverantwortlichen, Genehmigungen, Aufgaben,
Benachrichtigungen und Datensatzvorgange zu automatisieren, ohne codieren zu missen. Sie
kénnen verwenden Flow Designer Entwerfen Sie eine Umgebung, um Flows und Aktionen zu
erstellen und die von ihnen erstellten Ergebnisse anzuzeigen.

Die Playbook-Experience&@
ServiceNow® Mit Pl aybook-Experiences kdnnen Sie die standardmaliige Playbook-Anwender-
Experience fir Ihre Service Desk-Mitarbeiter anpassen.
Enterprise Architecture-Versionshinweise

Enterprise-Architektur(Friher Anwendungs-Portfoliomanagement) Verfligt Gber neue und
aktualisierte Funktionen in Zurich Release.
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Versionshinweise zu Enterprise-Architektur

Die ServiceNow® Enterprise-Architektur Die Anwendung vereint strategische und operative
Teams, sodass Organisationen ihre Geschéftsziele erreichen kénnen. Enterprise-Architektur
Waurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Enterprise-Architektur fiir Release Zurich

» Ordnen Sie Produktfahigkeiten einer Geschéftsanwendung oder einem zu Technology
Reference Model( TRM) Produkt. Eine Produktféahigkeit ist die technische Fahigkeit, die
eine Geschaftsanwendung oder ein hat TRM Das Produkt bietet die Unterstiitzung
von Geschéaftszielen. Zuordnung der Produktfahigkeiten zu Geschéaftsanwendungen
oder TRM Mit Produkten kdnnen Sie eine klare Ausrichtung zwischen Technologie und
Geschéaftsanforderungen haben.

« Wenden Sie Filter auf den Abschnitt ,Portfoliotbersicht und Integritat” in an
Arbeitsbereich Enterprise Architecture, Mit neuen Filteroptionen zum Filtern nach bestimmten
Geschéaftsanwendungen oder Geschéftsfahigkeiten. Mit den neuen Filtern kdnnen Sie
mithilfe mehrerer Attribute wie Anwendungstyp, Architekturtyp, Geschéaftsbereich und
vieles mehr filtern.

« Ziehen Sie Formen in die Canvas Enterprise-Modellierung und -Visualisierung. Sie kénnen auch
verwenden Riickgédngig machen Und Wiederholen Schaltflachen zum Umkehren oder
erneuten Anwenden der letzten auf die Diagramm-Canvas durchgefihrten Aktionen.

» Generieren Sie Diagramme zur Geschéaftsprozessmodellierung, und modellieren Sie mit
den zuklnftigen Status der Geschéaftsprozesse Enterprise-Modellierung und -Visualisierung.

» Ordnen Sie einer Geschéaftsanwendung Business Capabilities aus der zugehérigen Liste
~Geschaftsanwendung® zu.

Weitere Informationen finden Sie unter Enterprise-Architektur(Friiher Anwendungs-
Portfoliomanagement) @ .

© Wichtig: Enterprise-Architektur ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release
Enterprise Architecture Workspace — Erweiterungen der Homepage&@

Wenden Sie die Filter ,Portfolio-Ubersicht“ und ,Integritat* an, um nach
bestimmten Informationen zu Geschaftsanwendungen und Business Capabilities
zu filtern und anzuzeigen. Ein Indikator wird oben auf dem Filtersymbol
angezeigt, um die Anzahl der derzeit angewendeten Filter anzuzeigen.

Enterprise-Modellierung und -Visualisierung verwalten @

« Wahlen Sie Diagramme auf der Diagrammseite aus, und I6éschen Sie sie.

« Wéhlen Sie vorgelagerte oder nachgelagerte Entitédten aus, wenn Sie
zugehdrige Datenséatze fur Formen hinzufiigen. Die vorgelagerten Entitaten
werden als Ubergeordnetes Element fir die ausgewahlte Form im Diagramm
angezeigt, wahrend die nachgelagerten Entitdten als untergeordnetes
Element fur die ausgewahlte Form im Diagramm angezeigt werden.

« Fligen Sie Versionsbezeichnung, Versionsbeschreibung und Details zum
geplanten Rollout-Datum fir Diagrammversionen hinzu.
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» Beim Duplizieren einer Geschéaftsprozesszuordnung kdénnen Sie die duplizierte
Prozesszuordnung einem neuen oder einem vorhandenen Geschéaftsprozess
zuordnen.

» Unterstltzung fur Formen hinzugeflugt, die KI-Governance ermdglichen.
Die Formen werden unter hinzugefligt Enterprise-Architektur Kategorie in der
Formenpalette. Die Formen sind:

o Digitales Kl-Datensatz-Asset

o Digitales Asset ,KI-Modell*

o Digitales Kl-Aufforderungs-Asset
o Digitales KI-System-Asset

« FUhren Sie Aktionen zum Ruckgangigmachen und Wiederholen mithilfe von
Schaltflachen auf der Diagrammseite oder Tastenkombinationen aus.

« Andern Sie die GréBe der einem Canvas hinzugefiigten Formen.
« Ziehen Sie Formen aus dem Formen Palette auf der Canvas.

« Fligen Sie Bezeichnungen auf den Anschlusslinien zwischen Formen in einem
Diagramm hinzu.

« Erstellen Sie Diagramme flir Geschéaftsprozesszuordnungen mit den
spezifischen Formen im Zusammenhang mit den Geschéaftsprozessen.

« Suchen Sie nach Formen in den Formbibliotheken.

« Organisieren Sie die Reihenfolge der Formen in einer Formbibliothek
entsprechend lhren Anforderungen.

« Formen in verschiedenen Diagrammtypen anzeigen oder ausblenden.
« Allgemeine Formen kdénnen gedreht werden.

« Verbesserte die allgemeine Darstellung des Diagramms, indem die Connector-
Ports ausgeblendet und nur angezeigt wurden, wenn der Mauszeiger Uber die
Formen bewegt wird.

« Offnen Sie Enterprise-Modellierung und -Visualisierung Diagramme aus den
folgenden Abschnitten:

o Aus der zugehdrigen Liste ,,Architekturartefakte” einer
Geschéaftsanwendung, einer Business Capability oder eines
Geschéaftsprozessdatensatzes.

o Von Meine Genehmigungen Registerkarte des Abschnitts Handlungsbedarf
auf der EA Workspace-Homepage.

o Im Abschnitt ,Architekturartefakte“ der Portfolioseite.
» Unterstltzung fur alle ArchiMate-Formen hinzugeflgt.

» Modellwert-Stream-Diagramme.

Erweiterungen des Portfolioabschnitts&

« Das Kl-Portfolio-Modul wurde der Portfolioseite hinzugefiigt. Das Kl-
Portfolio-Modul enthélt die folgenden Abschnitte:

o Digitales KI-System-Asset
o Digitales Asset ,KI-Modell*
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o Digitales Kl-Datensatz-Asset
o Digitales KI-Aufforderungs-Asset
» Der Abschnitt ,,Produktféhigkeiten® wurde dem Modul ,Anwendungsportfolio®
hinzugeflugt.
Erweiterungen der zugehorigen Liste der Geschaftsanwendung@
» Hat hinzugeflgt Produktfadhigkeit Registerkarte als zugehorige Liste. Auf der
Registerkarte kdnnen Sie:

o Wabhlen Sie Aus Neu Um eine neue Produktféahigkeit zu erstellen und der
Geschéaftsanwendung zuzuordnen.

o Wahlen Sie Aus Hinzufligen Um der Gesché&ftsanwendung eine vorhandene
Produktféahigkeit hinzuzuftgen.

o Wahlen Sie Aus Entfernen Dient zum Entfernen einer Produktféhigkeit aus
einer Geschéaftsanwendung.

« Hat hinzugefligt TRM Registerkarte ,,Produkte® als zugehdrige Liste. Auf der
Registerkarte kdnnen Sie:

o Wahlen Sie Aus Neu Um eine neue zu erstellen TRM Produkt und ordnen
Sie es der Geschaftsanwendung zu.

o Wéhlen Sie Aus Hinzufiigen Um eine vorhandene hinzuzufigen TRM
Produkt in die Geschaftsanwendung.

o Wahlen Sie Aus Entfernen Zum Entfernen von TRM Produkt aus einer
Geschéaftsanwendung.

« In Architekturartefakte Registerkarte der zugehdérigen Liste
~Geschaftsanwendung® auswéahlen Neu Schaltflache zeigt ein modales
Element zum Erstellen eines Architekturartefakts an.

Verbesserungen der produktbezogenen TRM-Liste&

« Hat hinzugefuigt Produktfahigkeit Registerkarte als zugehérige Liste. Auf der
Registerkarte kénnen Sie:

o Wahlen Sie Aus Neu Um eine neue Produktfahigkeit zu erstellen und sie
dem zuzuordnen TRM Produkt.

o Wahlen Sie Aus Hinzufiigen Um eine vorhandene Produktfahigkeit zu
hinzuzufigen TRM Produkt.

o Wahlen Sie Aus Entfernen Dient zum Entfernen einer Produktféhigkeit aus
einem TRM Produkt.

» Hat hinzugefligt Geschéftsanwendungen Registerkarte als zugehérige Liste.
Auf der Registerkarte kdnnen Sie:

o Wabhlen Sie Aus Neu Um eine neue Geschaftsanwendung zu erstellen und
sie dem zuzuordnen TRM Produkt.

o Wahlen Sie Aus Hinzufiigen Um eine vorhandene Geschéftsanwendung zu
hinzuzufliigen TRM Produkt.

o Wabhlen Sie Aus Entfernen Dient zum Entfernen einer Geschaftsanwendung
aus einem TRM Produkt.

Erweiterungen der Architekturentscheidungsdatensétze (Architectural Decision Records, ADR) &
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« Erstellen Sie Architekturentscheidungsdatenséatze (Architectural Decision
Records, ADR) des Artefakttyps in einem Schritt.

« Erstellen und fligen Sie den Architekturentscheidungsdatensétzen
(Architectural Decision Records, ADR) mehrere Seiten hinzu Artefaktinhalt
Registerkarte.

» Auf der Seite Architectural Decision Records (ADR) kénnen Sie Folgendes
kennzeichnen:

o Taggen Sie einen Anwender
o Markieren Sie einen Datensatz
= Architekturartefakt
* Geschéaftsanwendung
» Business Capability
» Geschéaftsprozess
» Digitale Integration (erfordert Plugin flr digitale Integration)
» Digitale Schnittstelle (erfordert Plugin fir digitale Integration)
» Informationsobjekt
= TRM-Produkt (erfordert das TRM-Plugin)
» Wertstrom (erfordert das Wertstrom-Plugin)

« Genehmigungsworkflow fir Architekturentscheidungsdatensétze (ADR)
anfordern.

« Die Dropdown-Liste ,Version“ wird dem Header der Seite , Architectural
Decision Records“ (ADR) hinzugeflgt. Wéahlen Sie eine Version aus der
Dropdown-Liste aus, um die spezifische ADR-Version zu 6ffnen.

Anderungen der Datenzertifizierung@

In Arbeitsbereich Enterprise Architecture, Die Zertifizierungsdaten werden in der Tabelle
»CMDB-Datenverwaltungsaufgaben-Steuerelement” [cmdb_Data Management_Task]
gespeichert und abgerufen.

Wenn | hre Zertifizierungsdaten weiterhin aus der Tabelle

»Zertifizierungszeitplane” [cert_schedule] abgerufen werden, sollten Sie lhre
Zertifizierungsrichtlinien in die Tabelle ,, cmdb-Datenverwal tungsaufgaben-

Steuerelement” [cmdb_Data Management_Task] migrieren. Weitere Informationen

finden Sie unter Konvertieren Sie L egacy-Zertifizierungszeitpléne in Datenmanager-
Zertifizierungsrichtlinien @ Und Ver6ffentlichen Sie einen Entwurf fiir eine Datenmanager-
Richtlinieim CMDB-Arbeitshereich & .

Ul-Anderungen

Blasendiagrammansicht der Anwendungsr ationalisierung&@

Die Farbpalette der Blasen in der Blasendiagrammansicht wurde mit fetteren Farben aktualisiert,
um die Verwendbarkeit und Lesbarkeit der Blasen zu verbessern.

Widget , Geschaftsanwendungen nach TCO-Punktzahl“ &
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« Details zur X- und Y-Achse flr das Widget ,,Geschaftsanwendungen nach
TCO-Punktzahl® in hinzugefligt Portfolio-TCO Registerkarte von Arbeitsbereich
Enterprise Architecture Seite. Die X-Achse gibt die TCO-Punktzahlen an, wéhrend
die Y-Achse die Anzahl der Geschaftsanwendungen angibt.

» Punktzahlberechnungen werden durch Ganzzahlen gekennzeichnet.
Erweiterungen der Portfolioseite@

« Das Kl-Portfolio-Modul wurde hinzugeflgt.
 Der Abschnitt ,,Produktfahigkeiten wurde dem Modul ,,Anwendungsportfolio®
hinzugefiugt.

Erweiterungen des Abschnitts, Portfoliotibersicht und Integritat* auf der Homepage des Enterprise
Architecture Workspace&@

« Dem Abschnitt ,Portfoliolibersicht und Integritat wurde eine
Filterschaltflache hinzugefiigt.
« Die zuvor verfligbaren Filter-Dropdowns wurden entfernt.
« Der Filterschaltflache wurde ein Indikator hinzugefligt, um die Anzahl der
angewendeten Filter anzuzeigen.
Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fiir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Zeigen Sie Business Capabilities an, die einer Geschaftsanwendung zugeordnet sind @

Hat hinzugefiigt Business Capabilities Registerkarte in der zugehtrigen Liste
» Geschéftsanwendung” . Hinzufligen Und Entfernen Schaltflachen werden hinzugefugt, um
eine Business Capability einer Geschéftsanwendung zuzuordnen oder zu trennen.

Erweiterungen der zugehorigen Liste der Geschaftsanwendung@

Die zugehorige Liste ,, Geschéftsanwendung” wird neu organisiert und enthalt die folgenden
verfligbaren Registerkarten:

« Business Capabilities

« Produktfunktionalitdten

« Informationsobjekte

« Architekturartefakte

« Digitale Schnittstellen

« Digitale Integrationen

« Gesamtbetriebskosten

« Lebenszyklus des Anwendungsmodells
» TPM Erkannte Technologien
» TRM Technische Schulden

* TRM Produkte

o Cl-Punktzahlen
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o Architekturlberprifungen

« Lebenszyklus-Zeitleisten

Erweiterungen des Abschnitts,, Einblicke” in Arbeitsbereich Enterprise Architecture Startseite@

Die neue Karte ,, tiberfallige Zertifizierungsaufgaben fir Geschéftsanwendungen” wird in
hinzugefiigt Anwendungsportfolio Registerkarte des Abschnitts , Einblicke". Die folgenden
Karten werden aus entfernt Anwendungsportfolio Registerkarte des Abschnitts , Einblicke":

« Offnen Sie vierteljahrliche Zertifizierungen fir Geschaftsanwendungen

« Offnen Sie On-Demand-Zertifizierungen fir Geschaftsanwendungen
Enterprise-Modellierung und -Visualisierung Erweiterungen @
« Es wurde eine Option hinzugefligt, um vorgelagerte zugehdrige Datenséatze

im Popup-Fenster ,,zugehdrige Datensatze hinzufligen® auszuwéhlen.

» Beim Versuch, eine Geschéaftsprozesszuordnung zu duplizieren, wurden dem
Popup-Fenster ,Duplizieren® neue Felder hinzugefligt. Die Felder dienen
dazu, die Zuordnung des duplizierten Geschéaftsprozesses einem neuen
Geschéftsprozess oder einem vorhandenen Geschéftsprozess zuzuordnen.

» Es wurde eine Dekoration hinzugefiigt, um der Connector-Linie zwischen
Formen in einem Diagramm Text hinzuzuflgen.

» Auf der Diagrammseite wurde eine Schaltflache hinzugefligt, um vorhandene
Diagramme zu léschen.

« Auf der Diagrammseite wurde eine Option zum Erstellen einer
Geschéftsprozesszuordnung hinzugefiigt.

« Im Formular ,Formbibliothekselement® wurde ein Feld hinzugefligt, um die
Form flr verschiedene Diagrammtypen anzuzeigen oder auszublenden.

« Die folgenden Kategorien werden fir die ArchiMate-Formen hinzugefigt:
o ArchiMate: Anwendungsebene
o ArchiMate: Geschéaftsebene
o ArchiMate: Technologieebene
o ArchiMate: Beziehungen
» Hat erweitert Enterprise-Architektur Formbibliothek mit neuen Formen fir:
o Wertstrom
o Wertstromphase
o Digitales Asset ,KI-Modell“
o Digitales Kl-Datensatz-Asset
o Digitales KI-Aufforderungs-Asset
o Digitales KI-System-Asset

« Die Zeigen Sie Details an Die Schaltflache fiir ein Diagramm zeigt
die Versionsbezeichnung, das geplante Rollout-Datum und die
Beschreibungsdetails dieser Diagrammversion an. AuBerdem wurde
hinzugefligt Bearbeiten Schaltflache im Popup-Fenster ,,Details anzeigen®,
um die Versionsbezeichnung, das geplante Rollout-Datum und die
Beschreibungsdetails zu dndern.
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» Neue Felder zu hinzugefligt Speichern Sie als neue Version Popup-Fenster.

« Hinzugefligt Riickgéngig Machen Und Wiederholen Schaltflachen zur
Diagramm-Canvas-Seite.

Erweiterungen von Architekturartefakten @

« Wahlen Sie in der Liste ,Architekturartefakte“ der Seite ,,Portfolio“
aus Neu Schaltflache zeigt ein modales Element zum Erstellen eines
Architekturartefakts an.

« Auf der Detailseite des Architekturartefakts die Version Hochladen
Schaltflache wurde umbenannt in Neue Version .

o In der zugehdrigen Liste ,Architekturartefakte® werden die folgenden
Registerkarten entfernt:

o Rollenberechtigungen

o Anwenderkriterienberechtigungen
o Anwenderberechtigungen

o Gruppenberechtigungen

» Hat hinzugeflgt Freigeben Schaltflache in den Architekturartefakten
Details Registerkarte auf der Portfolioseite, um die Architekturartefakte fur
Anwender und Gruppen freizugeben.

o In der zugehdrigen Liste ,Architekturartefakt wurde umbenannt
Architekturartefaktversionen Registerkarte bis Artefaktversionen .

« In Artefaktversionen Registerkarte, die Neu Schaltflache wurde entfernt.

o Auf der Seite ,,Portfolio® wird der Abschnitt ,,Architekturartefaktversionen®
aus dem Abschnitt ,,Informationsportfolio® entfernt. Hat hinzugefiigt Neue
Version Schaltflache auf der Detailseite der Artefaktversion.

o Im Architekturartefakt Details Registerkarte wird der Abschnitt
Zugriffseinstellung entfernt.

« Im Architekturartefakt Details Registerkarte, die Artefakt herunterladen
Schaltflache wurde entfernt. Hat hinzugefiigt Herunterladen Schaltflache auf
der Artefaktversionsseite.

Zertifizierungsrichtlinien verwalten @

Auf der Seite Setup wird der Abschnitt Zertifizierungszeitplane in Zertifizierungsrichtlinien
umbenannt.

Generieren SieIndikator punktzahlen im Enterprise Architecture Workspace erneut @

Die folgenden Schaltfldchen werden hinzugefiigt, um Punktzahlen fir Indikatoren und
Bewertungsprofile zu generieren:

« Die Indikatorpunktzahl erneut generieren Schaltflache wird dem
Indikatordatensatz hinzugefligt.

« Die Generieren Sie Punktzahlen Schaltflache wird dem Datensatz
~Bewertungsprofil“ hinzugefiigt.
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Aktivierungsinformationen

Enterprise-Architektur(Friher Anwendungs-Portfoliomanagement) Ist bei Aktivierung von verfligbar
Enterprise-Architektur(Com.snc.apm), was ein separates Abonnement erfordert. Weitere
Informationen finden Sie unter Enterprise-Architektur&@ an.

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthdlt eine dunkle Designoption fur Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Versionshinweise zu Now Assist fiir Enterprise-Architektur (EA)

Die ServiceNow® Now Assist fir Enterprise-Architektur (EA) Die Anwendung flhrt
Kompetenzen der generativen Kl in ein Arbeitsbereich Enterprise Architecture. Sie kénnen

Architekturentscheidungsdatensatze (Architectural Decision Records, ADR) in
zusammenfassen Arbeitsbereich Enterprise Architecture. Now Assist fir Enterprise-Architektur (EA) Ist

eine neue Anwendung in Zurich Release.
Highlights von Now Assist fiir Enterprise-Architektur (EA) fiir Release Zurich

Zurich Patch 1

» Verwenden Sie die Geschaftsanwendungseinblicke Now Assist Kompetenz, um Einblicke in
Ihre Geschaftsanwendungen zu generieren.

« Implementieren Sie Sicherheit in Now Assist-KI-Agents mit Zugriffssteuerungslisten
(ACLs).

« Auf der Architekturentscheidungsdatensitze Seite verwenden Sie das Textfeld unter Now
Assist Men(, um Abfragen einzugeben und die erforderlichen Informationen aus dem
Artefaktinhalt der Architekturentscheidungsdatenséatze (Architectural Decision Records,
ADR) abzuleiten.

Zurich

« Verbessern Sie lhre Produktivitdt mit Now LLM Service Oder ein unterstutztes kleines oder
groBes Sprachmodell einer Drittpartei mit einem Now Assist fir Enterprise-Architektur (EA)
Kompetenz oder Kl-Agent.

« Verbessern Sie lhre Anwender-Experience mit Coral, das als Standarddesign fiir neue
Portal-, Web- und Mobile-Experiences verwendet wird.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist fir Enterprise-Architektur (EA)& .

© Wichtig: Now Assist fiir Enterprise-Architektur (EA) istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Now Assist fiir Enterprise-Architektur (EA) Funktionen

Kompetenz ,, Geschaftsanwendungseinblicke" &

Erfahren Sie mehr Uber die Details von Geschéftsanwendungen, und sammeln Sie prézise und
umsetzbare Einblicke in Geschéftsanwendungen aus der von generierten Zusammenfassung Now
Assist fur Enterprise-Architektur (EA). Die Einblicke in Geschéftsanwendungen helfen Ihnen,
fundierte Entscheidungen zu treffen, ohne grof3e Datenmengen manuell zu Uberpriifen.

Implementieren Sie Zugriffssteuerungdlisten fur die Sicherheit in KI-Agents&@
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Aktivieren Sie die Sicherheitsimplementierung, um Kl-Agents und agentische Workflows Uber
Zugriffssteuerungsliisten (ACLs) und Anwenderidentitéten auszufUhren.

ACLs bieten lhnen die Méglichkeit, Ausfihrungen von Kl-Agents und
agentischen Workflows entweder als dynamischer Anwender oder als Kl-
Anwender auszufihren.

Um mehr Gber ACLs fir zu erfahren Now Assist fir Enterprise-Architektur (EA)
Service Desk-Mitarbeiter und Kompetenzen, siehe Now Assist firr Enterprise-
Architektur (EA) konfigurieren& Und Enterprise-Architektur KI-Agent generiert einen
aggregierten Workflow fur ein Diagramm der Unternehmensarchitektur @

Generieren Sie eine Zusammenfassung des ADR-Dokuments (Ar chitectural Decision Records), oder
rufen Sie bestimmte I nfor mationen aus dem Dokument ab&@

Auf der Architekturentscheidungsdatensitze Seite verwenden Sie das Textfeld unter
Now Assist Ment verwenden Sie die Textfeldoption, um bestimmte Informationen tber den
ADR-Inhalt abzuleiten.

Neue Optionen fir Anbieter von KI-Drittpartei-M odellen verflgbar fur alle Now Assist-
Anwendungen&@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verfligbar fir Now Assist Kompetenzen und K1-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Ul-r\nderungen

« Die Generieren Sie Einblicke Die Schaltflache wird der Seite ,,Geschaftsanwendung® in
hinzugefligt Arbeitsbereich Enterprise Architecture.

« Andert sich an Architekturentscheidungsdatensitze Seite:
o Die Now Assist Dropdown-Meni wird hinzugefugt.

o Ein Textfeld wird unter hinzugefligt Now Assist Dropdown-Meni{ zum
Eingeben von Abfragen und Abrufen von Antworten fur Artefaktinhalte von
Architekturentscheidungsdatenséatzen (Architectural Decision Records, ADR).

o Die Zusammenfassen Die Schaltflache wird unter verschoben Now Assist Dropdown-
Mend.

o Im Kontextmen( wird die Schaltflache Now Assist in Now Assist-Symbol geédndert und
als erste Option des Kontextmenus platziert.

Aktivierungsinformationen

Now Assist Funktionen sind bei Aktivierung von verfligbar Now Assist fir Enterprise-Architektur
(EA) Plugin. Die Now Assist fur Enterprise-Architektur (EA)&@ Anwendung erfordert Enterprise-
Architektur Pro plus Lizenz. Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist-Plugins
installieren@ .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. '] 4'|
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=configure-now-assist-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=configure-now-assist-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=configure-now-assist-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=configure-now-assist-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-aiagents-ea-diagramming-usecase&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-aiagents-ea-diagramming-usecase&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-aiagents-ea-diagramming-usecase&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-aiagents-ea-diagramming-usecase&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=summarize-docs-genai-skill-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=summarize-docs-genai-skill-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=summarize-docs-genai-skill-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=summarize-docs-genai-skill-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=exploring-large-language-models&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=exploring-large-language-models&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=exploring-large-language-models&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=exploring-large-language-models&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-ea&version=zurich&pubname=zurich-application-portfolio-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=install-now-assist-feature-plugins&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=install-now-assist-feature-plugins&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=install-now-assist-feature-plugins&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=install-now-assist-feature-plugins&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences

servicenow.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Assist &

Helfen Sie, die Produktivitét und Effizienz in Ihrer Organisation zu verbessern, einen besseren
Selfservice bereitzustellen, Aktionen zu empfehlen, Antworten zu geben und Ihre Anwender in
die Lage zu versetzen, effektiver zu suchen.

Now Assist-Administrator Konsole&

Die Now Assist-Administrator Die Konsole bietet Ihnen schnellen und milhel osen Zugriff auf
die wichtigen Informationen, die Sie in einrichten, konfigurieren und Uberwachen miissen Now
Assist Anwendungen und Funktionen.

Now Assist-Bereich @

Verwenden Sie Now Assist Bereich, mit dem interagiert werden soll und Hilfe von generativer
Kl erhalten soll.

Now Assist Kompetenzen @

Now Assist Produkte bieten generative KI-Kompetenzen, die auf die Anforderungen
von Anwendern in verschiedenen Workflows zugeschnitten sind, einschliefflich
Inhaltszusammenfassung in Dokumenten.

Versionshinweise zu Konversations-Schnittstellen

K onversations-Schnittstellen Enthalt Erweiterungen und Anderungen in Xanadu Release.

Updates sind fir Folgendes verfligbar Konversations-Schnittstellen-Anwendungen auf
ServiceNow Al Platform.

Versionshinweise zu Mitarbeiterchat

Die ServiceNow® Mitarbeiterchat Mit der Anwendung konnen Service Desk-Mitarbeiter direkt
Uber den Chat mit Endanwendern interagieren. Mitarbeiterchat Wurde in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Mitarbeiterchat fiir Release Zurich
Integrieren und verwenden Mitarbeiterchat Mit Chat-Apps von Drittparteien.

Weitere Informationen finden Sie unter Mitarbeiterchat verwenden@&@ .

© Wichtig: Mitarbeiterchat ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen“ dieser Versionshinwei se.

Neu im Zurich-Release

I ntegrationen von Drittpartei-Chats&@

Verwenden Sie den neuen Kundennachrichtenbereich fur Integrationen von Drittpartei-Chats, um
diese Funktionen anzuzeigen:

o Drittpartei-Chatanbieter kénnen Nachrichten in Echtzeit aktualisieren.

« Einzelne Nachrichten von Drittpartei-Bots werden dem entsprechenden
Kunden und Service Desk-Mitarbeiter korrekt zugeordnet.

« Ubertragungen von Service Desk-Mitarbeitern und Warteschlangen an Chat-
Systeme von Drittparteien werden unterstitzt.

« Fahigkeiten fur bestimmte CCaaS-Integrationsanforderungen (Contact
Center as a Service) kénnen konfiguriert werden.
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Aktivierungsinformationen

Mitarbeiterchat Ist ein ServiceNow Al Platform Funktion, die bei Aktivierung von verflgbar ist
Mitarbeiterchat Plugin (com.glide.interaction.awa). Details finden Sie unter Mitarbeiterchat
konfigurieren@ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Virtual Agent&@
Stellen Sie Ihren Mitarbeitern und Kunden eine freundliche M essaging-Schnittstelle mit
vorgefertigten Konversationen auf Basis kinstlicher Intelligenz bereit.
Now Assist In Virtual Agent Versionshinweise

Die ServiceNow® Now Assist In Virtual Agent Die Anwendung verwendet generative Kl-
Kompetenzen in lhren Konversations-Experiences. Now Assist In Virtua Agent Verwendet
groBe Sprachmodelle (LLMS), um eine Konversations-Experience in natirlicher Sprache zu
erstellen, die den Erfolg Ihrer Selfservice-Workflows verbessern kann. Now Assist In Virtual
Agent Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Now Assist In Virtual AgentHervorhebungen fiir Zurich Release

Zurich Patch 1

» Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als KI-Modellanbieter fir Now Assist
Kompetenzen und Kl-Agents zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

» Verwenden Sie agentische Konversationen, und zeigen Sie Flow-Schritte fur die
Verarbeitung von agentischen Konversationen an.

« Zeigen Sie erweiterte Entitdten und Datensétze in Standard- und erweiterten
Chatkonversationen an, wenn sie mit verknlpft sind Wissensdiagramm Natural Language
Query(NLQ)-Schema.

« Zeigen Sie vorgeschlagene Suchabfragen an, die zuvor in der Suchleiste des Portals in
erweiterten Chatkonversationen ausgefihrt wurden.

« Arbeiten Sie mit dem vereinfachten Unterheader des erweiterten Chats.
« L&scht geschlossene erweiterte Chatkonversationen.
« Erweitern Sie die Fallback-Optionen.

» Wechseln Sie manuell Uber die Eingabeleiste in den Websuchmodus.
Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist in Virtual Agent@& .

Neu im Zurich-Release

Zurich Patch 1
Neue Optionen fur Anbieter von KI-Drittpartei-Modellen fir Now Assist verfligbar @

Google Gemini Und AWS Claude sind fur verfigbar Now Assist Kompetenzen und K1-Agents
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Verarbeitungsschritte flr agentische Konver sationen anzeigen @

Zeigen Sie Verarbeitungsschritte fur die agentische Konversation an, und stoppen Sie den Flow
bel Bedarf.

Zeigen Sie erweiterte Entitaten und Datensédtze an @
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Zeigen Sie erwelterte Entitéten und Datensétze in Standard- und erweiterten Chatkonversationen
an, die aus den zusétzlichen anwenderdefinierten Tabellen stammen, die mit verknupft sind
Wissensdiagramm Natural Language Query(NLQ) Schemawie:

« Assets

« Incidents

« Kirzlich angezeigte Knowledge Base-Artikel
» Anforderungen

» Aufgaben

Zeigen Sie vor geschlagene Abfragen in der Suchleiste und im Chat-Fenster des Portals an @

Zeigen Sie die am haufigsten gestellten Abfragen in der Suchleiste des Portals und in erweiterten
Chats an Virtual Agent. Jede Suchabfrage, diein die Suchleiste oder des Portals eingegeben
wurde Virtual Agent Wird als vorgeschlagene Abfrage in das BegriiRungsthema fr zukiinftige
Konversationen integriert. Vorgeschlagene Abfragen sind nur in enthalten Virtual Agent
Begriungsthema, wenn keine heraufgestuften Assets festgelegt sind.

Arbeiten Sie mit vor geschlagenen Abfragen &

Zwei Systemeigenschaften wurden hinzugefiigt, um die Funktion ,, vorgeschlagene
Abfragen zu aktivieren: sn_nowassi st _va. enabl e_suggest ed_queri esUnd
sn_nowassi st _va. max_suggest ed_queri es.

Konfigurieren Siedie OneExtend-Fahigkeit fir Antworten der KI-Suchefur die Websuche&@

Konfigurieren Sie KI-Suche Antwortfahigkeit Uber sys_one_extend_Capability.list Um den
KI-Provider fur die Websuche einzurichten und bei Bedarf mit API-Schllisseln zu arbeiten.

Erweiterung der Unter stitzung von KI-Anbietern fur die Websuche&@
OpenAl, Perplexity und Google Gemini Websuche unterstiitzen.

Assistenten werden konfiguriert @
Erweiterungen zu Now Assist In Virtual Agent Assistenten und Now Assist Panel Platform- und
Entwicklerassistenten. Optionen variieren fiir Now Assist Bereichsassistenten.

Erstellen Sie einen Assistenten&@

» Konfigurieren Sie Assistenten nach Domane.

Zuweisen Now Assist Kompetenzen fir einen Assistenten&

« Now Assist In Virtual Agent Assistenten: StandardméaBig sind alle globalen
Kompetenztypen in aktiviert Now Assist Administratorkonsole.

» Now Assist Fensterplattformassistent: StandardmaéBig sind alle globalen
Kompetenztypen mit Ausnahme der Katalogkompetenz in aktiviert Now Assist
Administratorkonsole.

« Now Assist Assistent fur Bereichsentwickler: StandardmaBig Now Assist
Themenkompetenz ist in aktiviert Now Assist Administratorkonsole. Fur
sind keine anderen Kompetenzen verfligbar Now Assist Assistent flr
Bereichsentwickler.

Zeigen Sie lhren Assistenten in einem Portal oder Kanal an@

» Now Assist In Virtua Agent: Aktivieren Sie flr Widgets der mobilen Suche die
Suchleiste, um sie in eine ganzseitige Experience zu 6ffnen.
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Zeigen Sie lhren Assistenten auf Plattform oder an ServiceNow Studio &

» Now Assist Panel Platform-Assistent: Aktivieren Sie einen erweiterten Chat
fur eine Konversations-Experience, die ein dynamisches, bewegliches und
anpassbares Chatfenster sowie Zugriff auf mehrere aktive Konversationen
umfasst.

« Now Assist Assistent fur Bereichsentwickler: Nicht zutreffend.

Flgen Sie einem Assistenten Suchquellen hinzu&

« Now Assist in Virtual Agent:

o Flgen Sie interne und externe Suchquellen hinzu, z. B. Katalogelemente
und Microsoft SharePoint, Aus einer Dropdown-Liste.

o Flgen Sie ein Steckplatzausfullungsschema hinzu, um
Anwenderinformationen aus dem lhrer Organisation einzugeben
Wissensdiagramm. Fligen Sie ein hinzu Natural Language Query Schema, mit dem
Anwender wahrend einer Konversation eine Datenabfrage durchfihren
kénnen.

« Now Assist Panel Platform-Assistent:

o Flgen Sie interne und externe Suchquellen hinzu, z. B. Katalogelemente
und Microsoft SharePoint, Aus einer Dropdown-Liste.

o Flgen Sie ein Steckplatzausfillungsschema hinzu, um
Anwenderinformationen aus dem lhrer Organisation einzugeben
Wissensdiagramm. Fligen Sie ein hinzu Natural Language Query Schema, mit dem
Anwender wahrend einer Konversation eine Datenabfrage durchfiihren
kénnen.

« Now Assist Assistent fur Bereichsentwickler: Nicht zutreffend.

Verwalten Sie eine Chat-Experience fir Assistenten&@

o Now Assist In Virtual Agent:

o Wabhlen Sie ein anwenderdefiniertes BegriiBungsthema, ein
Abschlussthema, ein Fehlerthema und eine Umfrage fur lhren Assistenten
aus.

o Wabhlen Sie eine oder mehrere Fallback-Optionen aus: Servicemitarbeiter,
Websuche, Datensatzersteller, diesen Chat beenden und
anwenderdefiniertes Fallback.

o Aktivieren Sie die Fallback-Option fir die Websuche und den
Websuchmodus, damit Anwender das Web innerhalb eines Chatfensters
durchsuchen kdénnen.

« Now Assist Panel Platform-Assistent:

o Wahlen Sie ein anwenderdefiniertes BegriBungs- oder Fehlerthema fir
Ihren Assistenten aus.

o Fallback-Optionen gelten nicht fiir Now Assist Panel Platform-Assistent.

o Aktivieren Sie den Websuchmodus, damit Anwender das Web in einem
Chat-Fenster durchsuchen kénnen.

« Now Assist Assistent fur Bereichsentwickler: Nicht zutreffend.

Now Assist-Bereich @
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Verwenden Sie das erweiterte Now Assist Bereich fUr eineintuitivere und personalisiertere
Experience. Aktualisiert Now Assist Der Bereich ist skalierbar und kann an eine beliebige Stelle
im verschoben werden ServiceNow KI-Plattform.

Ul-l'\nderungen

Zurich Patch 1
Ul-Chat-Updates&

« Der erweiterte Chat-Navigationsbereich wurde aktualisiert. Die Symbole
~heuer Chat®, ,,Chats®, ,Support® und ,Einstellungen“ wurden in einen
vereinfachten Unterheader Uberarbeitet. Darlber hinaus wird jeder Chat-Titel
jetzt im vereinfachten Unterheader angezeigt.

» Der Unterheader des erweiterten Chats spiegelt Konversationsmodi in
einem Banner wider, wenn Sie in einen bestimmten Modus wechseln, z. B.
Websuche, Servicemitarbeiter oder Dokument-Upload.

« In den erweiterten Chats Chats > Geschlossene Chats Bewegen Sie den
Mauszeiger Uber einen Chat, um die Léschoption anzuzeigen und die
Bestatigungsaufforderungen zum Ldschen auszuftillen.

« Kleinere Animationen treten in den folgenden finf erweiterten
Chatilbergéngen auf:

o Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Chat-Symbol.
o Minimieren und Offnen des Chat-Symbols.

o Ubergang von einem flieBenden Chatfenster zu einem angehefteten
Chatfenster und umgekehrt.

o Ubergang von einem flieBenden Chatfenster zu einem 90 %-Modal und
umgekehrt.

o Ubergang von einem angehefteten Chatfenster zu einem 90 %-Modal und
umgekehrt.

@ Hinweis: Die Ubergangsanimation gilt nicht fiir anwenderdefinierte Symbole.

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um lhre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfugbar.

Aktualisierungen des gefihrten Setups des Ul-Administrator s&

« Die Verwalten Sie das Suchprofil Schaltflache ersetzt den Textlink des
Suchprofils.

« Die Dropdown-Liste ,externe Suchquellen hinzufligen®* wurde durch die
Dropdown-Liste ,Suchquellen hinzufligen“ ersetzt, um interne und externe
Suchquellen einzubeziehen.

« Die einfachen und erweiterten Ansichten auf der Chat-Experience-Seite
werden in einer einzigen Ansicht konsolidiert.

« Die Kopieren Sie die vorhandene Konfiguration Die Schaltflache wird
deutlicher hervorgehoben und mit Informationen zur Verwendung angezeigt.
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Anderungen in diesem Release

Zurich Patch 1
Zusétzliche Fallback-Optionen &
Es gibt bis zu funf Fallback-Optionen, die Endanwendern présentiert werden kénnen:
 Durchsuchen Sie das Web : Lést den Websuchmodus aus und verwendet das
Internet, um nach den Ergebnissen zu suchen.

@ Hinweis: Beim Aufrufen des Websuchmodus tiber die Fallback-Option wird nur die
letzte in die Konversation eingegebene Abfrage berticksichtigt.

« Fordern Sie einen Live-Chat an : Lost den Servicemitarbeiter-Modus aus und
leitet Sie an einen Mitarbeiter des menschlichen Supports weiter.

« Erstellen Sie ein generisches Ticket : Erstellt einen Datensatz.

« Beenden Sie diesen Chat : Beendet den Chat.

@ Hinweis: Diese Option ist nur fir Standard-Chatkonversationen verfiigbar.

« Anwenderdefinierte Fallback-Option : Zeigt einen Fallback an Virtual Agent
Thema.

Erweiterungen des Websuchmodus&

Wechseln Sie manuell Uber die Eingabeleiste in den Websuchmodus fir Standard- und erweiterte
Chatkonversationen. Der Wehsuchmodus enthdlt Inline-Zitate und die zugehdrigen Quellen.

Ein Websuchmodus-Banner wird in erweiterten Chatkonversationen angezeigt, mit denen
Endanwender den Modus beenden kénnen.

Antwort auf Obszonitats-Anerkennung&@

Wenn Now Assist Guardian Ist aktiviert, und die Anforderung des Endanwenders enthalt
obszone Inhalte, die Virtual Agent Antwortet mit einer Nachrichtenaufforderung, um eine
entsprechende Anforderung ohne Obszénitét oder anstolige | nhalte erneut einzugeben.

Verwerfungen

Zurich Patch 1

« Bing-Unterstitzung flr den Suchergebnistyp ,Suchen und Scraping® wird beim
Hinzufligen eines Websuchtools in nicht mehr unterstitzt Now Assist SDK.

Aktivierungsinformationen

Now Assist Funktionen sind bei Aktivierung von verfligbar Now Assist Plugin aus dem
ServiceNow Store. Die folgenden Produkte sind verfligbar:

» Now Assist fir Accounts Payable Operations (APO) &

» Now Assist fir Configuration Management Database (CMDB) &

* Now Assist fir Kollaboratives Arbeitsmanagement (CWM) (CWM) &

* Now Assist fur Ersteller @

e Now Assist fir CSM @

» Now Assist firr die Mitarbeiter-Experience&@

» Now Assist fur Enterprise-Architektur (EA) &
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» Now Assist fiir AuRendienst-Management (FSM) @

« Now Assist fiir Financial Services Operations (FSO) @

e Now Assist fiir Hardware Asset Management (HAM) &@

» Now Assist fur den Arbeitsschutz&

* Now Assist fir HR-Servicebereitstellung (HRSD) &

» Now Assist fur integriertes Risikomanagement (IRM) &

* Now Assist fur IT Operations Management (ITOM) &

o Now Assist fur ITSM &

» Now Assist fir Legal Service Delivery (LSD)&

» Now Assist fur digitale Dienste fur den 6ffentlichen Bereich (DD6B) &
e Now Assist fir Vertriebs- und Auftragsmanagement (SOM) &@

» Now Assist fir Security Incident Response&

* Now Assist fir Software Asset Management (SAM) @

o Now Assist fur Supplier Lifecycle Operations (SLO) &

» Now Assist fiir Sourcing und Beschaffungsvorgange (SPO) &

» Now Assist fiir strategisches Portfoliomanagement (SPM) &

o Now Assist fir Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT) &
» Now Assist fir Workplace Service Delivery (WSD) &

e Now Assist fiir Vulnerability Responsc&

Weitere Informationen finden Sie unter Assistenten werden konfiguriert& .

Zusatzliche Anforderungen

Now Assistin Virtual Agent@ Erfordert eine Lizenz fur Virtual Agent Und mindestens eines Now
Assist Produkt.

Browseranforderungen

Now Assist In Virtual Agent Unterstltzt verschiedene Browser, einschlieBlich Google Chrome Und
Microsoft Edge. Weitere Informationen finden Sie unter Browser-Support.

Bunzilasiagn ayosijewolny

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fur Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Lokalisierungsinformationen

Dynamische Ubersetzung@ Wird fur nicht-Streaming unterstttzt Now Assist Virtual Agent
Konversationen. Weitere Informationen finden Sie unter Mehrsprachiger Service fiir Now Assist
Anwendungen& , Mit Spracherkennung und dynamischer maschineller Ubersetzung in Virtual Agent
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Erweiterte Chatkonversationen& , Und Mit Spracherkennung und dynamischer maschineller Ubersetzung in
Virtual Agent NLU Und LLM-Standard-Chatkonversationen@ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Assist &

ServiceNow® Now Assist Verwendet agentische K, die die Anwenderproduktivitét und
-Effizienz durch Konversation und proaktive Experiences verbessern soll.

Now Assist in KI-Suche&

Die Now Assist In KI-Suche ServiceNow® Store Anwendung kombiniert die L el stungsfahigkeit
der Suche mit Now LLM Service Agentisches KI-Modell zur Beantwortung von Fragen in
Anwendersuchen mit umsetzbaren Kl-generierten Zusammenfassungen relevanter Elemente
Wissen artikel.

Virtual Agent&@

Entsperren Sie Ihre Unternehmensproduktivitat mit ServiceNow® Virtual Agent. Erhdhen Sie
Abwendungen, indem Sie Ihren Mitarbeitern und Kunden die Méglichkeit geben, sich selbst zu
bedienen, indem Sie eine freundliche M essaging-Schnittstelle mit vorgefertigten Konversationen
verwenden, die auf kiinstlicher Intelligenz basieren.

Versionshinweise zu Sidebar

Die ServiceNow® Sidebar Mit der Anwendung kénnen Service Desk-Mitarbeiter und
Fachexperten bei Anwenderproblemen zusammenarbeiten. Sidebar Wurde in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Sidebar fiir Release Zurich

Verhindern Sidebar Diskussionen, die nicht durch die Verwendung von Thread-Antworten bei
der Reaktion auf Nachrichten Ubersichtlich werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Sidebar@ .

© Wichtig: sidebar istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim Abschnitt
»Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Sidebar &

Verwenden Sie Thread-Antworten, um zu antworten Sidebar Nachrichten, ohne der
Hauptdiskussion Unordnung hinzuzufiigen.

Aktivierungsinformationen

Sidebar Ist ein ServiceNow Al Platform Funktion Teil des Omni-Experience-
Standardfunktionssatzes. Details finden Sie unter Sidebar installieren@ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Mitar beiterchat @

Verwenden Mitarbeiterchat Bietet Funktionen, die die Chat-Experience von Service Desk-
Mitarbeitern und anfordernden Personen optimieren und Managern die Uberwachung und
Unterstitzung von Service Desk-Mitarbeitern erméglichen.

Virtual Agent&@
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Entsperren Sie Ihre Unternehmensproduktivitat mit Virtual Agent. Erhthen Sie Abwendungen,
indem Sie lhren Mitarbeitern und Kunden die M oglichkeit geben, sich selbst zu bedienen, indem

Sie eine freundliche Messaging-Schnittstelle mit vorgefertigten Konversationen verwenden, die
auf kinstlicher Intelligenz basieren.

Versionshinweise zu Virtual Agent

Die ServiceNow® Virtua Agent Die Anwendung bietet Anwenderunterstitzung Uber eine
Konversationsschnittstelle, damit Anwender schnell Informationen erhalten und allgemeine
Arbeitsaufgaben ausfihren kénnen. Virtual Agent Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich
Release.

Highlights von Virtual Agent fiir Release Zurich

« Google Arbeitsbereich-Chat funktioniert jetzt mit ServiceNow® Funktionen der
Konversationsschnittstelle, einschlieBlich Virtua Agent, Natural Language Understanding( NLU),
Benachrichtigungen, Und Servicemitarbeiter.

« Starten Sie den Erstellungs-Flow fur alle unterstiitzten Konversations-Assets direkt von
Virtual Agent-Designer.

Weitere Informationen finden Sie unter Virtual Agent@ .

Neu im Zurich-Release

I ntegration mit Google Workspace&

Integrieren Google Arbeitsbereich-Chat mit ServiceNow® Funktionen der
Konversationsschnittstelle, einschliefdlich Virtual Agent, Natural Language Understanding(
NLU), Benachrichtigungen, Und Servicemitarbeiter.

K1-Connector-Dienstprogramm &
Waéhlen Sie KI-Agents aus, um Aufgaben im Al Connector-Dienstprogramm zu verarbeiten. Fur

weitere Informationen zu KI-Agentsin Virtual Agent-Designer, Siehe KI-Agentsin verwalten
Virtual Agent-Designer@ Und Mit KI-Agentsin Virtual Agent Themen& .

Virtual Agent@ Server

» Legen Sie in chatHandshake fest dynani c_st ep_| oader _enabl edBis Wahr
Dient zum Senden gestapelter agentischer KI-Nachrichten an den Server.
Festlegen dynami c_st ep_| oader _enabl edBis Falsch Um das Senden von
Nachrichten zu vermeiden.

« Umfragen vor dem Chat und nach dem Chat sind jetzt fur verfugbar Anthropic
Claude auf AWS Und Google Gemini GroBe Sprachmodelle (LLMS). Weitere
Informationen zu Umfragen finden Sie unter Chat-Umfragen@& .

Virtual Agent-Thema erstellen@

Starten Sie den Erstellungs-Flow fiir alle unterstiitzten LLM-Assets fiir Konversationen direkt
von Virtual Agent-Designer.

Assistenten in Virtual Agent-Designer @
Der Assistent Now Assist-Bereich — Platform (Standard) ist jetzt in verfligbar Virtual Agent-
Designer.

Ul-i-'\nderungen
Next Experience Einstellungen @
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Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen lllustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Virtual Agent-Designer-Homepage&@
« Registerkarten haben Pillen in ersetzt Virtua Agent-Designer Listenansicht.

» Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Tooltip-Symbol ( ®) , Um
Informationen zum Assistenten anzuzeigen, den Sie aus dem Dropdown-
Menl ausgewahlt haben.

» Verwenden Sie die neue Kl-Agents Und Agentic-WorkHows Registerkarten

zur Auswahl aus den Arten von Themen auf der Homepage, zusammen mit
Themen, Subfows, Aktionen, Und Anwenderdefinierte Kompetenzen .

Virtual Agent-Designer Tabellen-Bot-Antwortsteuerung@

Schieben Sie den neuen Umschalter , Links fur jeden Datensatz anzeigen*, um Links fur jeden
Datensatz in der Ausgabe in lhrer Virtual Agent-Konversation zu aktivieren.

Anderungen in diesem Release

Tabellen-Bot-Antwortsteuerung@

Verwenden Sie die neue Links Fiir jeden Datensatz anzeigen Umschalter, um Links fir
jeden Datensatz in der Ausgabe in zu aktivieren Virtual Agent Konversation.

Optionen des Testassistenten @
Die Testen Schaltfléche in Virtual Agent-Designer Canvas 6ffnet das Chat-Widget direkt.

Verwerfungen

Ab dem Zurich-Release Handler Fir Sensible Daten@ Und Wird auf zukunftige Einstellung
vorbereitet. Sie werden ausgeblendet und kénnen nicht mehr installiert werden, werden
jedoch weiterhin unterstitzt. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Deprecation Process
[KB0867184] @ (Ausgliederungsprozess) in der Knowledge Base des Now Support.

Installieren Sie die Datenschutzanwendung als Ersatz. Weitere Informationen finden Sie
unter Datenschutz@ .

Aktivierungsinformationen

Virtual Agent ist eine standardmaBig aktivierte ServiceNow Al Platform-Funktion.

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthdlt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Versionshinweise zu Kundenservice-Management

Die ServiceNow® Kundenservice-Management Anwendung Hat neue und aktualisierte
Anwendungen und Funktionen in Zurich Release.
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Agent-Experience fiir CSM Versionshinweise

Die ServiceNow® Agent-Experience flir CSM Bietet Kundenservice-Mitarbeitern die Tools, die
sie bendtigen, um Kundenprobleme und -Fragen zu finden, zu recherchieren und zu I6sen.
Agent-Experience fir CSM Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights der Service Desk-Mitarbeiter-Experience fiir Zurich Release

« Bieten Sie Service Desk-Mitarbeitern eine aktualisierte Anwender-Experience fur Chat-
Interaktionen, die die Chat-Komponente in den Vordergrund stellt.

» Verwenden Sie die Rickrufkomponente, um Kundenanrufe zurtickzugeben und
Interaktionsdatensatze zum Zeitpunkt des Rickrufs zu erstellen.

« Bieten Sie Service Desk-Mitarbeitern Einblick in alle vorherigen Kundenaktivitdten und die
Maoglichkeit, bestimmte Aktivitaten zu filtern und zu suchen.

« Initiileren Sie einen Kommentar, eine Arbeitsnotiz oder eine E-Mail im Aktivitatenstrom,
und 6ffnen Sie den Text dann in einem Dialogfeld ohne Modus.

Siehe Konfigurierbarer CSM-Arbeitsbereich @ Weitere Informationen finden Sie unter .

© Wichtig: Diefolgenden Anwendungen sind in verfiigbar ServiceNow Store:
o CSM-Paket fur konfigurierbaren Arbeitsbereich v7.0

« Kundenzentralpaket v1.0
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu in der Agent-Experience fiir CSM Release

CSM-Seitefur Interaktionsdatensatz flir zentrierten Chat @

Enthalt eine Chat-Komponente in der Mitte der Datensatzseite, die den
Kundenbetreuungsmitarbeitern ein modernisiertes I nteraktionsseitenlayout bietet.

Ruckrufkomponente auf der Datensatzseite der CSM-Sprachinteraktion &

Bietet Service Desk-Mitarbeitern die Mdglichkeit, Kundenanrufe zuriickzugeben und
I nteraktionsdatensétze zum Zeitpunkt des Ruckrufs zu erstellen.

Schnellstarttests fir Kundenservice-M anagement &

Fihren Sie nach Upgrades und Bereitstellungen neuer Anwendungen oder I ntegrationen
Schnellstarttests aus, um dies zu Uberpriifen Kundenservice-Management Funktioniert
wie erwartet. Wenn Sie Kundenservice-Management angepasst haben, kopieren Sie die
Schnellstarttests, und konfigurieren Sie sie fr Ihre Anpassungen.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um lhre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfugbar.

Anderungen in diesem Release
Dunne Dialogfelder ohne Modus verfassen &
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Ermdglichen Sie Service Desk-Mitarbeitern, einen Kommentar, eine Arbeitsnotiz oder
eine E-Mail im Aktivitatenstrom auf der Seite ,, Kundenfall* und im zu initiieren CSM
Standarddatensatzseite und 6ffnen Sie den Text dann in einem Dia ogfeld ohne Modus.

Suchkomponente auf Datensatzseiten des konfigurierbaren CSM-Arbeitsbereichs&

Verwenden Sie die Suchkomponente, um einen Kontakt zu suchen, zu verkniipfen und dann den
Kontakt zu verifizieren. Die Suchkomponente ersetzt die Komponente ,, Suchen und verifizieren*
auf der Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM Datensatzseiten.

Blenden Sie den Posteingang nach der Elementauswahl aus

Der Bereich ,Posteingang” wird nach der Auswahl eines Posteingangsel ements reduziert, sodass
Service Desk-Mitarbeiter mehr vom Bildschirm sehen und sich auf die Interaktion konzentrieren
kénnen.

Unter stitzung fur Multi-Form-Controller
Unterstiitzt die Verwendung von zwei Formularen auf einer Datensatzseite.
Verbesserungen des Kundenverlaufs&

Verwenden Sie die folgenden Erweiterungen, um Gruppierung, Darstellung und
Aktualisierungsverhalten im Kundenverlauf zu steuern:

« Zeitgruppierung nach Quartal aktivieren: Eine neue Eigenschaft ermdglicht
die Auswahl der Zeitgruppierung als vierteljahrlich (Q1-Q4) anstelle von
monatlich in Datumsfiltern.

 Feed-Darstellung anpassen: Administratoren kénnen Feed-Symbole
zusammen mit ihren Hintergrundfarben mithilfe einer Eigenschaft
konfigurieren, die vordefinierte Farboptionen bietet.

o Aktivitdten nach Aktualisierungsdatum anzeigen: Eine neue Eigenschaft
ermoglicht es Feeds, Aktivitdten basierend auf dem Zeitstempel der letzten
Aktualisierung im Kundenverlauf anzuzeigen.

« Dynamische Aktualisierungsaktualisierungen: Kundenverlaufsfeeds werden
jetzt automatisch aktualisiert, aber nur fir Datenséatze in der Tabelle
~Kundenverlaufsaktivitdten® und im aktuellen Kontext (z. B. ,Kontakt®).
Andere Tabellen und Ubergeordnete Datensétze sind nicht enthalten.

Verbessern Siedie Erkennbarkeit empfohlener Aktionen &

Verwenden Sie die folgenden Updates, um die Sichtbarkeit empfohlener Aktionen auf wichtigen
CSM-Seiten zu verbessern:

» Legen Sie empfohlene Aktionen als standardméaBige erste Registerkarte
im kontextbezogenen Seitenbereich fest, um Service Desk-Mitarbeitern
sofortigen Zugriff auf Empfehlungen zu gewéhren, ohne die Registerkarten
zu wechseln. Diese Anderung gilt fur die folgenden Seiten:

Seite fur Fall mit direktem Kundenkontakt
CSM-Seite ,,Standarddatenssatz®

CSM-Seite ,Interaktionsdatensatz®

O

O

O

o

E-Mail-Interaktionsdatensatzseite

O

Seite flr Interaktionsdatensatz fir CSM-Sprachfunktionen

@]

CSM-Seite fur Interaktionsdatensatz fur zentrierten Chat

» Laden Sie empfohlene Aktionen asynchron, damit die Ul beim Laden von
Empfehlungen reaktionsféhig bleibt.

« Ermdglichen Sie Service Desk-Mitarbeitern das Senden relevanter KB-Artikel
per SMS fiur Sprachinteraktionen.
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Standardempfehlungen fir Pro-Kunden&@

Empfehlungen werden jetzt standardméfig fur Pro-Kunden mit bereitgestellt Task Intelligence
fur CSM Plugin. Service Desk-Mitarbeiter kénnen kontextbezogene Empfehlungen unter
anzeigen Vorgeschlagene Aktionen Registerkarte, z. B. dhnliche Falle und offene Incidents,
wenn der Fall die vordefinierten Kriterien erfillt. Service Desk-Mitarbeiter kénnen L&sungen
direkt in den aktuellen Fall verkniipfen oder kopieren.

Geben Sie spezielle Bear beitungsnotizen erneut ein@

Zeigen Sie die speziellen Bearbeitungsnotizen jederzeit an, indem Sieftspezielle
Bearbeitungsnotizen#im Menu , weitere Aktionen“ in der Aktionsleiste des Falldatensatzes
auswahlen. Diese Aktion ist jetzt fir Datensétze aus den folgenden Tabellen verfligbar:

« Account

o Asset

« Kontakt

« Incident
 Produktmodell

« Arbeitsauftragsaufgabe

Dies gilt nur fur Datensétze, fur die spezielle Bearbeitungsnotizen konfiguriert sind.
Erweiterungen der Registerkarte, Informationssitzung” &

Verwenden Sie die folgenden Anderungen, um Berechtigungen durchzusetzen und die

Anwenderfreundlichkeit von zu verbessern Sitzung Registerkarte:

« Beschranken Sie den Zugriff auf nicht autorisierte Anwender mit
Fehlermeldungen, und validieren Sie rollenbasierte Berechtigungen.

» Administratoraktualisierungen fir Timer und Farb&nderungen in Echtzeit
automatisch speichern.

« Arbeitsbereichseinstellungen erst anzeigen, nachdem die Registerkarte
Sitzung aktiviert ist.

Konfigurieren Sie Einstellungen fur die Warnungsverwerfen auf Experience- und
Warnungsebene&@

Verwenden Sie die folgenden Einstellungen, um die Verwerfung von Warnungen zu steuern:
« Legen Sie Warnungen so fest, dass sie automatisch verworfen werden oder
manuell verworfen werden muss.

» Konfigurieren Sie das Warnungsverhalten global oder entsprechend der
Warnung.

» Reduzieren Sie die Warnungsulberlastung und unterstiitzen Sie
Barrierefreiheitsstandards, wodurch sich Service Desk-Mitarbeiter auf
kritische Warnungen konzentrieren kdnnen.

ServiceNow Link Manager ist im Chrome-Plugin-Store verfiigbar @

Optimieren Sie die Registerkartenverwaltung, und reduzieren Sie die Browsertbersichtlichkeit
mit ServiceNow Link-Manager:

» Konsolidiert automatisch neu ServiceNow Zugehorige Registerkarten in ein
vorhandenes getffnetes Element ServiceNow Registerkarte.

« Bietet plattformibergreifende Unterstltzung.
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» Erméglicht Service Desk-Mitarbeitern das Freigeben von Datensatzlinks, z. B.
Falle, Uber Plattformen wie Gmail, Microsoft Teams, Microsoft Outlook Und andere
Webtools, die in integriert sind ServiceNow. Diese Links werden mit gedffnet
ServiceNow Link-Manager, um sicherzustellen, dass der Datensatz im richtigen
Arbeitsbereich und Kontext geladen wird.

« Bietet eine anwenderfreundliche Oberflache, die einfach direkt tber aktiviert
und deaktiviert werden kann Google Chrome Erweiterungseinstellungen im
Browser.

Verwerfungen

Beginnend mit Y okohama Release, Kundenservice-CTl-Demodaten werden auf zuklnftige
Einstellung vorbereitet. Es wird ausgeblendet und in neuen Instanzen nicht mehr
aktiviert, aber weiterhin unterstlitzt. ServiceNow Sprechen Sie mit Amazon Connect Bietet
die neueste Experience fur diese Funktionalitdt. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwerfungsprozess [KB0867184] & artikel in der Now Support Knowledge Base.

Aktivierungsinformationen

Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM Ist bei Aktivierung von verfligbar Kundenservice Plugin
(com.sn_customerservice). Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren Sie Das
Kundenservice-Management & .

Installieren Sie Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM, indem Sie es von ServiceNow Store
anfordern. Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen
zum Release fir ale verdffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-
Versionsverlauf @ .

Browseranforderungen

ServiceNow Arbeitsbereiche unterstitzen keine Mobilgeréte, Internet Explorer, Oder Microsoft
Edge. Verwenden Sie stattdessen Microsoft Edge- Chromium oder einer der anderen
unterstitzten Browser, die in aufgefiihrt sind Browserunterstiitzung & .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Kundenservice-M anagement &

Verwenden Sie Kundenservice-Management Anwendung zur Bereitstellung des Service und
Supports, den externe Kunden benétigen.

Now Assist fir CSM &

Verwenden Sie ServiceNow® Now Assist firr CSM Anwendung zum Zusammenfassen von
Kundenchat-K onversationen zu Interaktionen, Zusammenfassen von Falldetails und Generieren
von Falllésungshinwei sen.

Next Experience Ul Builder @
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Next Experience Ul Builder Ist ein Low-Code-Webanwenderoberfldchengenerator, mit dem
Entwickler Seiten flr webbasi erte Experiences von Arbeitsbereichen und Portalen erstellen
kénnen. Verwenden Sie das Basissystem und anwenderdefinierte Webkomponenten, um lhre
Seiten zu erstellen.

Arbeitsbereich-Ul &

ServiceNow® Arbeitsbereich It eine grafische Anwenderoberflache, die mehrere Tools auf einer
Seite bereitstellt, einschliefdich der Tools, die Service Desk-Mitarbeiter benétigen, um Probleme
zu finden, zu recherchieren und zu |6sen. Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM Ist eine
kundenservicespezifische Implementierung, die Service Desk-Mitarbeitern der Stufe 1 die Tools
bereitstellt, die sie benétigen, um auf Kunden zu reagieren und Félle zu |6sen.

Fallmanagement fiir CSM Versionshinweise

Die ServiceNow® Fallmanagement fiir CSM Mit der Anwendung kénnen
Kundenserviceorganisationen und Supportteams proaktiv bei Kundenproblemen
zusammenarbeiten, um Probleme zu l6sen. Fallmanagement fir CSM Wurde in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.

Fallmanagement fiir CSM Hervorhebungen Fiir Zurich Release

» Verwenden Sie Aufgabenplanvorlagen, um die wiederholbaren Aufgaben und Datensatze
zu definieren, die fir Geschéaftsprozesse erstellt werden missen.

« Zeigen Sie die relevantesten Services an, die fir Kunden verflgbar sind, wenn Sie
Kundenservicefalle erstellen.

« Zeigen Sie die verfligbaren Berechtigungen an, die den Kunden-, Produkt- und
Vertragsinformationen zugeordnet sind, und wahlen Sie sie aus, um mehrere
Berechtigungen Kundenservicefélle zuzuordnen.

« Wahlen Sie die Servicedefinitionen aus, wenn Sie Félle erstellen, die gestartet werden
Serviceportal Datensatzersteller.

« Filtern Sie die Servicedefinitionen, die Service Desk-Mitarbeitern basierend auf Kriterien
wie der zugewiesenen Rolle oder Gruppe angezeigt werden. Oder Entitatskriterien .

Siehe Fallmanagement fiir Kundenservice-Management @ Weitere Informationen finden Sie unter .

Neu im Fallmanagement fiir CSM Release

Aufgabenplanvorlagen @

Erstellen Sie Vorlagen, die die wiederholbaren Aufgaben und Datensétze definieren, die

flr Geschéftsprozesse erstellt werden miissen. Definieren Sie die Aufgaben, legen Siedie
Aufgabenreihenfolge fest, und erstellen Sie Bedingungen, die bestimmen, wann diese Aufgaben
und Datensétze erstellt werden.

Flgen Sie einem Fall mehrere Berechtigungen hinzu&@

Zeigen Sie die verfligbaren Berechtigungen fir einen Kundenservicefall an, und ordnen Sie
dem Fall mehrere Berechtigungen zu. Verfligbare Berechtigungen sind dem im Falldatensatz
ausgewdahlten Account oder Verbraucher, Produkt und Vertrag zugeordnet.

Kundenservice-Falltypen: Aktivieren Sie die Serviceauswahl, um Datensatzer steller zu starten @

Verwenden Sie Serviceportal Datensatzersteller, wenn lhre Service Desk-Mitarbeiter Félle
in erstellen Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM. Service Desk-Mitarbeiter konnen die
Servicedefinitionen in der Falltypauswahl auswahlen und die Datensatzersteller starten.

Schnellstarttests fir Kundenservice-M anagement &
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Fihren Sie nach Upgrades und Bereitstellungen neuer Anwendungen oder I ntegrationen
Schnellstarttests aus, um dies zu Uberprifen Kundenservice-Management Funktioniert
wie erwartet. Wenn Sie Kundenservice-Management angepasst haben, kopieren Sie die
Schnellstarttests, und konfigurieren Sie sie fir Ihre Anpassungen.

Ul-r\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Anderungen in diesem Release

Servicedefinitionen wer den gefiltert @

Ermdglichen Sie Service Desk-Mitarbeitern, die Servicedefinitionen, diein der Serviceauswahl
angezeigt werden, wie folgt zu filtern:

« Nach Anwender, Rolle, Gruppe oder Service Desk-Mitarbeiter

« Bis Entitatskritera Z. B. Standort, Kundenebene oder zugehdrige Entitdten

Fallpositionen fur Fallmanagement: Fligen Sie Fallpositionen mehrere Berechtigungen hinzu&@

Zeigen Sie die verfligbaren Berechtigungen fr eine Fallposition an, und ordnen Sie dieser
Fallposition mehrere Berechtigungen zu. Verfiigbare Berechtigungen sind den Vertrégen und
Berechtigungen zugeordnet, die vom Kunden erworben werden.

Gezielte Kommunikation @ Und Fall-Digests @ Workflows

Legacy-Workflows furr die Anwendungen ,, Targeted Communications® (com.sn_publications)
und ,, Case Digests’ (com.sn_csm_Case Digest) wurden in zu Low-Code-Flows migriert Flow
Designer. Die Funktionalitét der Flows bleibt unverndert.

Vertrauliche Daten werden klassifiziert &

Felder in Kundenservice-Management Und Tabellen fur gezielte Kommunikation werden
den Datenklassen ,, Datenschutz* zugeordnet. Weitere Informationen finden Sie unter
Datenschutziibersicht 8 Themain ServiceNow® Platform-Sicherheit Dokumentation.

Verweigern —essei denn, ACLssind in CSM-Tabellen implementiert

Verweigern — es sei denn, Zugriffssteuerungslisten (ACLS) wurden fur implementiert CSM
Tabellen fir nicht authentifizierte Anwender, z. B. Anwender mit 6ffentlichen Rollen. Mit
dieser Mindestsicherheitseinstellung knnen nur authentifizierte Anwender Lese-, Schreib-,
L 6schaktionen fir diese Tabellen ausfilhren oder Aktionen erstellen. Weitere Informationen
zu ACLsfur Deny-auf3er-ACLs finden Sie unter Verweigern —aul3er ACL & Themain
ServiceNow® Platform-Sicherheit Dokumentation.

Kundenservice-Falltypen wurden von der Familiein das Store-Release ver schoben @

Beginnend mit Zurich Release, wurde die Anwendung Kundenservice-Falltypen
(sn_csm_Case types) in verschoben ServiceNow Store. Alle neuen Erweiterungen an dieser
Anwendung werden Uber die Store-App Kundenservice-Falltypen bereitgestellt.

Verwerfungen

« Beginnend mit Y okohama Release, Kundenservice-CTl-Demodaten werden auf zuklnftige
Einstellung vorbereitet. Es wird ausgeblendet und in neuen Instanzen nicht mehr
aktiviert, aber weiterhin unterstutzt. ServiceNow Sprechen Sie mit Amazon Connect Bietet
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die neueste Experience fir diese Funktionalitdt. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwerfungsprozess [KB0867184] & artikel in der Now Support Knowledge Base.

» Beginnend mit Zurich Release, Die Kundenservice Falltypen Plugin ist als Store-
Plugin und somit als Familienversion des Plugins verfligbar Wird auf zuklnftige
Einstellung vorbereitet. Nach dem Upgrade wechseln Kunden automatisch zur Store-
Version des Plugins. Er wird ausgeblendet Aus den Familien-Plugins Und nicht
mehr auf neuen Instanzen installiert, wird aber weiterhin unterstitzt Als Store-
Plugin . Weitere Informationen finden Sie im Artikel Deprecation Process [KB0867184] &
(Abkundigungsprozess) in der Now Support Knowledge Base.

Aktivierungsinformationen

Kundenservice-Management Ist bei Aktivierung von verfligbar Kundenservice Plugin
(com.sn_customerservice). Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren Sie Das
Kundenservice-Management & .

Browseranforderungen

ServiceNow Arbeitsbereiche unterstiitzen keine Mobilgeréate, Internet Explorer, Oder Microsoft
Edge. Verwenden Sie stattdessen Microsoft Edge- Chromium oder einer der anderen
unterstitzten Browser, die in aufgefiihrt sind Browserunterstiitzung @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Assist fir CSM &

Verwenden Sie ServiceNow® Now Assist fiir CSM Anwendung zum Zusammenfassen von
Kundenchat-K onversationen zu | nteraktionen, Zusammenfassen von Falldetails und Generieren
von Fallldsungshinwei sen.

Communities&

Ermadglichen Sie Ihren Kunden Uber das Kundenserviceportal und das Verbraucherserviceportal,
sich zu verbinden, zu interagieren und zusammenzuarbeiten, indem Sie verwenden ServiceNow®
Communities Anwendung. Kundenservice-Mitarbeiter konnen Félle aus den Community-
Diskussions-Threads erstellen und Falle mithilfe des Community-Inhalts 16sen.

M anagement kontinuierlicher Verbesserungen @

Verwenden ServiceNow® Management kontinuierlicher Verbesserungen Um

V erbesserungsmaglichkeiten anzufordern. Sie kénnen Phasen und Aufgaben implementieren,
um Leistungsziele zu erreichen, den Fortschritt nachzuverfolgen und den Erfolg zu messen. Sie
konnen Verbesserungsinitiativen auch innerhalb von anzeigen, erstellen und zuordnen Process
Optimization Anwendung.

I ntegration mit Kundenprojektmanagement &

Mit dem Plugin ,, Kundenprojektmanagement” (com.snc.csm_ppm) kénnen Sie mithilfe

von Projekte fur einen Kundenaccount erstellen ServiceNow® Projektportfolio-Suite mit
Finanzen Anwendung. AulRerdem erhalten Endanwender Uber das Kundenserviceportal
Einblick inihre Projekte. Dieses Plugin erfordert Projektportfolio-Suite mit Finanzen Plugin
(com.snc.Financial_Planning_pmo).

Ereignismanagement @

Kundenservice-Management Bietet eine Integration mit ServiceN ow®IT Operations
Management Ereignismanagement. Mit dieser Integration kdnnen Sie Félle proaktiv aus
Warnungen erstellen, entweder manuell oder durch Automatisierung. Kundenservice-Mitarbeiter
kénnen die Accounts und die entsprechenden Install ationsbasi sel emente nachverfolgen, die

von der Warnung betroffen sind. Service Desk-Mitarbeiter konnen auch den Betriebsstatus der
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Installationsbasis eines Accounts nachverfolgen, um Kundenprobleme besser zu korrelieren und
schnellere Antworten zu geben.

Field Service Management &

Kundenservice-Management Enthélt eine I ntegration mit ServiceNow® AuRendienst-
Management Anwendung. Mit dieser Integration kénnen Sie und Ihre Kunden die folgenden
Aufgaben ausfihren:

« AuBendiensttechniker kdnnen Kundenaccount- und Kontaktinformationen
zu Arbeitsauftrdgen und Arbeitsauftragsaufgaben in anzeigen AuRendienst-
Management Anwendung.

« Kundenservice-Mitarbeiter kdnnen Arbeitsauftrdge aus Féllen in erstellen
Kundenservice-Management Anwendung.

» Kunden und Verbraucher kénnen die fallbezogenen Arbeitsauftrdge im
Kundenserviceportal und im Verbraucherserviceportal anzeigen.

Flow Designer &

Flow Designer Mit Komponenten kdnnen Sie Flows oder Subflows aufrufen, die als Teil eines
Workflows entworfen wurden, und den Ausgabe- oder Ausfihrungsstatus der Flows oder
Subflows ermitteln.

Wissensmanagement @

Ermaoglichen Sie lhren Kunden im Kundenserviceportal und im Verbraucherserviceportal, mit
nach freigegebenen Informationen zu suchen ServiceNow® Wissensmanagement Anwendung.
Kundenservice-Mitarbeiter kénnen Félle mit dem Wissensinhalt 16sen.

Process Automation Designer @

Kundenservice-Management bietet eine Integration mit der Anwendung ServiceNow® Process
Automation Designer. Diese Integration bietet die Méglichkeit, Prozesse wie Playbooks zu
konfigurieren.

Process Mining&@

ServiceNow® Process Optimization Hilft Analysten und Prozessverantwortlichen,

die Effektivitét ihrer Geschaftsprozesse zu analysieren. Erstellen Sie automatisierte
Geschéftsprozess-Flows aus Ihren Daten, damit Sie Ihre Prozesse tiberwachen und Ineffizienzen
schneller erkennen kénnen.

IT Service Management-Anwendungen @

Kundenservice-Management Enthélt Integrationen mit ServiceNow® Servicemanagement
Anwendungen: Incident-Management & , Problem-Management & , Change-Management &
Und Anforderungsmanagement & . Mit diesen Integrationen kdnnen Sie Incident-, Problem-,
Change- und Anforderungsdatensétze aus Kundenserviceféllen erstellen. Kunden kdnnen
Anforderungen auch Uber Gbermitteln Kundenservice Portal.

Next Experience Ul Builder @

Next Experience Ul Builder Ist ein Low-Code-Webanwenderoberflachengenerator, mit dem
Entwickler Seiten fir webbasierte Experiences von Arbeitsbereichen und Portalen erstellen
kénnen. Verwenden Sie das Basissystem und anwenderdefinierte Webkomponenten, um lhre
Seiten zu erstellen.

Workforce Optimization for Customer Service@

Verwalten und verwalten Sie die Produktivitét 1hres Personals Uiber eine einzige Anwendung mit
ServiceNow® Personal optimierung fur den Kundenservice. Mit dieser Anwendung kdnnen Sie
helfen, Arbeit an Mitglieder Ihres Teams weiterzul eiten, die Kompetenzen und Zeitplane lhres
Teams zu verwalten und seine Leistung zu tberwachen.

Arbeitsbereich-Ul &
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ServiceNow® Der Arbeitsbereich ist eine grafische Anwenderoberflache, die mehrere Tools auf
einer Seite bereitstellt, einschliefdlich der Tools, mit denen Service Desk-Mitarbeiter Probleme
finden, recherchieren und |8sen kénnen. Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM Ist eine
kundenservicespezifische |mplementierung, die Service Desk-Mitarbeitern die Tools bereitstellt,
die sie bendtigen, um auf Kunden zu reagieren und Félle zu |6sen.

Versionshinweise zu Post-Sales Support

Die ServiceNow® Post-Sales Support Die Anwendung bietet die Grundlage flr die Speicherung

und Verwaltung von Kundenservicevertragen und -Berechtigungen. Post-Sales Support Wurde
in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Post-Sales Support fiir Release Zurich

« Initiieren Sie Verlangerungen aus Vertragen auf Vertrags- oder Vertragspositionsebene.
 Fligen Sie einem vorhandenen Vertrag neue Einzelposten hinzu.
« Initiieren Sie die Anderung tiber den Vertragsheader.

« Flgen Sie einer Vertragsposition eine Menge hinzu oder reduzieren Sie sie.

Weitere Informationen finden Sie unter Kundenvertrage und Berechtigungen@ .

(7 ) Wichtig: Post-Sales Support ist im ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Verlangern Sie einen Servicevertrag@

Ermdglicht Anwendern das Initiieren von Verlangerungen aus V ertréagen entweder auf
Positionsebene oder auf Vertragsebene. Die resultierenden V erlangerungsangebote und -Auftrége

generieren einen neuen Vertrag, der dem urspriinglichen Vertrag im Verlangerungsverlauf
zugeordnet ist.

Fligen Sie einem Servicevertrag Vertragspositionen hinzu &@

Ermadglicht Anwendern das Hinzufligen neuer Einzelposten zu einem vorhandenen Vertrag,
indem der Flow aus dem Vertrag initiiert wird. Anwender kdnnen einem vorhandenen Vertrag
auch neue Einzelposten hinzufiigen, wahrend sie ein Angebot oder einen Vertrag dndern.

Andern Sie einen Servicevertrag@

Ermdglicht Anwendern, eine Anderung tiber den Vertragsheader zu initiieren, um ein Angebot
oder einen Auftrag zu generieren, der ale Vertragspositionen enthdlt. Anwender kénnen auch
bestimmte V ertragspositionen auswahlen und eine Anderung initiieren, was zu einem Angebot
oder Auftrag fuhrt, der nur die ausgewahlten Positionen enthélt.

Upselling- oder Downselling einer Servicevertragsposition @

Ermaoglicht Anwendern die Auswahl einer oder mehrerer Stammvertragspositionen, um die
Mengen anzupassen. Benutzer kénnen Mengen in einer V ertragsposition hinzufligen oder
reduzieren, indem sie die Funktion ,,Upselling” oder ,, Downselling* auswahlen. Nach dem
Aktualisieren der Mengen der Vertragspositionen wird ein einzelnes Angebot oder Auftrag mit
den aktualisierten Angebotspositionen generiert.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Post-Sales Support, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie
die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Léndern.] 60
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=exploring-post-sales-support&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=exploring-post-sales-support&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=exploring-post-sales-support&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-renew-service-contract&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-renew-service-contract&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-renew-service-contract&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-add-contract-lines&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-add-contract-lines&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-add-contract-lines&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-modify-service-contract&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-modify-service-contract&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-modify-service-contract&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-upsell-downsell-service-contract&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-upsell-downsell-service-contract&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cce-upsell-downsell-service-contract&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home

servicenow.

Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative | nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Post-Sales Supportlst bei Aktivierung von verfligbar Post-Sales Support Plugin (com.sn_pss_Core),
das ein separates Abonnement erfordert. Details finden Sie unter Kundenvertrége und
Berechtigungen konfigurieren& .

@ Hinweis: Mit der Aktivierung von Post-Sales Support, Neue Vertrage und Berechtigungen werden
nur mit dem neuen Datenmodell erstellt. Die neuen APIs zur Berechtigungsverifizierung und Change-
Workflows basieren auf dem neuen Datenmodell. Altere Vertrage und Berechtigungen kénnen weiterhin
angezeigt, aber nicht gedndert werden.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Flow Designer @

ServiceNow® Flow Desi gner Mit Komponenten kénnen Sie Flows oder Subflows aufrufen,
die ds Tell eines Workflows entworfen und verwendet wurden, um den Ausgabe- oder
Ausfuhrungsstatus der Flows oder Subflows zu ermitteln.

Auftragsverwaltung@

Auftrags- und Erfullungsmitarbeiter kdnnen verwenden ServiceNow® Auftragsmanagement
Zum Erfillen von Kundenauftragen, die aus erstellt wurden V ertriebsvereinbarungsmanagement
Anwendung.

I nstallationsbasisverwaltung@

ServiceNow® Installationsbasis-Verwaltung Wird verwendet, um die Verwendung oder den Kauf
eines Produkts durch einen Kunden in einer beliebigen Branche mit zu erfassen Kundenservice-
Management Anwendung.

Next Experience Ul Builder @

ServiceNow® Next Experience Ul Builder Ist ein Low-Code-
Webanwenderoberflachengenerator, mit dem Entwickler Seiten fiir webbasierte Experiences
von Arbeitsbereichen und Portalen erstellen kénnen. Verwenden Sie das Basissystem und
anwenderdefinierte Webkomponenten, um lhre Seiten zu erstellen.

Produktkatalog-M anagement @

ServiceNow® Produktkatal og-Management Organisiert Produkte in Katalogen und Kategorien,
damit Service Desk-Mitarbeiter Produkte und Services leicht finden und einem Angebot
hinzufligen kénnen.

Pricing Management @

ServiceNow® Prici ng Management Hilft |hnen, Preise fir Produkte und Services festzulegen,
die einem Angebot hinzugefligt werden kénnen. Pricing Management Ermdglicht Service Desk-
Mitarbeitern auch, Preisanpassungen fir Produkte im Angebot vorzunehmen.

Arbeitshereich@

ServiceNow® Der Arbeitsbereich ist eine grafische Anwenderoberflache, die mehrere Tools auf
einer Seite bereitstellt, einschliefdlich der Tools, mit denen Service Desk-Mitarbeiter Probleme
finden, recherchieren und 16sen kénnen. Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM Und CSM-
Mitarbeiterbereich Sind Kundenservice-spezifische Implementierungen, die Service Desk-
Mitarbeitern der Stufe 1 Tools bereitstellen, die sie verwenden miissen, um auf Kunden zu
reagieren und Félle zu l6sen.

Datenverwaltung Fiir CSM Versionshinweise

Die ServiceNow® Datenverwaltung Fir Kundenservice-Management (CSM) Mit der Anwendung
konnen Sie die Daten sowohl flUr interne Anwender als auch fir externe Kunden
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organisieren und verwalten. Datenverwaltung Fir CSM Wurde in erweitert und aktualisiert
Zurich Release.

Highlights von Datenverwaltung fiir Release Zurich

« Vereinfachen Sie lhre Experience beim Anzeigen und Anwenden von SchutzmaBnahmen
auf vertrauliche Daten, indem Sie vertrauliche CRM-Daten (Customer Relationship
Management) identifizieren, kategorisieren und sichern.

» Optimieren Sie das Zugriffsmanagement durch eine erweiterte Ul-basierte Konfiguration
mit den Erweiterungen des deklarativen Frameworks in Customer Access Management
(CAM).

o Integrieren Servicemodell-Grundlagen Mit Auftragsmanagement Und Angebotsmanagement Damit
Unternehmen Auftrdge und Angebote nachverfolgen kénnen, die von Kanalpartnern
generiert werden.

« Flgen Sie Preisfelder basierend auf Vertriebsvereinbarungen hinzu, um Basispreise flr
verkaufte Produkte zu erfassen und konsistente Preise zu Uberprifen.

» Verbessern Sie die Ruckverfolgbarkeit mit Seriennummern fir Installationsbasiselemente
und direkten Links zu Modellkategorien flr branchenspezifische Konfigurationen.

Siehe Datenverwaltung fur Kundenservice-Management&@ Funktion flir weitere Informationen.

© Wichtig: Geschiftsstandort und I nstallationsbasisverwaltung sind in verfiigbar ServiceNow Store.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Benennen von Kundenbeziehungsdatensatzen fur Beziehungstabellen des Verbraucherteams @ Und
Beziehungstabellen des Haushaltsteams &

Verwenden Sie Typ Feld durch Konfigurationen der zugehdrigen Partei, um Datensdtze in den
Beziehungstabellen ,, V erbraucherteammitglied” und ,, Haushaltsmitglied” zu benennen. Mit
dieser Funktionalitdt konnen Sie Beziehungen basierend auf dem Zweck der Zuordnung und
relevanten Branchenanwendungsfallen bezeichnen.

L egacy-Workflow wird zu Low-Code migriert &

Hat hinzugefuigt Eskalationsgenehmigungs-Flow Feld in die Tabelle

»ESkalationsvorlage" [sn_customerservice Eskalation_template], in der Bestandskunden je nach
Anpassung ihre aktuellen Eskal ations-Workflows weiterhin verwenden oder zu den neuen Flows
migrieren kdnnen.

Im Rahmen dieses Updates:

o Der Legacy-Eskalations-Genehmigungsworkflow wurde zum Low-Code-Flow
Designer migriert.

» Der Workflow Eskalation Master-Approval wurde in eine Business-Regel
konvertiert.

Erweiterungen der Account-Adresse&

Ermaoglichen Sie Kontakten, auf die Account-Adressen zuzugreifen, die es Kontakten
ermoglichen, sowohl Accountadressdatensétze als auch die zugehdrigen Standortinformationen
flr Accounts anzuzeigen, fir die sie berechtigt sind.

Arbeiten mit CSM Datenklassifizierung Anwendung&@

Verwenden Sie die neue CSM Datenklassifizierung(Com.snc.csm_Data privacy) Store-
App, die Basissystemklassifizierungen fir CRM-Daten bereitstellt und sie asinterne,
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personlich identifizierbare Informationen (PI1), vertrauliche und mehr kategorisiert. Die Losung
verwendet ServiceNow Al Platform Datenschutzfunktionen, z. B. Datenklassifizierung, um
Schutzmal3nahmen anzuwenden und die Datensicherheit zu verbessern.

Unterstitzen Sie den indirekten Vertrieb lUber Geschéftsstandorte mit Auftragsmanagement Fur
Geschéftsstandort@ Und Angebotsmanagement Flr Geschéftsstandort @

Verwenden Sie Vertriebs- und Auftragsmanagement Fahigkeiten fir interne und

externe Geschéftsorganisationen, um beides zu aktivieren Auftragsmanagement Und
Angebotsmanagement Systeme fir Geschéftsstandorte. Unterstiitzen Sie den Kanalverkauf und
den indirekten Vertrieb, indem Sie Mitarbeitern des Geschéftsstandorts die Zusammenarbeit mit

einem Unternehmen bel der Verwaltung von Kundenauftrégen und -Angeboten erméglichen und
die folgenden Aktionen ausfthren:

« Erlauben Sie Enterprise-Vertriebsmitarbeitern, Geschaftsstandorte als

Channel-Partner zuzuordnen, um Kundenauftrdge und -Angebote zu erstellen
und zu erfullen.

« Aktivieren Sie die Selfservice-Auftragsnachverfolgung fir interne und
externe Mitarbeiter am Geschéaftsstandort Uber das Serviceportal flur
Geschéaftsstandorte, um Kundenauftrdge nachzuverfolgen und zu verwalten.

» Unterstltzen Sie die Nachverfolgung mehrerer Geschaftsstandorte fiir einen
einzelnen Auftrag oder ein Angebot, entweder auf Auftragspositionsebene,
auftragsbezogene Partei, Angebotspositionsebene oder auf
Angebotspositionsebene.

«» Verbessern Sie die Effizienz des indirekten Vertriebszyklus, indem Sie
genehmigte Kanalangebote in Kundenauftrage konvertieren.

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Anderungen in diesem Release

Erweiterungen des Frameworksfur deklarative Verantwortlichkeit @

Es wurden mehrere wichtige V erbesserungen eingefiihrt, um die Flexibilitét und Nutzbarkeit des
Frameworks fUr deklarative Verantwortlichkeit zu verbessern:

« Zugriffskonfigurationen fur Verantwortlichkeiten aktiviert, um eine granulare
Zugriffssteuerung zu unterstitzen.

» Das Datenmodell wurde aktualisiert, indem neue Felder hinzugefligt und

ausgewdahlte Feldbezeichnungen umbenannt wurden, um die Klarheit zu
verbessern.

» Zugeordnete Formulare und Listen wurden aktualisiert, um die neuesten
Framework-Updates widerzuspiegeln.

Konfiguration des Zugriffs auf die Verantwortlichkeit des Account-M anager s aktualisiert @

Erweiterte Zugriffskonfigurationen fur Account-Manager-V erantwortlichkeiten durch die
Erstellung einer einheitlichen Entitét, die den Zugriff basierend auf Datensatz und Rolle definiert,
um eine konsistentere und optimierte Zugriffssteuerung zu gewahrleisten.

Verwalten von Account-Adressen &
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Verwalten Sie Account-Adressen, indem Sie Standorte mit Accounts verknipfen, denen der
Aktualisierungszugriff gewahrt wird, um die Nachverfolgung von Adressinformationen zu
bestatigen und die Account-V erwaltung zu unterstiitzen.

Standortdatensétze werden aktualisiert, die dem Account zugeordnet sind @

Verhindert, dass Anwender einen freigegebenen Standortdatensatz aktualisieren, es sei denn,
sie haben den Aktualisierungszugriff auf alle zugeordneten Accounts. Die Bestétigung, dass
Standortdetails nur mit den erforderlichen Berechtigungen fur alle verknlpften Accounts
gedndert werden kénnen.

Delta-Preiserweiterungen @

Hinzugeflugte Preisfelder, die auf Vertriebsvereinbarungen verweisen und Basispreise fir
verkaufte Produkte erfassen, um die konsistente Preisgestaltung bei Anderungen zu Uberprifen,
z. B. Mengenanderungen oder Attributaktualisierungen.

Verbesserungen des I nstallationsbasisdatenmodells&@

Verbessern Sie die Riickverfolgbarkeit und das Produktlebenszyklusmanagement mit
Seriennummer Feld im Installationsbasisformular. Basisinstall ationsbasi selemente werden
direkt Modellkategorien zugeordnet, um branchenspezifische Produktkonfigurationen zu
untersttitzen.

Hinzugefligt Anbieterserviceorganisation Feld im Installationsbasisformular zur
Unterstitzung der Nachverfolgung, Rickruf-Workflows und der Interaktion
nach dem Verkauf mit Handlern und Partnern.

Verbesserungen der Zugriffssteuerung@

Gewéhren Sie Standortmanagern und Mitarbeitern hierarchischen Zugriff auf
Installationsbasi selemente, um Assets zu verwalten, die von ihren Serviceorganisationen verkauft
oder mit ihnen verknipft sind.

Verwerfungen

Die folgenden Legacy-Basissystem-Workflows sind veraltet:
« Eskalation Master - Genehmigung

« Eskalation — Genehmigung

Anwenderdefinierte Workflows bleiben unterstitzt, und Sie kénnen sie nach Bedarf weiter
erstellen. Neue Geschéaftsanforderungen missen jedoch mit dem neuen oder aktualisierten
Flow-basierten Framework anstatt mit den Legacy-Workflows implementiert werden.

Aktivierungsinformationen

CSM Ist ein ServiceNow Al Platform Anwendung, die bei Aktivierung des Plugins
~Kundenservice-Management“ (com.sn_customerservice) verfligbar ist. Details finden Sie
unter Customer Service Management aktivieren&@ .

Zusétzlich CSM Funktionen sind bei der Aktivierung anderer Plugins verfligbar. Details
finden Sie unter Zusétzliche Plugins fur Kundenservice-Management@ .

Vertriebs- und Auftragsmanagement Ist ein ServiceNow Al Platform Funktion, die bei der Aktivierung
des Plugins ,Lead to Cash Core“ (com.snd.|2c.Core) verflugbar ist. Details finden Sie unter
Vertriebs- und Auftragsmanagement erkunden@& .

Startet in Yokohama Release, sind die folgenden Plugins auf dem verfligbar ServiceNow Store
Far:
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« Installationsbasisverwaltung (com.snc.install_base)
« Merkmale der Installationsbasis (com.snc.install_base_characteristics)

» Kundenservice mit Service-Portfoliomanagement (com.snc.csm_spm)

Details finden Sie unter Installationsbasis konfigurieren@ .

Beginnend mit Yokohama Release ist das Plugin
~Geschéaftsstandort® (com.snc.Business_location) auf der verfligbar ServiceNow Store. Details
finden Sie unter Geschéftsstandorte aktivieren@ .

Browseranforderungen

Beginnend mit Zurich Release, Datenverwaltung flr Kundenservice-Management Unterstitzt
keine Mobilgerate und Internet Explorer. Weitere Informationen finden Sie unter Browser-
Support.

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Communities&

Uber das Kundenserviceportal und das Verbraucherserviceportal kénnen Sie Ihren Kunden
ermoglichen, sich zu verbinden, zu interagieren und zusammenzuarbeiten, indem Sie verwenden
ServiceNow® Communities Anwendung. Kundenservice-Mitarbeiter konnen Félle aus
Community-Diskussions-Threads erstellen und Félle mit Community-Inhalten |6sen.

AufRendienst-M anagement @

Kundenservice-Management Enthélt eine Integration mit ServiceNow® AuRendienst-
Management Anwendung. Mit dieser Integration kénnen Ihre Techniker, Service Desk-
Mitarbeiter, Verbraucher und Kunden die folgenden Aufgaben ausfihren:

« AuBendiensttechniker konnen Kundenaccount- und Kontaktinformationen
zu Arbeitsauftradgen und Arbeitsauftragsaufgaben in anzeigen AuRendienst-
Management Anwendung.

» Kundenservice-Mitarbeiter kdnnen Arbeitsauftrage aus Féllen in erstellen
Kundenservice-Management Anwendung.

» Kunden und Verbraucher kénnen die falloezogenen Arbeitsauftrage im
Kundenserviceportal und im Verbraucherserviceportal anzeigen.

Per sonaloptimierung fir den Kundenservice@

Verwalten und pflegen Sie die Produktivitét Ihres Personals Uber eine einzige Anwendung mit
ServiceNow® Personal optimierung fur den Kundenservice. Diese Anwendung ermdglicht es
Ihnen, effizient Arbeit an Ihr Team weiterzuleiten, die Kompetenzen und Zeitpléne Ihres Teams
zu verwalten und seine Leistung zu Uberwachen.

Arbeitsbereich@
ServiceNow® Arbeitsbereich Ist eine grafische Anwenderoberflache, die mehrere Tools auf
einer Seite bereitstellt, einschliefdlich der Tools, mit denen Service Desk-Mitarbeiter Probleme
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identifizieren, erforschen und 16sen kénnen. Konfigurierbarer Arbeitsbereich fiur CSM Und
CSM-Mitarbeiterbereich Sind Kundenservice-Implementierungen, die Service Desk-Mitarbeitern
der Stufe 1 die Tools bereitstellen, die sie verwenden, um auf Kunden zu reagieren und Félle zu
[Gsen.

Vertriebs- und Auftragsmanagement &

Die Vertriebs- und Auftragsmanagement Mit Anwendungen kdnnen Sie die Lebenszyklen von
Produktverkaufen und Auftragserfillungen in lhrer Organisation verwalten. Sie umfasst Pre-
Sales-Méglichkeiten, Generierung von V ertriebsangeboten, Auftragserfassung, Auftragserfillung
und Interaktion nach dem Verkauf.

Intelligenz fiir CSM Versionshinweise

Die ServiceNow® Intelligenz fir CSM Anwendungen erméglichen es Kundenservice-
Organisationen und Servicebetrieben, zu konfigurieren und zu implementieren Gefihrte
Entscheidungen, Empfohlene Aktionen, Und Task Intelligence Funktionen. Die Intelligenz fiir CSM
Anwendungen wurden in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Intelligenz fiir CSM Hervorhebungen Fiir Zurich Release

« Erhalten Sie eine verbesserte Transparenz von Knowledge Base-Artikeln, indem Sie ein
Schlosssymbol fir Artikel markieren und anzeigen, die fiir die anfordernde Person des
Falls in nicht zuganglich sind Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM.

« Erhalten Sie Einblicke in die Ursachen von SLA-VerstéBen (Service Level Agreement) fiir
Falle, und zeigen Sie die vorgeschlagenen Verbesserungen an, um die Prozessleistung zu
optimieren.

Siehe Intelligence fur CSM & Weitere Informationen finden Sie unter .

@ Wichtig: Diefolgenden Anwendungen sind in verfiigbar ServiceNow Store:
« Gefuihrte Entscheidungen Experience (sn_GA_exp)
« Empfohlene Aktionen (sn_nb_action)
« Empfohlene Aktionen Fiir Kundenservice(sn_cs_nb_action)

« Task Intelligence Flr Kundenservice(Com.snc.csm_ml_Task)
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen dieser Versionshinweise.

Neu in der Intelligenz fiir CSM Release

Empfohlene Aktionen: Optimieren Sie das Aktualisierungsver halten fir empfohlene Aktionen,
indem Sie nicht kritische Feldaktualisierungen ausschliel}en &

Schlieffen Sie die nicht kritischen Felder davon aus, eine Aktualisierung der empfohlenen
Aktionen auf den Datensatzseiten auszuldsen, indem Sie die nicht kritischen Felder zu
hinzufiigen Felder ausschlieBen Feld in einem Kontextdatensatz. In einem untergeordneten
Kontext kénnen Sie auch die Feldausschllisse des tibergeordneten Kontexts einschlief3en. Sie
kénnen die Ul-Experience eines Anwenders verbessern, wenn Sie (ibermaf3ige Ul-Updates
verhindern und dennoch sicherstellen, dass rel evante Updates wie gewiinscht ausgel 6st werden.

Empfohlene Aktionen: Aktualisierung fur Empfehlungen explizit oder basierend auf Ul-Ereignissen
auslésen&

Aktualisierung der Ausldserempfehlungen auf der Registerkarte empfohlene Aktionen im
kontextbezogenen Seitenbereich, wenn eine Ul- oder Back-End-Ereignisaktualisierung
vorgenommen wird. Dies bietet dynamische und kontextrel evantere Empfehlungen basierend auf

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten.
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.

166


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=intelligence-csm&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=intelligence-csm&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=intelligence-csm&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ra-csm-contexts-create&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ra-csm-contexts-create&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ra-csm-contexts-create&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ra-csm-contexts-create&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ra-csm-config-data-broker&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ra-csm-config-data-broker&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ra-csm-config-data-broker&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=ra-csm-config-data-broker&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management

servicenow.

dem Ergebnis von Ul- und Back-End-Ereignissen. So 16sen Sie eine Empfehlungsaktualisierung
aus.

«» Konfigurieren Sie den Daten-Broker der Ul-Komponente im Ul Builder fur Ul-
Ereignisse

» FUhren Sie die Skripteinbindung ForceRefreshRecommendationsfiir Back-
End-Ereignisse aus

Empfohlene Aktionen: Konfigurieren Sie dynamische JSON-basierte K ontexteingaben &

Konfigurieren Sie JSON-basi erte K ontexteingaben in einem Kontext, um genaue Empfehlungen
auszufillen, die sich dynamisch @ndernden K ontexten entsprechen. Sie kbnnen Parameter, die
der Kontexttabelle zugeordnet sind, zusammen mit Kontexttabellenparametern konfigurieren.
Zur Unterstiitzung von Szenarien, in denen ein einzelner Workflow mehrere aktive Kontexte
gleichzeitig nutzen kann, um Empfehlungen zu generieren. Dies verwendet die K ontexteingaben
in Regel bedingungs-Generatoren, Ressourcengeneratoren und Empfehlungsaktionszuordnungen
mit minimalen Auswirkungen auf die Leistung und Abwartskompatibilitét.

Empfohlene Aktionen: Erweiterte Freigabe von KB-artikeln fir Service Desk-Mitarbeiter &

Identifizieren Sie die Knowledge Base-Artikel (KB), die der anfordernden Person des Falls
nicht zuganglich sind, mithilfe eines Sperrsymbols. In den Empfehlungen im kontextbezogenen
Seitenbereich von Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM, Ein Schlosssymbol auf einer
Empfehlungskarte gibt an, dass die anfordernde Person des Falls nicht auf den empfohlenen KB-
artikel zugreifen kann.

Process Mining: SLA-VerstoRanalyse&@

Identifizieren und analysieren Sie Félle, in denen Servicelevel-Vereinbarungen (SLAS) verletzt
wurden. Das SLA-V erstol3analyseproj ekt bietet Einblicke in die Ursachen von Verstdi3en, hebt
Engpésse hervor und empfiehlt Verbesserungen, um die Leistung Ihrer Prozesse zu optimieren.

Schnellstarttests fur Kundenservice-M anagement &

Fihren Sie nach Upgrades und Bereitstellungen neuer Anwendungen oder I ntegrationen
Schnellstarttests aus, um dies zu Uberpriifen Kundenservice-Management Funktioniert
wie erwartet. Wenn Sie Kundenservice-Management angepasst haben, kopieren Sie die
Schnellstarttests, und konfigurieren Sie sie fr Ihre Anpassungen.

Ul-Anderungen

Empfohlene Aktionen: Die priméren Aktionsaufforderungen andern sich auf der Empfehlungskarte
for KB-artikel @

Der primére Call-to-Action (CTA) fur einen empfohlenen Knowledge Base-artikel wird durch
den Quellkanal des Falls bestimmt. Wenn der Fall aus einer E-Mail stammt, wird der primére
angezeigte CTA Link in E-Mail anhdngen und freigeben angezeigt. Fur alle anderen Kanéle
ist der primére CTA Anhéngen und Link in Kommentaren hinzufiigen. Wenn der artikel fur
die anfordernde Person nicht zuganglich ist, wird der primére CTA auf artikel lesen festgelegt.
Zugangliche Artikel zeigen den vollsténdigen Satz von Aktionen an (Link in Kommentaren
anhangen und hinzufuigen, Link in Arbeitsnotiz hinzufligen usw.). Unzugangliche Artikel

sind auf Aktionen zur internen Verwendung beschrénkt (artikel lesen, Link in Arbeitsnotizen
freigeben usw.).

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.
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Aktivierungsinformationen

Kundenservice-Management Ist bei Aktivierung von verfligbar Kundenservice Plugin
(com.sn_customerservice). Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren Sie Das
Kundenservice-Management & .

Browseranforderungen

ServiceNow Arbeitsbereiche unterstutzen keine Mobilgeréate, Internet Explorer, Oder Microsoft
Edge. Verwenden Sie stattdessen Microsoft Edge- Chromium oder einer der anderen
unterstitzten Browser, die in aufgefiihrt sind Browserunterstiitzung @ .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Kundenservice-M anagement &

Bieten Sie den Service und den Support, den I hre externen Kunden benétigen, mit
Kundenservice-Management.

Now Assist fur CSM

Fassen Sie Kundenchat-K onversationen zu Interaktionen zusammen, fassen Sie Falldetails
zusammen, und generieren Sie Falll6sungshinweise mit ServiceNow® Now Assist fiir CSM
Anwendung.

Dokument-Intelligenz&@

Extrahieren Sie die Daten aus Dokumenten, und integrieren Sie die Daten in Automatisierungs-
Workflows, um mit Zeit und Ressourcen zu sparen Document Intelligence K1-L ésung.

Predictive I ntelligence&@

Verbessern Sie Prozesse auf der gesamten Plattform, z. B. das automatische Ausfiillen von
Feldern, wenn ein Fall erstellt wird, die Kategorisierung und Weiterleitung von Arbeiten und das
Vorschlagen von Falllésungen Uber Predictive Intelligence K.

Versionshinweise zu Now Assist fiir CSM

Die ServiceNow® Now Assist firr CSM Anwendung bringt generative Kl in Kundenservice-
Management(CSM). Sie kénnen Produktivitdt und Effizienz verbessern, indem Sie einen
besseren Selfservice bereitstellen, Aktionen empfehlen und vorgeschlagene Antworten
bereitstellen. Now Assist fir CSM Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Now Assist fiir CSM Fiir Release Zurich

: Aktivieren Sie die Sicherheit in Now Assist fir CSM Und KI-Agents und
agentische Workflows durch Erzwingen von Zugriffssteuerungslisten (ACLs) und
Anwenderidentitatsberechtigungen.

Early Availability
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» Verwenden Sie die vorgeschlagenen Schritte, die automatisch im angezeigt werden
Empfohlene Aktionen Registerkarte, um Félle zu |6sen und die Produktivitat von Service
Desk-Mitarbeitern zu steigern.

« Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als KI-Modellanbieter fiir Now Assist
Kompetenzen und Kl-Agenten zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist fur CSM & .

© Wichtig: Now Assist fir CSM istim ServiceNow Store verfigbar. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Zurich Patch 1
Verwenden Siedie Sicherheitsrichtlinien des agentischen Workflows fur Selektierungsfalle@

Implementieren Sie Sicherheit fur KI-Agents und agenti sche Workflows Uiber ACLs und
Anwenderidentitéten.

Now Assist fiir CSM Generative KI-Sicher heitsrichtlinien &

Implementieren Sie die Sicherheit in Now Assist fir CSM Kompetenzen durch ACLs und
Anwenderidentitéten.

Early Availability

Neue Optionen fir Anbieter von K1-Drittpartei-M odellen verflgbar fur alle Now Assist-
Anwendungen&@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verfligbar fir Now Assist Kompetenzen und K1-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Anderungen in diesem Release

Vorgeschlagene Schritte auf der Register karte empfohlene Aktionen &

Zeigen Sie die vorgeschlagenen Schritte im an Empfohlene Aktionen Registerkarteim
kontextbezogenen Seitenbereich. Wenn vorgeschlagene Schritte fir einen Fall verflgbar sind,
Now Assist fir CSM Generiert und zeigt diese Schritte in einer Karte oben im an Empfohlene
Aktionen Registerkarte.

Erweiterung der Kompetenzkonfiguration der KB-Generierung@

DielIst Vorlage Das Feld im Datensatz der Kompetenzkonfiguration fir die KB-Generierung ist
standardmaiig aktiviert. Anwender mit der Rolle ,, Skill_Builder.admin® kénnen die Kompetenz
» KB-Generierung” kopieren oder klonen und die Eingabeaufforderung im Kompetenzkit

anpassen.

Aktivierungsinformationen

Now Assist Funktionen sind bei Aktivierung von verfigbar Now Assist fir CSM Plugin. Weitere
Informationen finden Sie unter Now Assist-Pluginsinstallieren@ .

Beginnend mit Vancouver Patch 4, Now Assist fur CSM Wird unterstitzt.

Ab Xanadu-Patch 7, Kundenservice-Management KI-Agent-Sammlung wird unterstitzt.
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Zusatzliche Anforderungen

Die Now Assist fir CSM Die Anwendung erfordert einen Kundenservice-Management Pro Plus-
oder Enterprise Plus-Lizenz.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Assist &

Helfen Sie, die Produktivitét und Effizienz in Ihrer Organisation zu verbessern, einen besseren
Selfservice bereitzustellen, Aktionen zu empfehlen, Antworten zu geben und Ihre Anwender in
die Lage zu versetzen, effektiver zu suchen.

Now Assist-Administrator Konsole&

Verwenden Sie Now Assist-Administrator Konsole, mit der Sie schnell und einfach auf
die wichtigen Informationen zugreifen kénnen, die Sie zum Einrichten, Konfigurieren und
Uberwachen benotigen Now Assist Anwendungen und Funktionen.

Now Assist Bereich&

Verwenden Sie diese Konversationsschnittstelle in Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM
Um einen Chat, einen Fall oder L ésungshinweise zusammenzufassen, damit Sie schneller den
Kontext dieser Informationen abrufen kénnen.

Now Assist Kompetenzen @

Verwenden Sie Now Assist Produkte zur Bereitstellung generativer KI-Kompetenzen, um die
Anforderungen von Anwendern in verschiedenen Workflows zu erfillen, einschlie3lich Fall-
oder Incident-Zusammenfassung, Chat-Zusammenfassung, Generierung von L dsungshinweisen
und Codegenerierung.

Selfservice- und Omni-Channel-Anwendungen fiir CSM Versionshinweise

Mit Selfservice- und Omni-Channel-Anwendungen in ServiceNow® Kundenservice-Management
(CsM) Anwendung kénnen |hre Kunden Chat in Selfserviceportalen, Messaging-Apps flr
Verbraucher, E-Mail oder Telefon verwenden, um mit lhrer Organisation in Verbindung zu
treten. Selfservice- und Omni-Channel-Anwendungen fir CSM Wurden in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.

Selfservice- und Omni-Channel-Anwendungen Fiir CSM Hervorhebungen Fiir
Zurich Release

» Konzentrieren Sie sich auf wichtige Details, und verwalten Sie E-Mail-Interaktionen
effizient mit einem organisierten Aktivitdtenstrom, der einen kompakten E-Mail-Header,
ein Dialogfeld ohne Modus, die neueste Antwort und kommentierte Aktivitaten enthélt.

« Ermdglichen Sie Service Desk-Mitarbeitern, einen Chat zu verlassen, ohne ihn flir andere
zu beenden, damit die Service Desk-Mitarbeiter Aufgaben erledigen und die Konversation
offen halten kénnen.

« Tatigen Sie ausgehende Anrufe an externe und interne Kontakte mit dem eingebetteten
Telefonverzeichnis in Konfigurierbarer Arbeitsbereich fur CSM.

« Leiten Sie Telefonanrufe direkt Uber die globale Anrufliste an Contact Center-Mitarbeiter
weiter, ohne einen Interaktionsdatensatz zu erstellen, wodurch die zuverlassige
Anrufbereitstellung auch bei Verbindungsproblemen bestéatigt wird.

« Bearbeiten Sie die CCaaS-Rickrufanforderungen in Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM.

Siehe Omnichannels fur die Kommunikation mit Kunden&@ und Komponente fir Interaktionsteuerung (ICC)
Fur Sprachanrufe@ , um weitere Informationen zu erhalten.
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© Wichtig: sdfservice- und Omni-Channel-Anwendungen Sind in verfiigbar ServiceNow Store.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

CCaaS-Ruckrufe werden definiert @

« Bieten Sie Anrufern eine Ruckrufoption an, mit der sie ihre Position in der
Warteschlange behalten und einen Anruf erhalten kénnen, wenn ein Service
Desk-Mitarbeiter verfligbar ist. Alternativ kdnnen Anrufer ein bestimmtes
Datum und eine bestimmte Uhrzeit fur den Rickruf auswéhlen, auch als
geplanter Ruckruf bezeichnet.

« Zeigen Sie als Service Desk-Mitarbeiter Ruckrufanforderungen in der
Reihenfolge an, in der sie empfangen wurden.

CCaaS-Ruckruffunktionen @

Bearbeiten Sie a's Service Desk-Mitarbeiter Rickrufanforderungen von Konfigurierbarer
Arbeitsbereich fur CSM. Initiieren Sie Rickrufe, und verwalten Sie aktive Anrufe mit der
Komponente , Riickrufkontextkarte* und ,, Riickrufaktionen* auf der Seite , Sprachinteraktion”.

In der Komponente ,,Rickrufaktionen* kénnen Sie verwenden Rufnummer
Option zum Initiieren eines Anrufs; alternativ kann der Anruf automatisch
am Ende des Vorschau-Timers initiiert werden, wenn aktiviert. Nachdem

der Anruf beendet wurde, wird Riickruf schlieBen Die Option schlieBt die
Rickrufinteraktion und &ndert den Status in ,Abgeschlossen®. Service Desk-
Mitarbeiter kdnnen den Rickruf auch nach Bedarf wiederholen.

Uberwachen Sie den Rickruf-Lebenszyklus, und erfassen Sie die Vorschauzeit,
die die Zeit zwischen der Annahme der Rickruf-Anforderung durch einen
Service Desk-Mitarbeiter und der Abruf des Kunden misst.

Globale Anrufliste&@

Wechseln Sie mithilfe der globalen Anrufliste zwischen Arbeitsbereichen. Als CSM Service
Desk-Mitarbeiter, Sie kdnnen Anrufe annehmen und I nteraktionsdatensétze in unterstiitzten,
nicht unterstiitzten oder Standard-Arbeitsbereichen 6ffnen.

Telefonver zeichnis&

Greifen Sie auf das eingebettete Telefonverzeichnisin zu Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir
CSMUber Komponente fiir Interaktionsteuerung (ICC) Zum Tétigen ausgehender Anrufe an
externe und interne Kontakte.

Callresilienz&

Leiten Sie Telefonanrufe an den weiter Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM Ohne
einen I nteraktionsdatensatz zu erstellen, kénnen Service Desk-Mitarbeiter Anrufe auch bei
Konnektivitétsproblemen bearbeiten.

Ul-Anderungen

Verwenden der Sprachinteraktionsseite fur Ruckrufanforderungen@

Die folgenden Ul-Komponenten wurden auf der Sprachinteraktionsseite fiir
Rickrufanforderungen hinzugefiigt:

« Mit einer Komponente ,,Rickrufaktionen® kdnnen Service Desk-Mitarbeiter
einen Anruf bei Kunden initiieren.

« Mit einer Ruckrufkontextkarte konnen Service Desk-Mitarbeiter schnellen
Kontext abrufen, bevor sie den Anruf initiieren.
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Verwenden Sie die E-Mail-I nteraktionsseite&@
Die folgenden Anderungen wurden an der Seite , E-Mail-Interaktion® vorgenommen:

« Eine neue Aktivitdtsmarkierung wurde hinzugeflgt, um die neueste
Konversation zu unterscheiden.

« Ein Dialogfeld ohne Modus wurde hinzugeftigt, um auf E-Mails zu reagieren,
ohne |hren Workflow zu unterbrechen. So kdnnen Sie Multitasking
durchflhren und einfach auf Datensatzdetails zugreifen.

o Ein kompakter E-Mail-Header wurde hinzugefiigt, damit Sie sich auf wichtige
Nachrichtendetails konzentrieren kénnen.

« Der Aktivitatenstrom zeigt fir jede Antwort nur die neueste Antwort in der
E-Mail-Konversation an.

Mitar beiter chat verwenden &

A Verlassen Sie Den Chat Die Schaltflache wurde der Datensatzseite hinzugeftigt, damit Sie

den Chat verlassen kénnen, ohne die Sitzung fir andere teilnehmende Service Desk-Mitarbeiter
zu beenden.

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Anderungen in diesem Release

Verwenden Siedie E-Mail-I nteraktionsseite @

Zeigen Sie Anmerkungen flr die neueste Aktivitét zusammen mit einem kompakten E-Mail-
Header an, der die Betreff-, Absender- und Empféangerdetailsim Aktivitétenstrom enthélt.
Konzentrieren Sie sich auf neue oder ungelesene E-Mail-Nachrichten und nicht auf die gesamte
E-Mail-Konversation.

Zeigen Sie den Interaktionsdatensatz an, oder bearbeiten Sie ihn, wadhrend Sie
eine E-Mail in einem Dialogfeld ohne Modus entwerfen, sodass alle relevanten
Informationen zuganglich bleiben.

Mitar beiter chat verwenden &

Verlassen Sie einen Chat, ohne ihn fir andere Service Desk-Mitarbeiter zu beenden, sodass Sie
I hre Aufgabe abschlief3en und den Chat beenden kénnen.

Bestatigen Sie, bevor Sie eine Chat-Registerkarte schlieBen, um zu vermeiden,
dass der Chat unbeabsichtigt verlassen wird.

Ermdglichen Sie mehreren Service Desk-Mitarbeitern, Nachbearbeitungscodes
und Kommentare flr einen einzelnen Chat hinzuzufigen.

Warteschlangen importieren @

Uberpriifen und aktualisieren Sie Warteschlangen, die aus einem Contact Center auf einer Seite
nach dem Import importiert wurden. Die Seite nach dem Import fir eine Warteschlange spiegelt
die vorhandenen Seiten nach dem Import fiir Kompetenzen und Nachbearbeitungscodes wider
und bietet eine konsistente Anwender-Experience.

Komponente flr Interaktionsteuerung (ICC) Anruffunktionen @

Benachrichtigen Sie Service Desk-Mitarbeiter, wenn ein V orgesetzter coacht oder einem aktiven
Anruf beigetreten ist, wéhrend er Service Desk-Mitarbeiter direkt Uber das CCaaS-System
Uberwacht.
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Verwerfungen

Beginnend mit Zurich Release, Plugin,, Computer Telephony Integration” (CTI) Wird auf zukinftige
Einstellung vorbereitet. Es wird ausgeblendet und in neuen Instanzen nicht mehr installiert,
aber weiterhin unterstitzt. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Deprecation Process
[KB0867184] @ (Abkulndigungsprozess) in der Now Support Knowledge Base.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Selfservice- und Omni-Channel-Anwendungen, z. B. OpenFrame und
Komponente fr Interaktionsteuerung (ICC), Indem Sie sie Gber anfordern ServiceNow Store. Besuchen
Siedie ServiceNow Store@ -Website, um alle verfigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden
von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fiir ale verdffentlichten
Appsfinden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Browseranforderungen

Internet Explorer Wird nicht unterstiitzt. Weitere Informationen finden Sie unter
Browserunterstitzung & .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthalt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Aul3endienst-M anagement @

Die Aul¥endienst-Management Mit der Anwendung kénnen Sie Arbeitsauftrage und
zugehorige Aufgaben, Ressourcen, Kompetenzen, Assets und Standorte verwalten. Weisen
Sie Arbeitsauftragsaufgaben zu, und entsenden Sie Service Desk-Mitarbeiter an einen
Kundenstandort, um Auf3enarbeiten durchzufthren.

Wissensmanagement &

Von Kundenservice Portal und V erbraucherserviceportal ermdglichen es Ihren Kunden, mit
nach freigegebenen Informationen zu suchen Wissensmanagement Anwendung. Kundenservice-
Mitarbeiter kénnen Wissensinhalte verwenden, um Félle zu | 6sen.

IT Service Management &

Folgendes IT Service Management Anwendungen kdnnen in integriert werden Kundenservice-
Management: Incident-Management & , Problem-Management & , Change-Management & |,
Und Anforderungsmanagement & . Mit diesen Integrationen kdnnen Sie Incident-, Problem-,
Change- und Anforderungsdatensétze aus Kundenserviceféllen erstellen. Kunden kdnnen
Anforderungen auch Uber Gbermitteln Kundenservice Portal.

Versionshinweise zu Personaloptimierung fiir den Kundenservice

Die ServiceNow® Personaloptimierung fiir den Kundenservice Mit der Anwendung kénnen Sie Arbeit
effizient an lhr Team weiterleiten, die Kompetenzen und Zeitplane lhres Teams verwalten
und seine Leistung Uberwachen. Personaloptimierung fiir den Kundenservice Wurde in erweitert
und aktualisiert Zurich Release.
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Highlights von Personaloptimierung fiir den Kundenservice fiir Release Zurich

« Erméglichen Sie Managern, den Teamkalender in der Monatsansicht auf der Seite
,Zeitplan® im Manager Workspace anzuzeigen, und bieten Sie einen umfassenderen
Uberblick Uber Personal- und Schichtdetails.

« Erméglichen Sie Service Desk-Mitarbeitern, den Teamkalender in der Monatsansicht
innerhalb des konfigurierbaren Elements anzuzeigen CSM Oder FSM Arbeitsbereich fir
eine bessere Planung und Interaktion mit lhren Arbeitszusagen.

Weitere Informationen finden Sie unter Personaloptimierung fir den Kundenservice erkunden@ .

() Wichtig: Personaloptimierung fiir den Kundenserviceist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Zeigen Sie die monatliche Mitarbeiterausrichtung im Teamkalender im Manager Workspace an @

Ermdglichen Sie Managern die effektivere Planung, Uberwachung und Anpassung der
Personal ausstattung mit der Monatsansicht auf der Registerkarte Teamkalender auf der

Seite Zeitplan des Manager Workspace. Sie kdnnen auch Personal- und Schichtdetails tiber
einen ganzen Monat hinweg anzeigen, um Llcken in der Abdeckung zu optimieren und

zu identifizieren, Uberbesetzung zu erkennen und proaktive Schritte zum Ausgleich von
Arbeitsauslastungen zu Unternehmen, um die betriebliche Effizienz und Reaktionsfahigkeit zu
verbessern.

Zeigen Sie den monatlichen Zeitplan im Teamkalender im konfigurierbaren CSM- oder FSM -
Arbeitsbereich an@

Ermaoglichen Sie Service Desk-Mitarbeitern, Ihre bevorstehenden Schichten, Urlaubsantrége
und die Verflgbarkeit fir den gesamten Monat in der Monatsansicht des Teamkalendersin
anzuzeigen CSM Oder FSM Konfigurierbarer Arbeitsbereich. Dies ermdglicht esihnen, ihre
Zeitplane besser zu planen, auf dem Laufenden zu bleiben und mit ihren Arbeitszusagen in
Kontakt zu bleiben.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fiir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um lhre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfigbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Personaloptimierung furr den Kundenservice, indem Sie es von ServiceNow Store
anfordern. Besuchen Sie die ServiceNow StoreB& -Website, um ale verfligbaren Apps anzuzeigen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen
zum Release fr alle veréffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-
Versionsverlauf@ .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design
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Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Advanced Work Assignment &

Weisen Sie lhren Service Desk-Mitarbeitern automatisch Arbeitselemente basierend auf ihrer
Verflgbarkeit, Kapazité und Kompetenzen zu ServiceNow® Erweiterte Arbeitszuwei sung.

K ompetenzmanagement &

Bewerten Sie die Kompetenzen, die | hre Organisation benétigt, identifizieren Sie L iicken, und
planen Sie die Einstellung und Schulung lhrer Teams mit ServiceNow® Kompetenzmanagement.

CSM-Arbeitshereiche@

Mit kénnen Service Desk-Mitarbeiter Schichten tauschen, ihre Auszeitantréage und
Genehmigungen verwalten und zugewiesene Schulungen abschlief3en ServiceNow® CSM-
Mitarbeiterbereich.

Versionshinweise zu Mitarbeiterservices-Management

Mitarbeiterservices-Management Hat neue und aktualisierte Funktionen in Zurich Release

HR-Servicebereitstellung Versionshinweise

Die ServiceNow® HR-Servicebereitstellung Die Anwendung verbessert die Service-Experience
fur Mitarbeiter, indem HR-Interaktionen automatisiert werden und eine zentrale Plattform
fur alle HR-Services bereitgestellt wird. HR-Servicebereitstellung Wurde in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.

Versionshinweise zu Service Center fiir Alumni

Die ServiceNow® Service Center fiir Alumni Die Anwendung bietet eine Mdglichkeit, mit
ehemaligen Mitarbeitern und nicht-Mitarbeitern wie Freiwilligen und Auftragnehmern in
Verbindung zu bleiben. Service Center fir Alumni Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich
Release.

Highlights von Service Center fiir Alumni fiir Release Zurich

« Der Anwendungsname Alumni Service Center wird jetzt aufgerufen Service Center fur
Alumni.

» Verwenden Sie als ehemalige Registrieren Sie sich als ehemalige Option zum Erstellen
eines Accounts mit Service Center fir Alumni Und melden Sie sich bei an Service Center fir
Alumni Website.

« Als ehemalige, die sich in registrieren Service Center fur Alumni Portal kdbnnen Sie Details wie
Vorname, Nachname, persénliche E-Mail-Adresse und Personalnummer eingeben, die zum
Uberprifen und Abgleichen der Datensatze ehemaliger Mitarbeiter verwendet werden
kdénnen.

« Als ehemaliger Administrator kdnnen Sie die kundenspezifischen Kindigungsbedingungen
mithilfe der HR-Profilfelder konfigurieren, um den Prozess zur Erstellung von ehemaligen
Mitarbeitern bei Kindigung automatisch auszulésen.

« Als ehemaliger Administrator kénnen Sie das Formular fir die Selbstregistrierung von
Alum je nach Organisationsanforderungen konfigurieren.

Weitere Informationen finden Sie unter .
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© Wichtig: service Center fiir Alumni ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden
Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen“ dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Selbstregistrierung von ehemaligen

Ein ehemaliger Mitarbeiter kann sich bei anmelden Service Center fur Alumni Und geben Sie
Details an, um sich als enemalige zu registrieren.

Die persoénliche E-Mail-Adresse des Mitarbeiters wird validiert, um den
Mitarbeiterstatus zu verifizieren, um eine genaue Identifizierung sicherzustellen
und ldentitdtswechsel oder Duplizierung zu verhindern.

Konfigurieren Sie die automatische Erstellung von Alumni-Anwendern

Die Erstellung von Alumni-Anwendern wird mit einem konfigurierbaren Prozess optimiert, der
es Organisationen ermdglicht, wahrend eines Mitarbeiter-Offboarding automatisch ehemalige
Accounts zu generieren. Konfigurierbare K iindigungsbedingungen kénnen zum Erstellen

der ehemaligen Personen verwendet werden, und Administratoren kdnnen die automatische
Erstellung bei Bedarf mit Genehmigungen einschranken.

Verifizierung Der Personlichen Details

Mitarbeiter in der Offboarding-Phase kdnnen ihre personlichen Daten wie E-Mail-

Adresse, Telefonnummer und V ersandadresse Uberprifen und bestétigen, um eine effektive
Kommunikation nach dem Offboarding zu erleichtern und das Onboarding von ehemaligen
Mitgliedern zu erleichtern. Die Offboarding-Aufgabeist in verfligbar Mitarbeiter-Center
Aufgaben und Offboarding-Journeys.

In diesem Release entfernt

Die folgenden Systemeigenschaften werden entfernt, und die vorhandenen konfigurierten
Werte werden in die allgemeine Konfigurations-UIl flr ehemalige kopiert.

« E-Mail-Eigenschaft: sn_asc.self _registration.personal.email.domains

» Geldéschte Eigenschaften — sn_asc.import.default.state,
sn_asc.import.user_name.max.tries, sn_asc.Import.alumni.Suffix

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Service Center fur Alumni, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen
Siedie ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden
von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fiir ale verdffentlichten
Apps finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Explizite Rollen von Mitarbeiter-Center Bereichsbezogene App fur Pro und Human Resources:
Core (com.sn_HR_Core).

Selbstregistrierung bel ServiceNow Instanz&

Weiche Abhangigkeit vom Plugin ,, Selbstregistrierung externer
Anwender* (com.snc.external_user_Self Registration).

Versionshinweise zu Wachstums-Experiences

Die ServiceNow® Wachstums-Experiences Mit der suite kdnnen Manager und Mitarbeiter
Karrierewachstums- und Entwicklungsmdéglichkeiten identifizieren und nachverfolgen. Es
unterstitzt die Karriereentwicklung durch Konversationen, Gesprachsthemen und die
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laufende Nachverfolgung der Entwicklung. Wachstums-Experiences Wurde in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.

Versionshinweise zu Karrieregespriache

Die ServiceNow® Karrieregespréche Die Anwendung unterstitzt die Karriereentwicklung durch
erstellte Konversationen, Gesprachsthemen und laufende Entwicklungsnachverfolgung.
Karrieregesprache Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

KarrieregespracheHervorhebungen Fiir Zurich Release

« Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als KI-Modellanbieter fiir Now Assist
Kompetenzen und Kl-Agenten zusatzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

« Erleichtern Sie die Erstellung und Nachverfolgung von Karrierekonversationen mithilfe des
agentischen Workflows fir Wachstumskonversationen.

« Suchen und teilen Sie als Manager relevante Ressourcen, um aussagekraftige
Konversationen mit dem KIl-Agent fur Manager-Ressourcenempfehlung zu fuhren.

» Als Manager kdnnen Sie jetzt eine Serie bearbeiten und angeben, wann eine Serie beim
Erstellen der Wachstumskonversation enden soll.

Siehe Karrieregesprache @ Weitere Informationen finden Sie unter .

© Wichtig: Karrieregesprécheist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinwei se.

Neu im Zurich-Release
Neue Optionen fir Anbieter von KI-Drittpartei-M odellen verflgbar fur alle Now Assist-
Anwendungen&@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verflgbar fir Now Assist Kompetenzen und KI-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Agonischer Workflow fir Wachstumsgesprche&

Verwenden Sie den neuen Workflow fir Wachstumskonversationen, um lhre
Mitarbeiterwachstumsdiskussionen in zu optimieren Karrieregespréche.

Bearbeiten Sie eine Konver sationsr e he&@

Als Manager kénnen Sie jetzt eine Konversationsreihe basierend auf Ihren Anforderungen
bearbeiten.

Beenden Sie eine Konver sationsreihe&@

Als Manager kénnen Sie jetzt ein Datum angeben, an dem eine Wachstumskonversationsreihe
enden soll

Zeigen Sie bevor stehende K onver sationen basierend auf dem Status an @

Als Manager kdnnen Sie jetzt bevorstehende K onversationen basierend auf dem Status der
Konversation filtern.

UI-I\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.
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Schaltflache ,, K1-Service Desk-Mitarbeiter“ zum Erstellen einer Wachstumskonver sation mit Now
Assist&

Eine neue Schaltflache fur agentische KI-Agents.
Schaltflache,, Serie bearbeiten &

Ein neuer Bearbeiten Sie die Serie Schaltflache wurde hinzugefiigt, um Konversationen auf
dem Konversationshildschirm zu bearbeiten.

Filter auf der Seite, Konversationen® &

Der Filter auf der Seite,, Konversationen® zeigt jetzt standardméldig bevorstehende
Konversationen an und ermdglicht das Filtern basierend auf dem Konversationsstatus.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Karrieregespréche, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die
ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligharen Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative |nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Karrieregesprache&@

Karrieregesprache Unterstitzt einen End-to-End-Prozess fur Einzelpersonen und Manager zum
Erstellen und Verwalten von Konversationen zur Karriereentwicklung.

Opportunity-Marktplatz&

Opportunity-Marktplatz Verbessert die Karrierefreiheit. Diese Anwendung bietet

Mitarbeitern eine intuitive Experience, um Karriereméglichkeiten zu erkunden. Anpassbare
Abgleicheinstellungen sind nahtlosin Ihr Bewerbernachverfolgungssystem (Bewerber Tracking
System, ATS) integriert, um die Mitarbeiterinteraktion durch eine transparente und effiziente
Karriereentwicklung zu verbessern.

Leader Hub&

Leader Hub Ermdglicht es Organisationsleitern, die Stérken ihrer Teams zu verstehen,
K ompetenzliicken zu identifizieren und Anderungen zu erleichtern, die gleichzeitig ihrem
Personal und dem Erreichen der gewiinschten Geschéftsergebnisse forderlich sind.

Mitarbeiterziele&@

Die ServiceNow® Mitarbeiterziele Mit der Anwendung kénnen Mitarbeiter ihre Karriereziele
Uber anzeigen und nachverfolgen Mitarbeiter-Center. Diese Anwendung ist ein Tool, mit dem
Mitarbeiter konzentriert und auf die strategischen Ziele I hres Unternehmens ausgerichtet bleiben
kénnen, was zu einer verbesserten Gesamtleistung der Organisation fuhrt.

Mentoring&@

Die ServiceNow® Mentoring Die Anwendung ist eine Plattform, die Personen, die Mentoring
suchen, mit erfahrenen Mentoren verbindet. Es schafft eine nahtlose Experience fur Mentees und
Mentoren.

Lernen@

Die Lernen Mit der Anwendung kdnnen Sie Inhalte zur Karriereentwicklung erkennen,
verwalten und mit ihnen interagieren. Mit dieser Anwendung kénnen Anwender Lernkatal oge
konfigurieren, die Kurselemente aus internen und externen Lernsystemen enthalten.

Kompetenzgrundlagen &

Die ServiceNow® Skills Intelligence Die Anwendung ist eine K1-gesteuerte Plattform, die Sie
in Ihrer Organisation verwenden konnen, um ein auf Kompetenzen basierendes Personal zu
entwickeln.
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Mitar beiter-Center &

ServiceNow Mitarbeiter-Center Das Portal ist ein standardméliiges, abteilungsiibergreifendes,
dynamisches Portal fir Servicebereitstellung und Mitarbeiterinteraktion.

Manager-Hub&@

Die ServiceNow® Manager-Hub Erhoht den Selfservice und die proaktive Interaktion von
Managern mit ihrem Team, indem Einblicke und empfohlene Aktionen fir das bereitgestellt
werden, was am dringendsten und wichtigsten ist, um den Teamerfolg zu férdern. Das Tool
ermoglicht Managern, sich mithilfe von kuratierten und personalisierten Ressourcen a's
Fihrungskréafte weiterzuentwickeln.

Versionshinweise zu Mentoring

Die ServiceNow® Mentoring Die Anwendung ist eine Plattform, die Personen, die Mentoring
suchen, mit erfahrenen Mentoren verbindet. Es schafft eine nahtlose Experience flur
Mentees und Mentoren. Mentoring Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Mentoring fiir Release Zurich
Aktivieren Mentoring Dient zum Konfigurieren mehrerer Mentoring-Programme.

© Wichtig: Mentoring istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Anderungen in diesem Release
Erstellen Sie einen Mentoring Programm &

Mit dem Multiple Mentoring-Programm kénnen Mentor-Administratoren
mehrere Programme konfigurieren, die gleichzeitig ausgefihrt werden
kénnen. Mit dieser Option kénnen Administratoren den Zugriff basierend auf
Mitarbeiterkriterien einschréanken. Mit dem Multiple-Mentoring-Programm
kénnen Mitarbeiter verfluigbare Mentoring-Programme auswahlen und
registrieren, ihre Einstellungen bearbeiten, nach Mentoren suchen und
Verbindungsanforderungen senden.

Um ein Programm in sichtbar zu machen Mentoring App missen Administratoren
Programme mit den folgenden Informationen konfigurieren:

» Kurzbeschreibung

» Lange Beschreibung

« Mitarbeiterkriterien

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Mentoring, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die
ServiceNow Store@ -Website, um alle verfiigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle veréffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Ubersicht Giber Wachstumsplane&

Wachstumspléne sind auf Thre individuellen Bedirfnisse und Ziele zugeschnitten, um eine
Roadmap fir lhre Karriereziele bereitzustellen. Mit Unterstiitzung von Kollegen, Mentoren und
Vorgesetzten kénnen Sie neue Hohen in Threr Karriere erreichen.
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Versionshinweise zu Skills Intelligence

Die ServiceNow® Skills Intelligence Die Anwendung bietet einen Uberblick tGber
kompetenzbezogene Daten und ermdglicht es Administratoren, von einem zentralen
Standort aus an Daten der Stellenarchitektur zu arbeiten. Skills Intelligence Wurde in
erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Skills Intelligence Fiir Release Zurich

» Der Name der Skills Intelligence-Anwendung wurde in geéndert Skills Intelligence.

» Die Kompetenzontologie, die die Kompetenzstruktur mit Kategorien und Definition
enthielt, wird nicht mehr bereitgestellt. Stellen Sie Ihre eigenen Kompetenzdaten bereit,
und importieren Sie sie in Skills Intelligence Anwendung.

« Ein effizienter Mechanismus fiir die Kompetenzsuche wird bereitgestellt, indem
maschinelles Lernen durch die KI-Suche ersetzt wird.

Weitere Informationen finden Sie unter Kompetenzgrundlagen@ .

© Wichtig: sxillsIntelligence ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinwei se.

Wichtige Informationen zum Upgrade von Skills Intelligence auf Zurich
Sie kdnnen Branchenkompetenzdaten nicht als Teil des geflihrten Setups herunterladen.

Anderungen in diesem Release

Kompetenzgrundlagen &

Die Kompetenzsuche wird von der K1-Suche anstelle von Modellen fir maschinelles Lernen
unterstiitzt. Sie kdnnen die Kompetenzsuche so konfigurieren, dass sie basierend auf dem
Kompetenznamen oder der Beschreibung oder beidem indiziert wird.

Die Unterstiitzung mehrsprachiger Kompetenzen ist auf die von unterstiitzten Sprachen
beschrankt K1-Suche, Das weniger ist als die zuvor unterstiitzten 23 Sprachen.

Die Analyse wird mit fortgesetzt Now Assist.

Zuvor im CDS-Plugin gespeicherte | TSM-K ompetenzen wurden zurtick in das Seed-Daten-
Plugin verschoben.

Kompetenz-Workspace&

Der Anwendungsname Skills Intelligence-Arbeitsbereich wurde in gedndert Skills Intelligence-
Arbeitsbereich.

Kompetenzempfehlungen fur Rollengruppen sind nur verfugbar, wenn Sie Ihre eigenen
Ontologiedaten in das Branchen-Plugin laden.

In der Kompetenzharmonisierung basiert die |dentifizierung doppelter Kompetenzen auf der K-
Suche anstelle von ML-Modellen, was sich auf die Qualitét der Identifizierung von Duplikaten
auswirkt.

Registerkarte ,, Karriere" in Mitarbeiter-Center @

Auf der Registerkarte Karriere wird die Quelle fir empfohlene Kompetenzen jetzt sowohl von
Kompetenzen abgeleitet, die mit Aktivitdten gekennzeichnet sind, die Mitarbeiter verfolgen, als
auch von ghnlichen Anwenderkompetenzen.
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In diesem Release entfernt

« Die LinkedIn-Analysefunktion wird nicht unterstitzt, da sie auf ML-Modellen basiert.

» Die Kompetenzontologie, die die Kompetenzstruktur mit Kategorien und Definition
enthielt, wird nicht mehr bereitgestellt. Stellen Sie lhre eigenen Kompetenzdaten bereit,
und importieren Sie sie in Skills Intelligence Anwendung.

» Legacy-Data Science-Algorithmen von Mitarbeiterentwicklung Anwendungen.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfugbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Skills Intelligence, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die
ServiceNow Store@ -Website, um alle verfiigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative | nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Zusatzliche Anforderungen

Die Skills Intelligence-Arbeitsbereich Plugin (sn_Skills_int_WS) muss installiert sein, um auf die
Workspace-Experience zuzugreifen.

Versionshinweise zu Einstellungsprozess-Experiences

Einstellungsprozess-Experiences Ist eine Suite von Anwendungen, die einen flexiblen und
interaktiven Arbeitsbereich bietet, in dem Einstellungsmanager, Recruiter, Interviewer und
Bewerber ihre jeweiligen Einstellungsaufgaben nahtlos ausfuhren kénnen. Einstellungsprozess-
Experiences Verflgt Gber neue Anwendungen und Funktionen in Zurich Release.

Versionshinweise zu Bewerbungs-Center

Die ServiceNow® Bewerbungs-Center Die Anwendung bietet Ihren Bewerbern ein dediziertes
Portal, das Uber einen nahtlosen Prozess verfligt und eine effektive Interaktion mit den
Stakeholdern im Einstellungsprozess unterstiitzt. Bewerbungs-Center Ist eine neue Anwendung
in Zurich Release.

Highlights von Bewerbungs-Center fiir Release Zurich

» Melden Sie sich als Antragsteller mit einem magischen Link an, ohne dass ein Passwort
erforderlich ist.

« Erfahren Sie noch vor der Bewerbungsgesprachsphase mehr tber die Rolle, fir die Sie
sich beworben haben, das Unternehmen und seine Kultur, damit Sie die Méglichkeit von
Anfang an besser verstehen kénnen.

« Zeigen Sie das Einstellungsteam und die Stellenbeschreibung an, und verfolgen Sie
mehrere Bewerbungen an einem Ort. Kommunizieren Sie nahtlos mit Ihrem Recruiter, um
wahrend des Einstellungsprozesses Updates, Fragen oder Unterstitzung zu erhalten.
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» Verwalten Sie lhre Interviews und zugehdrigen Aktivitaten, z. B. die Auswahl lhres
bevorzugten Zeitfensters oder das Ubermitteln von Anforderungen zur Neuplanung, alle
innerhalb des Portals.

« Erleben Sie eine verbundene Journey vor der Einstellung, indem Sie wichtige
Benachrichtigungen erhalten und Uberprifen, die Sie bei jedem Schritt des
Anwendungsprozesses auf dem Laufenden halten und auf dem Laufenden halten.

Weitere Informationen finden Sie unter Bewerbungs-Center@ .

() Wichtig: Bewerbungs-Center istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Bewerbungs-Center Funktionen

Homepage des Bewer ber center s&

Die Bewerbungs-Center Die Homepage ist der dedizierte und personalisierte Bereich fur
Bewerber, der ihnen eine vollstdndige Einstellungserfahrung bietet.

Zeigen Sie eine Bewerbung an@

Offnen Sie als Bewerber eine Bewerbung, und zeigen Sie die Details an.
Zeitplaneinstellungen teilen @

Teilen Sie als Bewerber, wenn sie von Recruitern angefordert werden, lhre
Zeitplaneinstellungen, damit sie Interviews entsprechend planen kénnen.

Wahlen Sie ein Bewer bungsgespr ach-Zeitfenster aus, um Ihr Bewer bungsgespr éch selbst zu
planen@

Wéhlen Sie ein Bewerbungsgesprach-Zeitfenster aus einer Liste der
vorgeschlagenen Zeitfenster aus, die der Recruiter gemeinsam verwendet, um
Ihr Bewerbungsgespréch automatisch zu planen.

Anforderung zum Umplanen des Bewer bungsgespr achs&@

Fordern Sie den Recruiter an, ein vorgeschlagenes oder geplantes
Bewerbungsgespréch neu zu planen.

Aufgaben im Bewerber center &

Zeigen Sie dle Ihre zugewiesenen Einstellungsaufgaben Uber an, verfolgen Sie sie und schlief3en
Sie sie ab Bewerbungs-Center Homepage.

Bewerberumfrage&@
Geben Sie Feedback zu Ihrer Einstellungserfahrung in Bewerbungs-Center.
Legen Siedie Barrierefreiheitseinstellung fest @

Aktivieren Sie die Tastaturzuganglichkeit fur Ihr Profil, durch das Sie navigieren kénnen
Bewerbungs-Center Mithilfe von Tastaturregisterkarten.

Konfigurieren Sie die Experience vor der Einstellung im Bewer ber center @

Beginnen Sie Ihre Onboarding-Journey ab Bewerbungs-Center Sogar vor |hrem ersten Tag.
Fihren Sie ale Ihre Aufgaben vor der Einstellung einfach und nahtlos ab.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Bewerbungs-Center, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie
die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
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Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative | nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Zusatzliche Anforderungen

Die Einstellungsprozesse Core Die Anwendung stellt wichtige Datenmodelle und gemeinsam
genutzte Komponenten flir bereit Einstellungsprozess-Experiences. Einstellungsprozesse Core Muss
aktiviert sein.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Einstellung&@

Steigern Sie lhre Produktivitét mit einem Portal, das Klarheit im Einstellungsprozess und eine
milhel ose Zusammenarbeit mit den Personalbeschaffern bietet. Sparen Sie mit einem intuitiven
Einstellungsflow die Zeit, die fir die Einstellung erforderlich ist.

Arbeitsbereich fur Personalbeschaffung@

Steigern Sie die Produktivitat mit einem flexiblen Arbeitsbereich, der eine effektive
Kommunikation zwischen Recruiter, einstellendem Manager, Einstellungsteam und Bewerbern
erleichtert.

Talentprofil&@

Erhalten Sie eine zusammengefasste Ansicht verschiedener Talenttypen an
verschiedenen Kontaktpunkten im Einstellungs-Workflow.

Wachstums-Experiences&@

Die ServiceNow® Wachstums-Experiences Anwendungen verwenden eine Suite von Produkten,
um Mitarbeitern zu helfen, kritische Geschéftsergebnisse zu entwickeln, zu wachsen und zu
erzielen.

Mitar beiter-Center &

Die ServiceNow® Mitarbeiter-Center Das Portal verbindet Systeme in eéinem Unternehmen
innerhalb eines Zielstandorts, um ein zentralisiertes Mitarbeiterportal bereitzustellen. Es erfordert
eine minimale Konfiguration und eine Vielzahl von Funktionen, um die Portalfunktionalitét zu
erweitern.

HR Service Delivery&@

Verbessern Sie die Service-Experience fir Mitarbeiter, indem Sie HR-Interaktionen
automatisieren und eine zentrale Plattform fir alle HR-Services bereitstellen. Ersetzen Sie
manuelle und abgeschottete Prozesse durch funktionstibergreifende digitale Workflows, um
die Effizienz zu steigern. Richten Sie Geschéftsziele an den Bediirfnissen der Mitarbeiter aus,
einschliefdlich Onboarding, Karriereentwicklung und anderen Ubergangen.

Versionshinweise zu Einstellungsprozesse

Die ServiceNow® Einstellungsprozesse Anwendung in Manager-Hub Optimiert den
Einstellungsprozess und verbessert die Zusammenarbeit, Verantwortlichkeit und
Kommunikation fur einstellende Manager. Einstellungsprozesse Ist eine neue Anwendung in
Zurich Release.

Highlights von Einstellungsprozesse fiir Release Zurich

» Verwalten Sie alle lhre Einstellungsanforderungen effizient mit einer nahtlosen
einheitlichen Experience.

« Verfolgen Sie Stellenausschreibungen und Bewerbungen nach, und sparen Sie mit einem
intuitiven Einstellungsflow die Zeit, die fur die Einstellung erforderlich ist.
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« Arbeiten Sie mihelos mit den Recruitern zusammen, um den Einstellungsvorgang zu
beschleunigen.

« Verschaffen Sie sich einen einheitlichen Uberblick tiber Ihre Verantwortlichkeiten mit
klaren Einblicken in lhre Handlungsbedarf und wann.

Weitere Informationen finden Sie unter Einstellung@ .

(7 ) Wichtig: Einstellungsprozesse Die Registerkarte ist in verfiighar ServiceNow Store. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Einstellungsprozesse Funktionen
Erstellen Sie eine Stellenausschreibung als einstellender Manager @
Fordern Sie als einstellender Manager eine Stellenausschreibung fur eine offene
Stelle in lhrer Organisation an, die Sie besetzen méchten.
Nachverfolgung einer Stellenausschreibung auf der Registerkarte , Einstellung @

Zeigen Sie den Status und die Details einer Stellenausschreibung an, vergleichen Sie
Bewerbungen, und fuhren Sie nach Bedarf andere Aktionen aus.

Verfolgen eines Anwendungsdatensatzes Uber die Registerkarte , Einstellung* @

Verfolgen Sie eine Bewerbung fir eine Stellenausschreibung, geben Sie Empfehlungen fir die
Bewerbung an, Giberwachen Sie I nterviews und Feedback und vieles mehr.

Arbeiten Sie mit dem Recruiter zusammen &

Interagieren Sie mit Personal beschaffern, um zusammenzuarbeiten und zu identifizieren, was
I hre sofortige Aufmerksamkeit erfordert, und helfen Sie Ihnen, Stellenausschreibungen effektiver
zu verwalten.

Einstellungsinhalte anzeigen @

Lesen Sie die verschiedenen Einstellungsmaterialien, die auf der Registerkarte Einstellung
verflgbar sind, um ein besseres Versténdnis der Einstellungsrichtlinien und -Prozesse zu
erhalten.

Aktivierungsinformationen

Installieren Einstellungsprozesse Registerkarte, indem Sie sie Uber anfordern ServiceNow Store.
Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle
verdffentlichten Apps finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Zusatzliche Anforderungen

Die Einstellungsprozesse Core Die Anwendung stellt wichtige Datenmodelle und gemeinsam
genutzte Komponenten fiir bereit Einstellungsprozess-Experiences. Die Einstellungsprozesse Core
Anwendung muss aktiviert sein.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Arbeitsbereich flr Personalbeschaffung&@

Steigern Sie die Produktivitat mit einem flexiblen Arbeitsbereich, der eine effektive
Kommunikation zwischen Recruiter, einstellendem Manager, Einstellungsteam und Bewerbern
erleichtert.

Bewerbungs-Center &
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Stellen Sie Ilhren Bewerbern ein dediziertes Portal bereit, das einen nahtlosen Prozess bietet und
eine effektive Interaktion mit den Stakeholdern im Einstellungsprozess unterstitzt.

Talentprofil&@

Erhalten Sie eine zusammengefasste Ansicht verschiedener Talenttypen an
verschiedenen Kontaktpunkten im Einstellungs-Workflow.

Wachstums-Experiences&

Die ServiceNow® Wachstums-Experiences Anwendungen verwenden eine Suite von Produkten,
um Mitarbeitern zu helfen, kritische Geschéftsergebnisse zu entwickeln, zu wachsen und zu
erzielen.

Mitar beiter-Center &

Die ServiceNow® Mitarbeiter-Center Das Portal verbindet Systeme in eéinem Unternehmen
innerhalb eines Zielstandorts, um ein zentralisiertes Mitarbeiterportal bereitzustellen. Es erfordert
eine minimale Konfiguration und eine Vielzahl von Funktionen, um die Portalfunktionalitét zu
erweitern.

HR Service Delivery&

Verbessern Sie die Service-Experience fir Mitarbeiter, indem Sie HR-Interaktionen
automatisieren und eine zentrale Plattform fir alle HR-Services bereitstellen. Ersetzen Sie
manuelle und abgeschottete Prozesse durch funktionstibergreifende digitale Workflows, um
die Effizienz zu steigern. Richten Sie Geschéftsziele an den Bedlrfnissen der Mitarbeiter aus,
einschliefllich Onboarding, Karriereentwicklung und anderen Ubergéngen.

Versionshinweise zu Interviewverwaltung

Die ServiceNow® Interviewverwaltung Die Anwendung optimiert den Setup- und

Planungsprozess fur Bewerbungsgesprache, indem manuelle Aufgaben minimiert und die
Effizienz verbessert wird. Interviewverwaltung Ist eine neue Anwendung in Zurich Release.

Highlights von Interviewverwaltung fiir Release Zurich

» Sparen Sie Zeit, indem Sie strukturierte Workflows zum Planen und Verwalten von
Interviews verwenden.

« Konfigurieren Sie Interviewphasen, und verwenden Sie sie, um Interviews besser
organisiert und geplant zu planen, wodurch manueller Aufwand und Inkonsistenz
minimiert werden.

« Planen Sie Interviews mithilfe von Workflows, die sowohl Selbstplanung als auch direkte
Planungsoptionen unterstitzen. Bertcksichtigen Sie mehrere Datenquellen, einschlieBlich
Kalenderverfligbarkeit und deklarierten Zeitplaneinstellungen, um die Neuplanung zu
minimieren und die Koordination auBerhalb der Plattform zu eliminieren. Uberwachen
Sie die Integritdt des Bewerbungsgespréachs zentral, um alle Bewerbungsgespréache
effizient zu verwalten. Integrierte Erinnerungen und Benachrichtigungen halten alle auf
dem Laufenden.

« Verwalten Sie Interviews, indem Sie Status aktualisieren, Feedback anzeigen oder
geben, Erinnerungen senden und Interviews nach Bedarf neu planen, abschlieBen oder
abbrechen.

» Optimieren Sie die Freigabe und Nachverfolgung von Feedback, damit einstellende
Manager Anwendungen effektiv vergleichen kénnen.

Weitere Informationen finden Sie unter Arbeitsbereich fiir Personalbeschaffung@ .

() Wichtig: Interviewverwaltung ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinweise.
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Interviewverwaltung Funktionen
Definieren Sie das Setup fur das Bewer bungsgespr ach @

Konfigurieren Sie Interviewphasen mit anwenderdefinierten Namen, dauern und
anderen wichtigen Parametern, und verwenden Sie sie dann, um Interviews
effizient zu planen, die Transparenz zu verbessern und Zeit zu sparen.

Fordern Sieden Antragsteller auf, die Zeitplaneinstellungen freizugeben &

Fordern Sie Bewerber in einer Stellenausschreibung auf,
ihre Zeitplaneinstellungen freizugeben, um einen nahtlosen
Bewerbungsgespréchsprozess zu planen.

Fordern Sieden Interviewer an, die Zeitplaneinstellungen freizugeben @

Fordern Sie Interviewer fir eine Stellenausschreibung an,
ihre Zeitplaneinstellungen freizugeben, um einen nahtlosen
Bewerbungsgespréchsprozess zu planen.

Zeitplaneinstellungen teilen @

Teilen Sie als Interviewer, wenn sie von Recruitern angefordert werden, lhre
Zeitplaneinstellungen, damit sie I nterviews entsprechend planen kénnen.

Zeigen Siedie Zeitplaneinstellungen des Antragstellersan@

Zeigen Sie die von Bewerbern geteilten Zeitplaneinstellungen an, um Interviews
entsprechend zu planen.

Zeigen Siedie Zeitplaneinstellungen des Interviewersan @
Zeigen Sie die von Befragern gemeinsam genutzten Zeitplaneinstellungen an,
und planen Sie Interviews entsprechend.

Planen Sie ein Bewer bungsgesprach @

Planen Sie ein Bewerbungsgesprach mit Bewerbern in einer Stellenausschreibung, um mit der
Bewerbungsgespréchsreise zu beginnen.

Verwalten Sie I nterviews als Recruiter &

Verwalten Sie als Recruiter oder Personal beschaffungskoordinator Interviews fir eine
Stellenausschreibung nach Bedarf. Sie kdnnen den Status des Bewerbungsgespréchs
aktualisieren, Feedback anzeigen, Erinnerungen senden, Bewerbungsgespréche abschlief3en oder
abbrechen und vieles mehr.

Verwalten Sie Interviews als I nterviewer &

Zeigen Sie ds Befrager die Details aler Interviews an, an denen Sie teilnehmen, und verwalten
Sie sie nach Bedarf.

Geben Sie Feedback zum Bewer bungsgespr éch als Recruiter @

Geben Sie as Recruiter oder Personal beschaffungskoordinator Feedback fur Interviews, an
denen Sie teilnehmen.

Geben Sie Feedback zum Bewer bungsgespréch als Befrager oder Einstellender Manager @

Geben Sie as Interviewer oder Einstellungsmanager zeitnahes und konstruktives Feedback
zu den Interviews, an denen Sie teilnehmen, um den Anwendungsvergleich und fundierte
Einstellungsentscheidungen zu unterstiitzen.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Interviewverwaltung, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie
die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
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Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative | nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Zusatzliche Anforderungen

Die Einstellungsprozesse Core Die Anwendung stellt wichtige Datenmodelle und gemeinsam
genutzte Komponenten flir bereit Einstellungsprozess-Experiences. Die Einstellungsprozesse Core
Anwendung muss aktiviert sein.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Einstellung&@

Steigern Sie lhre Produktivitét mit einem Portal, das Klarheit im Einstellungsprozess und eine
milhel ose Zusammenarbeit mit den Personalbeschaffern bietet. Sparen Sie mit einem intuitiven
Einstellungsflow die Zeit, die fir die Einstellung erforderlich ist.

Arbeitsbereich fur Personalbeschaffung@

Steigern Sie die Produktivitat mit einem flexiblen Arbeitsbereich, der eine effektive
Kommunikation zwischen Recruiter, einstellendem Manager, Einstellungsteam und Bewerbern
erleichtert.

Bewerbungs-Center &

Stellen Sie Ihren Bewerbern ein dediziertes Portal bereit, das einen nahtlosen Prozess bietet und
eine effektive Interaktion mit den Stakeholdern im Einstellungsprozess unterstitzt.

Talentprofil&@

Erhalten Sie eine zusammengefasste Ansicht verschiedener Talenttypen an
verschiedenen Kontaktpunkten im Einstellungs-Workflow.

Wachstums-Experiences&

Die ServiceNow® Wachstums-Experiences Anwendungen verwenden eine Suite von Produkten,
um Mitarbeitern zu helfen, kritische Geschéftsergebnisse zu entwickeln, zu wachsen und zu
erzielen.

Mitar beiter-Center &

Die ServiceNow® Mitarbeiter-Center Das Portal verbindet Systeme in eéinem Unternehmen
innerhalb eines Zielstandorts, um ein zentralisiertes Mitarbeiterportal bereitzustellen. Es erfordert
eine minimale Konfiguration und eine Vielzahl von Funktionen, um die Portalfunktionalitét zu
erweitern.

HR Service Delivery&

Verbessern Sie die Service-Experience fir Mitarbeiter, indem Sie HR-Interaktionen
automatisieren und eine zentrale Plattform fir alle HR-Services bereitstellen. Ersetzen Sie
manuelle und abgeschottete Prozesse durch funktionstibergreifende digitale Workflows, um
die Effizienz zu steigern. Richten Sie Geschéftsziele an den Bedlrfnissen der Mitarbeiter aus,
einschliefdlich Onboarding, Karriereentwicklung und anderen Ubergangen.

Now Assist In Einstellungsprozess-Experiences Versionshinweise

Die ServiceNow® Now Assist In Einstellungsprozess-Experiences Die Anwendung nutzt Kl-

Agents und ihre generativen Kl-Fahigkeiten, um Talentbeschaffungsaufgaben autonom
auszufiihren, ohne dass manuelles Eingreifen erforderlich ist. Now Assist In Einstellungsprozess-
Experiences Ist eine neue Funktion in Zurich Release.
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Now Assist In Einstellungsprozess-Experiences Hervorhebungen fiir Zurich
Release

Nutzen Sie Kl-Service Desk-Mitarbeiter, um Stellenausschreibungen automatisch zu
generieren, indem Sie die erforderlichen Eingaben sammeln und Details verfeinern, den
Prozess optimieren und Zeit sparen.

Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden Sie KI-Agents, um eine Stellenausschreibung zu
erstellen@ .

Now Assist In Einstellungsprozess-Experiences Funktionen

Verwenden Sie KI-Agents, um eine Stellenausschreibung zu erstellen @

Verwenden Sie KI-Agents, um den Prozess zur Erstellung von Stellenausschreibungen tber das
Virtual Agent-Chatfenster zu automatisieren. Verwenden Sie die Eingaben des einstellenden
Managers, um eine verfeinerte Stellenausschreibung zu erstellen.

Aktivierungsinformationen

Now Assist In Einstellungsprozess-Experiences Ist bei Aktivierung von verflgbar Now Assist fir HR-
Servicebereitstellung (HRSD). Details finden Sie unter Now Assist fiir HR-Servicebereitstellung (HRSD)
konfigurieren&@ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Einstellung&@

Steigern Sie Ihre Produktivitdt mit einem Portal, das Klarheit im Einstellungsprozess und eine
muhel ose Zusammenarbeit mit den Personalbeschaffern bietet. Sparen Sie mit einem intuitiven
Einstellungsflow die Zeit, die fur die Einstellung erforderlich ist.

Arbeitsbereich fur Personalbeschaffung@

Steigern Sie die Produktivitdt mit einem flexiblen Arbeitsbereich, der eine effektive
Kommunikation zwischen Recruiter, einstellendem Manager, Einstellungsteam und Bewerbern
erleichtert.

Bewerbungs-Center &

Stellen Sie Ihren Bewerbern ein dediziertes Portal bereit, das e nen nahtlosen Prozess bietet und
eine effektive Interaktion mit den Stakeholdern im Einstellungsprozess unterstiitzt.

Talentprofil &

Erhalten Sie eine zusammengefasste Ansicht verschiedener Talenttypen an
verschiedenen Kontaktpunkten im Einstellungs-Workflow.

Wachstums-Experiences&@

Die ServiceNow® Wachstums-Experiences Anwendungen verwenden eine Suite von Produkten,
um Mitarbeitern zu helfen, kritische Geschéftsergebnisse zu entwickeln, zu wachsen und zu
erzielen.

Mitarbeiter-Center @

Die ServiceNow® Mitarbeiter-Center Das Portal verbindet Systeme in eéinem Unternehmen
innerhalb eines Zielstandorts, um ein zentralisiertes Mitarbeiterportal bereitzustellen. Es erfordert
eine minimale Konfiguration und eine Vielzahl von Funktionen, um die Portalfunktionalitét zu
erweitern.

HR Service Delivery&@
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Verbessern Sie die Service-Experience fur Mitarbeiter, indem Sie HR-Interaktionen
automatisieren und eine zentrale Plattform fir alle HR-Services bereitstellen. Ersetzen Sie
manuelle und abgeschottete Prozesse durch funktionstibergreifende digitale Workflows, um
die Effizienz zu steigern. Richten Sie Geschéftsziele an den Bediirfnissen der Mitarbeiter aus,
einschliefdlich Onboarding, Karriereentwicklung und anderen Ubergangen.

Now Assist &

Helfen Sie, die Produktivitéat und Effizienz in Ihrer Organisation zu verbessern, einen besseren
Selfservice bereitzustellen, Aktionen zu empfehlen, Antworten zu geben und Ihre Anwender in
die Lage zu versetzen, effektiver zu suchen.

Now Assist-Administrator Konsole&

Verwenden Sie Now Assist-Administrator Konsole, mit der Sie schnell und einfach auf
die wichtigen Informationen zugreifen kénnen, die Sie zum Einrichten, Konfigurieren und
Uberwachen benotigen Now Assist Anwendungen und Funktionen.

Now Assist Kompetenzen @

Verwenden Sie Now Assist Produkte zur Bereitstellung von Kompetenzen zur agentischen
KI, um die Anforderungen von Anwendern in verschiedenen Workflows zu erfillen,
einschliefdlich Fall- oder Incident-Zusammenfassung, Chat-Zusammenfassung, Generierung von
L ésungshinweisen und Codegenerierung.

Versionshinweise zu Recruitment-Arbeitsbereich

Die ServiceNow® Recruitment-Arbeitsbereich Die Anwendung bietet lhnen als Recruiter einen
flexiblen Arbeitsbereich zum Verwalten, Priorisieren und Ausfihren Ihrer Arbeit. Recruitment-
Arbeitsbereich Ist eine neue Anwendung in Zurich Release.

Highlights von Recruitment-Arbeitsbereich fiir Release Zurich

« Planen Sie lhre Arbeit effizient mit besserer Transparenz Uiber das KPI-Dashboard und
Listenansichten.

« Zeigen Sie Stellenausschreibungen, Bewerbungen, Interviews, Feedback und mehr an,
und verfolgen Sie sie , Alles an einem Ort.

« Arbeiten Sie mit zusammen, senden Sie Erinnerungen an und verfolgen Sie die Aktionen
aller internen und externen Stakeholder direkt in der Anwendung.

« Erledigen Sie lhre gesamte Arbeit, z. B. die Verwaltung von Stellenausschreibungen,
Interviews, Talentpools und mehr, in einem zentralen Arbeitsbereich mit optimierten
Beschaffungsfunktionen.

« Uberwachen und verbessern Sie die Einstellungseffizienz, indem Sie wichtige Metriken
und Feedback von Bewerbern nachverfolgen.

Weitere Informationen finden Sie unter Arbeitsbereich fiir Personalbeschaffung@ .

© Wichtig: Recruitment-Arbeitsbereich ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen
finden Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Recruitment-Arbeitsbereich Funktionen

Erstellen Sie eine Stellenausschreibung als Recruiter @

Erstellen Sie eine Stellenausschreibung fir eine offene Stelle, die Siein Ihrer Organisation
besetzen méchten.

Verfolgen Sie eine Stellenausschreibung im Per sonalbeschaffungs-Arbeitsbereich @
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Stellenausschreibung nachverfolgen und Stellendetails, zugehtrige Bewerbungen,
Einstellungsteam, Bewerbungsgespréachsphasen, Genehmiger anzeigen und Interessenten.

Verwalten Sie das Einstellungsteam &

Fiigen Sie einer Stellenausschreibung Mitglieder des Einstellungsteams hinzu, bearbeiten Sie sie
oder entfernen Siesie.

Flgen Sie einer Anforderung eine Stellenbeschreibung hinzu @

Figen Sie einer Stellenausschreibung manuell eine Beschreibung hinzu, oder verwenden Sie
vordefinierte Vorlagen, um sie schneller auszufillen.

Verwalten Sie die Stellenausschreibungen als Recr uiter &

Aktualisieren oder duplizieren Sie eine Stellenausschreibung, setzen Sie sie in den Wartestatus,
senden Sie sie zur Genehmigung, oder schlief3en Sie sie Uber die Recruitment-Arbeitsbereich.

Verfolgen einer Anwendung im Per sonalbeschaffungs-Arbeitsbereich@

Verfolgen Sie eine Bewerbung fir eine Stellenausschreibung und die entsprechenden Bewerber-
und Interviewdetails als Recruiter oder Personal beschaffungskoordinator.

Einstellungsaufgaben @

Erstellen Sie Aufgaben, weisen Sie sie Ihren Stellenbewerbern oder internen Stakeholdern zu,
und verwalten Sie sie innerhalb von Recruitment-Arbeitsbereich.

Arbeiten Siemit dem einstellenden Manager zusammen @

Arbeiten Sie mit dem einstellenden Manager an der Stellenausschreibung im
Aktivitatenstrom zusammen.

Senden Sie gezielte E-Mails an die internen und externen Talenttypen von verschiedenen
Zugriffspunkten in Recruitment-Arbeitsbereich Fur effektive Kommunikation.

Zeigen Sie das Talentakquise-Dashboard an@
Verstehen Sie den Einstellungstrend in | hrer Organisation mit Talentakquise Dashboard.

Aktivierungsinformationen

Installieren Recruiter-Arbeitsbereich Indem Sie es Uber anfordern ServiceNow Store. Besuchen Sie
die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative |nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Zusatzliche Anforderungen

Die Einstellungsprozesse Core Die Anwendung stellt wichtige Datenmodelle und gemeinsam
genutzte Komponenten flir bereit Einstellungsprozess-Experiences. Die Einstellungsprozesse Core
Anwendung muss aktiviert sein.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Einstellung&@

Steigern Sie Ihre Produktivitdt mit einem Portal, das Klarheit im Einstellungsprozess und eine
miihel ose Zusammenarbeit mit den Personalbeschaffern bietet. Sparen Sie mit einem intuitiven
Einstellungsflow die Zeit, die fir die Einstellung erforderlich ist.

Bewerbungs-Center &

Stellen Sie lhren Bewerbern ein dediziertes Portal bereit, das einen nahtlosen Prozess bietet und
eine effektive Interaktion mit den Stakeholdern im Einstellungsprozess unterstiitzt.

Talentprofil&@
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Erhalten Sie eine zusammengefasste Ansicht verschiedener Talenttypen an
verschiedenen Kontaktpunkten im Einstellungs-Workflow.

Wachstums-Experiences&@
Die ServiceNow® Wachstums-Experiences Anwendungen verwenden eine Suite von Produkten,

um Mitarbeitern zu helfen, kritische Geschéftsergebnisse zu entwickeln, zu wachsen und zu
erzielen.

Mitar beiter-Center &

Die ServiceNow® Mitarbeiter-Center Das Portal verbindet Systeme in eéinem Unternehmen
innerhalb eines Zielstandorts, um ein zentralisiertes Mitarbeiterportal bereitzustellen. Es erfordert
eine minimale Konfiguration und eine Vielzahl von Funktionen, um die Portalfunktionalitét zu
erweitern.

HR Service Delivery@

Verbessern Sie die Service-Experience fur Mitarbeiter, indem Sie HR-Interaktionen
automatisieren und eine zentrale Plattform fir alle HR-Services bereitstellen. Ersetzen Sie
manuelle und abgeschottete Prozesse durch funktionstibergreifende digitale Workflows, um
die Effizienz zu steigern. Richten Sie Geschéftsziele an den Bediirfnissen der Mitarbeiter aus,
einschliefdlich Onboarding, Karriereentwicklung und anderen Ubergangen.

Versionshinweise zu Talentprofil

Die ServiceNow® Talentprofil Die Anwendung hilft lhnen, eine zusammengefasste Ansicht
verschiedener Talenttypen an verschiedenen Kontaktpunkten im Einstellungs-Workflow zu
erhalten. Talentprofil Ist eine neue Anwendung in Zurich Release.

Highlights von Talentprofil fiir Release Zurich

« Treffen Sie schnellere Einstellungsentscheidungen mit einer einheitlichen Ansicht aller
Talenttypen (Bewerber, Mitarbeiter, externe Mitarbeiter und ehemalige) an einem Ort.

» Verbessern Sie die Talenttransparenz flr die Einstellung, indem Sie Talentprofile und
-Pools erstellen.

« Treffen Sie bessere Entscheidungen tber Beschaffung, Screening und
Bewerbungsgesprachsmanagement fir alle Talenttypen, indem Sie ihre friheren
Interaktionen mit der Organisation nachverfolgen.

Weitere Informationen finden Sie unter Talentprofil @ .

© Wichtig: Talentprofil istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinwei se.

Talentprofil Funktionen

Erstellen Sie Talentpools&

Erstellen Sie Talentpools, um &hnliche Talentprofile an einem Ort flr bestimmte
Einstellungsanforderungen zu organisieren. Sie kdnnen mithilfe von Talentpools teilen und
zusammenarbeiten und gleichzeitig Mitteilungen an alle Ta entprofile im Pool senden.

Talent in Pool kopieren&@

Verwenden Sie vorhandene Ta entpools, um Ihrem Talentpool geeignete Taentprofile aus den
Pools zuzuordnen.

Entfernen Sie Talentprofile aus einem Pool @
Entfernen Sie als Besitzer des Pools oder einer der Mitarbeitenden die Talentprofile, die nicht
mehr bendtigt werden.
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L 6schen Sie einen Talentpool &
L 6schen Sie einen Talentpool, wenn er seinen Zweck erfillt hat oder nicht mehr relevant ist.
Erstellen Sie Talentprofile&@

Erstellen Sie Talentprofile, um sie dem Talentprofil-Repository Ihrer Organisation hinzuzufiigen,
und verwenden Sie sie flr einen optimierten Einstellungsprozess.

Filtern Sie Talentprofile&@

Verwenden Sie Filteroptionen, um relevante Talentprofile effizienter in zu finden Talentpool
Registerkarte.

Fligen Sie einem Talentpool Talentprofile hinzu&@

Fiigen Sie einem Talentpool dhnliche Talentprofile hinzu, um die Kommunikation mit allen
Profilen wéhrend einer bestimmten Einstellungsfahrt zu optimieren.

Kopieren Sie Talentprofile als Stelleninter essenten &

Kopieren Sie Taentprofile aus einem Taentpool als Interessenten in eine bestimmte
Stellenausschreibung.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Talentprofil, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die
ServiceNow Store@ -Website, um alle verfiigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Einstellung&@

Steigern Sie Ihre Produktivitdt mit einem Portal, das Klarheit im Einstellungsprozess und eine
milhel ose Zusammenarbeit mit den Personalbeschaffern bietet. Sparen Sie mit einem intuitiven
Einstellungsflow die Zeit, die fir die Einstellung erforderlich ist.

Arbeitsbereich fur Personalbeschaffung&@

Steigern Sie die Produktivitdt mit einem flexiblen Arbeitsbereich, der eine effektive
Kommunikation zwischen Recruiter, einstellendem Manager, Einstellungsteam und Bewerbern
erleichtert.

Bewerbungs-Center &

Stellen Sie Ihren Bewerbern ein dediziertes Portal bereit, das einen nahtlosen Prozess bietet und
eine effektive Interaktion mit den Stakeholdern im Einstellungsprozess unterstutzt.

Wachstums-Experiences&@

Die ServiceNow® Wachstums-Experiences Anwendungen verwenden eine Suite von Produkten,
um Mitarbeitern zu helfen, kritische Geschéftsergebnisse zu entwickeln, zu wachsen und zu
erzielen.

Mitar beiter-Center &

Die ServiceNow® Mitarbeiter-Center Das Portal verbindet Systeme in eéinem Unternehmen
innerhalb eines Zielstandorts, um ein zentralisiertes Mitarbeiterportal bereitzustellen. Es erfordert
eine minimale Konfiguration und eine Vielzahl von Funktionen, um die Portalfunktionalitét zu
erweitern.

HR Service Delivery&@

Verbessern Sie die Service-Experience fur Mitarbeiter, indem Sie HR-Interaktionen
automatisieren und eine zentrale Plattform fir alle HR-Services bereitstellen. Ersetzen Sie
manuelle und abgeschottete Prozesse durch funktionstibergreifende digitale Workflows, um
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die Effizienz zu steigern. Richten Sie Geschéftsziele an den Bedlrfnissen der Mitarbeiter aus,
einschliefllich Onboarding, K arriereentwicklung und anderen Ubergéngen.

Versionshinweise zu Integration fiir mehrere HR-Instanzen

Die ServiceNow®Integration fiir mehrere HR-Instanzen Zentralisiert die Bereitstellung von
HR-Services in einem gemeinsam genutzten Servicemodell, sodass Verbraucher und
Anbieter ihre Instanzen verbinden kdnnen, um Business-Workflows im sicher zu erstellen
ServiceNowOkosystem. Integration fiir mehrere HR-Instanzen Ist eine neue Anwendung in Zurich
Release.

Highlights von Integration fiir mehrere HR-Instanzen fiir Release Zurich

« Arbeiten Sie Uber Bl mit Service Providern und Verbrauchern zusammen Direktionale
Workflows.

« Erhdhen Sie die Sicherheit von Datenséatzen in Verbraucherinstanzen und
Anbieterinstanzen, indem Sie den Zugriff basierend auf Anwenderrollen einschranken.

« Ermdglichen Sie einem Mitarbeiter, eine HR-Serviceanfrage von einer Verbraucherinstanz
zu stellen und die Anforderung von der Anbieterinstanz zu erfillen, sodass HR-
Anforderungen einfach gestellt und erfillt werden kdnnen, wahrend er selbst arbeitet
ServiceNow Instanz.

« Erstellen Sie HR-Aufgaben, Genehmigungsaufgaben und Dokumentaufgaben aus einer
Anbieterinstanz fir Anwender in einer Verbraucherinstanz.

« Erméglichen Sie Verbraucheranwendern, die zugewiesenen Aufgaben Uber magische
Links abzuschlieBen. Mit Magic-Links kénnen Verbraucheranwender direkt auf die
verknupfte Ressource in der Anbieterinstanz zugreifen, ohne sich manuell anmelden zu
mussen.

» Verwenden UR-Aufgabe Als Remote-Taskingmedium in der Anbieterinstanz und der
Verbraucherinstanz.

Weitere Informationen finden Sie unter Integration fir mehrere HR-Instanzen@ .

© Wichtig: Integration fur mehrere HR-Instanzen ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Integration fiir mehrere HR-Instanzen Funktionen
Integration fiir mehrere HR-Instanzen @

Partner und Service Provider fir die HR-Serviceerfiillung fihren haufig

ihre eigene Instanz von aus HR-Servicebereitstellung. Integration fir mehrere HR-
Instanzen Bietet Instanzkommunikation und hybride HR-Services mit Erflllung in
verschiedenen Instanzen durch die folgenden Fahigkeiten:

« Fahigkeit, die Experience und Interaktionen |hrer Mitarbeiter gemaB der
Kultur, dem Branding und den Richtlinien lhrer Organisation zu steuern.

» Mdglichkeit, Services outsourcen.

» Konsistente Anwender-Experience fir Mitarbeiter im gesamten HR-Katalog,
unabhangig davon, ob sie lokal oder Remote von einem Drittanbieter
interagieren.

» Da HR-Workflows oder Geschaftsprozesse nicht auf eine einzelne Instanz
beschrankt sind, kdnnen sie nahtlos Uber Instanzen hinweg flieBen.
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« Einheitlichkeit und Standardisierung fur HR-Mitarbeiter in der Anbieterinstanz
ermdglichen es ihnen, an lokalen Fallen oder Remote-HR-Féllen des Anbieters
zu arbeiten ServiceNow Al Platform Instanz mit minimaler Lernkurve.

« Verwalten und Steuern des Zugriffs auf Remote-Katalogelebene, um
Sicherheits- und Compliance-Anforderungen zu erfillen.

» Synchronisierung relevanter Informationen wie Status der Gbermittelten
Anforderung (Anbieteraufgabe), Kommentare und Anhénge durch Service
Provider.

« Fahigkeit, einen HR-Fall teilweise von Anbietern und teilweise von
Verbrauchern zu erfillen.

« Fahigkeit, HR-Aufgaben und Genehmigungsaufgaben fir Remote-HR-Félle zu
erstellen.

© Hinweis: Nur der manuelle Genehmigungs-Flow wird unterstiitzt, nicht der
automatische Genehmigungs-Flow.

« Initileren Sie Dokumentsignierungsaufgaben fiir Remote-Anwender Uber
Universal-Aufgaben. Diese Funktion ist nur verfligbar, wenn das Plugin
~Dokumentvorlage® zusammen mit installiert ist Integration fir mehrere HR-
Instanzen FUr Anbieteranwendung.

» Erméglichen Sie Remote-Anwendern (Verbraucheranwendern), HR-Aufgaben,
Dokumentaufgaben und Genehmigungsaufgaben Gber magische Links
abzuschlieBen, die in universellen Aufgaben freigegeben werden. Magic-Links
leiten Remote-Anwender zur Anbieterinstanz weiter, um die zugewiesenen
Aufgaben abzuschlieBen.

» Unterstlitzen Sie URL Aufgabentyp in Universal-Aufgabe. Mit diesem
Aufgabentyp kénnen Sie einen URL-Link angeben, der in der Universal-
Aufgabe freigegeben ist, die einem lokalen oder Remote-Anwender
zugewiesen ist.

« Unterstltzen Sie Extern Feld in den HR-Profildaten. Wenn das HR-Profil zu
einem Mitarbeiter im Verbraucherunternehmen gehért, wird die Extern Feld
ist als ,wahr® markiert.

Aktivierungsinformationen

Wenn Sie ein HR-Servicekonsument sind, installieren Sie die Anwendung HR-Multiinstanz-
Integration far Verbraucher (sn_HR_mii_Provider), und wenn Sie ein HR-Service

Provider sind, installieren Sie die Anwendung HR-Multiinstanz-Integration fir Anbieter
(sn_HR_mii_Provider), indem Sie sie Uber anfordern ServiceNow Store. Besuchen Sie die
ServiceNow Store@ -Website, um alle verfiigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative | nformationen zum Release fir alle veroffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

HR Service Delivery@

Verbessern Sie die Service-Experience fur Mitarbeiter, indem Sie HR-Interaktionen
automatisieren und eine zentrale Plattform fir alle HR-Services bereitstellen. Ersetzen Sie
manuelle und abgeschottete Prozesse durch funktionsiibergreifende digitale Workflows, um
die Effizienz zu steigern. Richten Sie Geschéftsziele an den Bediirfnissen der Mitarbeiter aus,
einschlieldlich Onboarding, Karriereentwicklung und anderen Ubergangen.
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Mitar beiterbereich fur HR-Fallmanagement &

Die ServiceNow® Mitarbeiterbereich fur HR-FallmanagementMit der Anwendung kénnen Sie
mit Mitarbeitern interagieren, auf Anfragen reagieren und Probleme schnell |Gsen.

Mitar beiter-Center &

Die ServiceNow® Mitarbeiter-Center Das Portal verbindet Systeme in eéinem Unternehmen
innerhalb eines Zielstandorts, um ein zentralisiertes Mitarbeiterportal bereitzustellen. Es erfordert
eine minimale Konfiguration und eine Vielzahl von Funktionen, um die Portalfunktionalitét zu
erweitern.

Dokumentvorlagen&@

Mit der Anwendung ServiceNow® Dokumentvorlagen kénnen Sie HTML- und PDF-
Dokumentvorlagen erstellen, um Standardbriefe oder -dokumente zu erstellen. Sie kénnen den
Prozess des Ausfiillens, Unterzeichnens und Uberpriifens eines Dokuments online automatisieren
und vereinfachen.

HR-Servicebereitstellung Integration mit genauen Service-Release-Hinweisen im Hintergrund

Die ServiceNow® HR-Servicebereitstellung Die Integration mit der Anwendung ,,Accurate
Hintergrundservice® verwendet REST-Services, um Hintergrundprifungen Gber den
Accurate Hintergrundservice anzufordern. Diese Anwendung wird ab nicht mehr
unterstitzt Zurich Release.

Verwerfungen

Beginnend mit Zurich Release, HR-Servicebereitstellung Die Integration mit dem genauen
Hintergrundservice wird auf die zuklnftige Einstellung vorbereitet. Es wird ausgeblendet
und ist nicht mehr fir die Aktivierung verfligbar, wird jedoch weiterhin unterstitzt. Weitere
Informationen finden Sie unter Verwerfungsprozess [KB0867184] @ artikel in Now Support
Knowledge Base.

HR-Servicebereitstellung Integration mit First Advantage-Service-Versionshinweisen

Die ServiceNow® HR-Servicebereitstellung Die Integration mit der Anwendung ,First Advantage
Service® verwendet SOAP-Services, um Hintergrundprifungen Uber den First Advantage-
Service anzufordern. Diese Anwendung wird ab nicht mehr unterstitzt Zurich Release.

Verwerfungen

Beginnend mit Zurich Release, HR-Servicebereitstellung Die Integration mit dem First
Advantage-Service wird auf die zuklnftige Einstellung vorbereitet. Es wird ausgeblendet
und ist nicht mehr flr die Aktivierung verfligbar, wird jedoch weiterhin unterstitzt. Weitere
Informationen finden Sie unter Verwerfungsprozess [KB0867184] @ artikel in Now Support
Knowledge Base.

HR-Servicebereitstellung Integration mit Sterling Talent Solutions-Service - Versionshinweise

Die ServiceNow® HR-Servicebereitstellung Die Integration mit der Serviceanwendung Sterling
Talent Solutions verwendet REST-Services, um Hintergrundprifungen tber den Sterling
Talent Solutions-Service anzufordern. Diese Anwendung wird ab nicht mehr unterstitzt
Zurich Release.

Verwerfungen

Beginnend mit Zurich Release, HR-Servicebereitstellung Die Integration mit dem Sterling Talent
Solutions-Service wird auf die zuklnftige Einstellung vorbereitet. Es wird ausgeblendet und
ist nicht mehr fur die Aktivierung verflgbar, wird jedoch weiterhin unterstutzt. Weitere
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Informationen finden Sie unter Verwerfungsprozess [KB0867184] & artikel in Now Support
Knowledge Base.

Versionshinweise zu Journey-Designer

Die ServiceNow® Journey-Designer Mit der Anwendung kénnen Manager und Mitarbeiter
Journeys erstellen und nachverfolgen. Journeys umfassen Ubergangspléne, z. B.
Beférderung, Offboarding, Onboarding und Rollen&dnderungen fir Mitarbeiter. Journey-
Designer Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Journey-Designer fiir Release Zurich

» Nutzbarkeitserweiterungen:
o Verwenden Sie die Option, um abzubrechen Journey-Accelerator Journeys aus dem Portal.

o Sehen Sie eine héhere Leistung synchron zwischen Gedffnet fiir Und Journey-Besitzer
Felder.

o Konfigurieren Sie die Journey-Ubersichtsseite mit der Option Widgets, um
Aufgabenvorlagen auszublenden oder anzuzeigen und eine Journey fur lhr Team zu
erstellen.

« Die Onboarding-Experience vor der Einstellung ermdéglicht eine nahtlose Journey fiir einen
Bewerber, der von einer Onboarding-Voreinstellung zu einem Vollzeitmitarbeiter Gbergeht.

Siehe Journey-Designer @ Weitere Informationen finden Sie unter .

© Wichtig: Journey-Designer istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Generieren Sie den agentischen Workflow fir Onboar ding-Hochlauf @

Verwenden Sie den agentischen Workflow ,, Onboarding-Hochlaufplan generieren”, um einen
effizienten Prozess flr die Generierung von Onboarding-Plénen einzurichten, die fir jeden neuen
Mitarbeiter, der Ihrer Organisation beitreten, personalisiert werden.

Agenten-Workflows

Name des Agentischen Workfows Beschreibung

Onboarding-Hochlaufplan generieren KI-Service Desk-Mitarbeiter arbeiten
zusammen, um personalisierte Plane zu
generieren, die darauf abzielen, das Wissen
und die Kompetenzen neuer Mitarbeiter zu
verbessern, die ihre Onboarding-Journey
beginnen.

Neue Optionen fur Anbieter von KI-Drittpartei-Modellen verfligbar fur alle Now Assist-
Anwendungen@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verfiigbar fur Now Assist Kompetenzen und KI-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Zurich - Vorzeitige Verfligbarkeit
Konfigurieren Sie die Jour ney-Ubersichtsseite&@

Als Administrator konnen Sie jetzt die Journey-Ubersichtsseite konfigurieren und die
Aufgabenvorlagen und Journey fur Ihr Team erstellen ausblenden.
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Ul-i-'\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Abbrechen Journey-Accelerator Journeys&@

Journey-Besitzer, die Zugriff auf haben Journey-Accelerator Nur Journeys haben jetzt einen
Abbrechen Option anstelle von Leschen Option in Mitarbeiter-Center Portal.

Verwerfungen

o Lernen-Posts. Alle Lernen-Posts Fahigkeiten sind jetzt in integriert Journey-Designer. Weitere
Informationen finden Sie unter Versionshinweise zu L ernen-Posts.

« Feedback-Posts. Weitere Informationen finden Sie unter Versionshinweise zu Feedback-Posts.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Journey-Designer, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die
ServiceNow Store@ -Website, um ale verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative | nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Journey-Accelerator &

Definieren und verwalten Sie Plantypen fir Mitarbeiterlibergange wie Beforderungen,
Onboarding, Offboarding und mehr.

Lifecycle Events&

Die Lifecycle Events Die Anwendung erleichtert tégliche Aktivitaten zwischen
verschiedenen funktionslbergreifenden Prozessen und Abteilungen. Dadurch
wird das AbschlieBen von Prozessen, die sich auf den Alltag eines Mitarbeiters
beziehen, effizienter und muiheloser.

Versionshinweise zu Lernen-Posts

Die ServiceNow® Lernen-Posts Mit der Anwendung kénnen Sie eine Omni-Channel-Lern-
Experience fiur lhre Mitarbeiter erstellen, damit sie zur richtigen Zeit die richtigen
Lerninhalte erhalten. Diese Anwendung wird ab nicht mehr unterstttzt Zurich Release und
alle Lernen-Posts Fahigkeiten sind jetzt in integriert ServiceNow® Journey-Designer.

Verwerfungen

Beginnend mit zirich Release, Lernen-Posts Ist veraltet. Sie wird ausgeblendet und kann
nicht mehr aktiviert werden. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Abkundigungsprozess
[KB0867184] @ in der Now Support Knowledge Base.

Versionshinweise zu Lifecycle Events

Die ServiceNow® Lifecycle Events Die Anwendung wurde flr die Verwaltung langfristiger HR-
Falle entwickelt. Zu diesen HR-Fallen gehéren unter anderem Onboarding, Offboarding,
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Elternzeit und Plane zur Leistungsverbesserung. Lifecycle Events Wurde in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Lifecycle Events fiir Release Zurich

« Aktivieren Sie die Protokollierung, und verwenden Sie sie als Tool, um Probleme zu
diagnostizieren oder relevante Informationen zu den Prozessen zu erhalten, die in
ausgefihrt wurden Lifecycle Events Fall.

» Beheben Sie effektiv die Ursache eines Problems, das sich nachteilig auf auswirkt Lifecycle
Events Fall.

Weitere Informationen finden Sie unter Lifecycle Events& .

() Wichtig: Lifecycle Eventsistim ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Lifecycle Events Protokollierung&@

Erfassen Sie Ereignisse, die in auftreten Lifecycle Events Fall durch Aktivieren der
Protokollierung fur Lifecycle Events Anwendung. Geben Sie Organi sationsadministratoren
die Moglichkeit, die Ereignisprotokolle anzuzeigen, die generiert werden, um Fehler zu
identifizieren oder Informationen zu den Prozessen zu erhalten, die in ausgefihrt wurden
Lifecycle Events Fall.

Ul-i-'\nderungen

HR Lifecycle Events Fallprotokolltabelle&@

Lifecycle Events Zeichnet jeden Protokolleintrag in HR auf Lifecycle Events Tabelle
»Falprotokolle® [sn_HR _le Case log]. Lifecycle Events Administratoren kdnnen auf diese
Tabelle zugreifen, indem sie auswahlen Ausfiihrungsprotokolle anzeigen Aus dem
Abschnitt zugehorige Links in einem Lifecycle Events Fall.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Lifecycle Events, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die
ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle veréffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Journey-Designer &

Die Journey-Designer Mit der Anwendung kénnen Manager und Mitarbeiter Journeys erstellen
und nachverfolgen. Journeys umfassen Ubergangspléne, z. B. Beférderung, Offboarding,
Onboarding und Rollenénderungen fur Mitarbeiter.

Journey-Accelerator &

Die Journey-Accelerator Mit der Anwendung kénnen Sie Plantypen fir Mitarbeitertibergénge
definieren und verwalten, z. B. Beférderungen, Onboarding, Offboarding usw.

Versionshinweise zu Feedback-Posts

Mit der Anwendung ServiceNow® Feedback-Posts kénnen Sie einfache Pulse-Umfragen
erstellen, um Berihrungspunkte von Mitarbeitern zu erfassen, Einblicke aus
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Mitarbeiterfeedback zu gewinnen und die allgemeine Mitarbeiter-Experience zu verbessern.
Diese Anwendung wird ab nicht mehr unterstitzt Zurich Release.

Verwerfungen

Beginnend mit zirich Release, Feedback-Posts Ist veraltet. Sie wird ausgeblendet und kann
nicht mehr aktiviert werden. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Abkundigungsprozess
[KB0867184] @ in der Now Support Knowledge Base.

Versionshinweise zu Now Assist fiir HR-Servicebereitstellung (HRSD)

Die ServiceNow® Now Assist fiir HR-Servicebereitstellung (HRSD) Anwendung bringt generative

Kl in HR-Servicebereitstellung. Fassen Sie Fall- und Chatinformationen zusammen, und
generieren Sie Antwortempfehlungen, damit Service Desk-Mitarbeiter schnellere Lésungen
vorschlagen kénnen. Now Assist fir HRSD Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Now Assist fiir HRSD fiir Release Zurich

« U S E Sprachfunktionen Kl Service Desk-Mitarbeiter an Aktivieren Mitarbeiter bis
Verwenden Selfservice Tools Und erstellen Sie HR-Falle telefonisch.

« Implementieren Sie die Sicherheit in Now Assist KI-Agents mit Zugriffssteuerungslisten
(ACLs).

» Nutzen Sie einen KI-Agent, um eine zu generieren Erfillungsplan In einer Reihe von
Schritten Fir einen HR-Fall aus beiden Core-Ul Und Mitarbeiterbereich fur HR-Fallmanagement.

» Nutzen Sie KI-Agents, um die erforderlichen Eingaben von den Recruitern zu erfassen
und Interviews nahtlos zu planen.

« Vereinfachen Sie das Mitarbeiter-Onboarding mit KI-Agents, die Eingaben sammeln,
Aufgaben strukturieren, die Uberprifung durch Manager ermdéglichen und personalisierte
Onboarding-Pléane bereitstellen.

Zurich - Vorzeitige Verfligbarkeit

» Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als Kl-Modellanbieter flir Now Assist
Kompetenzen und Kl-Agenten zusé&tzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist fiir HR-Servicebereitstellung (HRSD) & .

© Wichtig: Now Assist fir HRSD ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Implementieren Siedie Zugriffssteuerung fur Sicherheit in KI-Agents&@

Aktivieren Sie Sicherheitseinstellungen, um KI-Agents und agentische Workflows mithilfe
von ACL s und Anwenderidentitéten auszufiihren. Sie kdnnen die ACLs in konfigurieren und
verwalten KI-Agenten-Studio.

HR-Fallel6sen — Agentischer Workflow &

Generieren Sie einen Erfillungsplan in einer Reihe von Schritten fur einen HR-Fall, indem
Sie auswahlen Plan Generieren Schaltflache im HR-Fall. HR-Mitarbeiter kbnnen Prompts
hinzufuigen, um den K1-generierten Erfillungsplan weiter zu verfeinern, bevor der Planin den
Arbeitsnotizen des Falls verdffentlicht wird.

HR-Fallstimmungsanalyse&@
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Priorisieren Sie Félle anhand der Stimmungspunktzahl, und Uberwachen Sie Stimmungstrendsim
Zeitverlauf. HR-Mitarbeiter kénnen eine kurze Zusammenfassung Uberprifen, um die Grinde fur
die Stimmungspunktzahl fir jeden HR-Fall zu verstehen.

Voice-KI-Agents&

Ermoglichen Sie Mitarbeitern, Selfservice-HR-Probleme durch Sprachinteraktionen in

Echtzeit zu behandeln, einschliellich Erstellung neuer Falle, Uberpriifung des Fallstatus und
Anforderung von Auszeiten. Mit erweiterten Sprachfunktionen und Text-zu-Sprache-Funktionen,
konfigurierbarer Anruferauthentifizierung und nahtloser Integration mit CCaaS (Contact

Center als Service) Anbieter wie Twilio und Genesys, Die Service Desk-Mitarbeiter kénnen
Mitarbeitern eine effiziente und personalisierte Experience bieten.

Planen Sie den agentischen Workflow fiir I nterviews&

Verwenden Sie KI-Agents, um den Bewerbungsgespréchspl anungsprozess aus dem zu
automatisieren Now Assist Bereich und verwenden Sie die Eingaben von Personal beschaffern
oder Personal beschaffungskoordinatoren, um Einladungen zum Bewerbungsgespréch zu senden.

Agenten-Workflows

Name des Agentischen Workfows Beschreibung

Planen Sie Interviews KI-Service Desk-Mitarbeiter arbeiten
zusammen, um Details fur die Planung
von I nterviews vom Recruiter oder
Personal beschaffungskoordinator zu erfassen,
ein gemeinsames verflighares Zeitfenster
fUr ale Teilnehmer zu finden, entwirft und
sendet die Bewerbungsgesprachseinladung
an den Bewerber und erstellt einen
Bewerbungsgespréchsdatensatz.

Generieren Sie den agentischen Workflow fir Onboar ding-Hochlauf @

Beschleunigen Sie das Onboarding mit dem Workflow ,, Onboarding-Hochlaufplan generieren,
der personalisierte und teamspezifische Plane fiir jeden neuen Mitarbeiter erstellt. Basierend
auf KI1-Agents passt es Lernpfade, Teamaufgaben und 1:1-Einfuhrungen an, damit Mitarbeiter
schneller arbeiten, stérkere V erbindungen aufbauen und schneller Produktivitét erreichen
konnen.

Agenten-Workflows

Name des Agentischen Workflows Beschreibung

Onboarding-Hochlaufplan generieren KI-Mitarbeiter arbeiten jetzt zusammen, um
personalisierte, teamspezifische Anlaufplane
zu erstellen, die das Lernen und die
Integration neuer Mitarbeiter beschleunigen.
Diese Pléne kombinieren priorisierte
K ompetenzentwicklung, mal3geschneiderte
Aufgaben und 1:1-Teameinfihrungen, um
eine reibungsl osere Onboarding-Journey und
eine schnellere Zeit bis zur Produktivitét zu
gewdhrleisten.

Helfen Sie bel der Planung von Wachstumsgespr achen — Agentischer Wor kflow &

Planen Sie ein Wachstumsgespréch mit den unterstellten Mitarbeitern, oder helfen Sie bei der
Vorbereitung auf geplante Wachstumsgespréche, indem Sie Mitarbeiterzusammenfassungen und

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 200
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-hrsd-voice-ai-agents&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-hrsd-voice-ai-agents&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-hrsd-voice-ai-agents&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=use-ai-agents-to-schedule-interviews&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=use-ai-agents-to-schedule-interviews&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=use-ai-agents-to-schedule-interviews&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=onboarding-ramp-up-plan-agentic-wf&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=onboarding-ramp-up-plan-agentic-wf&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=onboarding-ramp-up-plan-agentic-wf&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=agentic-wf-conversations-na-td&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=agentic-wf-conversations-na-td&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=agentic-wf-conversations-na-td&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management

servicenow.

Gespréachsthemen generieren und relevante Dokumente oder L erninhalte abrufen, um sich auf
Wachstumsgespréche vorzubereiten . Karrieregespréche.

Agenten-Workflows

Name des Agentischen Workfows Beschreibung

Helfen Sie Bel Der Planung Von KI-Service Desk-Mitarbeiter
Wachstumsgesprachen arbeiten zusammen, um Managern
bei der Auswahl eines unterstellten
Mitarbeiters zu helfen, bevorstehende
Konversationen zu erstellen und abzurufen,
Mitarbeiterdatenzusammenfassungen
mit Gespréchsthemen aus
Talententwicklungsaktivitéten zu generieren
und Ressourcen und Lernkurse fir eine
effektive Vorbereitung zu empfehlen.

L 6sen HR-Félle— Agentischer Workflow&

Bewerten Sie die Fallrelevanz, und rufen Sie relevante Wissensartikel ab, um HR-Félle zu
|6sen, wodurch der Bedarf an Interventionen durch Service Desk-Mitarbeiter minimiert wird.
Generieren Sie einen Erflillungsplan fur einen HR-Fall, um die Loésung des HR-Falls zu
beschleunigen.

Agenten-Workfows

Name des

Agentischen | Beschreibung
Workflows

h‘ﬁ%sl': » Automatisieren Sie die L&sung von routineméBigen
Mitarbeiterabfragen, die Uber ein Portal oder eine E-Mail
Ubermittelt werden, indem Sie Service Desk-Mitarbeiter nutzen,
um die Relevanz zu bewerten und relevante Antworten auf

wissensartikel abzurufen.

« Erstellen Sie einen geordneten schrittweisen HR-Fall-
Erfullungs-/Ausfihrungsplan.

Zurich - Vorzeitige Verfligbarkeit

Neue Optionen fur Anbieter von K|-Drittpartei-Modellen verfligbar fur alle Now Assist-
Anwendungen@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verfiigbar fur Now Assist Kompetenzen und KI-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Verwenden Sie KI-Agents, um eine Stellenausschreibung zu erstellen@

Verwenden Sie KI-Agents, um den Prozess zum Erstellen einer Stellenausschreibung aus dem zu
automatisieren Virtual Agent Chat-Fenster mithilfe der Eingaben Ihrer einstellenden Manager.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fiir neue Portal-, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
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markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Anderungen in diesem Release

Flow-Name&

Der Flow , nicht kritische HR-Félle |6sen* wurde in den Flow ,, HR-Falle [6sen umbenannt.
Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Now Assist fiir HRSD, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie
die ServiceNow StoreB -Website, um ale verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative | nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Assist &

Helfen Sie, die Produktivitét und Effizienz in Ihrer Organisation zu verbessern, einen besseren
Selfservice bereitzustellen, Aktionen zu empfehlen, Antworten zu geben und Ihre Anwender in
die Lage zu versetzen, effektiver zu suchen.

Now Assist-Administrator Konsole&

Verwenden Sie Now Assist-Administrator Konsole, mit der Sie schnell und einfach auf
die wichtigen Informationen zugreifen kénnen, die Sie zum Einrichten, Konfigurieren und
Uberwachen benétigen Now Assist Anwendungen und Funktionen.

Now Assist-Bereich @

Verwenden Sie die Konversationsschnittstelle in Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM
Um einen Chat, einen Fall oder L ésungshinweise zusammenzufassen, damit Sie schneller den
Kontext dieser Informationen abrufen kénnen.

Now Assist Kompetenzen @

Verwenden Sie Now Assist Produkte zur Bereitstellung generativer KI-Kompetenzen, um die
Anforderungen von Anwendern in verschiedenen Workflows zu erfillen, einschlie3lich Fall-
oder Incident-Zusammenfassung, Chat-Zusammenfassung, Generierung von L dsungshinweisen
und Codegenerierung.

Mitar beiterbereich fir HR-Fallmanagement &

Die Mitarbeiterbereich fir HR-Fallmanagement Mit der Anwendung kdnnen Sie mit Mitarbeitern
interagieren, auf Anfragen reagieren und Probleme schnell 16sen.

Journey-Designer &

Die Journey-Designer Mit der Anwendung kénnen Manager und Mitarbeiter Journeys erstellen
und nachverfolgen. Journeys umfassen Ubergangsplane, z. B. Beférderung, Offboarding,
Onboarding und Rollenénderungen fur Mitarbeiter.

Versionshinweise zu Vertragsmanagement Pro

Die ServiceNow® Vertragsmanagement Pro Mit der L ésung kdnnen Sie V ertragsdokumentvorlagen,
Klauseln und Klauselvariationen einrichten und V ertragsanforderungen initiieren. Unterstiitzt wird auch
Now Assist Gesteuerte Vertragsanalyse und M etadatenextraktion, E-Signaturen, Nasssignaturen und externe
Speichersysteme. Vertragsmanagement Pro Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.
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Highlights von Vertragsmanagement Pro fiir Release Zurich

» Verknlpfen Sie Ubergeordnete Vertrdge wahrend der Entwurfs- und Verhandlungsphase,
um Ubergeordnete Vertragsbedingungen zu erben.

» Unterbrechen und setzen Sie einen laufenden Signaturprozess fort, wenn
Aktualisierungen der Unterzeichnerliste erforderlich sind.

« Senden Sie Signaturanforderungen erneut, damit Vertragserfliller bei Bedarf eine
Signaturanforderung manuell auslésen kénnen.

Weitere Informationen finden Sie unter Vertragsmanagement Pro& .

() Wichtig: Vertragsmanagement Pro ist im ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden
Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

VerknlUpfen Sie Uibergeor dnete Vertragsanforderungen @

Stellen Sie mithilfe von eine hierarchische Beziehung zwischen den tibergeordneten
und den untergeordneten Vertragsanforderungen her Link Option in Zugehdrige
Vertragsanforderungen Registerkarte wéhrend der Entwurfs- und Verhandlungsphasen.

Richten Sie eine hierarchische Beziehung zwischen den lbergeordneten
und untergeordneten Vertragsanforderungen ein, und Gbernehmen Sie die
konfigurierten Felder automatisch von der Ubergeordneten Anforderung,
indem Sie verwenden Felder verkniipfen und erben Option in Zugehdrige
Vertragsanforderungen Registerkarte wahrend der Entwurfs- und
Verhandlungsphasen.

Die verknipfte Ubergeordnete Vertragsanforderung wird in angezeigt
Zugehdérige Vertragsanforderungen Registerkarte und zeigt die Hierarchie von
Uber- und untergeordneten Elementen an. Die Vertrags-Repository-Datenséatze,
die den Ubergeordneten und untergeordneten Vertragsanforderungen
zugeordnet sind, werden automatisch verknipft, nachdem die Vertrage
unterzeichnet wurden.

Verwenden Sie Entfernen Sie den verkniipften Vertrag Option in
Zugehorige Vertragsanforderungen Registerkarte zum Entfernen der
verknipften Ubergeordneten Vertragsanforderung, wenn Sie eine falsche
Vertragsanforderung verknlpft haben oder die Verknipfung nicht mehr
erforderlich ist.

Unbefristete Vertrage@

Wahlen Sie aus Unbefristet Kontrollkastchen in Details Registerkarte einer
Vertragsanforderung, um sie al's unbefristeten Vertrag zu klassifizieren. Wenn dieses
Kontrollkastchen aktiviert ist, muss das Enddatum des Vertrags leer sein.

Die Unbefristet Das Kontrollkdstchen ist in Vertragsanforderungen verflgbar,
die von initiiert werden Vertriebs- und Auftragsmanagement Und Source-to-Pay
Operations.

Hilfe-Center @
Produktinterne Unterstiitzung, auch als Hilfe-Center bezeichnet, fir die Zielseiten und

Listenseiten von eingefihrt Arbeitsbereich fir Vertrage. Wahlen Sie das Hilfesymbol uf
diesen Seiten, um den Inhalt anzuzeigen. Mit dieser Funktion kénnen Sie direkt aus Ihrem
Arbeitsbereich auf die Informationen zugreifen.
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Ul-i-'\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Anderungen in diesem Release

Wahlen Sie beim Initiieren eines Drittparteivertrags den Vertragstyp aus&@

Im Fenster ,Vertrag initiieren” die Typ Das Feld wird angezeigt, wenn Sie auswéhlen
Drittpartei-Papier Option. Sie konnen angeben, ob die Vertragsanforderung fir einen
einzelnen Vertrag oder mehrere Vertrage gilt.

Wenn Sie auswahlen Einzelner Vertrag , A Vertragstyp Das Feld wird angezeigt,
in dem Sie den Typ des Vertragsdokuments definieren kdnnen. Dieses Feld ist
nicht verflgbar, wenn Sie auswéhlen Mehrere Vertrége .

Klassifizieren Sie Vertragsanforder ungen basierend auf ausgewahlten Dokumenten als einzelnen
oder mehreren Vertragstypen @

Wenn Sie eine Drittpartei-V ertragsiiberpriifungsanforderung aus erstellen Mitarbeiterportal, Sie
konnen jetzt ein einzelnes V ertragsdokument auswahlen, um es als einzelnen Vertragstyp zu
klassifizieren. Wenn Sie mehrere V ertragsdokumente auswéahlen, knnen Sie sie als mehrere
Vertragstypen klassifizieren. Die Typ Das Feld in der Vertragsanforderung spiegelt diese
Auswahl wider, indem eine der beiden angezeigt wird Einzelner Vertrag Oder Mehrere
Vertrége .

Verwenden Sie Skripts, um zusétzliche Bedingungen fur eine Klauselvariation zu definieren @

Sie kénnen jetzt die Klauselbedingungen fiir die Felder und Variablen einer Tabelle definieren,
die nicht direkt mit der Vertragsvorlagentabelle verknlipft ist. Die Erweitertes Skript Mit
dem Kontrollkastchen im Formular ,,Klauselvariation“ konnen Sie anwenderdefinierte Logik
hinzufiigen, um zu bestimmen, wann eine Klauselvariation in einem Vertrag verwendet wird.

Konfigurieren Sie Tabellen in einer Vertragsvorlage, um Felder aus zugehorigen Tabellen
anzuhangen oder hinzuzufligen @

Sie kdnnen jetzt Skripts verwenden, um zusétzliche Daten aus den zugehdrigen Tabellenfeldern
in die dynamischen Tabellen eines Vertrags einzufligen. Die Erweitertes Skript Mit dem
Kontrollkastchen im Formular ,, Spaltenzuordnung” kdnnen Sie dynamische Tabellen in

einer Vertragsvorlage konfigurieren, um zusétzliche Daten aus zugehdrigen Tabellenfeldern
anzuzeigen, indem Sie sie an vorhandene Spalten anhangen oder al's neue Spalten hinzufligen.

Vertragsmanagement Pro Konfigurationen sind in der Tabelle , Vertragsanforderung* verflgbar &
Sie kénnen jetzt Folgendes einrichten Vertragsmanagement Pro Konfigurationen
direkt in der Tabelle ,Vertragsanforderung® [sn_cm_Core_Contract_Request],
um die Konfiguration in einer einzigen Tabelle zu zentralisieren und die

Konsistenz und Wiederverwendbarkeit in allen Geschaftsbereichen zu
verbessern:

« Vertragsvorlagen

« Vorlagenregeln

» Regeln fir interne Unterzeichner

« Setup von Klausel und Klauselvariation

« Vertragskonfiguration
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« Externe Speicher- und E-Signatur-Integrationen

« Zuordnungen fir Now Assist Extraktion von Vertragsmetadaten und Now Assist
Vertragsanalyse

Die Tabelle ,Vertragsanforderung® wird automatisch fir eine neue
Konfiguration ausgewéhlt. Sie kdnnen bei Bedarf manuell eine andere Tabelle
auswéhlen.

@ Hinweis: Um Konfigurationsprobleme zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass Sie
dieselbe Tabelle fir ale zugehdrigen Konfigurationen auswahlen.

Konfigurieren Sie dynamische Tabellen fur die Vertragsvorlage&@

Sie kénnen die Vertragsvorlage jetzt in der Tabelle

» Vertragsanforderung” [sn_cm_Core_Contract_Request] einrichten. Wenn Sie die Tabelle

» Vertragsanforderung” auswéhlen, wird die Tabelle Registerkarte in Microsoft Word Das Add-
in zeigt ein zusétzliches Feld mit der Bezeichnung an Ubergeordnete Anforderungstabelle
Feld, das Sie verwenden kdnnen, um die Uibergeordnete Quellanforderungstabelle auszuwahlen.

Daruber hinaus die Tabelle Feld wurde in umbenannt Suchtabelle Wo Sie die
Tabelle aus den Daten auswahlen kénnen, die im Vertragsdokument ausgefullt
werden.

Wenn die Vorlage nicht auf der Tabelle ,Vertragsanforderung® basiert, nur die
Suchtabelle Feld wird angezeigt.

Signaturblécke, die standardmaRig flir neue Vertragsvorlagen aktiviert snd@

Wenn Sie eine Vertragsvorlage erstellen, wird die Signaturblécke Das Kontrollkastchen

im Formular ,neuer Datensatz* der Word-Vorlage ist standardmaflig aktiviert. Wenn Sie die
teilnehmerbasi erten Unterzeichner fur die Vertragsvorlage konfigurieren mochten, kdnnen Sie
das Kontrollk&stchen deaktivieren.

Kopieren Sie Felder ausder Ubergeordneten Anforderungin die Vertragsanforderung@

Sie kénnen jetzt konfigurieren Ver t r agsmanagemnent Er w Erweiterungspunkt zum
automatischen Kopieren der erforderlichen Felder aus dem Datensatz des urspriinglichen
Geschéftsbereichs in die Vertragsanforderung, wenn sie initiiert wird.

Unter zeichnende Per sonen andern @

Ermaoglichen Sie Vertragserfillern, einen laufenden Signaturprozess anzuhalten, die
erforderlichen Anderungen an der Liste oder Reihenfolge der Unterzeichner vorzunehmen
und dann den Prozess fortzusetzen, ohne den gesamten Workflow neu zu starten, indem Sie
verwenden Andern Sie Die Unterzeichner Und Signatur fortsetzen Optionen. Diese
Funktion wird nur fur unterstiitzt DocuSign Anbieter der elektronischen Signatur.

Signatur-Workflow fr eine Vertragsanforderung&@

Der Nasssignaturprozess wurde verbessert, um die Kontrolle und Klarheit zu verbessern.
Nasssignaturanforderungen werden jeweils von einem Unterzeichner gesendet, beginnend mit
dem ersten Unterzeichner. Wenn der Unterzeichner das Dokument signiert und zurtickgibt,
verwaltet der Erfller die verbleibenden Signaturen.

Signaturanforderung erneut senden &

Ermdglichen Sie Vertragserfillern, bei Bedarf manuell eine Signaturanforderung
auszulésen, anstatt sich auf automatisierte Erinnerungen zu verlassen, indem Sie verwenden
Signaturanforderung erneut senden Option.
Unterzeichner in der Vertragsvorlage mit konfigurieren Microsoft Word Add-in&@
Signaturplatzhalter in Vertragsvorlagen werden jetzt den E-Signatur-Tool-Tags (z.
B.) zugeordnet DocuSign) Anstelle von Unterzeichnerfeldern, um Anderungen in den
© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 205

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-addin-table&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-addin-table&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-addin-table&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-create-ct-word-addin&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-create-ct-word-addin&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-create-ct-word-addin&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-copy-fld-frm-parent&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-copy-fld-frm-parent&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-copy-fld-frm-parent&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-pause-signature&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-pause-signature&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-pause-signature&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-signature-workflow&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-signature-workflow&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-signature-workflow&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-resend-sign-req&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-resend-sign-req&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-resend-sign-req&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-config-sign-addin&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-config-sign-addin&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-config-sign-addin&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management

servicenow.

Unterzeichnern zu berticksichtigen. Die Werte in den Signaturbl 6cken werden von den
Unterzeichnern wahrend des Signaturvorgangs ausgefullt.

Aktivierungsinformationen

Vertragsmanagement Prolst ein ServiceNow Al Platform Funktion, die bei Aktivierung von verflgbar
ist Vertragsmanagement Pro(sn_cm_pro). Details finden Sie unter Vertragsmanagement Pro
installieren@ .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fur Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Vertragsmanagement Pro&

Verwenden Sie Servicel\low®Vertragsmanagement Pro Anwendung zum Einrichten von

V ertragsdokumentvorlagen, Klauseln und Klauselvariationen und zum Initiieren von
Vertragsanforderungen. Unterstiitzt wird auch Now Assist Gesteuerte V ertragsanal yse und
M etadatenextraktion, E-Signaturen, Nasssignaturen und externe Speichersysteme.

Now Assist in Vertragsmanagement @

Verwenden Sie ServiceNow® Now Assist Anwendung in V ertragsmanagement Anwendung
zum Analysieren eines Vertrags auf fehlende und nicht standardméfdige Klauseln. AuRerdem
kénnen Sie die Informationen Uberprifen und den zugeordneten Feldern im Vertrags-Repository
hinzufligen, sodass das V ertrags-Repository nicht manuell aktualisiert werden muss.

Now Assist In Vertragsmanagement Versionshinweise

Die ServiceNow® Now Assist In Vertragsmanagement Die Anwendung verwendet generative
Kl-F&higkeiten, um einen Vertrag auf fehlende und nicht standardméBige Klauseln zu
analysieren. Es enthalt auch Funktionen der agentischen Kl, die automatisch Metadaten aus
unterzeichneten Vertrégen extrahieren und Erinnerungsdaten fur Vertragsverlangerungen
oder -Kiindigungen berechnen. Now Assist In Vertragsmanagement Wurde in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.

Now Assist In Vertragsmanagement Hervorhebungen fiir Zurich Release

« Verwenden Sie das Vertrags-Playbook, um die von Kl extrahierten Metadaten und das
Erinnerungsdatum fiir die Vertragsverladngerung oder -Kiindigung zu tberprifen und zu
aktualisieren.

« Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als KI-Modellanbieter flir Now Assist
Kompetenzen und Kl-Agenten zusatzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist in Vertragsmanagement @ .

© Wichtig: Now Assist In Vertragsmanagement Ist in verfiigbar ServiceNow Store. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.
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Wichtige Informationen fiir das Upgrade Now Assist In Vertragsmanagement Bis
Zurich

Wenn Sie ein Upgrade auf durchfiihren Now Assist In Vertragsmanagement Fiihren Sie in
Yokohama (Patch 2 und niedriger) oder Xanadu (Patch 8 und niedriger) ein Korrekturskript
aus, um die vorhandenen Daten zu migrieren, und Sie haben anwenderdefinierte
Anwendungsféalle Now Assist-Administrator Konsole.

1. Navigieren zu Alle > Systemdefinition > Korrekturskriptsan.
2. In Name Feld, suchen Sie nach Upsert der DI-Kompetenzkonfiguration .

3. Fugen Sie im Skript die Anwendungsfall-IDs hinzu, die Sie zu migrieren méchten Now
Assist-Administrator Konsole.

4. Wahlen Sie Aus Fiihren Sie Das Korrekturskript Aus .

Weitere Informationen finden Sie unter Schritte nach dem Upgrade fir Now Assist In
Vertragsmanagement & .

Neu im Zurich-Release

Extrahierte KI-Ergebnisseim Vertrags-Playbook tiber prifen @

Verwenden Sie das Playbook innerhalb eines V ertrags-Repository-Datensatzes, um

die Metadaten zu Uberpriifen, die von KI-Agents im agentischen Workflow ,,Vertrags-
Repository verwalten” extrahiert wurden. Sie konnen die erforderlichen Anderungen an
den extrahierten Informationen vornehmen und Ubermitteln, um das V ertrags-Repository
zu aktualisieren. Wenn das V ertragsenddatum verfligbar ist, wird ﬁberpriifen Sie
Vertragserinnerungen Die Registerkarte wird im Playbook angezeigt, mit der Sie das
K I-berechnete V ertragserinnerungsdatum tberprifen und aktualisieren und Empfanger fur
Vertragsverlangerung oder -K (indigungen angeben kénnen.

Neue Optionen fur Anbieter von KI-Drittpartei-M odellen verfugbar fir alle Now Assist-
Anwendungen@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verfligbar fir Now Assist Kompetenzen und KI1-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Wahlen Sie grofRe Sprachmodelle fir Anwendungsfallein aus Now Assist In
Vertragsmanagement &

Waéhlen Sie unter einen Anbieter firr grof3e Sprachmodelle (LLM) fir einen Anwendungsfall
flr Vertragsanalyse oder M etadatenextraktion aus. Das ausgewahlte LLM gilt nur fir den
spezifischen Anwendungsfall und Uberschreibt das fir ausgewahlte LLM Now Assist In

V ertragsmanagement Kompetenzen.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fiir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfigbar.

Anderungen in diesem Release

Extrahieren Sie M etadaten automatisch aus unter zeichneten Vertragen @

Verwenden Sie die KI-Agents im agentischen Workflow ,, Vertrags-Repository verwalten*,
um Metadaten aus unterzeichneten Vertragen automatisch zu extrahieren und die Daten der
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Vertragserinnerung fur die Vertragsverlangerung oder -K tindigung zu berechnen. Sie kdnnen
die KI-Ergebnisse im Vertrags-Playbook Uberprifen und bei Bedarf aktualisieren, bevor Siesie
speichern.

Anwendungsfalle der Extraktion von Vertragsmetadaten &

Unterstutzung fur 14 zusétzliche M etadatenfelder im Anwendungsfall ,,cm Pro —
Vertragsmetadatenextraktion” ist im Basissystem verflgbar.

Aktivierungsinformationen

Now Assist In Vertragsmanagement Ist ein ServiceNow Al Platform Funktion, die bei Aktivierung von
verflgbar ist Now Assist In Vertragsmanagement Plugin (sn_cm_gen_ai). Details finden Sie unter
Konfigurieren Now Assist In Vertragsmanagement & .

Browseranforderungen

Now Assist Unterstitzt verschiedene Browser, einschlieBlich Google Chrome Und Microsoft Edge.
Now Assist Wird in nicht unterstlitzt Microsoft Internet Explorer.

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Vertragsmanagement Pro&

Verwenden Vertragsmanagement Pro Zum Einrichten von Vertragsdokumentvorlagen, Klauseln
und Klauselvariationen und zum Initiieren von Vertragsanforderungen. Unterstiitzt wird auch
Now Assist— Gesteuerte Vertragsanal yse und M etadatenextraktion, E-Signaturen, Nasssignaturen
und externe Speichersysteme.

Now Assist @

Verbessern Sie die Produktivitat und Effizienz in Ihrer Organisation, bieten Sie besseren
Selfservice, empfehlen Sie Aktionen, geben Sie Antworten, und beféhigen Sie lhre Anwender,
effektiver zu suchen.

Now Assist-Administrator Konsole&

Verwenden Sie Now Assist-Administrator Konsole, mit der Sie schnell und miihel os auf
die wichtigen Informationen zugreifen kénnen, die Sie zum Einrichten, Konfigurieren und
Uberwachen benotigen Now Assist Anwendungen und Funktionen.

Now Assist Kompetenzen @

Verwenden Sie Now Assist Produkte zur Bereitstellung von Kompetenzen zur agentischen

KI, um die Anforderungen von Anwendern in verschiedenen Workflows zu erfillen,
einschliefdlich Fall- oder Incident-Zusammenfassung, Chat-Zusammenfassung, Generierung von
L ésungshinweisen und Codegenerierung.

Versionshinweise zu Einheitliche Mitarbeiter-Experience

Die Einheitliche Mitarbeiter-Experience Hat neue und aktualisierte Anwendungen und Funktionen
in Zurich Release.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 208
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=metadata-extraction-use-case&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=metadata-extraction-use-case&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=metadata-extraction-use-case&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=confg-na-in-cmpro&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=confg-na-in-cmpro&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=confg-na-in-cmpro&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-cmpro-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-cmpro-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=cncore-cmpro-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-employee-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=platform-now-assist-landing&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=platform-now-assist-landing&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=platform-now-assist-landing&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=configuring-now-assist&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=configuring-now-assist&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=configuring-now-assist&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-skills&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-skills&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=now-assist-skills&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences

servicenow.

Versionshinweise zu Mitarbeiter-Center

Die ServiceNow® Mitarbeiter-Center Die Anwendung ist ein standardmaBiges dynamisches
Mitarbeiterportal mit mehreren Abteilungen fur eine einheitliche Servicebereitstellung und
-Interaktion. Mitarbeiter-Center Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Mitarbeiter-Center fiir Release Zurich

Zurich Patch 1

« Erméglichen Sie Mitarbeitern, mit ihre neuesten Unternehmensnachrichten und
bevorstehenden Ereignisse zu Uberprifen Now Assist In Virtual Agent Mit KI-Agent Fir
Unternehmensnachrichten und -Ereignisse In Now Assist fir die Mitarbeiter-Experience.

Der KI-Agent zeigt eine Liste aller aktuellen Nachrichten und geplanten Ereignisse
im Unternehmen an. Weitere Informationen finden Sie unter Uberpriifen Sie aktuelle
Unternehmensnachrichten und -Ereignisse & .

« Aktivieren Sie mit eine Zusammenfassung der Anforderung, des angeforderten Elements
oder des Falls fur die Genehmigungsaufgabe Now Assist fiir die Mitarbeiter-Experience. Die
Kompetenz bietet eine Zusammenfassung des ausgewéhlten Elements aus der Liste
verflgbar, an dem Sie arbeiten méchten. Weitere Informationen finden Sie unter Now
Assist fur die Mitarbeiter-Experience Zusammenfassungskompetenz& an.

Zurich - Vorzeitige Verfligbarkeit

» Verwenden Sie Now Assist fir die Mitarbeiter-Experience Anwendung, damit Ihre Mitarbeiter
eine nahtlose Konversationsinteraktion mit haben kdnnen Now Assist In Virtual Agent.

« Zeigen Sie Inhalte und andere Unternehmensressourcen Gber an, und verwalten Sie sie
Browser-Erweiterung fir Mitarbeiter-Center.

«» Verbessern Sie die Experience ,meine Anforderungen® mit adaptiven und skalierbaren
Erweiterungen.

Weitere Informationen finden Sie unter Mitarbeiter-Center@ .

© Wichtig: Mitarbeiter-Center istim ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Zurich Patch 1
Uberprifen Sie aktuelle Unter nehmensnachrichten und -Ereignisse&@

Verwenden Sie KI-Agent Ffiir Unternehmensnachrichten und -Ereignisse Damit
Mitarbeiter ihre unternehmensbezogenen Nachrichten und bevorstehenden Ereignisse mithilfe
von abrufen kénnen Now Assist In Virtual Agent.

Now Assist fir die Mitarbeiter-Experience Zusammenfassungskompetenz&@

Aktivieren Sie mit eine Zusammenfassung der Anforderung, des angeforderten Elements

oder des Falls fur die Genehmigungsaufgabe Now Assist fir die Mitarbeiter-Experience. Die
Kompetenz bietet eine Zusammenfassung des ausgewahlten Elements aus der Liste verfligbar, an
dem Sie arbeiten mochten.

Zurich - Vorzeitige Verfligbarkeit

Now Assist fur die Mitarbeiter-Experience Plugin @

Ermdglichen Sie Mitarbeitern, Aufgaben einfach tiber Chatkonversationen mit zu |6sen und zu
genehmigen Now Assist fir die Mitarbeiter-Experience Plugin mit Now Assist In Virtual Agent.
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Browser-Erweiterung fir Mitarbeiter-Center &

Zeigen Sie Inhalte und andere Unternehmensressourcen tber an, und verwalten Sie sie Browser-
Erweiterung fur Mitarbeiter-Center. Greifen Sie a's Popup-Fenster auf die Erweiterung zu, oder
wahlen Sie aus Browser-Erweiterung fur Mitarbeiter-Center Symbol im Portal, um es auf einer
neuen Seite zu 6ffnen.

Verbesserte Anforder ungs-Experience@

Verbessern Sie die Experience ,, meine Anforderungen” mit Funktionen wie einfacher
Segmentierung, Filterung und Stichwortsuche. Diese Funktionen erstellen eine dynamische und
skalierbare Experience auf dem Mitarbeiter-Center Portal fur Ihre Administratoren, Service-,
Prozess- und Experience-Besitzer.

Portalleistungsoptimierung @

Steuern Sie, wie |hre Portal seiten geladen werden, z. B. ale auf einmal oder nach Bedarf, indem
Sie die neuen Einstellungen fir zurlickgestellte und verzogerte L adevorgange verwenden. Das
verzogerte Laden ist standardmafdig aktiviert und zeigt Inhalte dynamisch an, wodurch die
Ladezeit der Seite reduziert wird.

Experience mit hohem Datenverkehr &

Kommunizieren Sie die Informationen Uber hohe Auslastung und langsamere
Netzwerkbedingungen in Szenarien mit hoher Auslastung, z. B. Live-Ereignisse und wichtige
Ankilndigungen.

Taxonomie und verbundener Inhalt @

Optimieren Sie die Bereinigung und Synchronisierung veralteter oder ungltiger Inhalte, sodass
Administratoren mit weniger manuellem Aufwand ein hochwertiges, leistungsstarkes Portal
pflegen kdnnen.

Mega-Meni wird geladen &

Laden Sie das Mega-Menli in den Hintergrund, um die Interaktivitét der Homepage zu
beschleunigen und Ihren Anwendern zu ermdglichen, bel ersten Besuchen schneller mit
sichtbaren Inhalten zu interagieren.

Benachrichtigungen fur Mitarbeiter-Center Erweiterungen@

Abrufen Benachrichtigungen Flr Mitarbeiter-Center In Interaktion mit Inhalten Die mit
verfligbar ist Mitarbeiter-Center Pro. Weitere Informationen finden Sie unter Versionshinweise
zu Mitarbeiter-Center Pro.

Schnéllstarttests fir Mitarbeiter-Center @

FUhren Sie nach Upgrades und Bereitstellungen neuer Anwendungen oder
Integrationen Schnellstarttests aus, um dies zu Uberprifen Mitarbeiter-Center
Funktioniert wie erwartet. Wenn Sie Mitarbeiter-Center angepasst haben, kopieren
Sie die Schnellstarttests, und konfigurieren Sie sie fur lhre Anpassungen.

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um lhre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Mitarbeiter-Center, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie
die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
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Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative | nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Browseranforderungen

Die Browser-Erweiterung fir Mitarbeiter-Center Ist nur mit verfligbar Google Chrome Oder Microsoft
Edge Browser.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Mobile-App&@

Now Mobile® Ermdglicht Thnen das Verwalten und Erstellen von Aufgaben und den Zugriff auf
andere Unternehmensressourcen tber [hr Mobilgerét.

Verwenden Now Mobile® Zum Installieren der Standardtaxonomie fur die
Anwendung ,Mitarbeiterinhaltsspeicher®. Diese Anwendung weist die

Mitarbeitertaxonomie automatisch dem Datensatz des Mobile Employee Service
Portal (MESP) zu.

Versionshinweise zu Mitarbeiter-Center Pro

Die ServiceNow® Mitarbeiter-Center Pro Die Anwendung bietet einen zentralen Hub fur

Abteilungsservices mit einheitlichem Systemzugriff und umsetzbaren Inhalts-Experiences.
Mitarbeiter-Center Pro Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Mitarbeiter-Center Pro fiir Release Zurich

« Konfigurieren Sie Funktionen flexibel, und Ubermitteln Sie detailliertes Feedback mithilfe
von Verbesserungen fir die integrierte Experience und das Service-Feedback.

» Rufen Sie ab Benachrichtigungen In Mitarbeiter-Center Funktion in Interaktion mit Inhalten Zur
Verbesserung der Mitarbeiterbeteiligung bei der Interaktion mit Nachrichteninhalten.

« Erleben Sie eine verbesserte Leistung mit Verbesserungen an Kalender-Widgets,

Nachrichten und Ereignissen und der Veroffentlichung von Mitteilungen auf Browser-
Websites.

Weitere Informationen finden Sie unter Employee Center Pro& .

© Wichtig: Mitarbeiter-Center Pro istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden
Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen“ dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Portalleistungsoptimierung@

Kommunizieren Sie Informationen Uber hohe Auslastung und langsamere Netzwerkbedingungen
in Szenarien mit hoher Auslastung, z. B. Live-Ereignisse und wichtige Ankiindigungen.

Benachrichtigungen fur Mitarbeiter-Center @ Erweiterungen

Rufen Sie ab Benachrichtigungen Fir Mitarbeiter-Center Funktion in Interaktion mit Inhalten.
Figen Sie verdffentlichten Nachrichtenartikeln Reaktionen und Kommentare hinzu, um die
Beteiligung der Anwender zu verbessern.

Integrierte Experience und Service-Feedback &

Konfigurieren Sie Funktionen flexibel als Administrator, und Ubermitteln Sie detailliertes
Experience-Feedback als Mitarbeiter mit den Erweiterungen ,, Integrated Experience” und
» Service-Feedback”. Mit den Erweiterungen kénnen Sie Folgendes tun:
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» Verwenden Sie neue Designs fur Experience-Feedback.

« Fgen Sie bei der Ubermittlung von Experience-Feedback Kommentare
zusétzlich zu einer Bewertung hinzu.

« Uberpriifen Sie das Uibermittelte Feedback im Feedback Analytics-
Dashboard.

Schnéellstarttests fir Mitarbeiter-Center Pro&@

Fihren Sie nach Upgrades und Bereitstellungen neuer Anwendungen oder I ntegrationen
Schnellstarttests aus, um dies zu Uberpriifen Mitarbeiter-Center Pro Funktioniert wie erwartet.
Wenn Sie Mitarbeiter-Center Pro angepasst haben, kopieren Sie die Schnellstarttests, und
konfigurieren Sie sie fur lhre Anpassungen.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um lhre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Mitarbeiter-Center Pro, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie
die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative I nformationen zum Release fir alle verdffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Mobile-App &

Now Mobile® Ermdglicht Thnen das Verwalten und Erstellen von Aufgaben und den Zugriff auf
andere Unternehmensressourcen Uber Ihr Mobilgerét.

Verwenden Now Mobile® Zum Installieren der Standardtaxonomie fur die
Anwendung ,Mitarbeiterinhaltsspeicher®. Diese Anwendung weist die
Mitarbeitertaxonomie automatisch dem Datensatz des Mobile Employee Service
Portal (MESP) zu.

Versionshinweise zu Legal Service Delivery

Die ServiceNow® Legal Service Delivery Optimiert den rechtlichen Betrieb, indem die
Anforderungsaufnahme automatisiert, Rechtsangelegenheiten und Untersuchungen
verwaltet und eine sichere abteilungstbergreifende Zusammenarbeit ermdglicht wird. Lega
Service Delivery Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Versionshinweise zu Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen Zwecken

Die ServiceNow® Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen Zwecken Die Anwendung

hilft Organisationen, ihre rechtliche Verpflichtung zu verwalten, relevante Informationen

zu speichern, wenn eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht ausgestellt wird. Mit dieser
Option kdnnen Sie Benachrichtigungen Uber die Aufbewahrung fir die rechtliche
Aufbewahrungspflicht erstellen, Details zum Verwalter hinzufliigen und Benachrichtigungen
senden, um Dokumente im Zusammenhang mit der Aufbewahrung fir die juristische Person
zu erhalten. Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen Zwecken Ist eine neue Anwendung in
Zurich Release.
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Highlights von Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen Zwecken Fiir
Release Zurich

» Optimierter Lebenszyklus der Aufbewahrung fur juristische Zwecke: Optimieren Sie den
Workflow flr die Aufbewahrung fir juristische Zwecke, indem Sie Angelegenheiten zur
Aufbewahrung fur juristische Zwecke erstellen, Verwalter zuweisen, Benachrichtigungen
ausgeben, Bestatigungen nachverfolgen und Compliance wéhrend des gesamten
Prozesses sicherstellen kdnnen.

« Verbessern Sie die Interaktion der Verwalter, indem Sie ihnen Benachrichtigungen
und Erinnerungen zur Aufbewahrung fur die juristische Person senden, um eine
rechtzeitige Bestatigung und Rechenschaftspflicht wahrend des gesamten Prozesses zur
Aufbewahrung fur juristische Zwecke sicherzustellen.

» Reduzieren Sie die Compliance mit rechtlichen Risiken mit einem kontrollierten
Abschlussprozess. Wenn die gesetzliche Aufbewahrungspflicht offiziell geschlossen
wird, wird Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen Zwecken Die Anwendung speichert
detaillierte Informationen zu den beibehaltenen Daten.

Weitere Informationen finden Sie unter Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen
Zwecken& .

© Wichtig: Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen Zwecken ist im ServiceNow Store
verflgbar. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser
Versionshinweise.

Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen Zwecken Funktionen

Verwaltung von Angelegenheiten zur Aufbewahrung fur juristische Zwecke&

Verwalten Sie Angelegenheiten zur Aufbewahrung an die Rechtsabteilung, indem Sie sie Uber
einen optimierten Prozess Ubermitteln, aktualisieren, nachverfolgen und schlief3en, der den
Aufwand reduziert und die Compliance der Organisation sicherstellt.

Angelegenheit zur Aufbewahrung fur juristische Zwecke wird Uber mittelt &

Ubermitteln Sie eine Angelegenheit zur Aufbewahrung fiir die rechtliche Aufbewahrung, um
den Datenaufbewahrungsprozess zu initiieren, wenn eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
ausgestellt wird.

Benachrichtigung zur gesetzlichen Aufbewahrungspflicht wird ausgegeben @

Geben Sie den Verwaltern eine rechtliche Aufbewahrungspflicht aus, um die rechtzeitige
Datenaufbewahrung zu initiieren, die Rechenschaftspflicht sicherzustellen und das Risiko von
Datenverlusten zu reduzieren.

Bestatigung des Hinweises zur gesetzlichen Aufbewahrungspflicht @

Erfassen Sie Bestétigungen von Verwahrern von Hinweisen zur Aufbewahrung an die
Rechtsabteilung, um ihre Verantwortung fir die Aufbewahrung von Daten und die
Gewadhrleistung der Rechenschaftspflicht zu bestétigen.

Weisen Sie neue Verwalter zu&

Weisen Sie neu identifizierte Verwalter bestehenden Angelegenheiten zur Aufbewahrung von
Rechtsangel egenheiten zu, um eine umfassende und aktuelle Datenaufbewahrung sicherzustellen.

Bestatigen Sie Erinnerungen &

Senden Sie Erinnerungen an Verwalter, die keine Hinweise zur rechtlichen
Aufbewahrungspflicht bestétigt haben, um die Rechenschaftspflicht bei der Datenaufbewahrung
sicherzustellen.

Angelegenheit wird geschlossen &
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Schlieffen Sie eine Angelegenheit zur Aufbewahrung an die juristische Person, sobald die
Aufbewahrung aufgehoben wurde, um den Lebenszyklus der Datenaufbewahrung abzuschliefzen.

Ul-i-'\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen Zwecken, indem Sie es von
ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren
Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative
Informationen zum Release fir alle veréffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum
ServiceNow Store-Versionsverlauf@ .

Browseranforderungen

Die Benachrichtigung zur Aufbewahrung zu juristischen Zwecken Die Anwendung funktioniert mit den
neuesten stabilen Versionen beliebter Webbrowser. Eine Liste der unterstitzten Browser
finden Sie unter Browser-Support.

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Korallendesign enthélt eine dunkle Designoption fiir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Legal Service Delivery&@

Verbinden Sie Mitarbeiter und Rechtsteams Uiber eine einheitliche Plattform mit intelligenten
Workflows, optimieren Sie Anfragen an die Rechtsabteilung und verwalten Sie komplexe
Angelegenheiten effizient Uber Center fir Rechtsangel egenheiten.

Anwendungen Der Praxis Fur Die Bereitstellung Von Legal Service Delivery@

Anwendungen fir die Rechtspraxisin der Legal Service Delivery Suite bieten Ldsungen fir die
spezifischen Anforderungen verschiedener Bereiche der juristischen Praxis.

Now Assist fur Legal Service Delivery (LSD)&

Fassen Sie eine Anfrage an die Rechtsabteilung oder eine Rechtsangelegenheit zusammen, um
den Kontext zu verstehen, aktualisieren Sie die Zusammenfassung, und veréffentlichen Sie die
Zusammenfassung in den Arbeitsnotizen.

Versionshinweise zu Now Assist fiir Legal Service Delivery (LSD)

Die ServiceNow® Now Assist firr Legal Service Delivery (LSD) Die Anwendung nutzt generative
Kl-Fahigkeiten, um eine Anfrage an die Rechtsabteilung oder eine Rechtsangelegenheit
zusammenzufassen, damit Sie den Kontext verstehen, die Zusammenfassung aktualisieren
und die Zusammenfassung in den Arbeitsnotizen veréffentlichen. Diese Zusammenfassung
hilft Thnen, den Kontext schneller zu verstehen. Now Assist firr Legal Service Delivery (LSD)
Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.
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Highlights von Now Assist fiir Legal Service Delivery (LSD) fiir Release Zurich

Verwenden Google Gemini Und Anthropic Claude auf AWS Als Kl-Modellanbieter fur Now Assist
Kompetenzen und Kl-Agents zuséatzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist fiir Legal Service Delivery (LSD)@ .

© Wichtig: Now Assist fir Legal Service Delivery (LSD) istim ServiceNow Store verfiighar. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Neue Optionen fur Anbieter von KI-Drittpartei-Modellen verfligbar fur alle Now Assist-
Anwendungen@

Google Gemini Und AWS Claude Sind verfligbar fur Now Assist Kompetenzen und KI1-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

UI-I\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Dunkles Design

Das neue Korallendesign enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Now Assist fiir Legal Service Delivery (LSD), indem Sie es von ServiceNow Store
anfordern. Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfiigbaren Apps anzuzeigen

und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen
zum Release fir alle veréffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-
Versionsverlauf @ .

Browseranforderungen

Die Now Assist fiir Legal Service Delivery (LSD) Die Anwendung funktioniert mit den neuesten

stabilen Versionen beliebter Webbrowser. Eine Liste der unterstitzten Browser finden Sie
unter Browser-Support.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Legal Service Delivery@

Verwenden Sie,, um Mitarbeiter und Rechtsteams Uiber eine einheitliche Plattform mit
intelligenten Workflows zu verbinden, Anfragen an die Rechtsabteilung zu optimieren und
komplexe Angelegenheiten Uber das Center fir Rechtsbeistand effizient zu verwalten.

Now Assist-Administrator Konsole&

Verwenden Sie Now Assist-Administrator Konsole, mit der Sie schnell und einfach auf die
wichtigen Informationen zugreifen kdnnen, die Sie einrichten, konfigurieren und Uberwachen
miissen Now Assist Anwendungen und Funktionen.
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Now Assist &

Verwenden Sie, um die Produktivitét und Effizienz in Ihrer Organisation zu verbessern, einen
besseren Selfservice zu bieten, Aktionen vorzuschlagen, Antworten zu geben und Ihre Anwender
in die Lage zu versetzen, effektiver zu suchen.

Now Assist Kompetenzen @

Verwenden Sie Now Assist Produkte zur Bereitstellung generativer KI-Kompetenzen, um die
Anforderungen von Anwendern in verschiedenen Workflows zu erfillen. Diese KI-Kompetenzen
umfassen die Zusammenfassung von Féllen oder Incidents, die Chatzusammenfassung, die
Generierung von Losungshinweisen und die Codegenerierung.

Versionshinweise zu Now Assist fiir Workplace Service Delivery (WSD)

Die ServiceNow® Now Assist firr Workplace Service Delivery (WSD) Mit der Anwendung

kénnen Arbeitsplatzmitarbeiter Fallinformationen zusammenfassen, Lésungshinweise
generieren und die Chatinformationen fir eine Interaktion zusammenfassen. lhre
Arbeitsplatzmitarbeiter kénnen den Chat- und Fallkontext Gberprifen, um lhren Kunden
schnell Lésungen vorzuschlagen. Now Assist fur WSD Wurde in erweitert und aktualisiert

Zurich Release.

Highlights von Now Assist fiir Workplace Service Delivery (WSD) fiir Release
Zurich

Zurich Patch 1 :

« Hilfe-Zuordnungsadministratoren konfigurieren die Zuordnung wahrend
Massenaktualisierungen von Indoor Mapping Mithilfe des Automatisierungszuordnungs-

Workflows werden Kl-Agentic aktualisiert.

» Optimieren Sie einen Wartungsfall basierend auf der Platznutzungsrate des
Standorts, an dem ein Wartungsfall erstellt wird, mithilfe des agentischen Workflows
~Reinigungsaktivitdten optimieren®.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist fiir Workplace Service Delivery (WSD) & .

© Wichtig: Now Assist fir WSD istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Zurich Patch 1
Optimieren Sie den agentischen Workflow fir Reinigungsaktivitaten &

Verwenden Sie den agentischen Workflow ,, Reinigungsaktivititen optimieren”, um Reinigungs-
und Wartungszeitpl éne eines Wartungsfalls basierend auf der Platznutzungsrate des Standorts zu
verwalten, an dem ein Wartungsfall erstellt wird.

Automatisieren Sie den agentischen Workflow flr Kartenaktualisierungen @

Verwenden Sie den Agentic-Workflow ,, Kartenaktualisierungen automatisieren, um die
Zuordnung wahrend Massenaktualisierungen von zu konfigurieren Indoor Mapping.

Der Kartenadministrator-Agent ruft autonom die Quellen fiir die CAD-Datei
ab und setzt die Importaufgabe fort. Wenn die richtige Quelle nicht gefunden
wird, verschiebt der Service Desk-Mitarbeiter die Aufgabe in den Warten auf
Anwendereingabe status.
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Aktivierungsinformationen

Installieren Now Assist fir Workplace Service Delivery (WSD) Indem Sie es von anfordern
ServiceNow Store. Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen
zum Release fur alle veréffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-
Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Assist &

Helfen Sie, die Produktivitat und Effizienz in Ihrer Organisation zu verbessern, einen besseren
Selfservice bereitzustellen, Aktionen zu empfehlen, Antworten zu geben und Ihre Anwender in
die Lage zu versetzen, effektiver zu suchen.

Now Assist-Administrator Konsole&

Verwenden Sie Now Assist-Administrator Konsole, mit der Sie schnell und einfach auf
die wichtigen Informationen zugreifen kénnen, die Sie zum Einrichten, Konfigurieren und
Uberwachen verwenden Now Assist Anwendungen und Funktionen.

Now Assist-Bereich @

Verwenden Sie diese Konversationsschnittstelle, um einen Chat, einen Fall oder
L 6sungshinwei se zusammenzufassen, damit Sie schnell den Kontext dieser Informationen
abrufen kénnen.

Versionshinweise zu Environmental, Social, and Governance Management

Die ServiceNow® Environmental, Social, and Governance Management Die Anwendung hilft lhnen, alle
Ihre ESG-Zusagen (Environmental, Social und Governance) zu verwalten. Environmental, Social,
and Governance Management Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Environmental, Social, and Governance Management fiir Release
Zurich

« Ermdglichen Sie Organisationen, geschatzte Daten mithilfe vordefinierter Methoden wie
Durchschnitt bereitzustellen, wenn tatséachliche Daten nicht verfligbar sind.

« Verbessern Sie die Genauigkeit und Governance von Daten, indem Sie einen
Uberpriufungsprozess flr automatisierte Metrikdefinitionen hinzuftigen.

« Integrieren Sie Echtzeitenergieverbrauchsdaten von DEX in das ESG Sustainable IT-
Dashboard, um genauere und zuverlassigere Nachhaltigkeitsberichte zu erhalten,
insbesondere fur Desktops und Laptops.

« Verfolgen und verwenden Sie Narrative oder Aussagen fur Offenlegungen, um bestimmte
Erfolge oder Zusagen hervorzuheben.

« Aktivieren Sie die Erstellung von Anspriichen direkt aus Microsoft Word Bis ServiceNowUber
Microsoft 365 Plugin.

» Verwenden Sie den erweiterten Entitdtsbasierten Zugriff fir Metrikdefinitionen, Metriken,
Metrikdatenaufgaben und Metrikdaten, um die Datensicherheit und die granulare
Zugriffssteuerung zu verbessern.

« Now Assist fur ESG, das die Erfassung und Berichterstellung von Metrikdaten durch
generative Kl-gestitzte Document Intelligence, automatisierte Datensammlung und
nahtlose Integration in ESG-Workflows optimiert.

Weitere Informationen finden Sie unter Environmental, Social, and Governance Management & .
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© Wichtig: Environmental, Social, and Governance Management ist im ServiceNow Store verfiigbar.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Supportschatzung, wenn keine tatsachlichen Daten verfligbar sind&@

Ermdglichen Sie Organisationen, geschétzte Daten bereitzustellen, wenn tatséchliche Daten
nicht verfligbar sind. Verwenden Sie standardisierte oder personalisierte anwenderdefinierte
Methoden, um eine genaue und zuverlassige ESG-Berichterstellung sicherzustellen.

Genehmigen Sie automatisierte Metrikdefinitionen @

Hat eine neue Genehmigungsphase fir automatisierte Metrikdefinitionen konfiguriert, um zu
bestétigen, dass die gesammelten Daten tUiberpriift werden, bevor sie zu relevanten Tabellen
hinzugef gt werden. Dies verbessert die Datengenauigkeit und -Governance fir automatisierte
Metrikdefinitionen.

DEX-Integration mit Sustainable | T-Dashboard @

Echtzeitenergieverbrauchsdaten von DEX sind jetzt in das ESG Sustainable | T-Dashboard
integriert. Dies verbessert die Nachhaltigkeitsberichterstattung fir 1 T-Assets, bietet
Echtzeitnutzungstrends, den Gesamtenergieverbrauch sowie detaillierte regionae und
modellbezogene Einblicke, wodurch genauere und umsetzbare ESG-Initiativen unterstiitzt
werden.

Anspr tchefir Berichterstellung&@

Verfolgen und verwenden Sie Narrative oder Anweisungen fir Offenlegungen und Berichte.
Anspriiche spielen bei Offenlegungen eine entscheidende Rolle, indem sie wichtige

Erfolge und Zusagen hervorheben und gleichzeitig umsetzbare und glaubwiirdige Berichte
gewahrleisten. Dies verbessert die Effizienz, Konsistenz und Glaubwiirdigkeit I hrer
Nachhaltigkeitsoffenlegungen.

Verschiedene Verbesserungen

Dieses Release bietet mehrere Verbesserungen, die darauf abzielen, die allgemeine Funktionalitét
und Anwenderfreundlichkeit von zu verbessern Environmental, Social, and Governance
Management:

« Erweiterte Filterung von Metrikdaten-Aufgaben nach Genehmigungsebene.

« Verschiedene Fehlerkorrekturen und Ul-Erweiterungen flr eine bessere
Anwender-Experience.

ESG-Management Analytics-Dashboard @

Einfuhrung in die Platform Analytics-Ansicht in ESG Management Zum Erstellen von
Dashboards und Berichten.

Anspriiche werden aus O365 erstellt @

Hat erweitert Microsoft 365 Plugin, mit dem Anspriiche direkt aus erstellt und Gbermittelt
werden kdnnen Microsoft Word Bis ServiceNow, Optimiert den Schadenprozess.

Emissionsfaktor erweiterungen &

Berechnungslogik fr berechnete Metrikdefinition aktualisiert, um Daten automatisch neu zu
berechnen, wenn sich Emissionsfaktorwerte andern, wobei die neuen Werte fur Daten innerhalb
des Giiltigkeitszeitraums verwendet werden. Dadurch wird sichergestellt, dass die Metrikdaten
konsistent und genau sind.

Prognoseplanung@

Die Prognoseplanung umfasst jetzt zusdtzlich zu berechneten Metrikdefinitionen Unterstiitzung
sowohl fur manuelle als auch automatisierte Metrikdefinitionen und -Metriken. Diese
Erweiterung ermdglicht flexiblere und genauere Prognosen fiir einen breiteren Metrikbereich.
© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 2] 8

ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=provide-data-for-metric-data-task&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=provide-data-for-metric-data-task&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=provide-data-for-metric-data-task&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=provide-data-for-metric-data-task&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=provide-data-for-metric-data-task&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=provide-data-for-metric-data-task&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=sustainable-it-dashboard&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=sustainable-it-dashboard&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=sustainable-it-dashboard&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=claims-for-reporting&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=claims-for-reporting&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=claims-for-reporting&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=esg-management-analytics-dashboard&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=esg-management-analytics-dashboard&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=esg-management-analytics-dashboard&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-a-claim-from-microsoft-word&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-a-claim-from-microsoft-word&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=create-a-claim-from-microsoft-word&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=usage-of-emission-factors-in-a-calculated-metric-definition&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=usage-of-emission-factors-in-a-calculated-metric-definition&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=usage-of-emission-factors-in-a-calculated-metric-definition&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=scenario-analysis-forecast&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=scenario-analysis-forecast&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=scenario-analysis-forecast&version=zurich&pubname=zurich-environmental-social-governance

servicenow.

Sie kdnnen Werte entweder a's absolute Betrége oder als Prozentsétze anpassen, wodurch es
einfacher ist, verschiedene Szenarien zu modellieren und zukiinftige Trends zu antizipieren.

Entitatsbasierte Bewertung&@

Der Entitatsbasierte Zugriff soll einen detaillierteren Ansatz fur den Datenzugriff bieten, der
bestétigt, dass Anwender nur Uber den Entitatsbasierten Zugriff auf Daten zugreifen kdnnen.

« Der Entitatsbasierte Zugriff wurde fur Metriken, Metrikdatenaufgaben,
Metrikdaten, Metrikdaten nach Entitat und Metrikschwellenwert aktiviert.

» Administratoren kénnen Zugriff auf die zugehoérigen Datenséatze einer
Entitadt gewéahren, indem sie Anwender oder Anwendergruppen hinzufligen
oder Entitdtsanwenderfelder fir die Entitdtsbasierte Zugriffskonfiguration
verwenden.

Now Assist fur ESG: Document Intelligence flr Ver sorgungsrechnungen
Now Assist fir ESG mit Document Intelligence fur Dienstprogrammrechnungen, mit dem
Sie lhre ESG-Metrikdatenerfassung und -Berichterstel lung optimieren konnen. Hier sind die
wichtigsten Highlights:
« Extrahieren Sie ESG-Metrikdaten mit GenAl-gestitzter Document Intelligence

aus Versorgungsrechnungen (Strom, Gas und Wasser) mit hoher Genauigkeit
und Effizienz.

» Automatisieren Sie die Datensammlung, indem Sie manuelle Dateneingaben
vermeiden und Fehler reduzieren.

o Integrieren Sie extrahierte Daten in ESG-Metrik-Workflows fiir eine nahtlose
Experience.

« Skalieren Sie lhre Vorgédnge mit einer Enterprise-L6sung, die groBe
Datenmengen genau verarbeitet.

« Stellen Sie Compliance und Transparenz mit integrierten
Auditierbarkeitsfunktionen sicher, die Berichterstellungsanforderungen
unterstutzen.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Environmental, Social, and Governance Management, indem Sie es von ServiceNow
Store anfordern. Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative | nformationen
zum Release fir ale veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-
Versionsverlauf@ .

Versionshinweise zu AuBendienst-Management

Die ServiceNow® AuRendienst-Management Die Anwendung vereint Kl, Daten und Workflows
auf einer einzigen Plattform der Enterprise-Klasse, um den AuBendienst zu revolutionieren,
wenn jeder Auftrag zum ersten Mal und jedes Mal ausgefuhrt wird. AuRendienst-Management
Waurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.
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Highlights von AuBBendienst-Management fiir Release Zurich

» Verwenden Sie den aggregierten Zeitplan fur Service Desk-Mitarbeiter, um die Zuteilung
von Ressourcen fir ein Gebiet bis zum angegebenen Stichtag zu optimieren.

» Kennzeichnen Sie eine Aufgabe, oder verwenden Sie Zuweisungshilfe direkt auf der Seite
~Arbeitsauftragsaufgabe®, um das Aufgabenmanagement zu optimieren.

« Konfigurieren Zeitplanoptimierung Dient zur sofortigen Anpassung von Zeitpléanen fir
Techniker als Reaktion auf Echtzeitereignisse, z. B. neue Aufgaben mit Prioritét 1,
Aufgabenabbriche, bezahlte Auszeitantrdge oder Verzdgerungen.

Weitere Informationen finden Sie unter AuRendienst-Management@ .

Wichtige Informationen zum Upgrade von AuBBendienst-Management auf Zurich

Mit Wirkung vom 1. Méarz 2025 Google Orte-API, Wegbeschreibungen-API und
Entfernungsmatrix-APl wurden als Legacy-Services festgelegt. Die neueren Versionen
dieser Services sind Places API (Neu) und Routen API. Google Ordnet APIs flir zu AuRendienst
Fahigkeiten verwenden die neueste Version der APIs in Zurich Release und Dispatcher-
Arbeitsbereich Version 8,0. Um Probleme mit zu vermeiden Google Ordnet APIs zu, aktivieren
Sie Orte-API (Neu) und Routen-API von Google Cloud Platform Konsole.

Neu im Zurich-Release

Dispatcher-Arbeitsbereich Verwenden @
V erwenden Dispatcher-Arbeitshereich So fiihren Sie die folgenden Aufgaben aus:

» Verwenden Sie den erweiterten Ressourcenfilter, um Auftragnehmer und
Gerate zu sortieren.

» Flgen Sie Service Desk-Mitarbeiter zu hinzu Dispatcher-Arbeitsbereich Um
ihre Zeitplane anzuzeigen oder ihnen Aufgaben zuzuweisen, wenn Sie die
Zuweisungsgruppe oder das Gebiet verwalten, zu dem sie gehdren. Diese
Aktion kann ausgefihrt werden, ohne die gesamte Zuweisungsgruppe oder
das gesamte Zuweisungsgebiet zu laden, der bzw. dem der Service Desk-
Mitarbeiter angehort.

« Richten Sie den Kalender so ein, dass mehrere Zeitzonen gleichzeitig
verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter Zeigen Sie mehrere
Zeitzonen gleichzeitig in an Dispatcher-Arbeitsbereich@ .

» Navigieren Sie von einer Arbeitsauftragsaufgabe zu einer zugehdrigen Liste
intelligenter Bewertungen, die diesem Arbeitsauftrag zugeordnet sind.

Manuelle Zuweisung von Arbeitsauftragsaufgaben an Service Desk-Mitarbeiter @

Verwenden Sie die Datensatzseite, um die folgenden Aufgaben auszufiihren, die auf beschrankt
waren Dispatcher-Arbeitsbereich Vor:

» Kennzeichnen Sie eine Arbeitsauftragsaufgabe.

» Verwenden Sie Zuweisungshilfe.

Zeitplanoptimierung&@
Verwenden Zeitplanoptimierung So filhren Sie Folgendes aus:

« Initiieren Sie eine sofortige Optimierung, um Zeitplane und Aufgaben
anzupassen, wenn ein Tagesereignis auftritt, z. B. eine neue Aufgabe mit
Prioritédt 1, eine abgebrochene Aufgabe, ein Service Desk-Mitarbeiter, der
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den Urlaub in Anspruch nimmt oder einen Service Desk-Mitarbeiter, der sich
verspétet, auftritt.

» Weisen Sie den besten Service Desk-Mitarbeiter flr eine
Arbeitsauftragsaufgabe basierend auf der Effizienz des Service Desk-
Mitarbeiters zu, wodurch Aufgaben mithilfe von besser geplant und
zugewiesen werden kdnnen AuRendienst Effizienz Von Service Desk-
Mitarbeitern.

« Definieren Sie fur jeden Service Desk-Mitarbeiter Werte fur Arbeit, Reise
und Uberstunden, damit die Optimierungs-Engine entweder einen Service
Desk-Mitarbeiter in der N&dhe mit einer héheren Strafe oder einen entfernten
Service Desk-Mitarbeiter mit einer niedrigeren Strafe planen kann.

« Verbessern Sie die Aufgabenplanung, indem Sie abh&ngige Aufgaben einem
einzelnen Techniker innerhalb derselben Schicht zuweisen.

Workforce&

Ermdglichen Sie Managern, Arbeitsauftragsaufgaben in anzuzeigen oder auszublenden
Kalender Registerkarte in Workforce. Wenn Personal optimierung flr den AulRendienst Ist
aktiviert, kdnnen diese Aufgaben auch in Hybrid- und Kartenansichten angezeigt werden.

AufRendienst Zeitplanung&@

Verwalten Sie Ressourcenattribute fir eine beliebige Dauer, unabhdngig davon, ob es sich um
einen einzelnen Tag oder mehrere Tage handelt.

Terminbuchung&@

Verwenden Sie die Terminbuchung, um Folgendes zu tun:

» Erméglichen Sie eine bessere Kontrolle Gber die Aufgabensequenzierung
mithilfe neuer Abhéngigkeitstypen, z. B. ,Ende bis Start — gleicher
Tag“ und ,,gemeinsam beenden® mit Verzégerungsoptionen, die in die
Terminbuchung integriert sind, um eine préazisere Planung zu ermdglichen.
Verbessern Sie den operativen Einblick fur alle Rollen durch verbesserte
Visualisierungen, einschlieBlich Abhangigkeitsstrukturen, Konfliktwarnungen
und Aufgabenindikatoren, die Dispatcher-Entscheidungen und die
Ausfihrung durch Techniker unterstitzen.

Optimieren Sie Terminempfehlungen, indem Sie die RADIUS-Konfiguration auf
Gebietsebene zulassen, die auf verschiedene Bereiche zugeschnitten ist, z.

B. stéadtisch oder landlich. Diese Féhigkeit enthélt einen Erweiterungspunkt
fur Kunden, um anwenderdefinierte Radiuslogik mit Standardwerten auf
Instanzebene zu implementieren, wenn keine spezifische Konfiguration
festgelegt ist.

Verbessern Sie Terminempfehlungen, indem Sie die Bewertung anhand
anwenderdefinierter ahnlicher Services anstelle identischer Services zulassen,
was zu vielseitigeren Planungsoptionen flhrt. Diese Funktion enthélt einen
Erweiterungspunkt, an dem Kunden angeben kénnen, welche Services sie

als ahnlich betrachten. Das System verwendet standardmé&Big den gleichen
Katalogabgleich, wenn keine anwenderdefinierte Konfiguration bereitgestellt
wird.

Erhdhen Sie die Flexibilitdt bei der Planung mit neuen Funktionen zur
Unterstitzung von Steckplatziiberschneidungen und Uberschreibungen.
Diese Féahigkeit ermdéglicht eine gebietsbasierte Anpassung von
Terminfenstern, Standardzeitpldnen und bestimmten Uberschreibungen auf
Zeitfensterebene, wodurch die Verfligbarkeit besser kontrolliert wird.
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Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Zeitplanoptimierung&@

« Die zugehorige Liste und das Formular ,,Ressourcenzeitplanattribut® wurden
den Mitarbeiterprofilen hinzugefugt.

«» Der aggregierte Mitarbeiterzeitplan wurde der Liste ,Kapazitédt nach® im
Formular ,Kapazitdtsdefinition“ hinzugefiigt.

« Die Tabelle und das Formular ,Mitarbeiterzeitplan-Attributplan® wurden in
~Ressourcenzeitplanattribut® umbenannt.

Anderungen in diesem Release
Kapazitats- und Reservierungsverwaltung &

Verwenden Sie die zusammengefassten Zeitplane aller Service Desk-
Mitarbeiter eines Gebiets, um Ressourcen bis zu einem angegebenen Stichtag
zuzuweisen. Danach kann die vorhergesagte Kapazitat fir Buchungen
verwendet werden. Diese Funktion optimiert die Ressourcennutzung und

das Kapazitadtsmanagement flr ein Gebiet, wodurch sichergestellt wird, dass
Business-Services verfligbar bleiben, ohne Ressourcen zu Uberlasten.

Google Maps-#APIsfur#AuRRendienstfahigkeiteld

Gultig Ab 1. Méarz 2025 Google Hat die Orte-API, die Wegbeschreibung-

APl und die Entfernungsmatrix-API als Legacy-Services festgelegt. Die
neueren Versionen dieser Services sind Places APl (Neu) und Routen API. Sie
kdénnen keine neuen API-Schlissel fur diese Legacy-Services generieren. Sie
kénnen diese Services jedoch mit den vorhandenen API-Schlliisseln weiterhin
verwenden. Wenn Sie einen erstellen Google API-Schliissel nach Méarz 2025
mussen Sie ein Upgrade auf einen unterstitzten durchfihren ServiceNow
Release-Version zur Uberprifung der Kompatibilitat.

I ntelligente Bewertungen fur Aul3endienst @
Verwenden I ntelligente Bewertungen Fir AuRRendienst So fiihren Sie Folgendes aus:

« Optimieren Sie die Asset-Identifizierung und Dateneingabe, indem Sie
Strichcodewerte direkt in einem Arbeitsauftragsfragebogen scannen und
erfassen.

» Optimieren Sie die Asset-ldentifizierung und Dateneingabe, indem Sie
Strichcodewerte direkt in einem Arbeitsauftragsfragebogen scannen und
erfassen.

» Konfigurieren Sie einen vordefinierten Bereich fir numerische Eingaben, um
Fehler zu minimieren und die Genauigkeit der Daten sicherzustellen.

« Zeigen Sie ausgefillite Fragebogen im Arbeitsbereich an.

« Erstellen Sie Folgearbeitsauftragsaufgaben aus einem
Arbeitsauftragsfragebogen basierend auf den Antworten.

» Zulassen, dass Anwender einen Anhang wiederholen oder ersetzen, wenn der
Upload nicht erfolgreich ist.
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AufRendienstplanung&@

Migriert Daten aus der Tabelle,, Arbeitsparameter” in die Tabelle ,, Ressourcenzeitpl anattribut*
fur jeden Techniker, wodurch bestétigt wird, dass die Arbeitsparameter an den neuen
Zeitplanattributen ausgerichtet sind.

Verwerfungen

« Der nicht reduzierte Modus ist veraltet und wird aus entfernt Dispatcher-Arbeitsbereich.
Dispatcher missen den reduzierten Modus verwenden, um verfligbare Ressourcen in
anzuzeigen Dispatcher-Arbeitsbereich.

« Beginnend mit Zurich Release, die Aktivieren Sie Kapazitét Einschrankung fur
Zeitplanoptimierung Ist veraltet. Sie wird nicht mehr fir angewendet Zeitplanoptimierung.
Weitere Informationen finden Sie im Artikel Abkiindigungsprozess[KB0867184]& in der Now
Support Knowledge Base.

Aktivierungsinformationen

AuRendienst-Management ist eine standardmaBig aktivierte ServiceNow Al Platform-Funktion.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Finanzmanagement &

AuRendienst-Management Ist in integriert ServiceNow® Fi nanzmanagement Anwendung zum
Zuordnen, Nachverfolgen und Melden von Ausgaben in Ihrer Organisation.

@ Hinweis: DasPlugin , Finanzmanagement fiir
CSM* (com.snc.Financial_Management_for_csm) ist nicht mehr fir die direkte
Aktivierung verfligbar. Sie kdnnen dieses Plugin Uber anfordern Now Support
Kundenservice.

Kundenservice-M anagement &

Die Kundenservice-Management (CSM) Mit Aul3endienst-Management Plugin
(com.snc.csm_fsm_Integration) integriert Auf3endienst-Management Und ServiceN ow®
Kundenservice-Management (CSM) Anwendungen, mit denen Sie Account- und
Kontaktinformationen zu Arbeitsauftrégen und Arbeitsauftragsaufgaben in anzeigen kénnen
Aulendienst-Management Anwendung.

Proj ekt-Portfoliomanagement &

Aulendienst-Management Ist in integriert ServiceN ow® Service-Portfoli omanagement
Anwendung, mit der Sie Arbeitsauftrége direkt aus Projektaufgaben erstellen kdnnen.

Arbeitsbereich@

ServiceNow® Arbeitsbereich Ist eine grafische Anwenderoberfléche, die mehrere Tools auf
einer Seite bereitstellt, einschliefdlich der Tools, mit denen Service Desk-Mitarbeiter Probleme
finden, recherchieren und 16sen kénnen. Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM Und CSM-
Mitarbeiterbereich Sind Kundenservice-spezifische |mplementierungen, die Service Desk-
Mitarbeitern der Stufe 1 die Tools bereitstellen, die sie benétigen, um auf Kunden zu reagieren
und Falle zu | 6sen.

Versionshinweise zu Now Assist flir FSM

Die ServiceNow® Now Assist fir FSM Anwendung bringt generative Kl in AuRendienst-Management.
Now Assist fiur FSM Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.
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Highlights von Now Assist fiir FSM fiir Release Zurich

» Verbessern Sie Ihre Produktivitat mit Now LLM Service Oder ein unterstitztes kleines oder
groBes Sprachmodell (LLM) einer Drittpartei mit einem Now Assist fur ITSM Kompetenz
oder KI-Agent.

« Verbessern Sie Inre Anwender-Experience mit Coral, das als Standarddesign fiir neue
Portal-, Web- und Mobile-Experiences verwendet wird.

« Bearbeiten Sie Prompts mit Now Assist Kompetenzkit.

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist fir AuRendienst-Management (FSM) & .

© Wichtig: Now Assist fiir FSM istim ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release
Neue Optionen fir Anbieter von KI-Drittpartei-M odellen verfugbar fur alle Now Assist-
Anwendungen @

Google Gemini Und AWS Claude Sind verflgbar fur Now Assist Kompetenzen und KI-Agenten
zusétzlich zu Now LLM Service Und Azure OpenAl.

Unter stiitzung anwender definierter Vorlagen und anwenderdefinierter Prompts&@

Als Administrator kénnen Sie die Kompetenz , KB-Generierung” klonen und die Eingabefelder
anpassen. Sie kénnen auch die Kompetenz ,, Zusammenfassung der Arbeitsauftragsaufgabe*
klonen und dann in auf die Kompetenz zugreifen Now Assist Kompetenzkit und aktualisieren Sie
die Hinweismeldungen.

Ul-i-'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und M obile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen lllustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Anderungen in diesem Release

Prompt-Header entfernt&@

Die Eingabeaufforderungsheader wurden aus der Kompetenz ,, Arbeitsauftragszusammenfassung*
entfernt, um grof3e Sprachmodelle von Drittparteien zu unterstiitzen. Sie kénnen jetzt Prompts
Uber einen Hyperlink zum anpassen Now Assist Kompetenz.

Aktivierungsinformationen

Now Assist Funktionen sind bei Aktivierung von verfligbar Now Assist fir FSM Plugin. Weitere
Informationen finden Sie unter Now Assist-Pluginsinstallieren@ .

Zusatzliche Anforderungen

Die Now Assist fir FSM Anwendung erfordert AuRendienst-Management.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Now Assist @
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Verbessern Sie die Produktivitat und Effizienz in Ihrer Organisation, bieten Sie besseren
Selfservice, empfehlen Sie Aktionen, geben Sie Antworten, und beféhigen Sie Ihre Anwender,
effektiver zu suchen.

Now Assist-Administrator Konsole&

Verwenden Sie Now Assist-Administrator Konsole, die |hnen schnellen und miihelosen Zugriff
auf die wichtigen Informationen bietet, die Sie zum Einrichten, Konfigurieren und Uberwachen
benétigen Now Assist Anwendungen und Funktionen.

Now Assist Kompetenzen @

Verwenden Sie Now Assist Produkte zur Bereitstellung generativer K1-Kompetenzen, um
die Anforderungen von Anwendern in verschiedenen Workflows zu erfiillen, einschliefflich
Zusammenfassung von Arbeitsauftragsaufgaben und Knowledge Base artikel generierung.

Versionshinweise zu Financial Services Operations

Financial Services Operations Hat neue und aktualisierte Funktionen in Zurich Release.

Versionshinweise zu Kartendatensicherheit

Die ServiceNow® Kartendatensicherheit Mit der Anwendung kénnen Sie vertrauliche Kartendaten,
z. B. primare Kontonummern (Pans), in Token setzen Financial Services Operations Konflikt-
Workflows. Kartendatensicherheit Ist eine neue Anwendung in Zurich Release.

Highlights von Kartendatensicherheit fiir Release Zurich

« Stellen Sie mit einer integrierten Tokenisierungslésung fur die Compliance mit Payment
Card Industry (PCI) und die sichere Verarbeitung vertraulicher Kartendaten sicher
Financial Services Operations Konflikte.

« Integration mit wichtigen Kernsystemen und Systemen von Drittparteien, einschlieBlich
(aber nicht beschrankt auf) Visa, Mastercom, Mastercom Extended, Ethoca, Verifi, Und Visa
Zahlungsservice Stoppen. Visa Und Mastercom Sind vordefinierte Integrationen.

Weitere Informationen finden Sie unter Kartendatensicherheit@ .

© Wichtig: Kartendatensicherheit ist im ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Kartendatensicherheit Funktionen

Kartendatensicherheit &

Token fur sichere Kartendaten in setzen FSO Konflikt-Workflows durch Integration mit

einem Tokenizer-Service Uber Kartendatensicherheit. Sie kénnen konfigurieren, welche Werte
tokenisiert werden sollen, und Verbindungen zu Kernsystemen und Systemen von Drittparteien
wie herstellen Visa Und Mastercard, Und verwalten Sie Tokenizer-Ressourcenkonfigurationen.

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.
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Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Kartendatensicherheit, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie
die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle veréffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Verwenden Kartendatensicherheit In FSO Konfliktmanagement Workflows zum Aktivieren der
Tokenisierung vertraulicher Kartendaten.

Versionshinweise zu Financial Services Card Operations

Die ServiceNow® Financial Services Card Operations Mit der Anwendung kdnnen
Konfliktmitarbeiter Konfliktiésungen beschleunigen, indem sie die erforderlichen Daten
bereitstellen und die allgemeine Experience verbessern. Financia Services Card Operations
Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Financial Services Card Operations fiir Release Zurich

» L&sen Sie Konflikte mit einem neuen Konfliktlebenszyklus fur Mastercard Transaktionen in
Konflikt.

» Nutzen Sie eine neue Arbeitsbereichsseite in Financia Services Card Operations Zu |6sen
Mastercard Konflikte.

Weitere Informationen finden Sie unter .

© Wichtig: Financial Services Card Operations ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

L 6sen Mastercard Konflikte schnell mit einem erweiterten End-to-End-Arbeitsbereich, der ale
Phasen des Konfliktlebenszyklus unterstiitzt, einschliefdlich vor-Arbitration und Arbitration.
Verwenden Sie umfassende Tools, um den Konfliktmanagementprozess zu vereinfachen und zu
beschleunigen.

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Anderungen in diesem Release

Konfliktmanagement @

Verfolgen Sie den Fortschritt des Untersuchungs-Workflows intuitiv mit einer neu gestalteten
Anwenderoberfléche, die jede Transaktion in einem Konfliktfall mithilfe eines klaren,
prozesshasierten Layouts darstellt. Dieses neue Layout visualisiert die unterschiedlichen Phasen
des Untersuchungs-Workflows, der Untersuchung, des Ausgleichs und des Abschlusses, was die
Transparenz und die Effizienz des Konfliktmanagements verbessert.
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Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Financial Services Credit Operations&

Die ServiceNow® Financial Services Credit Operations Die Anwendung ermdglicht die
Verwaltung von Kreditféllen und -Aufgaben, die in verwendet werden ServiceNow® Financial
Services Operations Workflows.

Financial Services Credit Operations&

Die ServiceNow® Financial Services Credit Operations Die Anwendung ermdglicht die
Verwaltung von Kreditféllen und -Aufgaben, die in verwendet werden ServiceNow® Financial
Services Operations Workflows.

Versionshinweise zu Financial Services Operations Core

Die ServiceNow® Financial Services Operations Core Die Anwendung stellt ein Datenmodell

bereit, mit dem Finanzinstitute flexible Datenstrukturen erstellen kénnen, die ihren
Geschéaftsanforderungen entsprechen. Financial Services Operations Core Wurde in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Financial Services Operations Core fiir Release Zurich

» Nutzen Sie eine Zahlungskartendatenmodellanwendung in FSO Workflows, z. B. Konflikte,

die Uber einen gesamten Kartenlebenszyklus hinweg verwendet werden kdnnen, von der
Ausgabe bis zum Service.

» Unterstlitzt mehrere Zahlungskartentypen, einschlieBlich Kredit- und Debitkarten.
Weitere Informationen finden Sie unter Zahlungskarte@ .

@ Wichtig: Financial Services Operations Core ist im ServiceNow Store verfigbar. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Zahlungskartenanwendung@

Speichern Sie die Details physischer Zahlungskarten Uber den gesamten Kartenlebenszyklus, von
der Ausgabe bis zur Serviceleistung. Sie kdnnen auch Werte mit Token fir vertrauliche Daten
speichern, z. B. die primére Kontonummer (PAN).

Verweigern —auller ACL &

Verwenden Sie Deny-es sei denn, Zugriffssteuerungslisten (ACLSs) fir FSO Tabellen

fur nicht authentifizierte Anwender, z. B. Anwender mit offentlichen Rollen. Mit dieser
Mindestsicherheitseinstellung kénnen nur Thre authentifizierten Anwender Aktionen fur diese
Tabellen lesen, schreiben, |6schen oder erstellen. Weitere Informationen zu den ACLs ,, Deny-

until* finden Sie unter Verweigern —auRer ACL & Themain ServiceNow® Platform-Sicherheit
Dokumentation.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fiir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fur Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfigbar.
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Anderungen in diesem Release

Feld wurde der Finanztransaktionstabelle hinzugefiigt @

Hat hinzugefligt Zahlungskarte Feld in die Tabelle , Finanztransaktion” [sn_bom_transaction]
als Teil der Zahlungskartenanwendung.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Financia Services Operations Core, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern.
Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Erweiterte Store-Anwendung fur Modell und Asset-Klassen@
Die ServiceNow® Die erweiterte Store-A nwendung fir Modelle und Asset-Klassen enthalt
Tabellen, die Zahlungskarten als Erweiterung von System- und Smart-Karten darstellen.
Versionshinweise zu Integration von Financial Services Operations mit Mastercard

Die ServiceNow® Integration von Financial Services Operations mit Mastercard Mit der Anwendung
kénnen Finanzinstitute das gesamte verwalten Mastercard Konfliktprozess. Integration von
Financial Services Operations mit Mastercard Ist eine neue Anwendung in Zurich Release.

Highlights von Integration von Financial Services Operations mit Mastercard Fiir
Release Zurich

« Ermdglichen Sie Konfliktmitarbeitern, den gesamten Konfliktlebenszyklus effizient zu
bearbeiten, einschlieBlich Transaktionssuchen, Anspruchserstellung, Ausgleichserstellung
und -Updates, vor-Arbitration, Arbitration und Betrugsberichterstellung.

« Beschleunigen Sie die Konfliktlésung, und reduzieren Sie den manuellen Aufwand mithilfe
vordefinierter Subflows.

Weitere Informationen finden Sie unter Integration von Financial Services Operations mit
Mastercard@ .

© Wichtig: Integration von Financial Services Operations mit Mastercard ist im ServiceNow Store
verfligbar. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser
Versionshinweise.

Integration von Financial Services Operations mit Mastercard Neue Funktion

M aster com-Subflows fur Konflikte &

Eine Integrationsebene, die vordefinierte Subflows und ein unterstiitzendes Datenmaodell
bereitstellt, um die nahtlose Ausfiihrung von Mastercom-Spoke-Aktionen fur das
Konfliktmanagement zu ermdglichen.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fiir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
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markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Integration von Financia Services Operations mit Mastercard Indem Sie es Uber anfordern
ServiceNow Store. Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen

zum Release fir alle veréffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-
Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Playbooks fur Kundenservice-M anagement &

Playbooks fur Servi ceNow® Kundenservice-M anagement Bietet eine Mdglichkeit,
Geschéftsprozess-Workflows in einer einfachen, aufgabenorientierten Ansicht zu visualisieren,
um konsistente Antworten auf haufig auftretende Situationen zu erhalten.

Financial Services Card Operations&@

Die ServiceNow® Financial Services Card Operations Die Anwendung digitalisiert und
automatisiert den Kartenbetrieb Ihres Finanzinstituts, wodurch Kreditkartenantrége und
Kartentransaktionskonflikte schnell verarbeitet werden kénnen.

Financial Services Credit Operations&

Die ServiceNow® Financial Services Credit Operations Die Anwendung erméglicht die
Verwaltung von Kreditfalen und -Aufgaben, die in verwendet werden ServiceNow® Financial
Services Operations Workflows.

IntegrationssHub&@

Automatisieren Sie I ntegrationsaufgaben mit ServiceNow Komponenten fir ServiceNow®
Flow Designer, Oder entwickeln Sie anwenderdefinierte Integrationen. Erfordert ein separates
Abonnement.

Integrations-Hub — Verflighare Spokes&@

Aktivieren Sie Spokes, um lhre zu verbessern Flow Designer Erfahrung mit
integrationsspezifischen Inhalten. Verwenden Sie vorgefertigte Flows und Aktionen, um lhre
I ntegrationen zu automatisieren oder eine eigene I ntegrationsautomatisierung zu erstellen.

Versionshinweise zu Mastercard-Spoke

Die ServiceNow® Mastercard-Spoke Die Anwendung erméglicht die nahtlose Integration mit
Mastercard Mastercom API Suite und Mastercom Extended APIs, sodass Organisationen
den gesamten Lebenszyklus von Kartenkonflikten verwalten kénnen, einschlieBlich der
Einreichung von Féllen vor der Arbitration und Arbitration. Mastercard-Spoke Wurde in
erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Mastercard-Spoke fiir Release Zurich

« Dateien Sie vor-Arbitration- und Arbitrationsfélle direkt Uber die Mastercard-API.

« Bearbeiten Sie Aufgaben wie das Durchsuchen von Transaktionen, das Erstellen
von Ansprichen und die Verarbeitung von Ausgleichs-, vor-Arbitration- und
Arbitrationsfalleinreichungen effizient.
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» Erméglichen Sie Service Desk-Mitarbeitern mit Echtzeit-Datenaustausch und
eingebetteten Workflows fiir den Lebenszyklus von Mastercard-Konflikten.

« Beschleunigen Sie die Amortisierungszeit mit einer vordefinierten Mastercom Extended
Spoke, die den Entwicklungsaufwand reduziert und die Bereitstellung beschleunigt.

Weitere Informationen finden Sie unter Mastercard-Spoke& .

(7 ) Wichtig: Mastercard-Spokeist im ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden Sieim
Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neue Funktion in Zurich Release

Einreichung von Fall vor-Arbitration und Arbitration &

Konfliktmitarbeiter (Aussteller) konnen Félle vor der Arbitration erstellen und an die Arbitration
eskalieren oder direkt Arbitrationsfalle erstellen, indem sie die vor-Arbitration Uberspringen,
indem sie neue verwenden Mastercard Spoke-Aktionen.

Neu Mastercard-Spoke Aktionen umfassen:

Mastercard-Spoke

Kategorie Spoke-Aktionen

Mastercom # Falleinreichungsverwaltun .
9 g « Anforderungs-Builder zum Erstellen
eines Falls
« Fall erstellen — Antwortparser

« Nach Falldokumenten suchen -
Anforderungs-Builder

« Nach Falldokumenten suchen -
Antwortparser

« Fallstatus suchen
« MaBnahmen fur den Fall ergreifen

« Nach der Liste der Anspriiche
suchen

Mastercom-Ausgleichsverwaltung « Sucht nach Anforderungs-Builder

fur Ausgleichsdokumente

« Sucht nach Antwortparser fir
Ausgleichsdokumente

Integritétsprifung API-Suite-Integritét suchen

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.
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Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

IntegrationHub &@

Automatisieren Sie I ntegrationsaufgaben mit ServiceNow Komponenten fir ServiceNow®
Workflow-Studio, Oder entwickeln Sie anwenderdefinierte | ntegrationen. Erfordert ein separates
Abonnement.

IntegrationHub Spokes&

Aktivieren Sie Spokes, um Ihren zu verbessern Workflow-Studio Erfahrung mit
integrationsspezifischen Inhalten. Verwenden Sie vorgefertigte Flows und Aktionen, um lhre
I ntegrationen zu automatisieren oder eine eigene | ntegrationsautomatisierung zu erstellen.

I ntegration mit Spokes&

Integrieren Sie Spokes mit ServiceNow® Financia Services Operations( FSO) Anwendungen,
mit denen Flow Designer bestimmte Aktionen in bereitstellen kénnen Workflow-Studio Fir
diese Anwendungen.

Versionshinweise zu Now Assist fiir Financial Services Operations (FSO)

Die ServiceNow® Now Assist fiir Financial Services Operations (FSO) Anwendung bringt generative
und agentische Kl in Financial Services Operations. Zu den Funktionen gehéren Kl-Agents,
Fallzusammenfassung, Konfliktaufnahme tber Virtual Agent, Und Unterstitzung fir
Drittpartei-Sprachmodelle. Now Assist fur FSO Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich
Release.

Highlights von Now Assist fiir FSO Fiir Release Zurich

Implementieren Sie die Sicherheit in Now Assist KI-Agents und Now Assist fiir FSO
Kompetenzen mit Zugriffssteuerungslisten (ACLs).

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist fir Financial Services Operations (FSO) & .

© Wichtig: Now Assist fiir FSO ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

ACL-Sicherheitsimplementierung &

Aktivieren Sie die Sicherheitsimplementierung, um Kl1-Agents, agentische Workflows und
generative K1-Kompetenzen Uber ACL s und Anwenderidentitéten in auszufiihren Now Assist flr
FSO.

Vordefinierte ACLs werden fir die Fallzusammenfassung bereitgestellt,
Erfassung von Konflikten tber Virtual Agent, Und Hilfe bei der Lésung von
benutzerfreundlichem Betrug, KI-Agent und agentischem Workflow.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Now Assist fir FSO, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie
die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative |nformationen zum Release fir alle veroffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Mit agentischen Workflowsin Now Assist fur FSO&
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Die vordefinierten ACLs in diesem Release gelten fur die KI-Agents und agentischen Workflows
in Now Assist fir FSO.

Implementieren Siedie Zugriffssteuerung fur Sicherheit in KI-Agents&

Konfigurieren und verwalten Sie ACL s fir agentische Workflows und KI-Agents in KI-Agenten-
Studio.

Versionshinweise zu Governance, Risk und Compliance

Die Governance, Risk und Compliance Anwendung hat Neue und aktualisierte Funktionen in Zurich
Release .

Versionshinweise zu Erweitertes Risikomanagement

Die ServiceNow® Erweitertes Risikomanagement Mit der Anwendung kénnen Sie Risiken
identifizieren, analysieren, bewerten, behandeln und Uberwachen, die sich auf die
Erreichung der Geschéftsziele Ihres Unternehmens auswirken kénnten. Erweitertes
Risikomanagement Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Erweitertes Risikomanagement fiir Release Zurich

« Verwenden Sie generative Kl, um eine Risikoereigniszusammenfassung zu generieren,
um die SchlUsseldetails des Risikoereignisses schnell zu verstehen und schnellere
Entscheidungen zu ermdglichen.

» Bewerten Sie mehrere Risiken und Steuerungen nebeneinander, nehmen Sie
Massenbearbeitungen vor, und priorisieren Sie Eintrédge effizient mit dem
Tabellenkalkulationslayout.

» Verwenden Sie den Matrixbericht in Risiko-Arbeitsbereich Um die Risikolage lhrer
Organisation zu bewerten und zu analysieren.

» Verwenden Sie groBe Sprachmodelle (LLMS) von Drittanbietern, um die
Zusammenfassung der Risikobewertung zu generieren.

Siehe Erweiterte Risikobewertung B Weitere Informationen finden Sie unter .

© Wichtig: Erweitertes Risikomanagement ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen
finden Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Risik oer eigniszusammenfassung

Generieren Sie eine Risikoereigniszusammenfassung mit Now Assist fur IRM Anwendung.
Die Zusammenfassung von Risikoereignissen ist eine generative Kl-gesteuerte Fahigkeit,

die automatisch klare und konsistente Zusammenfassungen generiert. Es reduziert den

Bedarf an manuellem Aufwand, hilft Risikomanagern, Zeit zu sparen, und ermdglicht
Genehmigern, die wichtigsten Details schnell zu verstehen, um schnellere Entscheidungen zu
ermdglichen. Uberprifen Sie Ihre Berechtigungen, um sicherzustellen, dass Sie Zugriff auf die
Zusammenfassung von Risikoereignissen haben.

Raster basierte Risiko- und Kontrollbewertung&@

Mit der neuen rasterbasierten Selbstbewertung fir Risiko und Kontrolle (RCSA) erhalten Sie
eine effiziente Kontrolle Gber Risikobewertungen. Vergleichen, bearbeiten und priorisieren
Sie Risiken und Steuerungen schnell tiber die flexible Oberflache im Tabellenkalkul ationsstil.
Verwenden Sie Side-by-Side-Ansichten und Massenbearbeitung, um Bewertungen schneller
abzuschlief3en.

Matrixbericht in Risiko-Arbeitshereich&@
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Greifen Sie mit Entitatsbezogenen Daten wie Risiken, Steuerungen, Krisund Ereignissein
einer zentralen, konfigurierbaren rasterbasierten Ansicht auf die Risikolage Ihrer Organisation
zu, und analysieren Sie sie. Diese Funktion reduziert den Zeitaufwand fir das Wechseln von
Ansichten und hilft Risikomanagern, Daten einfacher zu bewerten, was zu einem proaktiveren
und optimierten Risikomanagement fihrt.

Untersttzt grofRe Sprachmodelle von Drittparteien @

Die Zusammenfassung der Risikobewertung und die Zusammenfassung von Risikoereignissen
unterstiitzen das LLMS von Drittanbietern, z. B. Anthropic Claude, Google Gemini, Und
OpenAl zusétzlich zu Now LLM. Diese Erweiterung bietet Ihnen grofRere Flexibilitét,

das Modell auszuwahlen, das den Anforderungen Ihrer Organisation zum Generieren von
Risikobewertungszusammenfassungen am besten entspricht.

Ul-Anderungen

Abschnitt ,, Zusammenfassung*

In klassisch Ul, der Abschnitt , Zusammenfassung” im Risikoereignisdatensatz wurde in
Auswirkungen umbenannt.

In Risiko-Arbeitsbereich, Der Abschnitt , Zusammenfassung® auf der Ubersichtsseite
» Risikoereignis’ wurde in Auswirkungen und Genehmigungen umbenannt.

In diesem Release entfernt

Um zu verbessern Risiko-Arbeitsbereich Homepage 1&dt die Leistung und reduziert die Latenz,
die Aufgaben Widget wurde von der Homepage entfernt.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Erweitertes Risikomanagement, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern.
Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Informationen zur Eingabehilfe
Umlauf fur Risiko-Heatmap

Die Komponente ,Risiko-Heatmap*“ wurde aktualisiert, um den

Reflow zu unterstitzen. Dadurch kénnen Seiten und Inhalte tber lhre
Browsereinstellungen bis zu 400 % gezoomt werden, ohne dass Inhalte oder
Funktionen verloren gehen. Darlber hinaus kénnen Inhalte ohne Scrollen in
zwei Dimensionen mit einer Breite von 320 CSS-Pixeln oder einer Héhe von
256 CSS-Pixeln vergréBert werden. Seitenlayouts werden automatisch in eine
vertikale, gestapelte Ansicht umgewandelt, wenn Anwender den Browser-Zoom
auf 400 % erhohen.

Diese Erweiterung hilft Anwendern mit schlechter Sicht oder Problemen beim
Anzeigen von Webinhalten in einem Browser aufgrund von MonitorgréBe,
Geratetyp, schlechter Beleuchtung oder anderen Situationen.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

GRC-Riskomanagement @

Verwenden Sie Risikomanagement Anwendung mit ServiceNow® Erweitertes
Risikomanagement Anwendung zur |dentifizierung und Uberwachung von Risiken mit hoher
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Auswirkung, zur Verbesserung Ihrer risikobasierten Entscheidungsfindung und zur Verkirzung
der Reaktionszeit.

GRC-Risiko-Arbeitshereich@

Verwenden Risiko-Arbeitsbereich Mit ServiceNow® Erweitertes Risikomanagement Die
Anwendung bietet eine vereinfachte Anwender-Experience mit einer Einzelbereichsansicht fir
alle lhre risikobezogenen Aktivitéten.

Versionshinweise zu Audit-Management

Die ServiceNow® Audit-Management Die Anwendung unterstitzt Aktivitdten im Zusammenhang
mit der Planung von Audit-Interaktionen, der Implementierung von Interaktionen und der
Berichterstellung von Ergebnissen an einen Audit-Ausschuss. Audit-Management Wurde in
erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Audit-Management fiir Release Zurich

« Erstellen Sie schnell Nachweisantworten mit einem vereinfachten Prozess.

« Greifen Sie auf Interaktionen zu, figen Sie einer Interaktion vorhandene Entitaten hinzu,
und erstellen Sie Aktivitdten im Lite Audit-Arbeitsbereich, einer vereinfachten Version
von Audit-Management Arbeitsbereich. Wenn die Advanced Core Store-App installiert ist,
kénnen der Interaktion auch Nachweise zugeordnet werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Audit-Management@ .

© Wichtig: Audit-Management ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release
Erweiterung der Nachweisanforderung&@

Erstellen Sie eine Nachweisantwort direkt in einem Schritt. Dadurch wird der
Schritt umgangen, der bei der Erstellung von Nachweisanforderungs- und
Sammlungsdetails erforderlich ist. Die Nachweisantwort wird durch zusétzliche
Daten der Quelle und des Kontexts erweitert. Um Nachweisfunktionen zu
nutzen, wurden Funktionsrollen eingefiihrt:

» sn_grc_Advanced.evidence_Reader
» sn_grc_Advanced.evidence_Requester
« sn_grc_Advanced.evidence_Responder

» sn_grc_Advanced.evidence_admin

Integration mit ITAM &

Nutzen Audit-Management Unterstiitzung als | TAM-Kunde durch dedizierte Funktionsrollen.
Eine reduzierte Version von Audit-Management Arbeitsbereich ist verfligbar, der die folgenden
Funktionen enthalt:

» Auf der Audit-Management Homepage, die Sie nachverfolgen kénnen Zeitleiste ,
Interaktionen , Nachverfolgung , Erstellen Sie eine Nachweisanforderung , Und

« Die Leichtgewichtung Audit-Management Enthélt auch die wichtigsten
Fahigkeiten, z. B. Interaktion, Entitdtsumfang, Aktivitdten und Nachweise,
wenn Advanced Core installiert ist.
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Ul-i-'\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Audit-Management, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie
die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von
Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle veréffentlichten Apps
finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Versionshinweise zu Kl-Risiko und -Compliance

Die ServiceNow® KI-Risiko und -Compliance Die Anwendung hilft lhnen, lhre KI-Fahigkeiten
ethisch zu verwalten, Kl-Risiken zu mindern und Compliance sicherzustellen. KI-Risiko und
-Compliance Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von KI-Risiko und -Compliance fiir Release Zurich

« Aggregieren Sie Kl-Risikopunktzahlen auf Systemebene, indem Sie Heatmaps und
Restpunktzahl-Widgets in lhre KI-Asset-Ubersichtsdatenséatze einbetten. Sie erhalten
Einblick in lhr kumulatives Risiko im gesamten Kl-Bestand und Unterstiitzung fur die
kontinuierliche Risikolberwachung.

« Rufen Sie die dedizierten Kl-Risiko- und Compliance-Ansichten fir lhre KI-Modelle und
Datenséatze ab. Mit diesen Ansichten verfligen Sie lber eine zentrale Schnittstelle, auf
der Sie die fur Ihre Kl-Assets spezifischen Risiko- und Compliance-Attribute bewerten,
Uberwachen und verwalten kénnen.

» Erzwingen Sie rollenbasierte Zugriffssteuerungen, ermdéglichen Sie von
Mitarbeitern initiierte KI-Asset-Anforderungen, und sorgen Sie fir eine konsistente
Statusnachverfolgung des Lebenszyklus fur alle Inre KI-Assets und Dashboards. Diese
Fahigkeit hilft Ihnen, Sicherheit, Transparenz und Governance wahrend des gesamten
Asset-Lebenszyklus sicherzustellen.

« Zeigen Sie die Risiko- und Compliance-Félle lhres Kl-Assets effizienter an, und verwalten
Sie sie, indem Sie auf die neue zugreifen KI-Falle Registerkarte auf der Homepage von Kl-
Risiko und -Compliance.

« Uberwachen und verfolgen Sie die Risiko- und Compliance-Situation lhrer Kl-Assets,
um sicherzustellen, dass Ihre Organisation organisatorische und regulatorische
Standards einhélt. Sie kdnnen auch Echtzeiteinblicke in die neu auftretenden Risiken und
Compliance-Licken in Ihrem Kl-Portfolio erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter Kl-Risiko und -Compliance@ .

© Wichtig: Ki-Risiko und -Compliance ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen
finden Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.

Neu im KI-Risiko und -Compliance-Release

Stellen Sie eine Zusammenfassung und Visualisierung der KI-Risikopunktzahl auf Systemebene
bereit@
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Aggregieren Sie KI-Risikopunktzahlen auf Systemebene, indem Sie Heatmaps und Widgets
fir Restrisikopunktzahlen direkt in Ihren K|-Asset-Ubersichtsdatensitzen integrieren. Diese
visuellen Tools helfen Ihnen, das kumulative Risikorisiko anzuzeigen und die Restrisiken
im gesamten K|-Asset-Bestand nachzuverfolgen. Mit dieser Funktion erhalten Sie klare,
datengesteuerte Einblicke in die allgemeine Risikosituation von KI-Systemen.

Aktivieren Sie KI-Risiko- und Compliance-Ansichten mit aktualisierten Inhaltspaketen @

Rufen Sie die dedizierten KI-Risiko- und Compliance-Ansichten fur Ihre KI-Modelle und
Datensétze ab. Mit diesen Ansichten erhalten Sie einen strukturierten und umfassenden
Uberblick tber die zugehdrigen Risiken, Steuerungen und Compliance-V erpflichtungen,
einschliefdlich der aktualisierten Inhaltspakete, die die aktualisierten Bewertungsfragebogen und
Vorlagen enthalten, die den neuesten Governance-Frameworks und regulatorischen Standards
entsprechen. Ihre Organisation kann genaue und zeitnahe Risikobewertungen durchfiihren

und gleichzeitig die Compliance mit sich entwickelnden KI-Governance-Anforderungen
aufrechterhalten.

Implementieren Sierobuste Zugriffssteuer ungen und KI-Asset-M anagement-Funktionen &

Wenden Sie rollenbasierte Zugriffssteuerungen auf KI-Assets und Dashboards an, um
sicherzustellen, dass der Datenzugriff auf Anwenderrollen basiert. Sie kénnen Mitarbeitern
ermoglichen, tber einen gesteuerten Prozess Zugriff auf KI-Assets anzufordern und eine
konsistente Nachverfolgung von lebenszyklusstatus (z. B. Entwicklung, Bereitstellung,
Uberwachung und Stilllegung) fur alle KI-Assets zu erzwingen.

Verwenden Sie die Registerkarte KI-Falle, um Kl-Fallaktivitaten zu Gberwachen und zu
verwalten @

Verschaffen Sie sich mit einen zentralen Uberblick tiber alle Ihre KI-Asset-Falle und -Anfragen
KI-Falle Registerkarte in Kl-Risiko und -Compliance Arbeitsbereich. Auf dieser Registerkarte
wird eine Liste von Datensdtzen angezeigt, die die Falldetails wie Status, Prioritét, Besitzer

und Zeitleiste I hrer KI-Félle enthalten. Sie kdnnen den Verlauf eines Falls Uberwachen, Uber
laufende Untersuchungen auf dem Laufenden bleiben, ausstehende Aktionen nachverfolgen
und rechtzeitige L 6sungen sicherstellen. Auf der Registerkarte finden Sie auch Filter- und
Sortieroptionen, mit denen Sie Félle priorisieren kdnnen, die sofortige Aufmerksamkeit
erfordern.

Filtern Sie die Risiko-Heatmap nach Risikobewertungsmethode fiir eine gezielte Risikoanalyse&@

Wenden Sie den Filter ,, Risikobewertungsmethode* an, um die Anzeige der Risiko-

Heatmap anzupassen, die auf den spezifischen Risikobewertungs-Frameworks auf der
Homepage fir KI-Risiko und -Compliance basiert. Sie konnen die KI-Risiken gemal3 den
Risikobewertungsmodellen segmentieren und analysieren, die lhre Organisation verwendet, z. B.
interne Standards, regulatorische Frameworks oder Branchen-Benchmarks, um zu verstehen, wie
verschiedene Risikofaktoren identifiziert, bewertet und verteilt werden.

Gruppensteuer ungsnachweisc@

Gruppieren Sie Kontrollnachwei se anhand vordefinierter Kriterien wie Kontrollziele,
Frameworks oder Bewertungszyklen, um Nachweise effizienter zu verwalten und zu Uberprifen,
die Redundanz zu reduzieren und I hre Transparenz des Compliance-Status firr zugehdrige
Steuerungen fur zu verbessern KI-Risiko und -Compliance Team.

Scannen und analysieren Sie Updates von globalen Regulierungsbehérden @

Aktivieren Sie KI-Risiko und -Compliance Team, das regulatorische Updates scannt und
interpretiert, die von globalen Behdrden ausgegeben werden. Thre Organisation kann tber
neu auftretende Compliance-Anforderungen auf dem Laufenden bleiben, ihre potenziellen
Auswirkungen bewerten und rechtzeitig Mal3nahmen ergreifen.

Verwalten Sie Einblicke in die Compliance-Situation von Berichten zu wichtigen Vorschriften oder
Richtlinien&@

Steuern Sie die Berichterstellung von Einblicken in die Compliance-Situation, die sich auf
wichtige Vorschriften und interne Richtlinien beziehen, indem Sie eine Einstellung verwenden,
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um zu bestimmen, welche Einblicke geteilt werden, welche Detailtiefe sie haben und wie
die Berichterstellungsintervalle aussehen. | hre Organisation kann Berichtsausgaben an
regulatorischen Verpflichtungen und internen Governance-Anforderungen ausrichten.

Ul-i-'\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Anderungen in diesem Release
Homepage fur KI-Risiko und -Compliance&

Die Risiko und Compliance Die Registerkarte enthélt jetzt dedizierte Abschnitte
~RisikolUbersicht“ und ,Compliance-Ubersicht®, mit denen Sie die Risiko- und
Compliance-Situation lhrer KI-Assets kontinuierlich Glberwachen kénnen.

Der Abschnitt ,Risikolbersicht” ist eine gefilterte Ansicht Ihrer KI-Assets,

die auf inharenten und Restrisikoniveaus basieren, damit Sie fundierte
Risikobewertungen vornehmen kénnen. Im Abschnitt ,,Compliance-Ubersicht®
wird die regulatorische Risikoklassifizierung von KI-Systemen, -Modellen und
-Datensatzen durch Ringdiagramme angezeigt. Dariber hinaus kénnen Sie den
Compliance-Status Ihrer KI-Assets in Bezug auf anwendbare regulatorische
Dokumente und interne Richtlinien anzeigen.

Arbeitsnotizen und Kommentarein KI-Systemdatensitzen &

Der KI-Systemdatensatz unterstiitzt jetzt Arbeitsnotizen und Kommentare. Sie kénnen jetzt
Entscheidungen dokumentieren, Aktualisierungen freigeben und Kontext wéhrend des gesamten
Lebenszyklus von KI-Risiken und -Compliance bereitstellen. Arbeitsnotizen und Kommentare
helfen, die Kommunikation zwischen Stakeholdern zu verbessern und einen umfassenden Audit-
Pfad sicherzustellen.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie KI-Risiko und -Compliance, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen
Siedie ServiceNow Store& -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden
von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fiir alle verdffentlichten
Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Verwenden Sie ServiceNow®K|-Governance Anwendung mit KI-Risiko und -Compliance Dient
zum Uberwachen und Verwalten des L ebenszyklus des K1-Asset-Bestands.

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.
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Versionshinweise zu Betriebliches Kontinuitétsmanagement

Die ServiceNow® Betriebliches K ontinuitstsmanagement Mit der Anwendung kann Ihre Organisation
Produkte und Services bei stérenden Incidents auf einem akzeptablen Niveau bereitstellen.
Betriebliches Kontinuitatsmanagement Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Betriebliches Kontinuitdtsmanagement fiir Release Zurich

«» Verwalten Sie Vorlagen, und generieren Sie Microsoft Word Berichte fir
Geschéaftsauswirkungsanalysen (Bias), Geschaftskontinuitdtsplane (BCPs) und Ereignisse
mithilfe von Dokument-Designer Add-in.

« Vermeiden Sie doppelte Ereignisaufgaben, indem Sie &hnliche Aufgaben in Ubungen und
Krisen identifizieren und gruppieren.

« Erstellen Sie Aktionselemente, und senden Sie Bedrohungsbewertungen durch Nutzung
Intelligente Bewertungen Wéhrend Ubungen und Krisen.

Weitere Informationen finden Sie unter Betriebliches K ontinuitatsmanagement @ .

© Wichtig: Betriebliches Kontinuitétsmanagement ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Betriebliches Kontinuitadtsmanagement-Release
Generieren Sie Berichtein einem Microsoft Word Formatieren Sie mit Dokument-Designer @

Erstellen Sie standardisierte Berichte fur Geschéaftsauswirkungsanalysen (Bias),
Geschéftskontinuitatsplane (BCPs) und Ereignisse mithilfe von vordefinierten
Microsoft Word Vorlagen. Um diese Vorlagen zu verwenden, richten Sie zuerst
eine Vorlagenbeziehungsregistrierung ein, und installieren Sie das erforderliche
Add-in, um die Vorlagen zu entwerfen und zu konfigurieren.

Importieren Sie dann die relevanten Dokumente, und passen Sie ihren Inhalt
an, einschlieBlich Inhaltsverzeichnis, Details, Auswirkungsbewertungen,
Abhéngigkeiten und Anhange. soll in die Berichte aufgenommen werden.
Generieren Sie schlieBlich die Berichte, und speichern Sie sie in den
entsprechenden Anwendungsdatenséatzen.

Sie kdnnen steuern, ob die vorhandenen Berichtsanhédnge
beibehalten oder ersetzt werden sollen, indem Sie konfigurieren
sn_bcm retain_report_attachnment sSystemeigenschaft.

Vermeiden Sie doppelte Ereignisaufgaben, indem Sie dhnliche Ereignisaufgaben gruppieren @

Gruppieren Sie dhnliche Ereignisaufgaben wéhrend
Wiederherstellungsereignissen. Das System bestimmt die erste Ereignisaufgabe
automatisch als urspringliche Aufgabe. Wenn die urspringliche Aufgabe in
Bearbeitung ist, werden die verbleibenden Aufgaben in platziert Angehalten
status. Nachdem die urspriingliche Aufgabe geschlossen wurde, werden die
anderen Aufgaben in der Gruppe automatisch in markiert Duplikat geschlossen
status.

Aufgaben mit internen Abhangigkeiten kénnen nicht Teil derselben Gruppe sein.
Sie kdénnen die Verkntpfung der Aufgaben mit ihren Gruppen auch aufheben,
damit das System zyklische Abhangigkeiten innerhalb einer Gruppe verhindert.

Verwalten Sie Aktionselemente fiir Ad-hoc-Aufgaben und Bedr ohungsbewertungen @
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Erstellen Sie Aktionselemente fur Ad-hoc-Aufgaben, und senden Sie
Bedrohungsbewertungen, die nutzen Intelligente Bewertungen Wahrend
Ubungen und Krisen. Sie kénnen Aktionselemente fiir Aufgaben erstellen,
die WiederherstellungsmaBnahmen unterstitzen, z. B. die Kommunikation
mit Stakeholdern, Fihrungskraften oder Lieferanten, ohne ein Asset

direkt wiederherzustellen. Verwenden Sie diese Aktionselemente, um
Bedrohungsbewertungen mit durchzufuhren Intelligente Bewertungs-Engine Vor,
wéhrend oder nach einem Wiederherstellungsereignis.

Um die Aufgabenerstellung wahrend eines laufenden Ereignisses zu aktivieren
Intelligente Bewertungen Die Vorlage muss sowohl ein Ereignis als auch ein
Aktionselement in ihrem Umfang enthalten.

Setzen Sieeinearchivierte BIA oder BCP in den Status Entwurf zur ick &

Archivierte Geschaftsauswirkungsanalysen (Business Impact Analysis, BIA) oder
Geschéftskontinuitétspléne (Business Continuity Plan, BCP) auf zuriicksetzen Entwurf geben
sie an, indem Sie auswahlen Bearbeiten Schaltflache im Formular. Durch die Uberarbeitung
zuvor abgeschlossener Verzerrungen sparen Sie Zeit, indem Sie eine bereits erstellte BIA
verwenden.

Optimierte Krisenkartenschnittstelle&@
Die Krisenkarte Die Schnittstelle wurde optimiert, um Uber 10.000 Ressourcen und mehr als
1.000 Warnungen ohne L ei stungsprobleme zu verarbeiten.

Passen Sie die Anzeige der betroffenen Bereiche fiir Warnungen an, indem Sie
anwenderdefinierte Formen verwenden oder einen anwenderdefinierten Radius angeben. Um
einen Auswirkungsbereich zu bearbeiten, wéhlen Sie einfach die entsprechende Karte aus, und
nehmen Sie die erforderlichen Anpassungen an der Form vor. Bei Bedarf kénnen Sie die an
einem betroffenen Bereich vorgenommenen Anderungen auch direkt in der Kartenoberflache
rickgéngig machen.

UI-I\nderungen

Vordefinierte Word-Vorlagen&
Vordefiniert Microsoft Word Vorlagen werden jetzt in der Instanz bereitgestellt.
Registerkarte,, Gruppe ahnlicher Aufgaben” &

Die Ahnliche Aufgabengruppen Die Registerkarte ist jetzt in den Ereignissen und
enthalten Erstellen Sie eine dhnliche Aufgabengruppe Die Ul-Aktion ist in verfligbar
Ereignisaufgaben Registerkarte.

Registerkarte , Aktionselemente® in den Modulen ,, Ubungen® und , Krisen“ &

Die Aktionselemente Die Registerkarte ist jetzt sowohl in Ubungen als auch in Krisen
verflgbar.

Paginierung fur Warnungen &

Paginierung wurde Warnungen in hinzugefiigt Krisenkarte, Um sie auf der Kartenoberflache
besser lesbar zu machen.

Bearbeiten Sie den Auswirkungsbereich einer Warnung mithilfe anwenderdefinierter Formen
oder eines anwenderdefinierten Radius. Auf dhnliche Weise kdnnen Sie die an einem betroffenen
Bereich innerhalb der Kartenoberflache vorgenommenen Anderungen riickgangig machen.

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
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markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Betriebliches Kontinuitétsmanagement, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern.
Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen

zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Browseranforderungen

Betriebliches Kontinuitétsmanagement Erfordert die folgenden Browser:
« Google Chrome

« Firefox Und Firefox Release des erweiterten Supports (ESR)

« Microsoft Edge Chrom

« Safari Version 12,0 und héher

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Aligemeine Core-Versionshinweise

Die ServiceNow® Integriertes Risikomanagement( IRM) Mit der Anwendung kann Ihre Organisation
inre Business-Services auch bei unerwiinschten betrieblichen Ereignissen wie Pandemie,
extremen Wetterbedingungen oder Hacking bereitstellen. Integriertes Risikomanagement Wurde
in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von IRM fiir Release Zurich

o Authentifizieren Sie Anwender mit dem MCP-Server, um Kl-Agents mithilfe des
Modellkontextprotokoll-Clients ein Modellkontextprotokoll-Tool hinzuzufiigen.

« Erstellen Sie ACLs fur Kl-Agents und agentische Workflows, um anzupassen, wer Kl-
Agents und agentische Workflows erkennen und auslésen kann.

» Generieren Sie Steuerungsempfehlungen fiur jede regulatorische Warnung, um
Compliance-Anforderungen zu erfillen. Verwenden Sie diese Vorschlage, um Zeit
zu sparen, den manuellen Aufwand zu minimieren und eine konsistente Reaktion auf
regulatorische Anderungen sicherzustellen.

» Wenden Sie Zugriffsbeschréankungen auf Datensatzebene an, indem Sie das
Dienstprogramm ,Datensatzzugriff aktualisieren® in der gefuhrten Hilfe verwenden. Sie
kénnen auch eine Vorschau der Anzahl der betroffenen Datensétze anzeigen, bevor Sie
sie aktualisieren, und die Ergebnisse und Ausflihrungsprotokolle nach der Aktualisierung
Uberprifen.

« Wenden Sie Zugriffsbeschrankungen mithilfe von Entitatsbasierten
Datensatzzugriffsregeln automatisch auf neu erstellte oder gednderte Datensatze an.

« Deaktivieren Sie die Entitétsbasierten Zugriffskonfigurationen.

« Aktivieren Sie den Entitatsbasierten Zugriff auf anwenderdefiniert GRC Tabellen.
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Ausfihrliche Dokumentation finden Sie unter Allgemein Governance, Risk und Compliance
Funktionen@& .

© Wichtig: IRM istim ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
»Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Entitatsbasierter Datensatzzugriff — geflihrte Experience des Dienstprogramms aktualisieren @

Wenden Sie Einschrankungen des Entitatsbasierten Zugriffs (EBA) auf
Datensatzebene an, indem Sie die gefuhrte Unterstltzung im Utility zur
Aktualisierung des Entitdtsbasierten Datensatzzugriffs verwenden. Die geflihrte
Unterstlitzung besteht aus einem vierstufigen Prozess:

1. Definieren Sie den Umfang flr die relevanten Entitaten

2. Umfang der Datensatztypen festlegen

3. Wenden Sie die Bedingungen auf jeden Datensatztyp an, um den Umfang zu
verfeinern

4. Uberprifen Sie die ausgewéahlten Datensatze, bevor Sie die Aktualisierung
ausfihren und initiieren

In den Ausfluhrungsprotokollen finden Sie nach jedem Update einen Status.
Sie kénnen die Details zu den betroffenen Datensétzen, den angewendeten
Umféngen und den Ergebnissen abrufen.

Entitatsbasierte Datensatzzugriffsregeln zum Sichern neuer Datensitze&@
Konfigurieren Sie Entitétsbasierte Datensatzzugriffsregeln fir Datensatztypen, um
sicherzustellen, dass Zugriffsbeschrénkungen automatisch angewendet werden, um neue
Datensétze oder gednderte Datensétze zu sichern, die sich auf Entitéten mit aktiven EBA-
Konfigurationen beziehen.

Deaktivierung der Entitétsbasierten Zugriffskonfiguration &

Deaktivieren Sie die Entitatshasierte Zugriffskonfiguration, damit das System die

Datensétze, die sich darauf auswirken, automatisch bewerten kann. Wenn die Entitétshasierte
Zugriffskonfiguration einen Datensatz einschrénkt, werden die Zugriffsbeschréankungen entfernt.
Wenn auch andere Konfigurationen flr den Datensatz gelten, bleiben die Einschrankungen
bestehen, und nur die ausgewahite Konfiguration wird deaktiviert.

M CP-Client (Model Text Protocol) &

Aktivieren Sie Anwender von ServiceNow® Kl-Agenten-Studio Um auf Tools
zuzugreifen, die extern gehostet und tber einen MCP-Server Uber die
Anwendung Model Context Protocol Client veréffentlicht werden.

Authentifizieren Sie Anwender mit dem MCP-Server, um das MCP-Tool einem
Kl-Agent hinzuzufligen.

Kl-Agenten erstellen&@
Die Hinzufiigen Schaltflache auf der Kl-Agents Die Registerkarte wird als

Dropdown-Liste hinzugefugt, die verschiedene Agent-Typen fir die Erstellung
von Kl-Agents bereitstellt:

« Chat

« Extern

Konfigurieren Sie ACLsfur Kl-Agentsund agentische Workflows&
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Konfigurieren Sie die Zugriffssteuerungdisten fir digjenigen, die KI-Agents und agentische
Workflows in ihren gefiihrten Setupsin K1 Agent Studio erkennen und ausl6sen kénnen. Sie
konnen bestimmen, ob sich ein KI-Agent oder ein agentischer Workflow als dynamischer
Anwender oder als KI-Anwender verhélt. Sie kénnen auch angeben, ob ein KI-Agent oder ein
agentischer Workflow fir alle authentifizierten Anwender verfligbar oder 6éffentlich verfligbar
sein kann.

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Anderungen in diesem Release

Statusim Entitatsbasierten Dienstprogramm zur Aktualisierung des Datensatzzugriffs&@

Dem Lebenszyklus der Aktualisierung des Dienstprogramms fiir den Datensatzzugriff wurde

ein neuer Vorschaustatus hinzugefiigt. Sie kénnen jetzt die geschatzte Anzahl der betroffenen
Datensétze Uberpriifen, bevor Sie die Einschrankungen anwenden. Dieser Schritt hilft Ihnen,

den ausgewahiten Umfang zu validieren, potenzielle Auswirkungen zu bewerten und bei Bedarf
Anpassungen vorzunehmen. Auf3erdem wird eine zusétzliche Kontrollebene hinzugefiigt und das
Risiko unbeabsichtigter Zugriffsdnderungen reduziert.

Aktivierungsinformationen

Installieren Integriertes Risikomanagement Und Now Assist fir IRM Indem Sie sie von anfordern
ServiceNow Store. Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfiigbaren Apps anzuzeigen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen
zum Release fir ale verdffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-
Versionsverlauf@ .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fur Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Versionshinweise zu Continuous Authorization and Monitoring

Die ServiceNow® Continuous Authorization and Monitoring Die Anwendung bietet einen
standardisierten Ansatz zum Definieren eines Autorisierungspakets und zum Durchlaufen
der sieben Phasen des Risikomanagement-Frameworks (RMF) des National Institute of
Standards and Technology (NIST). CAM Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von CAM fiir Release Zurich

« CAM-Uberlagerungen neue Fahigkeit wurde eingefiihrt, um verschiedene Vorgénge
wie Hinzufligen, Subtraktion und anwenderdefinierte auszufiihren, wahrend eine
Richtlinientiberlagerung auf ein Autorisierungspaket angewendet wird.

o Importieren Sie OSCAL-Modelle mit einem anwenderfreundlichen Playbook, das Sie durch
Vorschau- und Anpassungsschritte fuhrt.
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Weitere Informationen finden Sie unter Continuous Authorization and Monitoring@ .

© Wichtig: CAM istim ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
»Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Uberlager ungserweiterung@

Wenden Sie Richtlinien al's Uberlagerung in einem Autorisierungspaket an, um zu bestimmen,
wiesich die Kontrollziele in der Richtlinie auf die Baseline auswirken. Dies kann auf folgende
Weise erfolgen:

« Hinzufligen: Erstellen Sie Kontrollziele, um bestimmte Anforderungen zu
erflllen, die nicht in der Baseline abgedeckt sind.

« Subtraktion: Verschieben Sie vorhandene Kontrollziele nach Nicht Zutreffend .
» Anpassung: Erstellen Sie Kontrollziele, verschieben Sie sie zu ,nicht
zutreffend®, oder Uberspringen Sie Kontrollziele.
OSCAL-Erweiterungen@

Verwenden Sie das OSCA L-Import-Playbook, um einen anwenderfreundlichen Schritt-fir-
Schritt-Ansatz fur den Import von OSCAL-Modellen zu verfolgen. Mit dem Playbook kénnen
Se

« Flgen Sie mehrere Kataloglberlagerungsdateien hinzu.

« Zeigen Sie eine Vorschau der OSCAL-Daten an, bevor Sie sie importieren,
um die Richtigkeit zu bestétigen. Sie kdnnen eine Vorschau auf Folgendes
anzeigen:

o Autorisierungsgrenze

o Autorisierungspaket

o Systemelemente

o |Informationstypen

o Baseline-Kontrollen

o Geerbte Steuerungen

o Hybride Steuerungen

o Keine passenden Steuerungen

o Richtlinien

o Kontrollziele

o Anforderungen an Kontrollziele
« Ubersprungene Objekte in der Vorschau, z. B. Kontrollziele, Richtlinien,

Autorisierungsgrenzen und Pakete, kdnnen einzeln Gberschrieben werden.

Ul-i-'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal-, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.
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Anderungen in diesem Release

Neue Registerkarte , Autorisierungsdokumente” fur ATO-Berichte&@

Greifen Sie Uber die neue auf alle ATO-Artefaktberichte (Authority to Operate) zu
Autorisierungsdokumente Registerkarte, dieim Autorisierungspaket verfiigbar ist.
Neue Seite mit CAM -Systemeigenschaften fur Administratoren @

Greifen Sie auf das neue CAM zu Systemeigenschaften Seite, auf der Administratoren
verschiedene Systemeigenschaften konfigurieren kénnen.

Verfolgen Sie den Paketfortschritt mit dem Widget ,, Alterung von Paketen" &

Zeigen Sie an, wie lange ein Paket in jedem Schritt gebliebenist, z. B. ,Vorbereiten®,
»Kategorisieren“, ,, Auswahlen“, , Implementieren”, bewerten, autorisieren und Uberwachen Sie
mithilfe des Widgets ,, Alterung von Paketen®.

L egen Sie das nachste I nteraktionsdatum fir die automatisierte Audit-Generierung fest @

Geben Sie ein Nachstes Interaktionsdatum Dient zum automatischen Generieren der Audit-
Interaktion am angegebenen Datum.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie CAM, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen Sie die ServiceNow
Store@ -Website, um alle verfigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von Anforderungen an
den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fur alle verdffentlichten Appsfinden Siein den
Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Versionshinweise zu Organisationale Resilienz

Die ServiceNow® Organisationale Resilienz Die Anwendung unterstltzt Organisationen dabei, die
Ausfiihrung von Business-Services auch bei unerwiinschten Ereignissen wie Pandemien,
Unwettern oder Cyberangriffen aufrecht zu erhalten. Organisationale Resilienz Wurde in
erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Organisationale Resilienz fiir Release Zurich

» Verwenden Sie die erweiterten Korrekturskripts in Gemeinsames Servicedatenmodell Fir
verbessert Organisationale Resilienz Metriken.

» Bewerten Sie die Wichtigkeit und Auswirkungstoleranz von Services, und belegen Sie
ihren Status mit selbst. Intelligente Bewertungen.

« Nutzen Sie die erweiterten Digital Operational Resilience Act( DORA) Datenmodell-Anderungen
und Berichtsformat in Arbeitsbereich fiir organisationale Resilienz.

« Verfolgen Sie Drittpartei-Risikobewertungen als rote Kennzeichnungen in Organisationale
Resilienz Berichte und Ubersichtsseiten fiir Business-Services, Serviceangebote und
Geschéftsprozesse.

Weitere Informationen finden Sie unter Organisationale Resilienz& .

© Wichtig: Organisationale Resilienz ist im ServiceNow Store verfiighar. Weitere Informationen finden
Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen* dieser Versionshinweise.
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Wichtige Informationen zum Upgrade von Organisationale Resilienz auf Zurich

Nach dem Upgrade auf Organisationale Resilienz Version 21.0.x, fihren Sie erneut aus
Updat e CSDM and ot her dependenci esGeplante Aufgabe zum Ausflllen der zusétzlichen
Metadaten, die in diesem Release eingefuhrt wurden.

Neu im Zurich-Release
Verbessern Sie Resilienzmetriken mit erweiterten CSDM Model| @

Nutzen Sie die erweiterten Korrekturskripts in Gemeinsames Servicedatenmodel I(
CSDM) Zur Verbesserung von Organisationale Resilienz Metriken. Jeder Knoten in

der Hierarchie wird jetzt separat mit seiner Klasse und seinen Ubergeordneten
Knoten gespeichert, damit Sie Ihre Daten effizienter verwalten kénnen.

Die Updat e CSDM and ot her dependenci esDas Skript fur die geplante
Aufgabe wurde optimiert, um die Hauptknotenkonfigurationen parallel zu
verarbeiten und flr jeden Knoten ein separates Ereignis auszulésen. Jeder
Knoten kann sich auf der obersten Ebene befinden. Dariber hinaus kdnnen
Sie betroffene Objekte, einschlieBlich aller Gbergeordneten Objekte, in einer
einzigen Tabelle speichern, damit Sie untergeordnete Knoten effizient abrufen
und Ihren Datenabruf verbessern kdnnen.

Konfigurieren Sie sn_oper _res. t op_cl ass_naneEigenschaft, um eine Klasse
als oberste Klasse zu bestimmen. Sie kénnen die nachgelagerten Daten und
verschiedene Dashboards basierend auf der ausgewéhlten obersten Klasse
anzeigen, z. B. die Anzahl der Anwendungsservices, die sich unter einem
Business-Service befinden.

Analysieren Sie Wichtigkeit und Auswirkungstoleranz eines Service mit Intelligente Bewertungen @

Analysieren Sie die Wichtigkeit und Auswirkungstoleranz eines Service durch flexible
Bewertungen, indem Sie eine oder mehrere verwenden Intelligente Bewertungen Vorlagen.
Rollenbasi erte Zugriffssteuerungen und automatisch zugewiesene Aufgaben helfen Ihnen, den
Prozess zu optimieren. Sie kénnen Bewertungen nach Bedarf erneut 6ffnen und abschlief3en und
E-Mail-Benachrichtigungen an relevante Anwender senden.

Generieren Sie mit anwender definierte und flexible Selbstnachweisberichte I ntelligente
Bewertungen@

Generieren Sie mit anwenderdefinierte und flexible Selbstnachweisberichte Intelligente
Bewertungen. Beginnen Sie mit der Standardvorlage, fiigen Sie relevante Bereiche und
Anwender hinzu, und generieren Sie nach Abschluss des Selbstnachwei sprozesses einen PDF-
Bericht. Durch die Erstellung anwenderdefinierter V orlagen mit verschiedenen Datentypen wird
der Selbstnachweis effizienter.

Nutzen Sie erweiterte Funktionen DORA Fahigkeiten fur Vertrége, Lieferketten und
Bewertungen@

Verwenden Sie das erweiterte Digital Operational Resilience Act( DORA) Datenmodel

in Organisationale Resilienz. Sie kénnen Vertrége basierend auf ihren Lieferketten und
Bewertungen konfigurieren, die Vertragsdatensdtze hochladen und in einen detaillierten Bericht
generieren Microsoft Excel Die Informationen zu den Entitdten, Drittparteien und bestimmten
Vertragsdetails bereitstellt.

Verfolgen Sie Risikobewertungen von Drittparteien &

Verfolgen Sie Drittpartei-Risikobewertungen als rote K ennzeichnungen in Organisationale
Resilienz Berichte und Ubersichtsseiten fiir Business-Services, Serviceangebote und
Geschéftsprozesse. Organisationale Resilienz Benutzer, Manager und Administratoren kénnen
diese Bewertungen in Uberpriifen Arbeitshereich fir organisationale Resilienz. Die Rolle
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»SN_vdr_Risk_asmt.Vendor_assessment_Reviewer” ist jetzt in der Rolle ,sn_oper_res.user
enthalten, sodass Sie den erforderlichen Zugriff auf die Bewertungen gewahren kdnnen.

Ul-i-'\nderungen

Neue Moduleund Layout fir Services&

Das Anwendungsservices-Modul wird der Listenansicht hinzugefligt, mit der Sie
Anwendungsservices konfigurieren kdnnen.

Ein vertikales Layout wird fur die Module Services, Business-Services, Angebote,
Geschéftsprozesse und Anwendungsservices hinzugefugt.

In CSDM Objekttabelle zeigt die Spalte Betroffene Objekte die Ubergeordneten Objekte an,
wahrend die Spalte Klassen betroffener Objekte die Klassen anzeigt. Die Spalte ,, Anzahl der
roten Kennzeichnungen* gibt die Anzahl der roten Kennzeichnungen an, die einem Knoten
direkt zugewiesen sind, und die Spalte ,, Gesamtzahl der roten Kennzeichnungen® zeigt die
Gesamtanzahl der roten Kennzeichnungen an, die eéinem Knoten und seinen untergeordneten
Elementen direkt zugewiesen sind.

Vertrage und zugehorige Registerkarten fir DORA @

Die zugehérigen Registerkarten fur die Vertrage, einschliefdlich zugehériger Entitaten und
Drittparteien, werden jetzt in den Vertragsdatensatzformul aren angezeigt.

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fiir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Organisationale Resilienz, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen
Siedie ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden
von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir alle verdffentlichten
Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Verwerfungen

Die Organisationale Resilienz Die Anwendung hat zuvor die gesamte Abhangigkeitskette in

der Tabelle [sn_oper_res_Profile] gespeichert, was zu redundanten Daten und potenziellen
Leistungsproblemen fuhrte. Die Updat e CSDM and ot her dependenci esSkript flr
geplante Aufgabe wurde optimiert, um dieses Problem zu beheben. Jeder Knoten kann sich
jetzt auf der obersten Ebene befinden. Der Datenabruf ist effizienter, da Sie die betroffenen
Objekte in einer einzelnen Tabelle speichern kénnen.

Browseranforderungen

Organisationale Resilienz Erfordert die folgenden Browser:

» Google Chrome

« Firefox Und Firefox Release des erweiterten Supports (ESR)
« Microsoft Edge Chrom

o Sefari Version 12,0 und héher
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Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthalt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird héufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Risikomanagement &

Verwenden Sie ServiceNow® Risikomanagement&@ Anwendung zur Identifizierung und
Uberwachung von Risiken mit hoher Auswirkung, zur Verbesserung | hrer risikobasierten
Entscheidungsfindung und zur Verkiirzung der Reaktionszeit von Tagen auf Minuten.

Erweiterte Risikobewertung&@

Verwenden Sie ServiceNow®Erweitertes Risikomanagement Anwendung zum
Identifizieren, Messen und Nachverfolgen von Risiken. Die Anwendung enthalt
die Workflows fur Risikobewertungen und -Ereignisse, um ein effizientes
Management des Risikoprofils Ihrer Organisation sicherzustellen.

Richtlinien- und Compliance-M anagement &

Verwenden Sie ServiceNow®Richtlinien- und Compliance-Management Anwendung
zum Erstellen und Verwalten von Richtlinien, Standards und internen
Kontrollverfahren, die externen Vorschriften und allgemeinen Richtlinien
zugeordnet sind.

Business Continuity Management &

Verwenden Sie ServiceNow®Betriebliches Konti nuitdtsmanagement Anwendung, um
sicherzustellen, dass Ihre Organisation Produkte und Services auch bei stérenden Ereignissen
weiterhin auf einem akzeptablen Niveau bereitstellen kann.

Vulner ability Responsc&@

Verwenden Sie ServiceNow®VuInerabiIity Response Anwendung, mit der
Sicherheitsanwender Sicherheitsdaten analysieren, Changes implementieren
und Security Incidents generieren kénnen.

I ncident-M anagement &

Verwenden Sie ServiceNow®Incident-M anagement Anwendung zur Wiederherstellung
des normalen Servicebetriebs bei gleichzeitiger Minimierung der Auswirkungen auf den
Geschéftsbetrieb und Aufrechterhaltung der Qualitét.

Security Incident Response&@

Verwenden Sie ServiceNow®Security Incident Response Anwendung zum Verwalten des
Lebenszyklus I hrer Security Incidents von der ersten Analyse bis zur Eindémmung, Beseitigung
und Wiederherstellung.

Digital Operational Resilience Management &

Verwenden Sie ServiceNow®DigitaI Operational Resilience Management Anwendung zum
Hochladen und Herunterladen aler Einzel personen DORA Tabellen. Sie wird automatisch
installiert, wenn Informationsregister von Drittdienstleistern fur digitale Resilienz Ist aktiviert.

Datenregistrierung@

Verwenden Sie ServiceNow®Datenregistrierung Anwendung, um die Beziehungen zwischen
verschiedenen Arten kritischer Daten, die sich auf Ihr Geschéft auswirken, z. B. Steuerungen,
Risiken und Probleme, visuell zu erkunden.
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Versionshinweise zu Richtlinien- und Compliance-Management

Die ServiceNow® Richtlinien- und Compliance-Management Die Anwendung bietet einen
zentralen Prozess zum Erstellen und Verwalten von Richtlinien, Standards und internen
Kontrollverfahren, die externen Vorschriften und Benchmarks zugeordnet sind. Richtlinien-
und Compliance-Management Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Richtlinien- und Compliance-Management fiir Release Zurich

» Verwenden Sie den GRC-Genehmigungskonfigurator, um Richtlinienausnahme- und
Erweiterungsgenehmigungen mit detaillierten Regeldefinitionen und Genehmigungs-Flows
auf mehreren Ebenen zu verwalten.

« Aktivieren Sie Entitatsbasierte Datensatzzugriffsregeln, um neu erstellte Steuerungen,
Indikatoren, Indikatoraufgaben und Kontrollnachweise im Zusammenhang mit einer Entitat
automatisch zu sichern.

« Verwenden Sie die neuen Validierungen fir beibehaltene, deaktivierte und geléschte
Kontrollziele, um den Rationalisierungsprozess fur Kontrollziele zu verwalten.

Weitere Informationen finden Sie unter Datenschutz-Management@& .

© Wichtig: Richtlinien- und Compliance-Management ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Erstellung Des Allgemeinen Kontrollziels&@

Verwenden Sie generative KI, um dhnliche Kontrollziele in einem einzigen, konsolidierten
gemeinsamen Kontrollziel zusammenzufihren. Das System fiillt die Felder ,, Name",
»Beschreibung” und ,, Anleitung” automatisch aus den akzeptierten Duplikaten aus, sodass kein
priméres Kontrollziel manuell ausgewahlt werden muss.

GRC-Genehmigungskonfigurator &

Mit dem GRC-Genehmigungskonfigurator kénnen jetzt sowohl
Richtlinienausnahmen als auch Erweiterungsgenehmigungen verwaltet
werden. Mit dieser Option kdnnen Verifizierungs-, Genehmigungs-

und Erweiterungsregeln basierend auf Status, Substatus und anderen
Filterbedingungen definiert werden, wobei mehrere Anwendergruppen und
Genehmigungen auf mehreren Ebenen unterstiitzt werden. Diese Erweiterung
bietet groBere Flexibilitdt bei der Zuweisung geeigneter Genehmiger auf jeder
Ebene basierend auf definierten Bedingungen und erleichtert strukturierte
und kollaborative Uberpriifungen. Fiir Verlangerungsgenehmigungen kénnen
Anwender jetzt mehrere Genehmiger konfigurieren, wodurch die vorherige
Beschrankung eines einzelnen Standardgenehmigers (Compliance Manager)
Uberwunden wird.

Entitatsbasierte Datensatzzugriffsregeln zum Sichern neuer Datensétze&

Wenn auf der Seite ,,Eigenschaften der Entitatsbasierten Zugriffskonfiguration®
Zugriffsregeln aktiviert sind, Glbernehmen alle neu erstellten Steuerungen,
Kontrollnachweise, Indikatoren und Indikatoraufgaben, die einer konfigurierten
Entitdt zugeordnet sind, automatisch den Wert des Entitatsbasierten Zugriffs
(EBA) von dieser Entitdt. Zuvor mussten Anwender Massenzugriffsupdates
ausfihren, um EBA-Einschrédnkungen anzuwenden, wenn neue Objekte erstellt
wurden.
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Wenn eine Standardsteuerung in eine allgemeine Steuerung konvertiert wird,
wird darlber hinaus die verwendet Entitdtsbasierte Zugriffsbeschriankung
Option ist standardmaBig inaktiv. Anwender kénnen die EBA-Option fur
allgemeine Steuerungen direkt im Abschnitt ,,Zugriffseinstellungen® auf der
Registerkarte ,Details“ des jeweiligen Steuerelements manuell aktivieren.

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fur neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verflgbar.

Verbesserte Widget-Préasentation und Seitenlayouts&@
Im Rahmen der Designverbesserungen flr Korallenelemente wurden abgerundete
Kartencontainer mit Schlagschatten fir Widgets auf allen Compliance-Seiten eingefthrt, und

der graue Hintergrund wurde von der Compliance-Homepage entfernt, um die Schnittstelle zu
vereinfachen.

Aufgabenbereich auf der Compliance-Homepage&@

Der Abschnitt ,, Aufgaben” wurde aus dem Compliance-Arbeitshereich entfernt, um die
Seitenleistung zu verbessern.

Anderungen in diesem Release

Verbesserungen beim Rationalisierungsprozess von Kontrollzielen&
Am Rationalisierungsprozess wurden mehrere V erbesserungen vorgenommen:

» Hat die Rationalisierungs-Ul mit einem neu geordneten Layout und
hervorgehobenen priméren Aktionen neu gestaltet.

« Validierungen flr deaktivierte und geléschte Kontrollziele hinzugefigt. Die
Option ,Analyse neu starten® wurde eingefthrt, um die Neubewertung von
Empfehlungen zu unterstitzen.

» Unterstltzung fur Azure OpenAl eingefiihrt, Amazon Grundgestein, und Google
Gemini Fur Empfehlungen zu Kontrollzielen.

« Die Ul ,Konsolidierungsstatus“ wurde aktualisiert, um den
Empfehlungsbereich mit beibehaltenen und akzeptierten Kontrollzielen und
den zugehdorigen Elementen anzuzeigen.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Richtlinien- und Compliance-Management, indem Sie es von ServiceNow Store
anfordern. Besuchen Sie die ServiceNow StoreB -Website, um ale verfligbaren Apps anzuzeigen
und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen

zum Release fr alle veréffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-
Versionsverlauf@ .

Browseranforderungen

Richtlinien- und Compliance-Management Unterstitzt das neueste 6ffentliche Release und die
beiden vorherigen Versionen der folgenden Webbrowser:

» Google Chrome

« Firefox Und Firefox Release des erweiterten Supports (ESR)
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 Microsoft Edge Chrom
« Safari Version 12,0 und héher

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Versionshinweise zu Datenschutz-Management

Die ServiceNow® Datenschutz-Management Mit der Anwendung konnen Sie die
Datenschutzrisiken und Compliance lhrer Organisation verwalten, um Ihre Kunden,
Mitarbeiter und Lieferanten zu schiitzen. Datenschutz-Management Wurde in erweitert und
aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Datenschutz-Management fiir Release Zurich

« Erhalten Sie mit eine einheitliche Ansicht aller Aspekte des Datenschutzmanagements
Datenschutz-Management Dashboard.

« Zeigen Sie die Verarbeitungsaktivitat in einem vertikalen Layout an, damit Sie die
zugehorigen Datenséatze gruppieren und analysieren kénnen.

« Klassifizieren Sie betroffene Personen, damit Sie mehrere Typen betroffener Personen
auswahlen und definieren kénnen. Sie kdnnen eine realistische, granulare und skalierbare
Darstellung |hrer Verarbeitungsaktivitdten erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter Datenschutz-Management& .

(7 ) Wichtig: Datenschutz-Management ist im ServiceNow Store verfiigbar. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Betroffene Personen @

Waéhlen Sie fir jede Verarbeitungsaktivitét mehrere Typen betroffener Personen aus, und
definieren Sie sie. Sie kdnnen das VVolumen der verarbeiteten betroffenen Personen, die
spezifischen Datenelemente, die von den Anwendern erfasst wurden, und die Anwenderstandorte
erfassen. Mit dieser Funktion erhalten Sie eine realistische, granulare und skalierbare Darstellung
Ihrer Verarbeitungsaktivitéten.

Datenschutzmanagement-Dashboar d @

Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber Ihre vollstandige Datenschutzrisiko- und
Compliance-Situation von Datenschutz-M anagement Dashboard, damit Sie lhre
Verarbeitungsaktivitéten schnell priorisieren und korrigieren kénnen. Wenn Sie sich

die Abschnitte Verarbeitungsaktivitéten, Risiko und Compliance sowie Betrieb und
Fallmanagement ansehen, konnen Sie die Compliance-Gesamtpunktzahl, Trends, Bewertungen
der Datenschutzrelevanz und Risiko-Heatmap anzeigen. Im Dashboard kénnen Sie auch
Informationen zum globalen rechtlichen Rahmen anzeigen, um die regionalen Verpflichtungen
und die integrierten Risikometriken zu verstehen, die jede Verarbeitungsaktivitét automatisch
bewerten.

Neue Screening- und PIA-Vorlagen&@
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Verwenden Sie die neuen Vorlagen fur Datenschutzauswirkungsbewertungen (Privacy |mpact
Assessments, pias) und Screening Assessment, die standardisierte Fragen, Bewertungskriterien
und Workflows bereitstellen, damit Sie eine Relevanz- und Datenschutzrisikobewertung fir

V erarbeitungsaktivitdten durchfihren kénnen. Mit diesen neuen V orlagen kénnen Sie Konsistenz
gewahrleisten, den manuellen Aufwand reduzieren und die Compliance mit regulatorischen und
organisatorischen Anforderungen unterstiitzen.

Ul-l'\nderungen

Korallendesign

Coral it jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfligbar.

Anderungen in diesem Release

Layout fur die Datensatzansicht der Verarbeitungsaktivitét &

Das vertikale Layout einer Verarbeitungsaktivitat ermdglicht es Ihnen, die Informationenin
einem linearen Flow von oben nach unten anzuzeigen. Mit diesem Layout kénnen Sie die
sequenzielle Darstellung eines Datenverarbeitungs-Workflows anzeigen.

Datenschutzmanagement-Homepage&

Erweitert Datenschutz-Management Die Homepage verfugt jetzt Gber dedizierte Registerkarten
flr Verarbeitungsaktivitét, Risiko und Compliance, Vorgéange und Datenschutzfalle. Dieses
aktualisierte Layout tragt zur Verbesserung der Lesbarkeit bei, indem Ihre Berichte in klar
definierte Abschnitte unterteilt werden.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Datenschutz-Management, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern. Besuchen
Siedie ServiceNow Store@ -Website, um alle verfigbaren Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden
von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fiir ale verdffentlichten
Appsfinden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Versionshinweise zu Regulatorisches Change-Management

Die ServiceNow® Regulatorisches Change-Management Mit der Anwendung kénnen Sie
bevorstehende regulatorische Changes Uberprifen, ihre Auswirkungen bewerten und
Risiko- und Compliance-bezogene Changes implementieren. Regulatorisches Change-Management
Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Regulatorisches Change-Management fiir Release Zurich

« Flgen Sie einer regulatorischen Warnung mehrere regulatorische Aufgaben oder
Quelldokument-Importaufgaben hinzu, um die zugehdrigen Compliance-Aktivitédten
effizient zu verwalten. Sie kénnen dabei helfen, sicherzustellen, dass jede Aufgabe den
regulatorischen Anforderungen entspricht, um eine strukturierte Nachverfolgung und
Rechenschaftspflicht zu gewéahrleisten.
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« SchlieBen Sie eine regulatorische Aufgabe wahrend des Implementierungsstatus,
nachdem Sie Uberprift haben, dass alle erforderlichen Aktionen und Dokumentationen
abgeschlossen sind. Sie kdnnen auch bestatigen, dass keine ausstehenden Aktivitéten
verbleiben, bevor Sie eine Aufgabe schlieBen.

« Andern Sie den Workflow einer regulatorischen Aufgabe, um die aktualisierten
Compliance-Verfahren oder Organisationsprozesse widerzuspiegeln.

« Erstellen Sie Aktionsaufgaben, wenn sich eine regulatorische Aufgabe im status Neu, in
Bearbeitung oder Implementierung befindet, um den Fortschritt zu férdern. Sie kénnen
auch Verantwortlichkeiten zuweisen, um heraufzustufen, dass die Compliance-Aktionen
zeitnah ausgefihrt werden.

« SchlieBen Sie regulatorische Warnungen manuell, wenn alle zugehérigen Aufgaben und
Compliance-Verpflichtungen erfolgreich erfullt wurden. Sie kénnen Gberprifen, ob jedes
zugehorige Element die Abschlusskriterien erflllt, bevor Sie bestédtigen, dass die Warnung
gelést wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter Regulatorisches Change-Management@ .

o Wichtig: Regulatorisches Change-Management ist im ServiceNow Store verfligbar. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Empfehlen Sie Steuerungen fur eineregulatorische Warnung@

Generieren Sie Empfehlungen, um Anwender bei der Identifizierung und Kennzeichnung
relevanter Auswirkungsbereiche wie Steuerungen wahrend regul atorischer Warnungspriifungen
zu unterstiitzen. Diese Empfehlungen helfen, Auswirkungen mit Warnungen zu verkniipfen und
manuelle Arbeit zu reduzieren. Anwender kénnen vorgeschlagene Auswirkungen akzeptieren
und direkt Aktionsaufgaben erstellen, um eine konsistente und effiziente Reaktion auf

regul atorische Anderungen zu gewahrleisten.

Fligen Sie mehrereregulatorische Aufgaben hinzu&@

Fiigen Sie einer Warnung mehrere regul atorische Aufgaben hinzu. Jede Aufgabe kann einen
eindeutigen Auswirkungsbereich oder eine erforderliche Aktion darstellen. Indem Sie die Arbeit
in separate Change-Aufgaben organisieren, kdnnen Ihre Teams V erantwortlichkeiten zuweisen,
den Fortschritt nachverfolgen und Abhangigkeiten effektiver verwalten.

Fligen Sie mehrere Quelldokument-Importaufgaben hinzu @

Ordnen Sie mehrere Quelldokument-1mportaufgaben einer regulatorischen Warnung zu, um

die Verwaltung und Nachverfolgung I hrer regulatorischen | nhaltserfassung zu vereinfachen.
Jede Importaufgabe flgt der regulatorischen Bibliothek die relevanten Dokumente hinzu, um
sicherzustellen, dass alle Quellmaterialien, die sich auf die Warnung beziehen, genau erfasst und
organisiert werden. Sie kénnen dazu beitragen, die Ruickverfolgbarkeit wahrend des gesamten
regulatorischen Change-Management-Prozesses zu verbessern.

Mehrereregulatorische Aufgaben hinzufiigen Verschlie3en Sie eine regulatorische Aufgabe&@

Schliefen Sie eine regul atorische Aufgabe automatisch, wenn sie genehmigt wird.

Sie kénnen eine regulatorische Aufgabe auch manuell schliefRen, wahrend siesichim

I mplementierungsstatus befindet, wenn alle zugehorigen Aktionsaufgaben abgeschlossen und
geschlossen sind. Wenn Sie eine Aufgabe manuell schlief3en, erhalten Sie Flexibilitét bei der
Verwaltung regulatorischer Changes, die keine formalen Genehmigungs-Workflows erfordern.

Offnen Sie Aktionsaufgaben erneut @

Offnen Sie die Aktionsaufgaben fiir eine regulatorische Aufgabe erneut, wenn sie abgelehnt
wird und in den Implementi erungsstatus zurtickgeht. Sie kdnnen die Aufgaben Uberprifen
und Uberarbeiten, um das Feedback zu bearbeiten oder die aktualisierten Anforderungen
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einzubeziehen. Sie kdnnen die erneut gedffneten Aktionsaufgaben auch éndern und erneut
Ubermitteln, damit die Implementierung den regulatorischen Erwartungen entspricht, bevor Sie
die Change-Aufgabe erneut Ubermitteln.

Schlief3en Sie eineregulatorische Warnung&@

Schlieffen Sie eine regulatorische Warnung manuell, nachdem alle zugehérigen regulatorischen
Aufgaben abgeschlossen sind. Indem Sie die Warnung schlief3en, tragen Sie dazu bei, eine
genaue Datensatzfiihrung sicherzustellen, indem Sie signalisieren, dass ein Compliance-
Lebenszyklus fir die spezifische regulatorische Warnung abgeschlossen ist.

Arbeiten Sie an Aktionsaufgaben @

Initiieren und schlieffen Sie die Aktionsaufgaben unabhéngig ab, ohne dass eine

vorherige Genehmigung von Anwendern erforderlich ist, die mit zugewiesen sind
sn_grc_reg_Change.Manager Rolle. Sie kénnen zugewiesene Verantwortlichkeiten zeitnah
ausfihren und unnétige Genehmigungsengpasse reduzieren. Der Zugriff auf Aktionsaufgaben
bleibt von Anwenderberechtigungen und rollenbasierten Zugriffssteuerungen gesteuert, um eine
ordnungsgemaélie V erantwortlichkeit und Aufsicht sicherzustellen.

Ul-Anderungen

Korallendesign

Coral ist jetzt das Standarddesign fir neue Portal -, Web- und Mobile-Experiences mit Next
Experience Oder Core-Ul Aktiviert. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit
markenneutralen Illustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fir Web- und
Mobile-Experiencesist eine dunkle Designoption verfugbar.

Standar dspaltenliste&@

Beginnend mit Zurich Release, die Standardspaltenkonfiguration fur regul atorische Aufgaben
und Aktionsaufgaben, die mit einer regulatorischen Warnung verknipft ist, wurde aktualisiert.
Dieser Change verbessert die Anwenderfreundlichkeit und sorgt fur eine bessere Transparenz der
wichtigsten Informationen, die fir jeden Aufgabentyp relevant sind.

Anderungen in diesem Release

Widget , Aufgaben“ &

Die Ubersichtsseite einer regulatorischen Warnung enthélt ein neu hinzugefiigtes Aufgaben-
Widget, mit dem Sie mehr Einblick in zugehdrige Aktivitéten erhalten. Dieses Widget zeigt die
Gesamtzahl der zugehorigen Aktionsaufgaben und Change-Aufgaben an, die mit der spezifischen
regulatorischen Warnung verkniipft sind. Mit diesem Widget kénnen Sie den Aufwand bewerten,
der fur die Compliance erforderlich ist.

Workflow der regulatorischen Aufgabe&@

Eine regulatorische Aufgabe durchlauft die folgenden status:

» Neu

« In Bearbeitung

« Implementierung

» Warten auf Genehmigung (optional)

» Abgeschlossen

Im Implementierungsstatus ist die Anforderung einer Genehmigung optional.
Wenn alle zugehdérigen Aktionsaufgaben abgeschlossen sind, kann die

regulatorische Aufgabe direkt vom Implementierungsstatus aus geschlossen
werden, ohne dass eine zuséatzliche Genehmigung erforderlich ist.
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Workflow der I mportaufgabe des Quelldokuments&

Eine Quelldokumentaufgabe durchlduft die folgenden status:
* Neu

« Bereit fur Import

« In Bearbeitung

o Implementierung

» Abgeschlossen.

Aktionsaufgaben erstellen @

Sie kénnen Aktionsaufgaben fir eine regulatorische Aufgabe erstellen, wenn
sich die Aufgabe in einem der folgenden status befindet:

« Neu
« In Arbeit

« Implementierung

Sie kénnen eine regulatorische Aufgabe jetzt in kleinere, verwaltbare
Komponenten aufgliedern, um die erforderlichen Aktivitaten effizienter
nachzuverfolgen und auszufihren. Sie kdnnen Aufgaben jetzt strukturiert
planen, zuweisen und Uberwachen, die Ihre Compliance-Ziele und
regulatorischen Anforderungen unterstuitzt.

Aktivierungsinformationen

Installieren Regulatorisches Change-Management Und Now Assist fir IRM Indem Sie sie von
anfordern ServiceNow Store. Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren
Apps anzuzeigen und Informationen zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative
Informationen zum Release fir alle veréffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum
ServiceNow Store-Versionsverlauf@ .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Coral-Design enthélt eine dunkle Designoption fir Web- und Mobile-Experiences.
Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu entlasten und die Lesbarkeit zu
verbessern.

Versionshinweise zu Intelligente Bewertungs-Engine

Die ServiceNow® Intelligente Bewertungs-Engine( IBE) Die Anwendung optimiert die Erstellung,
Verteilung und Verwaltung von Bewertungen. Mit dieser Option kénnen Sie anpassbare
Bewertungsvorlagen mit detaillierten Anweisungen und Fragen erstellen, um Informationen
von Beurteilern zu sammeln. IBE Steigert die Effizienz, tragt zur Reduzierung des manuellen
Aufwands bei und bietet wertvolle Einblicke fir eine fundierte Entscheidungsfindung. IBE
Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 254
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=reg-change-task&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=reg-change-task&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=reg-change-task&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=manage-reg-action-tasks&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=manage-reg-action-tasks&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=manage-reg-action-tasks&version=zurich&pubname=zurich-governance-risk-compliance
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html

servicenow.

Highlights von Intelligente Bewertungs-Engine Ffiir Release Zurich

« Arbeiten Sie in Echtzeit mit mehreren Beitragenden an Bewertungen zusammen.

» Normalisieren Sie die Punktzahlen der Bewertungsfrage auf eine allgemeine Skala, um
einen fairen Vergleich zu gewéhrleisten.

« Erfassen Sie Daten aus physischen Dokumenten schnell und genau mit Barcode- und QR-
Code-Scans.

» Migrieren Sie Fragenabhangigkeiten mit einem verbesserten Migrationsdienstprogramm.
Weitere Informationen finden Sie unter Intelligente Bewertungs-Engine@& .

() Wichtig: Intelligente Bewertungs-Engineist im ServiceNow Store verfiighar. Weitere I nformationen
finden Sieim Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen” dieser Versionshinweise.

Neu im Zurich-Release

Zusammenar beit bei Bewertungen @

Verbessern Sie Bewertungen mit der neuen Zusammenarbeitsfunktion, mit der Besitzer mehrere
Beitragende hinzufiigen kdnnen, um in Echtzeit zusammenzuarbeiten. Mit diesem Update
konnen Beurteiler effizient zusammenarbeiten, indem sie einer Bewertung mehrere Beitragende
hinzufiigen. Echtzeitaktualisierungen spiegeln die Anderungen jedes Beitragenden wider, und
Anwesenheitsindikatoren zeigen an, wer in der Bewertung anwesend ist.

Normalisierung in Bewertungen @

Passen Sie die Bewertungspunktzahlen auf eine gemeinsame Skala an, um einen fairen
Vergleich und eine faire Priorisierung zu fordern. Dieser Normalisierungsprozess hilft bei
der Standardisierung dieser Messungen, sodass verschiedene Metriken oder Punktzahlen auf
derselben Skala ausgewertet werden kénnen.

Codefragen werden erstellt@

Erfassen Sie schnell und genau Daten aus physischen Dokumenten mit einem neuen Strichcode-
und QR-Code-Fragetyp fur Bewertungen. Durch Scannen von Strichcodes oder Eingabe von QR-
Codes kann das System relevante Informationen sofort abrufen und eingeben.

Erstellen einer Bewertungsvorlage aus L egacy-Metriktypen @
Migrieren Sie Fragenabhangigkeiten mit einem verbesserten Migrationsdienstprogramm, das

jetzt den Kontrollkastchen Fragetyp und bedingte Sichtbarkeitskriterien unterstiitzt, diein
Vorlagen definiert sind.

Ul-l'\nderungen

Vorlagenkategoriefeld @

Die Zweck Feld hat ersetzt Vorlagenkategorie Feld. Diese Einzel auswahloption optimiert
die Anwender-Experience und verbessert die Genauigkeit der V orlagenkategorisierung.

Aktivierungsinformationen

Installieren Sie Intelligente Bewertungs-Engine, indem Sie es von ServiceNow Store anfordern.
Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
veroffentlichten Apps finden Sie in den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf @ .
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Zusatzliche Anforderungen

Uberpriifen Sie Ihre Berechtigungen, um festzustellen, ob Sie Zugriff auf die
Zusammenarbeitsfunktionen in haben IBE Anwendung.

Versionshinweise zu Risikomanagement von Drittparteien

Die ServiceNow® Risikomanagement von Drittparteien( TPRM) Die Anwendung bietet einen
zentralen Prozess flr die Verwaltung Ihres Portfolios von Drittparteien und deren
Interaktionen, die Bewertung und Bewertung von Risiken und die Durchfihrung von
Nachbesserungen. TPRM Wurde in erweitert und aktualisiert Zurich Release.

Highlights von Risikomanagement von Drittparteien fiir Release Zurich

» Verwenden Sie die neueste Intelligente Bewertungs-Engine Fragebogenvorlagen zum
Durchfthren interner und externer Bewertungen.

» Verwenden Sie das erweiterte Informationsregister von Drittdienstleistern fur digitale Resilienz
Funktionen in Vendor Management-Arbeitsbereich.

Weitere Informationen finden Sie unter Risikomanagement von Drittparteien@ .

() Wichtig: Risikomanagement von Drittparteien st in verfiigbar ServiceNow Store. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,, Aktivierungsinformationen® dieser Versionshinweise.

Wichtige Informationen zum Upgrade von Risikomanagement von Drittparteien
auf Zurich

Wenn Sie ein sind VRM Anwender, der auf upgradet TPRM Und Upgrade auf Vancouver Oder
ein spéteres Release aus einem friheren Release, missen Sie jedes Upgrade sequenziell
ausfuhren, um sicherzustellen, dass Korrekturskripts korrekt ausgefihrt werden. Sie
mussen beispielsweise ein Upgrade von durchfliihren Utah Bis Vancouver, Vancouver Bis
Washington DC, Und so weiter. Wenn die Skripts nicht in der richtigen Reihenfolge ausgefiihrt
werden, kdnnen Dateninkonsistenzen, fehlerhafte Funktionalitdten und Konflikte auftreten.

Nach dem Upgrade auf Version 21.0.x kénnen Sie die intelligente Bewertungs-

Engine aktivieren ( IBE) Durch Festlegen von Intelligente Bewertungs-Engine Aktiviert (
sn_vdr_Risk_asmt.sae_enabled ) Eigenschaft. Nachdem Sie diese Eigenschaft festgelegt
haben, Intelligente Bewertungs-Engine( IBE) Wird zur standardméBigen Bewertungs-Engine und
ersetzt die Legacy-Experience. Der Ubergang kann nicht riickgangig gemacht werden.

A Warnung:

Legen Sie diese Eigenschaft in lhren nicht-Produktionsinstanzen fest, und fuhren Sie
grundliche Tests durch, bevor Sie Ihre Produktionsinstanzen andern. Ein Fehler kann
zu unerwarteten Problemen fiihren.

Im Rahmen unserer laufenden Integrationen mit der intelligenten Bewertungs-Engine ( IBE),
Viertpartei-Bewertungen werden nicht unterstitzt, nachdem Sie festgelegt haben Intelligente
Bewertungs-Engine Aktiviert ( sn_vdr_Risk_asmt.sae_enabled ) Eigenschaft.

Weitere Informationen zum Upgrade von VRM Bis TPRM Und die Unterschiede zwischen
den Engines fir intelligente und klassische Bewertungen finden Sie unter Upgrade-
Informationen zu Risikomanagement von Drittparteien.

Fir vorhandene TPRM Kunden werden nach dem Upgrade auf Version 21.0,3 Daten aus der
Spalte ,,Branche® in der Tabelle ,,Unternehmen® [Core_Company] automatisch in die Spalte
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Ltprm_Industry“ migriert. Die Migration kann je nach Anzahl der Datenséatze in der Tabelle
sUnternehmen® [Core_Company] mehrere Stunden dauern. Nach der Migration bestétigt
eine Systemprotokollnachricht, dass die Migration abgeschlossen ist. Uberpriifen Sie den
Inhalt der Tabelle ,Unternehmen® [Core_Company], und aktualisieren Sie alle Anpassungen,
die auf das Feld ,,Branche® verweisen, um tprm_Industry zu verwenden. Nachdem Sie die
Migration Uberprift und Anpassungen aktualisiert haben, kénnen Sie die Spalte Branche
ablegen.

Neu im Zurich-Release

Neue Eigenschaft ,sn_vdr_Risk_asmt.sae enabled" &

Verwenden Sie die neuen und verbesserten Intelligente Bewertungen Experience, nachdem Sie
ein Upgrade auf Version 21.0.x durchgefiihrt und festgelegt haben Intelligente Bewertungs-
Engine Aktiviert ( sn_vdr_Risk_asmt.sae_enabled ) Eigenschaft.

Intelligente Bewertungen in Risikomanagement von Drittparteien @

Erstellen Intelligente Bewertungs-Engine Bewertungen fur Ihre Organisation:

« Erweiterte Navigation: Verwenden Sie die verbesserte Navigation, um eine
bessere Anwender-Experience zu erzielen.

« Bewertungsunterstitzung: Fuhrt Bewertungen fir interne und externe
Parteien durch. TPRM Fragebogenvorlagen enthalten zuséatzliche Attribute
wie den Risikobereich und die Option, vorherige Antworten einzubeziehen, die
in nicht verfligbar sind IBE. TPRM Vorlagen missen direkt in erstellt werden
Vendor Management-Arbeitsbereich Um sicherzustellen, dass sie die erforderlichen
Attribute enthalten.

» Fragen organisieren: Gruppieren Sie Fragen in Unterabschnitten, um die
Organisation zu verbessern.

» Anhénge hinzufigen: Héangen Sie die Dateien direkt an die einzelnen Fragen
an.

« Referenzinformationen hinzufiigen: Fligen Sie einer Fragebogenvorlage
Referenzinformationen hinzu, um sicherzustellen, dass Beurteiler wahrend
der Beantwortung auf die Informationen zugreifen kénnen.

« Fragen filtern: Identifizieren und filtern Sie schnell unbeantwortete Fragen.

« Automatisch fur Fragebogen speichern: Speichern Sie lhre Arbeit
automatisch, wenn Sie den Fragebogen ausflllen.

« Definition der standardisierten Risikobewertungsskala: Definieren Sie
die Risikobewertungsskalen auf Vorlagenebene fur interne und externe
Bewertungen.

» Bewertungsdauer: Definieren Sie die Dauer einer Bewertung beim Erstellen
einer Fragebogenvorlage.

« Bewertungen kombinieren: Beantworten Sie Fragebogen, indem Sie dieselbe
verwenden IBE Vorlage in einer einzigen, optimierten Ansicht.

» Massenvorlagenmigration: Migrieren Sie klassische Vorlagen in einer
Massenaktion zu Intelligente Bewertungen Format. Um sicherzustellen, dass die
Vorlagen in ordnungsgemaB funktionieren TPRM, Sie mussen sie mithilfe von
migrieren Risikomanagement von Drittparteien Anwendung.
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« Normalisierung der Risikopunktzahl: Standardisieren Sie die Risikopunktzahlen
fur eine konsistente Bewertung.

» Support fur GRC Und Drittpartei-Portale: Verwenden Sie GRC Portal flr den
Zugriff auf interne Bewertungen und das Drittparteiportal zum AbschlieBen
externer Bewertungen.

Ul-l'\nderungen
Global TPRM Changes

« Bewertungen und Drittpartei-Bewertungen werden jetzt in externe
Bewertungen umbenannt.

» Abgestufte Bewertungen werden jetzt in interne Bewertungen umbenannt.
« Die Spalte auf Stufenebene wird jetzt in Risikobewertung umbenannt.
« Die Spalte ,abgestufte Beurteiler” wurde jetzt in , Teilnehmer® umbenannt.

« Die Besitzer Das Feld wurde jetzt in umbenannt Zugewiesen an In den
Formularen ,interne Bewertung®, ,externe Bewertung®, ,abgestufte
Bewertung® und ,,Sorgfaltspflicht-Anforderung®.

Anderungen, diean der Listenansicht in vorgenommen wurden Vendor M anagement-
Arbeitsbereich@

 Der Abschnitt ,Bewertungs-Setup® wurde hinzugefigt. In diesem
Abschnitt kénnen Sie Bewertungsvorlagen erstellen, Intelligente Bewertungen
Fragebogenvorlagen und Problemgenerierungsregeln.

« Der Abschnitt ,,Fragebogenanforderungen® wurde hinzugefigt.

« Die abgestuften Bewertungen und Fragebogen zum inharenten Risiko (IRQ)
werden im Abschnitt interne Bewertungen kombiniert.

Anderungen an inter nen Bewertungsseiten

« Skalen auf Stufenebene werden in Skalen umbenannt.

» Abgestufter Bewertungszeitplan und Zeitpldne werden kombiniert und in
Bewertungszeitplan umbenannt.

Anderungen an den zugehorigen Listen der Bewertung

» Bewertungsinstanzen werden in Fragebogenanforderungen umbenannt.
» Fragebogen wird in Fragebogenvorlagen umbenannt.

» Dokumentanforderungen werden in Dokumentvorlagen umbenannt.

« Viertpartei-Fragebogen werden in Viertpartei-Vorlagen umbenannt.

« Sich wiederholende Bewertungen werden in Bewertungsplanung umbenannt.
Intelligente Bewertungen I ntegrationsdnder ungen &

« Die Spalte Bewertungs-Engine wurde den Listenansichten der internen
und externen Bewertung in hinzugefligt Vendor Management-Arbeitsbereich. Sie
kénnen den Bewertungstyp nachverfolgen, wahrend Sie zu mit wechseln
Intelligente Bewertungs-Engine Flr alle aktiven Fragebogen.
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« Die Bewertungs-Engine Das Feld wurde zugehdrigen Formularen fir interne

Risikobewertungen, externe Risikobewertungen und Bewertungsvorlagen
hinzugefiugt.

« Die Spalte Unterstitzung der intelligenten Bewertung wurde den
Listenansichten Bewertungsvorlagen und Problemgenerierungsregeln
hinzugeflugt.

« Das Original TPRM Klassifizierung Feld wurde durch ersetzt Zweck Feld in
allen Bewertungsvorlagen.

Anderungen an vorgenommen | nfor mationsr egister von Drittdienstleistern fiir digitale Resilienz
Vertragsdatensatze in Vendor M anagement-Arbeitsbereich@

Die zugehdrige Liste ,Allgemeine Informationen® wurde jetzt in ,Details®
umbenannt, und die folgenden zugehorigen Listen wurden hinzugefiugt:

« Entitaten, die einen Vertrag zur Nutzung des Service unterzeichnen

« Entitaten, die die Services nutzen

« Entitat, die die Services bereitstellt

« Drittparteien, die den Vertrag unterzeichnen, um Services bereitzustellen
« Drittpartei-Interaktionen, die den Vertrag unterzeichnen

« ICT-Servicelieferketten

« Bewertungen der ICT-Services

Korallendesign

Koraleist jetzt das Standarddesign fur Vendor Management-Arbeitsbereich, Portal und

mobile Experiences. Dieses Design bietet ein frisches Erscheinungsbild mit markenneutralen
[llustrationen, um Ihre Anwender-Experience zu verbessern. Fur Web- und Mobile-Experiences
ist eine dunkle Designoption verfligbar.

@ Hinweis: Wenn Sie ein Upgrade von durchfiihren Xanadu Oder Y okohama Bis
Zurich Mit Version 20.1.x von GRC: Lieferantenportal stimmen die Ul-Designs der
Anwendung mdglicherweise nicht Uberein. Die Vendor Management-Arbeitsbereich
Verwendet standardmaliig das Polaris-Design, und das Drittparteiportal verwendet
standardmafdig das Korallendesign. Upgrade auf Xanadu Oder Y okohama Mit Version
20.1.x von GRC: Lieferantenportal fiihrt in beiden Vendor Management-Arbeitsbereich
Und Drittparteiportal mit Polaris-Design. Ein Upgrade auf Version 21.x oder héher fihrt
in beiden Vendor Management-Arbeitsbereich Und Drittparteiportal mit dem Ul-Design
»Cora".

Anderungen in diesem Release

Erweiterte Vertragsdatensatze fur Informationsregister von Drittdienstleistern fir digitale Resilienz
in Vendor Management-Arbeitsbereich@

Wenn Sie (iber die Rolle , Drittpartei-Beurteier” [sn_vdr_Risk_asmt.Vendor_Assessor]
verfiigen, kdnnen Sie jetzt mehrere Entitaten einem einzelnen V ertragsdatensatz zuordnen.
Diese Zuordnung gibt an, dass alle Entitdten den Vertrag unterzeichnet haben und Services
bereitstellen, die dem Vertrag zugeordnet sind. Sie kdnnen auch Vertrége konfigurieren, die
auf der Lieferkette und der Bewertung basieren, Vertragsdatensétze hochladen und Berichte in
generieren Microsoft Excel. Um diese Entitéten besser nachzuverfolgen und die Compliance mit
sicherzustellen Digital Operational Resilience Management( DORA) Vorschriften, zugehdrige
Listen wurden den vorhandenen V ertragsdatensdtzen hinzugefigt, und vorhandene Felder
wurden neu organisiert, um die Verwendbarkeit zu verbessern.
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Aktivierungsinformationen

Installieren Risikomanagement von Drittparteien Indem Sie es von anfordern ServiceNow Store.
Besuchen Sie die ServiceNow Store@ -Website, um alle verfligbaren Apps anzuzeigen und Informationen
zum Senden von Anforderungen an den Store zu erhalten. Kumulative Informationen zum Release fir ale
verdffentlichten Apps finden Siein den Release-Hinweisen zum ServiceNow Store-Versionsverlauf & .

Informationen zur Eingabehilfe

Dunkles Design

Das neue Korallendesign enthélt eine dunkle Designoption fuir Vendor Management-
Arbeitsbereich Und mobile Experiences. Diese Option wird haufig verwendet, um die Augen zu
entlasten und die Lesbarkeit zu verbessern.

Verwandte ServiceNow-Anwendungen und -Funktionen

Organisationale Resilienz&

Organisationale Resilienz Hilft Unternehmen, auf unerwiinschte betriebliche Ereignisse zu
reagieren, indem sie solche Ereignisse antizipieren, verhindern, wiederherstellen und sich darauf
einstellen.

Arbeitsbereich fir organisationales Resilienzmanagement &

Verwenden Arbeitsbereich fiir organisationale Resilienz Dient zur Verwaltung Ihrer
Resilienzaufgaben und zur Uberwachung von Resilienzmetriken Uiber ein einzelnes Dashboard.

GRC-Riskomanagement @

Verwenden Risikomanagement Mit ServiceNow® Erweitertes Ris komanagement Anwendung
zum | dentifizieren und Uberwachen von Risiken mit hoher Auswirkung, verbessern Sie Ihre
risikobasi erte Entschel dungsfindung und reduzieren Sie |hre Reaktionszeit von Tagen auf
Minuten.

GRC-Risiko-Arbeitsbereich@

Die Risiko-Arbeitsbereich In ServiceNow® Erweitertes Ris komanagement Die Anwendung
bietet eine vereinfachte Anwender-Experience mit einer Einzelberei chsansicht fir risikobezogene
Aktivitaten.

Intelligente Bewertungs-Engine&

Die ServiceNow® Intelligente Bewertungs-Engine( IBE) Die Anwendung hilft IThnen, die
manuelle Belastung und die Kosten Ihrer Bewertungsprozesse durch Automatisierung zu
reduzieren.

Upgrade-Informationen zu Risikomanagement von Drittparteien

ServiceNow® Risikomanagement von Drittparteien Anwendungs-Upgrade-Informationen fir Zurich
Release.

Wichtige Informationen zum Upgrade von Risikomanagement von Drittparteien
auf Zurich

Nach dem Upgrade auf Zurich, Sie kénnen die intelligente Bewertungs-Engine

aktivieren ( IBE) Durch Festlegen von Intelligente Bewertungs-Engine Aktiviert (
sn_vdr_risk_asnt. sae_enabl ed) Eigenschaft. Nachdem Sie diese Eigenschaft festgelegt
haben, IBE Wird zur standardméaBigen Bewertungs-Engine und ersetzt die Legacy-
Experience, um Konsistenz, Skalierbarkeit und Innovation sicherzustellen. Dieser Ubergang
ist zwar nicht umkehrbar, erméglicht es Kunden jedoch, ihre Bewertungsstrategie mit
einer Engine zukunftssicher zu machen, die flur die Entwicklung mit neu auftretenden
Anforderungen konzipiert ist.
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A Warnung:

Legen Sie diese Eigenschaft in lhren nicht-Produktionsinstanzen fest, und flhren Sie
grundliche Tests durch, bevor Sie |hre Produktionsinstanzen andern. Ein Fehler kann
zu unerwarteten Problemen fuhren.

Plugin-Abhangigkeiten

Nach dem Upgrade auf Zurich Und wird festgelegt Intelligente Bewertungs-Engine Aktiviert (
sn_vdr _risk_asnt.sae_enabl ed) Eigenschaft, werden die folgenden Anwendungen und
Plugins automatisch installiert:

« Die Risikomanagement fur Lieferanten Die Arbeitsbereichsanwendung [sn_vrm_WS] wird
automatisch installiert, sodass Sie verwenden kdnnen Risikomanagement fir Lieferanten
Arbeitsbereich, auf den Sie zugreifen kdnnen IBE Fragebogen und Funktionen.

Die Intelligente Bewertungs-Engine Anwendungs- und erweiterte Plugins werden automatisch
installiert, sodass Sie die erweiterten Funktionen der intelligenten Bewertungs-Engine fir
Ihre Bewertungen verwenden kénnen.

Intelligente Bewertungs-Engine Anwendungs- und erweiterte Plugins umfassen Folgendes:

o Smart Assessment Core-Plugin [com.sn_Smart_asmt]

o Smart Assessment Designer-Plugin [com.sn_Smart_asmt_desg]

o Verbundenes Plugin fir intelligente Bewertung [com.sn_Smart_asmt_conn]

o Plugin ,Migrationstools firr intelligente Bewertungen®“ [com.sn_Smart_asmt_mig]
o Plugin ,Abhéngigkeiten fur intelligente Bewertungen® [com.sn_Smart_asmt_DEP]

o Plugin ,Aktionen nach der Bewertung® [com.sn_lmpact_fwk] und
[com.sn_Smart_imp_Auto]

o Plugin ,Antwortautomatisierung fur intelligente
Bewertungen® [com.sn_Smart_resp_Auto]

o Plugin ,,Bewertung intelligenter Bewertungen® [com.sn_Smart_soring]

Migrieren zu Intelligente Bewertungs-Engine

Wéhrend der Migration von Classic zu Intelligente Bewertungs-Engine, Kann fir alle aktiven
Fragebogen Folgendes ausgefillt werden.

« Alle klassischen Fragebogenvorlagen kénnen zu migriert werden TPRM IBE Vorlagen.

» Bewertungen wahrend der Ausfliihrung funktionieren weiter, bis sie geschlossen werden.

Das folgende Diagramm zeigt den Fragebogen bis TPRM IBE Vorlagenmigra<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>