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Telekommunikation, Medien und Technologie

(TMT)

Die ServiceNow® Die Produktsuite , Telekommunikation, Medien und Technologie® (TMT)
vereint Kundenservice, Betrieb, Auftragsmanagement und Partner-Okosysteme, sodass
Service Provider ihr Geschaft skalieren kénnen, um von der schnell wachsenden ,alles als

Service“-Mdoglichkeit zu profitieren.

Kundenerfolgsmanagement Vertriebs- und
Auftragsmanagement

Optimieren, automatisieren

und messen Sie Erfassen, verwalten und

kritische Workflows im erflllen Sie Kunden- und

gesamten Unternehmen. externe Serviceauftrége.
7] [ ]
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Proaktive Service-
Experience-WorkfAows

Stellen Sie End-to-End-
Workflows bereit, um
netzwerkbezogene Incidents zu
|6sen und betroffene Kunden
proaktiv zu benachrichtigen.
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Service Bridge Telecommunications Telecommunications
Network Inventory Service Operations
Management

Helfen Sie Kunden und

Anbietern, Serviceanfragen Erstellen und Gberwachen
direkt zwischen ihren Sie Ihre physischen, Uberwachen Sie proaktiv
Instanzen zu verbinden logischen Netzwerke und die Integritat lhrer
und nachzuverfolgen. bereitgestellten Services. Netzwerke und Services, um
Ausfallzeiten zu vermeiden.
a a
a
Now Assist fir Strategisches AuRendienst-Management
Telekommunikation, Portfoliomanagement fur Telekommunikation
Medien und Technologie for Telekommunikation
Verwalten Sieden
Hilft beim Zusammenfassen Definieren und passen Sie die Aulendienst-Workflow
von Serviceproblemfallen, Aufgaben und Anforderungen fur Kunden der
Generieren von fur 1hre Glasfaser-Rollout- Telekommunikationsbranche.
Falll 6sungshinweisen und und 5G-Projekte an.

Zusammenfassen von Tests.

Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts

Die ServiceNow® Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts Mit der Anwendung kénnen Service
Provider kritische Workflows Uber die gesamte Enterprise-Kunden-Journey hinweg
optimieren, automatisieren und messen - vom Onboarding und der Einfiihrung bis zu

Verlangerungen.
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© Wichtig: Account-Lebenszyklusereignisse wurden in umbenannt L ebenszyklus-Ereignisse fur
Accounts In Zdrich.

Erste Schritte

Durch Einbettung der Workflow-Automatisierung in das Kundenerfolgsmanagement
Lebenszyklus-Ereignisse fur Accounts Hilft Anbietern, die Kunden-Experience zu verbessern,
die Amortisierungszeit zu beschleunigen und den ROI zu maximieren. AuBerdem wird die
nahtlose Zusammenarbeit zwischen den Accounts, Vertriebs- und Bereitstellungsteams
innerhalb von Unified geférdert ServiceNow Al Platform.

Untersuchen Konfigurieren
Erfahren Sie mehr Uber die wichtigsten Planen und passen Sie das Customer Success
Funktionen und Vorteile von Management an lhre Anforderungen an
Customer Success Management a
a
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Verwenden Referenz

Verwenden Sie Customer Success Management, Rufen Sie Informationen zum Datenmodell
um den Account-L ebenszyklus zu verwalten und den installierten Komponenten ab
a a

Zusatzliche Ressourcen

» Weitere Informationen zu neuen und geanderten Elementen finden Sie unter
Versionshinweise zu Customer Success Management@ .

« Melden Sie sich bei an ServiceNow® Account und weitere Informationen zur
Implementierung und Bereitstellung von erhalten Lebenszyklus-Ereignisse fir Accounts
Funktionen in Erstellen Sie Jetzt & .

« Greifen Sie unter auf Echtzeitkurse, Schulungen zum Selbststudium und
Karriereressourcen zu ServiceNow University &

« Finden Sie nltzliche Ressourcen im Zusammenhang mit lhrer Rolle, und erkunden Sie
Best Practices im Customer Success Center & .

« Stellen Sie eine Verbindung mit anderen her Lebenszyklus-Ereignisse fiir Accounts Anwender in
Now-Community & .

AuBendienst-Management fiir Telekommunikation

Die ServiceNow Mit der Anwendung ,AuBendienst-Management fur

Telekommunikation“ (FSMT) kénnen Sie den AuBendienst-Workflow fur
Telekommunikationskunden verwalten. Verwenden Sie diese Anwendung, um die Prozesse
fur Terminbuchung, Servicebereitstellung und Zuverlassigkeitsprozesse zu optimieren.

Die ServiceNow Die Anwendung ,AuBendienst-Management flur Telekommunikation® (FSMT)
ist in integriert AuRendienst-Management(FSM) zur Verwaltung und Optimierung von
AuBendienst-Workflows fur die Telekommunikationsbranche. Die FSMT unterstitzt die auf
das TM-Forum ausgerichteten offenen APIs und ihre Funktionen, die ein offenes digitales
Okosystem erméglichen. Diese APIs férdern eine schnellere Integration mit AuRendienst-
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Management Dient zur Verwaltung von Terminbuchungs-, Servicebereitstellungs- und
Zuverlassigkeitsprozessen.

Um mehr Uber zu erfahren AuRendienst-Management Anwendung, siehe AuRendienst-
Management@ .

Verwaltung der Termine Ffiir Telekommunikationsservices

Verwalten Sie die Termine fur die AuBendienstservices, um die Installation, Aktivierung und
Standortbewertungen zu ermdéglichen, die fur Konnektivitdtsservices erforderlich sind.

Mit der Verwendung von ServiceNow Telekommunikation Open API-Anwendung erstellen

Sie Termine von lhrem System fir die konnektivitdtsbezogenen AuBendienstservices.

Sie kénnen einen Termin fur einen vorhandenen Arbeitsauftrag buchen und dem
AuBendienstmitarbeiter zuweisen. Weitere Informationen zur Buchung von Terminen finden
Sie unter Verwalten von Terminen@ .

Die Anwendung Telecommunication Open API verwendet die TM Forum 646-API, um das
externe System zum Erstellen und Verwalten von Terminen fur die AuBendienstservices zu
unterstutzen.

Diese Funktion unterstltzt Folgendes:
» Unterstitzt den NACHVORGANG flr einen Termin Uber Terminmanagement-API .
« Versteht das in der verfligbare Termindatenmodell AuRendienst-Management Anwendung.

» Unterstitzt den NACHVORGANG zum Erstellen eines Termins in AuRendienst-Management
Anwendung flur einen Arbeitsauftrag.

» Unterstitzt erforderliche Validierungen fur die eingehenden Daten fur die
Terminerstellung fir ein verfligbares Zeitfenster tUber Zeitfenster-API durchsuchen .

Konfigurieren der Funktion ,Terminbuchung”

Um Terminbuchungen in lhrem System zu verwalten, missen Sie die
Anwendungskonfiguration und die einzelnen Servicekonfigurationen erstellen, &ndern oder
aktivieren. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Funktion ,, Terminbuchung®“ zu
konfigurieren:

1. Datensatzersteller fir Terminbuchungen konfigurieren& .
2, Erstellen oder &ndern Sie die Servicekonfiguration fur die Terminbuchung@ .

3. Konfigurieren Sie Variablen in einem Datensatzersteller fiir die Terminbuchung& .

Verwalten von Arbeitsauftragen fiir Telekommunikationsservices

Verwalten Sie die Arbeitsauftrage fur die AuBendienstservices, um die Installation,
Aktivierung und Standortbewertungen zu unterstitzen, die fir Konnektivitédtsservices
erforderlich sind.

Mit der Verwendung von ServiceNow® Offene API fur Telekommunikation (Com.sn_tmf_api)
Anwendung erstellen und verwalten Sie Arbeitsauftrédge Uber lhr System fir die
konnektivitdtsbezogenen AuBendienstservices. Um mehr Gber die Verwaltung von
Arbeitsauftragen in zu erfahren AuRendienst-Management, Siehe Arbeitsauftrége verwalten@ .

Diese Funktion unterstltzt Folgendes:
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« Neuen Arbeitsauftrag erstellen
o Aktualisieren Sie einen vorhandenen Arbeitsauftrag
« Ruft die Details eines Arbeitsauftrags ab

« Arbeitsauftrag abbrechen

Die Anwendung Telecommunication Open API verwendet die Spezifikation der TM Forum
697 Service Order Management API, um das externe System zum Erstellen und Verwalten
von Arbeitsauftragen fiir die AuBendienstservices zu unterstitzen. Weitere Informationen
finden Sie unter Arbeitsauftragsmanagement-API & .

Now Assist flir Telekommunikation, Medien und
Technologie (TMT)

Verwenden Sie ServiceNow® Now Assist fiir Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT)
Anwendung zum Zusammenfassen von Serviceproblemféllen, Account-Onboarding-Féllen,
Interaktionen, Kontaktpunkten, Generieren von Fallldsungshinweisen und Zusammenfassen
von Tests. Sie kdnnen lhren Service Desk-Mitarbeitern ermdglichen, den Fallkontext und
die Testergebnisse zu verstehen, damit sie lhren Kunden schnellere Lésungen vorschlagen
koénnen. Darlber hinaus kénnen Sie die Transformationszuordnung zwischen Anbieter- und
Verbraucherinstanzen in Service Bridge automatisieren.

Erste Schritte
Untersuchen Konfigurieren Verwenden

Erfahren Sie mehr Konfigurieren Siedie Verwenden Sie generative Kl-

Uber Now Assist fur Eigenschaften Now Assist flr Fahigkeiten, die von angeboten
Telekommunikation, Medien Telekommunikation, Medien werden Now Assist fir

und Technologie (TMT) und Technologie (TMT) Telekommunikation, Medien
und Technologie (TMT)
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© Wichtig:

« Nicht alle Modellanbieter sind fir Kunden mit landesinternen SKUs verfiigbar, und einige Now Assist-
Produkte/-Funktionen sind derzeit fir Kunden im Land nicht verfligbar. Weitere Informationen finden
Sie unter KB1584492 & artikel in der Now Support Knowledge Base. Uberprifen Sie in zukiinftigen
Releases auf Updates der Modellanbieter-V erfligbarkeit.

« Einige Now Assist Produkte/Funktionen sind derzeit fur Kunden in den mit FedRAMP, NSC
DOD IL5 oder Australia IRAP geschiitzten Rechenzentren, selbst gehosteten Kunden oder anderen
eingeschrankten Umgebungen nicht verfligbar. Weitere Informationen finden Sie im Now Support
Knowledge Base-Artikel KB07433854@ . Uberprifen Sie auf Verfiigbarkeitsaktualisierungen in
zukiinftigen Rel eases.

« Einige Now Assist Produkte/Funktionen sind derzeit nur fir Kunden in einigen Regionen verfigbar.
Uberpriifen Sie auf Verfiigbarkeitsaktualisierungen in zukiinftigen Releases.

Problembehandlung und Hilfe

« KI und Intelligenz der ServiceNow-Community &
o Known Error-Portal nach Artikeln zu bekannten Fehlern durchsuchen&@

» Kontakt Kundenservice und Support @

KI-Beschrankungen

Diese Anwendung nutzt kinstliche Intelligenz (KI) und maschinelles Lernen, zwei sich schnell
entwickelnde Studienbereiche, in denen Vorhersagen auf Grundlage von Datenmustern
erstellt werden. Daher liefert diese Anwendung mdglicherweise nicht immer préazise,
vollstandige und angemessene Informationen. Dartber hinaus besteht keine Garantie
dafur, dass diese Anwendung fir lhren Anwendungsfall vollstdndig trainiert oder getestet
wurde. Um diese Probleme zu mindern, liegt es in lhrer Verantwortung, lhre Verwendung
dieser Anwendung auf Richtigkeit, Schaden und Angemessenheit fir lhren Anwendungsfall
zu testen und zu bewerten, menschliche Aufsicht tber die Ausgabe zu tbernehmen und

zu Entscheidungszwecken nicht ausschlieBlich Kl-generierte Ausgaben zu verwenden.

Dies ist besonders wichtig, wenn Sie diese Anwendung in Bereichen mit weitreichenden
Auswirkungen wie Gesundheitswesen, Finanzen, Recht, Beschéftigung, Sicherheit und
Infrastruktur einsetzen méchten. Sie stimmen zu, sich an zu halten Richtlinie zur zulassigen
Nutzung von K1 von ServiceNow & , Die von ServiceNow aktualisiert werden kann.

Datenverarbeitung

Bei dieser Anwendung muissen die Daten einzelner ServiceNow-Kundeninstanzen in

eine zentrale ServiceNow-Umgebung Ubertragen werden, die sich in einer anderen
Rechenzentrumsregion befinden kann als die, in der sich lhre Instanz befindet, und
moglicherweise an einen externen Cloud-Anbieter, z. B. Microsoft Azure. Diese Daten werden
gemaB den internen Richtlinien und Verfahren von ServiceNow gehandhabt, einschlieBlich
unserer Richtlinien, die Uber unser CORE-Compliance-Portal @ verflgbar sind.

Datenerfassung

ServiceNow sammelt und verwendet die Eingaben, Ausgaben und Ausgabenbearbeitungen dieser Anwendung,
um ServiceNow-Technologien wie ServiceNow-Modelle und K1-Produkte zu entwickeln und zu verbessern.
Dartber hinaus erfasst diese Anwendung Fallinformationen (fir Fallzusammenfassung) und
Informationen zur Testausfihrung (fir Testzusammenfassung). Kunden kénnen der
Datenerfassung fr die Zukunft jederzeit widersprechen, wie auf der Now Assist Abwéhiseite@& beschrieben.
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Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist Dokumentation& an.

Now Assist fiir Telekommunikation, Medien und Technologie
(TMT) erkunden

Mit Now Assist fir Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT) Anwendung kénnen |hre
Service Desk-Mitarbeiter generative Kl verwenden, um Serviceproblemfélle, Account-
Onboarding-Félle, Interaktionen, Kontaktpunkte, interne Wiedergaben zusammenzufassen.
der Kunde spielt ab, fuhrt aufeinanderfolgende Initiativen durch, testet und generiert
Lésungshinweise. Darliber hinaus kénnen Sie die Transformationszuordnung zwischen
Anbieter- und Verbraucherinstanzen in Service Bridge automatisieren.

Ubersicht iiber Now Assist Fiir TMT

Die folgenden generativen Kl-Fahigkeiten sind verfligbar:

Telekommunikation Now Assist Fahigkeiten

« Eine Zusammenfassung des Serviceproblemfalls ermdglicht es Service
Desk-Mitarbeitern, den Fallkontext flr langlaufende oder komplexe Falle zu
erfassen. Da diese Félle mehrere Details enthalten kénnen, einschlieBlich
Konversationen mit Kunden oder anderen Service Desk-Mitarbeitern, kann
das Generieren einer Zusammenfassung Service Desk-Mitarbeitern helfen,
den Fall schneller zu verstehen.

« Die Falllésungshinweise kdnnen Service Desk-Mitarbeitern helfen, Falle
schneller abzuschlieBen und den Kontext zur Falllésung fur andere Service
Desk-Mitarbeiter bereitzustellen, die mdglicherweise auf dhnliche Probleme
stoBen.

« Eine Testzusammenfassung hilft Service Desk-Mitarbeitern beim Abrufen der
Testergebnisse, die nach der Ausflihrung der Testlaufe generiert wurden. Sie
bietet eine allgemeine Ubersicht tiber den Testlauf in einem klaren Format.

» Die Wissensgenerierung kann Service Desk-Mitarbeitern helfen, die
Inhaltserstellung zu optimieren. Ein Service Desk-Mitarbeiter kann
Wissensartikel automatisch generieren, indem er die relevanten Daten aus
dem Falldatensatz verwendet, nachdem er eine Lésung vorgeschlagen oder
den Fall geschlossen hat. Da Sie Wissensartikel nicht manuell generieren
muissen, kann diese Funktion lhren Service Desk-Mitarbeitern wertvolle Zeit
und MUhe sparen.

» Die Kompetenz ,Kundenservice-Zusammenfassung® bietet Ihnen eine kurze
Zusammenfassung eines verkauften Produkts, einschlieBlich aktueller
Situation, Ursachenindikatoren, kritischer Aktionen und L&sungsdetails.

Technologie Now Assist Fahigkeiten

» Mit einer Zusammenfassung des Account-Onboarding-Falls kann ein Service
Desk-Mitarbeiter Fallkontext fir Onboarding-Faélle erfassen. Service Desk-
Mitarbeiter kdnnen eine Zusammenfassung generieren, um ein Versténdnis
fur jede Phase des Onboarding-Zyklus zu erhalten.

» Mit einer Zusammenfassung des Interaktionsdatensatzes kdnnen Service
Desk-Mitarbeiter Initiativen, Ergebnisse, Risiken und interne Wiedergaben
zusammenfassen, die einer Interaktion zugeordnet sind.

« Eine Kontaktpunkt-Datensatzzusammenfassung kann Service Desk-
Mitarbeiter Besprechungen und E-Mails zusammenfassen, die wéhrend des
Interaktionslebenszyklus ausgetauscht wurden.
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 Eine Zusammenfassung des Kundenwiedergabedatensatzes, die Details zum
Datensatz und alle zugehdérigen Aufgaben enthalt.

« Eine interne Zusammenfassung des Wiedergabedatensatzes, die Details zum
Datensatz und alle zugehdérigen Aufgaben enthalt.

« Eine Datensatzzusammenfassung der Erfolgsinitiative, die Details zum
Datensatz und alle zugehdrigen Aufgaben enthalt.

« Erfasst und analysiert Metrikdaten, verarbeitet groBe Datenséatze, identifiziert
Muster und Anomalien.

» Mit dem Transformationszuordnungsassistenten kénnen Anbieter
automatisch Transformationszuordnungen zwischen Anbieter- und
Verbrauchertabellen generieren.

Kompetenzen

Die Now Assist fur TMT Die Anwendung enthalt die folgenden generativen KI-Kompetenzen:
Kundenservice-Zusammenfassung

Fassen Sie die Servicedetails zusammen, indem Sie die aktuelle Situation
und alle zu ergreifenden kritischen Aktionen erwahnen, und ermitteln Sie die
Ursachenindikatoren mithilfe des Wissensdiagramms und der Kompetenz

= List SPCOOD1004 -

Broadband Not working

Veriy
Contact Active SLA

Georgla At 2 "
GA Georgia Alkirs ) Verify issue

P
Service details

Internet_Access_PI0001002 « ke

P Data

Open cases {10

Case highlights Case Contact Company Channel State's Priority

Mew 2025-07-2B 21:58:16 4 - Low r 13 I Mt . e ernply Peew o

tempty) et ey -l

~Servicebeschreibung®.

Zusammenfassung des Servicepr oblemfalls

Generiert eine Zusammenfassung eines Serviceproblemfalls, einschlieBlich des
Problems und der ergriffenen Aktionen. Ein Service Desk-Mitarbeiter kann eine
Zusammenfassung eines Falls generieren, um den Fallkontext zu verstehen,
die Zusammenfassung so aktualisieren, dass sie die neuesten Updates fiir

den Fall enthélt, und die Zusammenfassung in den Arbeitsnotizen des Falls
verdffentlichen.

Die Kompetenz ,,Zusammenfassung des Serviceproblemfalls* generiert eine
Zusammenfassung des Serviceproblemfalls und zeigt sie unter der Karte ,Fall-
Hervorhebungen® an. Die Zusammenfassung enthélt die Informationen, die
der Service Desk-Mitarbeiter oder Kunde in die folgenden Datensatzfelder flr
Serviceproblem-Félle eingibt:

» Kurzbeschreibung

« Beschreibung
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« Arbeitsnotizen
o« Zuséatzliche Anmerkungen
» Diagnoseaufgabe

Felder:

o Beschreibung

o Kurzbeschreibung

O

Arbeitsnotizen
o Status
o Sys-ID

» L&sungsaufgabe I
Felder: C
o Beschreibung @)
o Kurzbeschreibung 3
o Arbeitsnotizen Q)
o Status LN
Y = Lt SPC0001006 X + . O
The customer reports frequent call drops when in low signal areas, specifically when transitioning b ks. © View Detaits_| ([ER) (Assigntome | [ Open case |[ - j
I « Verify # Diagnose # Repair # Test & Resolve # Close A | .
¢ (D
Contact Active SLA Varity °
GA Georgia Atking ==y
O} ® Conpiie " = °
Thre 0o SUA defined Verify issue ® °
Sariea oo type L]
Internet_Access_PI0001002 o Issue
Ach st ey
Nows : - B 4-low
Moo Descipton -
e/ Brovk The customer has been experiencing frequent call drops when transitioning between Wi-Fi and mobile networks, especially in areas with weak signal m
o, coverage, Calls typically drop after a few seconds of conversation. The customer has verified this occurs in multiple locations, bath Indoors and
outdoors, and mainly during network switching. m
Case highlights
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Generiert Losungshinweise fur einen Serviceproblemfall, schidgt dem Kunden
die Losung vor und fugt die Informationen dem Serviceproblemfall-Datensatz

= List SPC0001006

The customer reports frequent call drops when in low signal areas, specifically when transitioning b

h| nzu & Strvice Problem Cate summary by Now Assist [ Semmartns |

Crested date Priacity

2024-12-18 01:50-.. 4 - Low

x4

o

[ view petaiis_| (g [ Assigntome | [“open case |[ -

# Diagnose 7 Repair 3 # Test & Resolve

) 7 Close

[ﬂ Test & Resolve
@ in Progress

There is no SLA defined Resolve

Solved - Fixed by Support/Guidance provided

Resolution notes

the issue.

Add resolution notes to comments

Testzusammenfassung

The issue was traced to network handoff problems between Wi-Fi and mobile networks. A firmware update for the customer's device resolved

(e | D

Generiert eine Testlaufzusammenfassung, nachdem der Test ausgefiihrt wurde. Sie enthélt die
wahrend der Testausf iihrung abgedeckten Hauptpunkte, einschliefdlich der Testausgabe, der
Testinterpretation und anderer definierter Testparameter. Ein Service Desk-Mitarbeiter kann
eine Testzusammenfassung der ausgefihrten Tests generieren, um die Ursache des Problems zu

identifizieren.

Generierung von Wissen

Generiert einen wissensartikel aus einem Fall, nachdem eine Lésung

TestWithoutMesaure TROO01011

This service test is a simple one
Details Test response

Downstream Speed 16A second 75 to null

State Completed

+ Test Run summarized by Now Assist (D
OVERALLTEST OUTCOME:

Fail

OVERALL TEST INTERPRETATION:

The overall test outcome is Fail because the test measure value for Downstream Speed does not

meet the specified threshold rule TRVO001008. The lower limit value of 75 is not satisfied.

Downstream Speed:

« Test Outcome - Fail
« Test Interpretation - The test measure value for Downstream Speed is 16, which does not
meet the threshold rule TRV0001008. The lower limit value of 75 is not satisfied.

(<R} < Updated 2024-07-08 23:36:12

Be sure to check Al-generated summaries for accuracy.

|| Setresult

Cancel

vorgeschlagen oder der Fall geschlossen wurde.

Die Kompetenz ,,Wissensgenerierung® zeigt ein Popup-Fenster an, in dem
Service Desk-Mitarbeiter einen wissensartikel generieren kénnen, der auf
ahnlichen Féllen basiert, und Gberprifen Sie ihn, bevor Sie den Entwurf des
wissensartikels verdffentlichen.
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4 Use Al to draft this article?
Al-powered Now Assist can draft an article based on task details. You'll be able to review
and edit it before publishing.

Now Ass ta, comments, and work notes from the activity stream to generate
the best results from tasks that have more detail and activity.

No, write it myself + Yes, draft with Now Assist

Zusammenfassung des Account-Onboar ding-Falls

Fasst einen Account-Onboarding-Fall zusammen, einschliefdlich Details zu jeder Phaseim
Account-Onboarding-L ebenszyklus. Service Desk-Mitarbeiter kdnnen sich mit einer allgemeinen
Zusammenfassung wichtiger Informationen schnell mit dem Status des Onboarding-Falls und der
Fallaufgaben vertraut machen.

Die Kompetenz ,Account-Onboarding-Zusammenfassung“ generiert eine
Onboarding-Fallzusammenfassung und zeigt sie Uber der Aktivitdtskarte an. Die
Zusammenfassung enthélt die Informationen, die der Service Desk-Mitarbeiter
in den folgenden Phasen des Account-Onboarding-Lebenszyklus eingibt:

« Ersteinrichtung

« Datenerfassung und -validierung
« Entwicklung und Automatisierung
« Tests und Schulungen

» Go-Live und Post-Support

Bunziasiagn ayosilewoliny
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Onboarding case for account - One Plus ©

\ + Initial Setup > / Data Capture & Valid... >

© In Progress ® Priority
. Account Onboarding Case summarized by Now oy

Assist Customer Contacts
Onboarding Case:

State Priority
Onboarding case for account - One Plus. The

In progress v 4 - Low v

customer has Remote Catalog service bridge ‘ prog

integration and is going live on 2024-12-28 with 7 .
- Type Assigned to

days remaining. No work notes or comments are

provided. ‘ Data capture v

Data Capture Tasks:
Subject
There are 8 Data import tasks in total. 7 tasks are
in Open state and 1 task is in In progress state. No
tasks are due in 7 days. No records have been
published out of the total 7 records uploaded.

‘ Upload & validate assets

Description

Attached to this task is a template "Contacts Template.xIsx" that must be downloaded. Once downloaded,
Summary of Data Import Tasks for different please review the template and attach the information requested in the appropriate columns. Once done,
targeted tables: please add the attachment back to this task where it can be then be reviewed by the Onboarding team.

« Install Base Item : Open, O records published, “
N/A
« Entitlement : Open, O records published, N/A ( ) )
« Location : Open, O records published, N/A Info received Save details Open record
« Sold Product : Open, O records published,
N/A
« Contact : In progress, 7 records published,
N/A
« Contract : Open, O records published, N/A
« Installed Product : Open, O records published,
N/A
« Account Address : Open, O records published,
N/A

View less a

( Share to work notes |

I nteraktionszusammenfassung

Generiert die Zusammenfassung fur eine Interaktion, einschliefdich vorkonfigurierter Parameter
wie Risiken, Initiativen, Ergebnisse, Félle und interner Wiedergaben. Customer Success Manager
konnen sich schnell mit allen Aktivitéten und der allgemeinen Interaktion vertraut machen,
indem sie eine allgemeine Zusammenfassung der wichtigsten Informationen enthalten.

Die Kompetenz ,Interaktionszusammenfassung® generiert eine
Zusammenfassung der Interaktion, einschlieBlich Status, Go-Live-Datum,
Verldngerungsdatum, Arbeitsnotizen und ausstehender Aktionen, und
zeigt sie Uber der Karte ,,Account-Details“ an. Die Zusammenfassung

enthélt die Informationen, die der Service Desk-Mitarbeiter in die folgenden
Interaktionsdatensatzfelder eingibt:

o Titel
» Beschreibung

« Arbeitsnotizen
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Measuring Customer Satisfaction and Net Promoter Score =

Overview Health Success blueprint Renewal and expansion
+ Engagement summarized by Now Assist (D) ~ Upcoming touchpoints

No upcaming touchpoints
Engagement: peoming Po

ooe

;J There are no upcoming touchpoints
The current engagement is in the Renew stage

with a Green health. The initial go-live date is
2024-09-03 and the renewal date is in 25 days. Risk signals and issues

Work Notes: New (0) Overdue (1] Highpriority (0) Al (2)
Work Notes - Customer satisfaction survey sent to L L . | .
1000 customers, response rate of 30%. NPS Due date Short description Priority Probability Risk or issue Created
calculated at 50, indicating a positive customer R B
experience. Follow-up surveys planned to gather 2024-12-21 05:50:59 [RK] Testing 4-Low Occurred Risk 2024-12-10 05:51
insight: di 1 tisfaction.
fmore Insights and improve customer satistaction 2024-12-30 05:50:59 [RK] Testing AT High Risk 2024-12-10 05:51
OQutstanding actions in progress:
« Risk Signals & Issues - 1 record due in next Showing 1-2 of 2
15 days, 2 in In Progress state, 1 with
Qccurred probability, 1 with High probability Workii
= Internal Play - 2 records due in next 15+ lork items
days, 2 with current progress as Paused ) soced 0 Overdue(©) | Paused(2) | Unassigned (0) | Duesoon (0) || In progressi0) View All ¥ Sort by Priority v
» Success Cases - N/A
+ Success Initiatives - 2 records with current
progress as Not Started
« Success Outcomes - 2 records with current SINITO001064 @
progress as Paused, 3 not achieved, 1 with Duedate Priority  Assigned to Customer contact

current progress as Not Started BEIER  Alsjandm Musall -

View less & Category General

[RL=N = e} Updated 2024-12-21 20:28:53

Kontaktpunktzusammenfassung

Generiert eine Zusammenfassung der verschiedenen Kontaktpunkte im | nteraktionslebenszyklus.
Customer Success Manager kénnen eine schnelle Zusammenfassung aller Besprechungen und
E-Mails erhalten, die zwischen den verschiedenen Stakeholdern ausgetauscht wurden, und alle
Folgeaktivitéten.

Die Kompetenz ,,Kontaktpunktzusammenfassung® generiert eine
Zusammenfassung der Kontaktpunkte, einschlieBlich Besprechungsagenda,
Besprechungstyp, Besprechungstyp und E-Mails. Die Zusammenfassung
enthalt die Informationen, die der Service Desk-Mitarbeiter in die folgenden
Kontaktpunkt-Datensatzfelder eingibt:

« Betreff
« Beschreibung
« Arbeitsnotizen

 Zusétzliche Anmerkungen
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Q2 Quarterly Business Review © Discuss
+ Touchpoint summarized by Now Assist (D) ~ Meeting  Email  Success tasks J
Touchpoint: Past (2) + Add meeting
The current touch point progress is Not Started. |
The squad involved in the touchpoint is not Feb 2025
specified in the provided information.

Overview: Series Scheduled
’ Weekly Check-In

The benefits of a personalized approach to Start date & time End date & time Meeting link Invitees

customer goal alignment, Q2 Quarterly Business 2025-02-17 14:00:00 2025-02-17 14:40:00 - Abel Tuter, Adela Cervantsz, Jason O...

Review Follow-Up, and the importance of aligning
internal goals with customer goals were discussed.
The upcoming meeting will cover project status
updates, issue resolution, and next steps.

Key Action ltems:

» Discussed customer goals and alignment
strategies, decided to implement
personalized communication plans and track
progress using customized metrics, follow-up
tasks include conducting customer interviews
and creating personalized action plans

» Discussed the importance of aligning internal
goals with customer goals, decided to

conduct customer surveys to gather feedback
and insights, assigned team members to
analyze the data and present findings at the
next meeting

» Understanding customer goals is crucial for
successful alignment, identified specific
customer goals and will tailor approach to
meet their unique needs

» To ensure success, it's crucial to align your
business goals with what your customers
want, means understanding their needs and
preferences, and tailoring your products or
services accordingly

Transfor mationszuor dnungsassistent

Verwendet zum Aktivieren das NOW Large Language Model (LLM) Service Bridge Anbieter,
um automatisch eine Transformationszuordnung zwischen Anbieter- und Verbrauchertabellen
Zu generieren. Mit dieser Kompetenz kdnnen Anbieter den Transformati onszuordnungsprozess
optimieren, indem sie Fehler reduzieren und die Gesamteffizienz verbessern.

Zusammenfassung der Kundenwieder gabe

Generiert eine Zusammenfassung der Kundenwiedergabe und enthalt die Datensatzdetails und
zugehorigen Kundenwiedergabeaufgaben.

Die Kompetenz ,Zusammenfassung der Kundenwiedergabe“ generiert eine
Zusammenfassung des Kundenwiedergabedatensatzes und hebt kritische
Informationen hervor, z. B. die Anzahl der Aufgaben, die in den 7 Tagen oder
den verbleibenden Tagen zum SchlieBen des Datensatzes féllig sind. Die
Zusammenfassung enthalt die folgenden Abschnitte:

« Ubersicht
« Fortschrittsaktualisierungen
« Nachste Schritte
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+ Al asgist summarized this custormers play f_; #

Overview:

The title of the engagement is Genixify
PRO-PLUS Engagement, with the
account name Genixify. The customer
play, named Product Proof of Concept,
involves engaging platform architects
and advisory teams to run a proof of
concept. The current progress is On-
Track. The point of contact from the
customer side is Barbara Gonzalez.

Progress update:

There are no worknotes present. Mo
meetings or success tasks are mentioned
in the provided information.

Mext steps:

MNo open success tasks, due success
tasks, scheduled meetings, or meetings
planned in the next 7 days are
mentioned in the provided information,

Zusammenfassung der internen Wieder gabe

Generiert eine Zusammenfassung der internen Wiedergabe und enthélt die Datensatzdetails und
zugehorigen internen Wiedergabeaufgaben.

Die Kompetenz ,Zusammenfassung der internen Wiedergabe® generiert eine
Zusammenfassung des internen Wiedergabedatensatzes und hebt kritische
Informationen hervor, z. B. die Anzahl der Aufgaben, die in den 7 Tagen oder
Tagen zum SchlieBen des Datensatzes féllig sind. Die Zusammenfassung enthalt
die folgenden Abschnitte:

« Ubersicht
« Fortschrittsaktualisierungen
» Nachste Schritte
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Customer service data dictionary ©

# Al avsist sommarized this inbernal play (&

Crrerview:

The title of the engagement is TMT Customer Success
Technolagy Upgrade Review, and the account name is
Genixify. The internal play has not started yet. There are 307
days remaining to close the internal play. The squad members
are Fred Luddy, Fred Luddy, and

1fe48c173bbd 2010209 1b0ea bed45a97. The contract name
Is Genixify Pro-Plus Contract. The primary goal of the internal
play is Customer service data dictionary, which is an internal
play for monitoring customer service activities, providing
comprehensive information and context.

Progress update:

The work notes show that multiple internal play tasks hawve
been created throughout the process, An initial imestigation
wias started by Jane Doe who identified a customer service
issue. The issue was then escalated to the technical team for
further analysis, and the technical team confirmed the kssue
and provided a resolution plan. A total of 21 tasks have been
creabed for this internal play, Currently, 14 tasks are in open
state while 3 tasks have been dosed.

]
Chaech Al-pansrated conbent or S00UrSty. B 2
Activities ~
Internal play information - H
Sqpuad ~

Zusammenfassung der Erfolgsinitiative

Generiert eine Zusammenfassung der Erfolgsinitiative und enthélt die Datensatzdetails und
zugehorigen Erfolgsaufgaben.

Bunziasiagn ayosilewoliny

Die Kompetenz ,,Zusammenfassung der Erfolgsinitiative® generiert eine
Zusammenfassung des Datensatzes der Erfolgsinitiative und hebt relevante
kritische Informationen hervor. Die Zusammenfassung enthélt die folgenden
Abschnitte:

« Ubersicht
« Fortschrittsaktualisierungen
» Nachste Schritte
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Thee tithe of the seccess ouloame B Accelerale Change Cycle
Time and the accourt B Genpdly. The success inftiative is in
praogress and the point of contact from customer side is lason
Oxcchialini. The primary goal of the success inftiative i to
implement the Cloud X PManning and Backlog features to
boatstrap development and start accelerating change.

Progross update:

The current progress shaws the nitistive & on-track. One
sucoess task has besn created with one seccess tsk
currently in open state. There are no work nobes present in
Ehee system.

Mext steps:

There ks one open success task tithed Sample sucoess task
that can be automated and created by through a PAD
Bctivity.

Shav bikd

Activities .

Case infonmation

(i e Frogres
SOBI000002 O Track
Pa— -

4 - Low Fred Luddy
T Clate Tt Hemarng

20240601 12:37:45

Contact

Implement Cloud X Planning and Backlog Features ©

= N [ IR S

Analysieren Sie den Metrikdatentrend

Erfasst und analysiert Metrikdaten, verarbeitet grof3e Datensétze, identifiziert Muster
und Anomalien. Bietet klare umsetzbare Einblicke, die die ermtglichen Now Assist fur
Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT) Uberwachen Sie den agentischen
Workflow fur die Interaktionsintegritdt Um fundierte Entscheidungen zu treffen und

entsprechende Mal3nahmen zu ergreifen.

Now Assist Bereich im konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich

Ein Service Desk-Mitarbeiter kann verwenden Now Assist Bereich im konfigurierbaren CSM/

FSM-Arbeitsbereich.

Diese Konversationsschnittstelle ermdglicht es Service Desk-Mitarbeitern, eine
Zusammenfassung des Serviceproblemfalls anzufordern und die Lésungsnotizen flr
Serviceproblemfélle zu generieren. Weitere Informationen zum Now Assist-Bereich finden Sie

unter Now Assist-Bereich@ .

Zugehorige Informationen

Now Assist&

Now Assist erkunden &
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Erganzende Informationen fiir Now Assist fiir Telekommunikation, Medien
und Technologie (TMT)

Verschaffen Sie sich einen schnellen Uberblick Gber die wichtigen Informationen im
Zusammenhang mit Now Assist flr Now Assist fir Telekommunikation, Medien und Technologie
(TMT).

Unterstiitzte Versionen

Now Assist fur TMT Wird ab Xanadu unterstitzt.

Unterstiitzte Anwenderoberfachen

Now Assist fur TMT Die Anwendung enthélt die Kompetenzen, die in der folgenden Tabelle
aufgefihrt sind.

Unterstiitzte Now Assist flir TMT-Schnittstellen

o —
Konfigurierbarer Arbeitsbereich fir CSM/FSM

« Zusammenfassung des
Serviceproblemfalls

« Lésungshinweise generieren

« Testzusammenfassung

« Generierung von Wissen

« Zusammenfassung des Account-
Onboarding-Falls

« Zusammenfassung des
Interaktionsdatensatzes

« Kontaktpunkt-
Datensatzzusammenfassung

« Kundenservice-Zusammenfassung
« Zusammenfassung der Kundenwiedergabe

« Zusammenfassung der internen
Wiedergabe

« Zusammenfassung der Erfolgsinitiative

Core-Ul
« Zusammenfassung des

Serviceproblemfalls
« Testzusammenfassung
« Generierung von Wissen

« Zusammenfassung des Account-
Onboarding-Falls

» Zusammenfassung des
Interaktionsdatensatzes

« Kontaktpunkt-
Datensatzzusammenfassung

« Zusammenfassung der Kundenwiedergabe

© 2025 ServiceNow. Alle Rechte vorbehalten. 22
ServiceNow, das ServiceNow-Logo, Now und andere ServiceNow-Marken sind Marken und/oder eingetragene Marken von ServiceNow, Inc.,in den USA und/oder anderen Landern.
Andere Firmen- und Produktnamen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein, mit denen sie verbunden sind.



servicenow.

Unterstiitzte Now Assist flir TMT-Schnittstellen (Fortsetzung)
I

« Zusammenfassung der internen
Wiedergabe

« Zusammenfassung der Erfolgsinitiative

« Zuordnungsassistent

Anwendungsinformationen

Aktivieren Sie Now Assist fur TMT(sn_tmt_gen_ai) Store-App, um die Kompetenzen fir die
Zusammenfassung von Serviceproblemféllen zu verwenden und Hinweise zur Fallldsung zu
generieren.

Diese Store-App hat die Abh&ngigkeit von Kundenservice Problem-Management.

Aktivieren Sie die Anwendungen in der folgenden Reihenfolge:
1. Kundenservice Problem-Management

2. Now Assist fir TMT

Weitere Informationen finden Sie unter Now Assist fur Telekommunikation, Medien und Technologie
(TMT) konfigurieren.

Now Assist fiir Telekommunikation, Medien und Technologie
(TMT) konfigurieren

Konfigurieren Sie Now Assist fiir Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT) Anwendung,
damit Ihre Service Desk-Mitarbeiter die Kompetenzen der generativen Kl im
konfigurierbaren CSM/FSM-Arbeitsbereich und in der Core-Ul verwenden kdnnen.

Vorbereitungen
Erforderliche Rolle: admin

Warum und wann dieser Vorgang ausgefiihrt wird

Verwenden Sie die Now Assist-Administrator-Konsole, um Now Assist fir TMT zu konfigurieren.
Fur Informationen, die zum Installieren von erforderlich sind Now Assist Plugins und
Generative KI-Kompetenzen konfigurieren, siehe Now Assist-Administrator Konsole@& .

TMT-Funktionen und -Kompetenzen in der Now Assist-Administratorkonsole

TMT-Funktionen Kompetenzen

Serviceproblemfall « Fallzusammenfassung

« Lésungshinweise generieren
« Testzusammenfassung
« Generierung von Wissen

« Kundenservice-Zusammenfassung
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TMT-Funktionen und -Kompetenzen in der Now Assist-Administratorkonsole (Fortsetzung)

TMT-Funktionen Kompetenzen

Kundenerfolgsmanagement « Zusammenfassung des Account-
Onboarding-Falls

« Interaktionszusammenfassung

« Kontaktpunktzusammenfassung

« Zusammenfassung der Kundenwiedergabe

« Zusammenfassung der internen
Wiedergabe

« Zusammenfassung der Erfolgsinitiative

« Analysieren Sie den Metriktrend

Service Bridge Transformationszuordnung

@ Hinweis: Die ServiceNow® Das groRe Sprachmodell (Now LLM-Service) ist derzeit der einzige
Anbieter fir die Kompetenzen dieser Now Assist-Anwendung.

Prozedur

1. Installieren Sie Now Assist fiir Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT) Plugin
(sn_tmt_gen_ai).

o Informationen zu den Plugin-Abhéangigkeiten und der Plugin-Aktivierungsreihenfolge
finden Sie unter Anwendungsinformationen .

o Informationen zum Installationsprozess finden Sie unter Now Assist-Pluginsinstallieren& .

2. Navigieren zu Alle > Now Assist Admin > Now Assist-Kompetenzenan.
Wenn Sie sich bereitsin der Now Assist-Administratorkonsol e befinden, kénnen Sie auswahlen Now
Assist-Kompetenzen Registerkarte auf dem Bildschirm.

3. Aktivieren und konfigurieren Sie die Kompetenzen fir die Funktionen von Now Assist fir TMT.
Diese Funktionen sind unter der Workflow-Gruppe ,,Kunden* gruppiert. Jede Funktion hat zugehérige
Kompetenzen.

4. Wahlen Sie Aus TMT Unter Kunde Workflow-Gruppe.

5. Wahlen Sie auf der Seite Now Assist-Kompetenzen fir TMT die Option aus Kompetenz aktivieren Fir
die Kompetenz, die Sie aktivieren méchten.
Die Seite fir die von Ihnen aktivierte Kompetenz wird getffnet, und der Abschnitt ,, Allgemeine Details* wird
hervorgehoben.

6. Uberpriifen Sie die Eingaben firr die ausgewahlte Kompetenz.

Die Eingabetabellenfelder sind schreibgeschitzt. Informationen zu den Eingaben und
Auslosern fiur die einzelnen Kompetenzen finden Sie unter Kompetenzeingaben fiir Now Assist
fur Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT).

7. Nachdem Sie die Eingaben fir die ausgewahite Kompetenz Uberpriift haben, wahlen Sie aus Speichern
und fortfahren Um zum néchsten Schritt zu wechseln.
Uber die Schaltfliche Zuriick kénnen Sie zum vorhergehenden Schritt zuriickkehren.

8. Wahlen Sie im Abschnitt ,, Verfligbarkeit definieren” eine der folgenden Optionen aus:
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o Wabhlen Sie aus, um die Kompetenz Uberall zu aktivieren, wo sie verflgbar ist
Kompetenz istimmer verfiigbar .

o Um die Bedingungen flr die Verflgbarkeit der Kompetenz manuell festzulegen, wéhlen
Sie aus Passen Sie die Kompetenzverfiigbarkeit an .

9. Nachdem Sie die Kompetenzverfigbarkeit konfiguriert haben, wahlen Sie aus Speichern und fortfahren
Um zum né&chsten Schritt zu wechseln.

10. Wahlen Sie aus, wo Sie die Kompetenz anzeigen méchten.
o Um die Kompetenz in der Mobile Agent-App anzuzeigen, wéhlen Sie aus Produktintern .

o Um die Kompetenz im Now Assist-Bereich anzuzeigen, wahlen Sie aus Now Assist-
Bereich.

Wahlen Sie fur die Kompetenzen, die im Now Assist-Bereich angezeigt werden, den
Abwaértspfeil aus, um die Rollen zu identifizieren, die die Kompetenz verwenden kénnen.

11. Nachdem Sie die Anzeige fir die ausgewahlte Kompetenz konfiguriert haben, wahlen Sie aus Speichern
und fortfahren Um zum néchsten Schritt zu wechseln.

12. Uberprifen Sie Ihre Auswahl, und wahlen Sie Aktivieren, um die Konfiguration abzuschliefen.

Ergebnis
Ihre Kompetenz ist konfiguriert.

Kompetenzeingaben Fiir Now Assist fiir Telekommunikation, Medien und
Technologie (TMT)

Verwenden Sie Eingaben fir jede Kompetenz, um zu konfigurieren, wie und wann eine
Kompetenz verwendet wird.

Ubersicht iiber Now Assist fiir TMT

Abhangig von der ausgewéhlten Kompetenz kénnen Sie Eingaben konfigurieren.

Diese Einstellungen bestimmen, wie eine Kompetenz verwendet wird. Eine Eingabe
identifiziert die Daten, die flir eine Kompetenz verwendet werden, z. B. die Tabelle und
die Felder, die zum Generieren einer Zusammenfassung eines Serviceproblemfalls, einer
Zusammenfassung der Lésungshinweise, einer Zusammenfassung des Kundenservice und
einer Testzusammenfassung verwendet werden.

Mit der Domé&nentrennung kdnnen Anwender Daten, Prozesse und administrative Aufgaben
in logische Gruppierungen, die als Doménen bezeichnet werden, trennen. Mithilfe der
Doménentrennung kénnen Anwender Kompetenzkonfigurationen, Datensichtbarkeit und
andere Einstellungen innerhalb jeder Domé&ne unabhéngig verwalten. Doménentrennung ist
auf Kompetenzebene und auf individueller Konfigurationsebene méglich.

Doménentrennung ist auf Kompetenzebene und auf individueller Konfigurationsebene
maoglich.

Aktivieren Sie die Sicherheit fir Now Assist-Kompetenzen und -Flows durch
Zugriffssteuerungslisten (ACLs) und Anwenderidentitdten. Weitere Informationen finden Sie
unter Konfigurieren Sie ACLs fr KI-Agents und agentische Workflows & .

Um mehr Gber zu erfahren ServiceNow Domé&nentrennung, siehe Doménentrennung erkunden@ .
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https://docs.servicenow.com/csh?topicname=aia-security-implementation&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=aia-security-implementation&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=aia-security-implementation&version=zurich&pubname=zurich-intelligent-experiences
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_DomainSeparation&version=zurich&pubname=zurich-platform-security
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_DomainSeparation&version=zurich&pubname=zurich-platform-security
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_DomainSeparation&version=zurich&pubname=zurich-platform-security

servicenow.

Kompetenz ,,Kundenservice-Zusammenfassung”

Die Kompetenz ,Kundenservice-Zusammenfassung® hilft Anwendern, Informationen zu den
Kundenserviceproblemen aus ihrem Wissensdiagramm zu erhalten. Sie kénnen die Eingabe
in den folgenden Phasen der Zusammenfassung des Kundenservice konfigurieren:

« Allgemeine Details

» Diagrammfragebogen

Informationen zum Hinzufiigen oder Andern der Abfragen finden Sie unter Konfigurieren Sie
den Diagrammfragebogen Now Assist fir Telekommunikation, Medien und Technologie (TMT).

« Eingabeaufforderung anpassen

Informationen zum Anpassen der Eingabeaufforderung finden Sie unter Passen Sie eine
Kompetenz in an Now Assist fir TMT.

« Definieren Sie den Zugriff
» Anzeige auswahlen

« Uberpriifen und aktivieren

Eingaben Ffiir die Kompetenz ,, Kundenservice-Zusammenfassung”

Eingabe Beschreibung

Eingabetabelle Serviceproblemfall [sn_sprb_mgmt.admin]

Kompetenz ,,Zusammenfassung des Serviceproblemfalls”

Die Kompetenz ,Zusammenfassung von Serviceproblemféllen“ umfasst die Eingaben

zur Identifizierung der Tabelle und der Felder, die verwendet werden, wenn eine
Zusammenfassung eines Serviceproblemfalls generiert wird. Sie kénnen die Eingabe in den
folgenden Zusammenfassungsphasen fur Serviceproblemfalle konfigurieren:

« Allgemeine Details

« Eingabe anzeigen

« Eingabeaufforderung anpassen
« Verfligbarkeit definieren

» Anzeige auswahlen

« Uberpriifen und aktivieren

In diesem Release kdnnen Sie die Eingabedatenquelle einer Fahigkeit nicht dndern. Die
Datenquelle enthélt die Tabellen und Felder, auf denen die Féhigkeit basiert.

Eingaben fiir die Kompetenz ,Zusammenfassung des Serviceproblemfalls”

Eingabe Beschreibung
Eingabetabelle Serviceproblemfall [sn_sprb_mgmt_Case]
Eingabefelder

« Beschreibung

» Kurzbeschreibung
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