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La présente documentation a été traduite pour vous simplifier salecture, al’aide d'un logiciel de
traduction. Tous les efforts possibles ont été déployés pour fournir une traduction précise, toutefais,
latraduction automatique ne peut en aucun cas remplacer les traducteurs humains. Latraduction

est fournie « en I &at ». Aucune garantie, quelle qu’ elle soit, express ou implicite, n’est fournie
concernant la précision, lafiabilité ou I’ exactitude des traductions, quelle que soit lalangue cible.
En raison des limitesinhérentes au logiciel de traduction, certaines traductions du contenu peuvent
ne pas étre exactes. Lalangue officielle de la présente documentation est I’ anglais Toute déviation
ou différence générée par la traduction ne peut en aucun cas étre considérée comme juridiquement
contraignante, et ne pourra avoir d’ effet juridique sur la conformité ou I’ application des dispositions
de la documentation.

Certains des exemples et graphiques présentésici sont fournis a des titres d’illustration
uniquement.@ucune association ou connexion réelle a des produits ou services ServiceNow n'est
voulue et ne devrait étre inférée.

ServiceNow, lelogo ServiceNow, Now et |es autres marques ServiceNow

sont des marques commerciales et/ou des marques déposees de ServiceNow, Inc. aux
Etats-Unis et/ou dans d autres pays. Les autres sociétés et

noms de produits peuvent étre des marques commercial es des soci étés respectives
avec lesquellesils sont associés.

Veuillez lire les Conditions d’ utilisation du site Web de ServiceNow al’ adresse
www.servicenow.fr/terms-of -use.html
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API : implémentation et référence

Commencez a utiliser ServiceNow les API avec des guides, des ressources et de la
documentation de référence.

Implémentation API Référence API Guides développeur
Configurer des services Trouvez de la documentation Explorez les ressources du
Web pour accéder de référence pour les AP programme pour apprendre,
aux ServiceNow API. Client, Serveur et REST. construire et développer.
Implémentation API

Utilisez des services Web pour connecter ServiceNow des applications a d’autres
applications logicielles.
Cette section comprend des informations sur les points suivants :

« Scripts c6té serveur utiles pour implémenter des fonctionnalités qui ne sont pas
disponibles dans le systéme principal.

« Détails sur le débogage des scripts
» Techniques de scripting client et cas d’utilisation, tels que les messages.

« Utilisez des services Web pour connecter ServiceNow des applications a d’autres
applications logicielles.

Référence API

Explorez ServiceNow les API que vous pouvez utiliser pour modifier les fonctionnalités et
ajouter des fonctionnalités sur le ServiceNow Al Platform.
Cette section comprend des références pour les éléments suivants :

« APl JavaScript client permettant de contréler le fonctionnement et 'affichage ServiceNow
Al Platform dans le navigateur Web.

« API JavaScript c6té serveur pour modifier et développer des applications.

» API REST permettant d’accéder aux données et de les mettre a jour sur le ServiceNow Al
Platform.

© 2025 ServiceNow. Tous droits réservés. )
ServiceNow, le logo ServiceNow et les autres marques ServiceNow sont des marques commerciales et/ou des marques déposées de ServiceNow, Inc. aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pay:
D’autres noms de sociétés et de produits peuvent étre la propriété des sociétés respectives auxquelles ils sont associés.



servicenow.

Guides développeur

Configurez ou étendez la configuration de I’API ServiceNow Al Platform pour un produit ou une
ServiceNow API.

Implémentation API

Vous pouvez utiliser les API JavaScript pour étendre les fonctionnalités du serveur
d’applications et du client. Utilisez des services Web pour connecter ServiceNow des
applications a d’autres applications logicielles.

Scripts Services Web
4
Etendez | es fonctionnalités du Communiquez entre ServiceNow
serveur d’ applications et du client. et des applications tierces.

Scripts

Utilisez les API JavaScript Server dans les scripts pour modifier les fonctionnalités de
I’application ou créer des applications. Utilisez les API JavaScript cété client pour controler
les aspects de I'affichage et du fonctionnement d’une instance dans le navigateur Web.

Cas d’utilisation courants :

« Calculez les durées pour donner aux utilisateurs un moyen de spécifier la date d’échéance
d’une téche ou d’un processus.

« Affichez des invites avec des alertes, des confirmations ou d’autres messages.

« Implémentez la journalisation des événements a différents niveaux de sortie, tels que le
débogage, les informations, les avertissements et les erreurs.

« Interrogez, mettez a jour, créez et supprimez des enregistrements.

« Validez la saisie de tous les champs de date et d’heure.

Services Web

L’utilisation de services Web entrants (fournisseur) et sortants (consommateur) permettent
a diverses applications d’échanger des informations.

Cas d’utilisation courants :

« Utilisez des informations de demande d’API REST a partir d’instances ServiceNow
d’applications tierces.

« Créez des API REST scriptées pour les demandes personnalisées qui ne sont pas
disponibles dans les API REST fournies ServiceNow .

» Créez une API GraphQL personnalisée pour interroger les données d’enregistrement a
partir d’'un composant ou d’un systéme tiers.
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« Utilisez le pilote ODBC (Open Database Connectivity) pour accéder en lecture seule a la
base de données associée a votre instance.

« Utilisez Séparation de domaine pour séparer les données, les processus et les taches
administratives en groupes logiques.

Scripting

Utilisez des scripts pour étendre votre instance au-dela des configurations standard.
Les scripts vous permettent d’automatiser des processus, d’ajouter des fonctionnalités,
d’intégrer votre instance a une application extérieure, etc.

Les API (interfaces de programmation d’applications) fournissent des classes et des
méthodes que vous pouvez utiliser dans les scripts pour définir les fonctionnalités.
ServiceNow fournit des API sous forme de classes JavaScript, de services Web et d’autres
points de connexion pour les intégrations. Notez que vous ne pouvez pas accéder aux
objets JavaScript couramment utilisés (tels que DOM ou Windows). Les scripts Jelly sont
également utilisés dans certains modules. Jelly est utilisé pour transformer XML en HTML
et peut inclure des scripts c6té client et coté serveur.

Les scripts peuvent étre c6té serveur (exécutés sur le serveur ou la base de données), cbté
client (exécutés dans le navigateur de l'utilisateur) ou exécutés sur le serveur MID.

(] Remarque : Lorsgue vous écrivez des scripts, vous ne pouvez pas utiliser de mots réservés@ .

Comprenez JavaScript avant de commencer a personnaliser votre instance, et avec Jelly si
vous avez I'intention de déployer des scripts Jelly.

Scripts coté serveur

Effectuer des opérations de base de données. Par exemple, utilisez un script c6té serveur
pour mettre a jour un enregistrement. Créez un script dans une application incluse dans
le périmétre ou dans le périmétre global. Chaque contexte d’exécution inclut un ensemble
d’API disponibles.

Environnement inclus dansle champ d’application

Utilisez les APl incluses dans le périmetre lors de I’écriture de scripts dans
une application incluse dans le périmetre. Les APl G i de incluses dans le
champ d’application n’incluent pas toutes les méthodes incluses dans les API
G i de globales, et vous ne pouvez pas appeler d’API G i de globale dans une
application incluse dans le périmétre.

Environnement global
Le périmétre global est un périmétre d’ application spécia qui identifie les applications
dével oppées avant la définition du périmétre de |’ application ou les applications destinées a étre
accessibles atoutes les autres applications globales. Utilisez les API globales lors de I’ écriture de
scripts dans le champ d’ application global.

Pour en savoir plus sur les scripts coté serveur, reportez-vous a la section Ecriture de scripts
coté serveur. Pour en savoir plus sur le périmetre de I'application, reportez-vous a larubrique
Périmétre de I’ application&@ .

Scripts coté client

Modifiez I'apparence des formulaires, affichez différents champs en fonction des valeurs
saisies ou modifiez d’autres options d’affichage personnalisées.
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« Les scripts clients onLoad s’exécutent lorsque le formulaire ou la page est chargé

« Les scripts clients onChange s’exécutent lorsque quelque chose de spécifique est modifié
ET également lorsque le formulaire ou la page se charge

« Les scripts clients onSubmit s’exécutent lorsque le formulaire est soumis

Les scripts clients peuvent également étre appelés par d’autres scripts ou modules, y
compris les politiques d’interface utilisateur. Pour en savoir plus sur les scripts c6té client,
reportez-vous a la section Ecriture de scripts coté client.

Types de script disponibles

Les scripts peuvent étre utilisés dans de nombreux endroits. Le détail le plus important est
de savoir si le script s’exécute sur le client ou sur le serveur.

Types de scripts et leur emplacement d’exécution

Script Description Exécute sur
Contrdle Serveur : script et toute condition
d'accés Détermine si 'acces sera accordé pour une  exécutés sur le serveur

opération spécifiée a une entité spécifique.
« Type d’entité sécurisée

« Opération en cours de sécurisation

« |[dentificateur unique décrivant I'objet

Peut étre défini par des réles, des
expressions conditionnelles ou des scripts.

Ajax Scripts  Permet au client d’ obtenir des données du serveur
pour lesincorporer dynamiquement dans une page . client : les scripts clients

sans recharger la page entiere. Ajax s’exécutent sur le client
« Les scripts clients Ajax demandent que . serveur : les scripts du
des informations soient renvoyées ou que  gerveur Ajax s’exécutent sur
des mesures soient prises, ou parfois les le serveur
deux

« Les scripts du serveur Ajax répondent
aux demandes de script client Ajax

Business Personnalise le comportement du systeme Serveur : script et toute condition

Rules . , . exécutés sur le serveur
« S’exécute lorsqu’une action de base de

données se produit (requéte, insertion,
mise a jour ou suppression)

« Le script peut s’exécuter

o avant ou apres I’exécution de I'action
de base de données (s’exécute dans
le cadre de I'opération de base de
données)
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Types de scripts et leur emplacement d’exécution (suite)

Script Description Exécute sur

o de fagon asynchrone (& un moment
donné apres I'opération de base de
données)

o Affichage (lors de I'affichage des
données dans un formulaire)

Politiques Définit I' affichage d’ un jeu de variables ou d’'un

d'interface €lément de catalogue (a partir du catalogue de « Client : les scripts dans le
utilisateur de  services). champ « Exécuter si vrai
Cate}l ogue de » ou « Exécuter si faux »
services&@ s’exécutent sur le client

« Serveur : toutes les
conditions s’exécutent sur le
serveur

Scripts clients client
Utilisé pour apporter des modifications

a I'apparence des formulaires, afficher
différents champs en fonction des valeurs
saisies ou d’autres options d’affichage
personnalisées.

« onLoad signifie que le script client
s’exécute lorsque le formulaire ou la page
est chargé

« onChange signifie que le script client
s’exécute lorsque quelque chose de
spécifique est modifié ET également
lorsque le formulaire ou la page se charge

« onSubmit signifie que le script client
s’exécute lorsque le formulaire est soumis

Les scripts clients peuvent également étre
appelés par d’autres scripts ou modules, y
compris les politiques d’interface utilisateur.

Actions des Serveur : script et toute condition
scripts& Contient des scripts qui s’exécutent exéeutés sur le serveur
lorsqu’un événement se produit, par
exemple

« L’approbation est annulée
« le changement est approuvé

« le probleme est affecté

Une condition qui doit étre vraie peut étre
définie sur vrai pour que le script s’exécute.
Couramment utilisé pour appeler un script
include.
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Types de scripts et leur emplacement d’exécution (suite)

Script Description

Includes de
script Contient des scripts qui peuvent étre

des fonctions ou des classes. Ces scripts
s’exécutent uniquement lorsqu’ils sont
appelés par d’autres scripts (généralement

des regles métier).

Tout script serveur complexe ou réutilisable
doit étre un include de script (en particulier
les regles métier compliquées).

Cartesde
transformationt@Jtilisé pour I'importation de données.

« Définit les relations de mappage entre les
tables

« peut utiliser des régles métier, d’autres
scripts et/ou d’autres options pour
importer ces données

N’incluez pas toujours les scripts.

Actions
dinterface Crée la possibilité de choisir une action
utilisateur@  spécifique, comme cliquer sur un bouton ou
un lien.
Les actions d’interface utilisateur placent
ces éléments sur les formulaires et les
listes :
« Boutons
« Liens
« Eléments de menu contextuel
« Choix de la liste
Menus
contextuels Définit quel « menu contextuel » apparaitra
delinterface  dans quelle zone et les choix de menu qui
utilisateur seront disponibles
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Exécute sur

serveur

serveur

client : lorsque la case

« Client » est cochée, le
script dans le champ de
script s’exécute sur le client

serveur : lorsque la case

« Client » est décochée, le
script dans le champ script
s’exécute sur le serveur

client - lorsque la case

« Client » est cochée, le
script onClick est disponible,
qui peut contenir n’importe
quel JavaScript mais appelle
normalement une fonction
spécifiée dans le champ
script

Serveur : toutes les
conditions s’exécutent sur le
serveur

client : les scripts onShow
s’exécutent sur le client

Client : les scripts d’action
s’exécutent sur le client
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Types de scripts et leur emplacement d’exécution (suite)

Script Description Exécute sur
o S = « Serveur : des scripts
S e s . d’action dynamique
s E . s’executent sur le serveur
———————— « Serveur : toutes les

st context asnus)
gsinst (only valid for =

L, o2 ' wiigngin conditions s’exécutent sur le
— (S : - serveur

« hdd iteas to the context menu by calling
*  a_contextMeny addAction(iten_id. label. script_string. order)

change the context mems befors it is displayed
if the Run guShor script flag is checked

© Remarque: Sivousutilisez une
configuration de souris pour gaucher, un clic
droit signifie « cliquer sur I’ autre bouton ».

Macros
dinterface Contient des composants modulaires et « serveur : la macro
utilisateur reutlllsable§ qui peuvent conterﬂr Jelly et d'interface utilisateur elle-
so.th appelés par Igs pages’de I'interface méme s’exécute sur le
utilisateur. lls contiennent également
cer s - R serveur
différents types de scripts et peuvent étre
appelés plusieurs fois sur la méme page. « serveur : peut contenir du
contenu qui s’exécute sur
© Remarque: Jklly transforme XML en le serveur (expressions
HTML. Jelly ou JavaScript dans les
constructions Jelly)

« client - peut générer une
sortie qui s’exécute sur le
client (JavaScript intégré
dans <script> tags)

Pages de I ) ,
|’|In_terface Utilisé pour créer eE: afﬁcher.des pages, des serveur : Jelly XML s’exécute
utilisateur formulaires, des boites de dialogue, des

. A z sur le serveur pour produire
listes et d’autres composants d’interface du code HTML

utilisateur. Peut étre affiché de maniére
autonome ou appelé en tant que composant e client : le HTML peut

utilisable dans le cadre d’une page plus contenir du JavaScript
grande. incorporé qui s’exécute sur
le client

= add_catslog_tem Categony: SeniceCatabog - o Client : les scripts clients
Description: ) 2 .
- s’exécutent sur le client

« Serveur : traitement des
— s oy scripts exécutés sur le
e serveur

<inout types hidden” names”preguest”
— -.zh )

—— [ Processing script 5

var * new Packages com glideapp servicecatalog CalculationHelpex
reqislpex addltenToExnistingRequest (prequest

Peut contenir
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Types de scripts et leur emplacement d’exécution (suite)

Script Description Exécute sur
« Scripts clients,
« les scripts de traitement (qui sont des
scripts serveur),
« HTML
« Gelée
» Macros d’interface utilisateur,
« et peut également appeler d’autres
scripts.
© Remarque: Jklly transforme XML en
HTML.
Politiques
d'|_n_terface Eﬁ;‘::lltslessfrsﬁczgtﬁnrr:ﬁ;t:t la visibilite des « Client : les scripts dans le
utilisateur P : champ « Exécuter si vrai
« obligatoire » ou « Exécuter si faux »
- s’exécutent sur le client
« visible
Lect | « Serveur : toutes les
* Lecture seule conditions s’exécutent sur le
- . .. - serveur
Utilisez des politiques d’interface utilisateur
plutét que des scripts clients dans la
mesure du possible.
« Les politiques d’interface utilisateur sont
toujours associées a une table
« Les politiques d’interface utilisateur ont
souvent une condition qui doit étre vraie
pour gu’elles s’exécutent
Propriétés Indique a quoi ressembleral’ instance.
del'interface « Serveur : propriétés définies
utilisateur sur le serveur
« client : les résultats sont
rendus sur le client
Aucun script
Scripts client
dinterface Contient des scripts clients stockés pour
utilisateur réutilisation. Utilisé uniquement lorsqu’il est
appelé a partir d’autres scripts.
Non recommandé pour l'utilisation.
Scripts de client
validation Valide que les valeurs sont dans un format
spécifié.
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Types de scripts et leur emplacement d’exécution (suite)

Script Description Exécute sur

Par exemple, un script de validation peut
vérifier que la seule valeur autorisée dans
un champ spécifique est un nombre entier.

Editeur de Serveur : script et toutes les
workflowB  Utilisée pour créer ou modifier un workflow. conditions s exécutent sur le serveur
Les scripts peuvent étre exécutés a
n’importe quel moment d’un workflow, ou
différents scripts peuvent étre exécutés a
différents endroits.

Les scripts peuvent également étre trouvés
a I'intérieur de chaque activité de workflow
et peuvent étre modifiés (bien qu’ils le
fassent avec une extréme prudence).

Vue d’ensemble de la classe Glide

Les ServiceNow classes Glide exposent des API JavaScript qui vous permettent de travailler
facilement avec des tables a I'aide de scripts.

A I'aide des API Glide, vous pouvez effectuer des opérations de base de données sans
écrire de requétes SQL, afficher des pages de l'interface utilisateur et définir des actions
d’interface utilisateur. Les tableaux suivants fournissent de bréves descriptions des classes
Glide et des liens vers des informations détaillées.

Classes Glide coté serveur

Classe Description

GlideRecord  Utilisez cette classe pour les opérations de base de données au lieu d’ écrire des requétes
SQL. GlideRecord est une classe Java spéciale qui peut étre utilisée en JavaScript
exactement comme s'il s agissait d’ une classe JavaScript native. Un GlideRecord est un
objet qui contient des enregistrements d’ une seule table. Consultez GlideRecord.

Elément Utilisez cette classe pour opérer sur les champs du GlideRecord actuel. Voir GlideElement.
GlideElement

GlideSystem  Utilisez cette classe pour obtenir des informations sur le systéme. Voir GlideSystem.

Agrégat Utilisez cette classe pour exécuter des requétes d' agrégation de base de données, telles que
GlideAgrégat COUNT, SUM, MIN, MAX et AVG, afin de créer des rapports personnalisés ou des calculs
dans des champs calculés. Consultez GlideAggregate.

GlideDateTime Utilisez cette classe pour effectuer des opérations de date heure, telles que des calculs de
date et d’ heure, la mise en forme d’ une date et heure ou la conversion entre les formats de
date et d’ heure. Consultez GlideDateTime.

Classes Glide coté client

Description

GlideAjax Utilisez cette classe pour exécuter du code coté serveur a partir du client. Voir
GlideAjax.
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Classes Glide c6té client (suite)

Classe Description

GlideDialogWindow Utilisez cette classe pour afficher une fenétre de dialogue. Voir GlideDialogWindow.
Forme GlideForm Utilisez cette classe pour personnaliser les formulaires. Voir GlideForm.

Liste GlideList2 Utilisez cette classe pour personnaliser leslistes (v2), y comprisleslistes normales et
les listes connexes. Voir GlideList2.

Menu GlideMenu Utilisez cette classe pour personnaliser les é éments du menu contextuel de I’interface
utilisateur. Voir GlideMenu.

GlideUser Utilisez cette classe pour obtenir des informations de session sur I’ utilisateur actuel et
les réles d' utilisateur actuels. Voir GlideUser.

Pile Glide

Glide est une plate-forme de développement Web 2.0 extensible écrite en Java qui facilite
le développement rapide d’applications de flux de travail basées sur des formulaires
(commandes de travaux, tickets d’incident et gestion de projet, par exemple).

Carte de technologie de pile d’interface utilisateur

Interface utilisateur (navigateur) . AngularJs
« HTML
« CSS
« JavaScript
GlideServlet Gelée Apache
com.glide.ui
com.glide.jelly
com.glide.script Régles métier Mozilla Rhino
com.glide.db Persistance JDBC

Descriptions des cartes de technologies de pile d’interface utilisateur

Nom Description Attributs

GlideServlet Le pilote principal de Glide, et le seul
servlet du systéme, se trouve dans

i > - « Gére les demandes d’action entrantes
GlideServlet.java. Le GlideServlet :

« Affiche les pages

« Fusionne les données avec les
formulaires

« Présente a l'utilisateur

« Interfaces avec la couche de script
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Descriptions des cartes de technologies de pile d’interface utilisateur (suite)

Nom Description Attributs
Regles
metier « Implémentation ECMA / JavaScript

basée sur Mozilla Rhino&@

« Interfaces avec la couche de
persistance a I'aide de l'interface du
jeu d’enregistrements JDBC

« Fusionne les métadonnées de la
couche de persistance avec les
données pour une corrélation facile

Persistance

« La persistance signifie n’importe quel
magasin

o SGBDR
o LDAP
o Systéme de fichiers

» Accés uniforme quel que soit le type
de magasin

« Fournit des options QUID et de
métadonnées

« Interfaces présentées aux appelants
o Ensemble d’enregistrements

o Descripteur de table

o ElémentDescripteur
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Servlet Glide
GlideServlat
¥
GlideSystem GlideRecord GlideForm
DBl

Ordre d’exécution des scripts et des moteurs

Les scripts, les régles d' affectation, les régles métier, les workflows, les escalades et [es moteurs prennent tous
effet dansle cadre d’ une opération de base de données, telle que I’ insertion ou la mise a jour. Dans de nombreux
cas, I’ ordre de ces événements est important.

o Remarque : Le code basé sur le client qui S exécute dans le navigateur, en utilisant Ajax ou en
JavaScript, s exécuteratoujours avant la soumission du formulaire au serveur.
L’ordre d’exécution est le suivant :

1. Avant les regles métier : Scripts configurés pour s’exécuter avant 'opération de base de
données avec un ordre inférieur a 1 000.

2. Avant les moteurs. Les éléments suivants ne sont pas exécutés dans un ordre spécifique :
o Moteur d’approbation (pour les tables de taches et sys_approval_approver)
o Moteur de regles d’affectation (pour les tables de taches)
o Moteur d’escalade
o Moteur de politique de données
o Moteur de normalisation de champ

o Moteur de role : synchronise les changements de réle avec sys_user_has_role table
(pour les tables sys_user, sys_user_group, sys_user_grmember et sys_user_role)

o Moteur de plan d’exécution (pour les tables de taches)

o Mettre a jour le moteur de version : crée une entrée de version lorsque sys_update_xml
entrée est écrite (pour sys_update_xml table)
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o |nsertions ou mises a jour du moteur de recherche de données
o Moteur de workflow (pour les workflows par défaut)

3. Avant les regles métier : scripts configurés pour s’exécuter avant I'opération de base de
données avec un ordre supérieur ou égal a 1 000.

4, L’opération de base de données (insérer, mettre a jour, supprimer).

5. Apres les regles métier : scripts configurés pour s’exécuter aprés I'opération de base de
données avec un ordre inférieur a 1 000.

6. Apres les moteurs. Les éléments suivants ne sont pas exécutés dans un ordre spécifique :
o Moteur d'étiquette
o Moteur de compréhension
o Moteur de notifications de table

o Moteur de role : synchronise les changements de réle avec sys_user_has_role table
(pour les tables sys_user, sys_user_group, sys_user_grmember et sys_user_role)

o Moteur d’indexation de texte

o Mettre a jour le moteur de synchronisation

o Moteur de workflow (pour les workflows différés)

o Moteur de déclenchement (pour tous les Concepteur de flux flux)

7. Notifications par e-mail. Les actions suivantes sont exécutées en fonction du poids de
I’enregistrement de notification :

o Notifications envoyées lors d’une insertion, d’une mise a jour ou d’une suppression
o Notifications basées sur les événements

8. Apres les regles métier (uniquement les enregistrements actifs). Scripts configurés pour
s’exécuter apres I'opération de base de données avec un ordre supérieur ou égal a 1
000.

o Remarque : Comme lesrégles métier Async, les régles métier asynchrones exécutent leur logique
apres une opération de base de données. Contrairement aux régles métier After , lesrégles métier
asynchrones s' exécutent de maniére asynchrone et s' exécutent en arriére-plan simultanément avec
d’autres processus. Les régles métier asynchrones s exécutent apres que I’ utilisateur a soumisle
formulaire et apres que le planificateur a exécuté le travail planifié créé a partir de larégle métier. Le
systeéme crée une tache planifiée a partir de laregle métier apreés que I’ utilisateur a soumis le formulaire,

mais avant qu’ aucune action ne soit effectuée sur |’ enregistrement dans la base de données.

Evaluation de script des champs par type de données

Les champs de script évaluent les données en fonction du type de champ de I'entrée.

Evaluation des champs par types de données

Equivaut a dans le

) Exemple
script P

Chaine Lachaine « chien » > « chien »

Décimal  Un nombre avec 12.34>12.34
jusgu’ a deux
décimales
© 2025 ServiceNow. Tous droits réservés.

ServiceNow, le logo ServiceNow et les autres marques ServiceNow sont des marques commerciales et/ou des marques déposées de ServiceNow, Inc. aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pay:
D’autres noms de sociétés et de produits peuvent étre la propriété des sociétés respectives auxquelles ils sont associés.



servicenow.

Evaluation des champs par types de données (suite)

Equivaut a dans le
Type e Exemple
Entier Nombre avec aucune 12> 12
décimale
Vrai / vrai ou faux
faux ¥ S true
O > faux
Date Unedate au format  2008-11-04
aaa-mm-jj

Date- Un jour et une heure 2008-11-04 06:46:20

heure au format aaaa-mm-
jj hh :mm :ss

Durée
Une date égale - >"1970-01-01 00:00:00"
au ler janvier
1970 00:00:00 - >"1970-01-02 02:03:04"
+ la durée de
stockage

© Remarque:
Cette date
correspond
au fuseau
horaire du
systéme. Si un
fuseau horaire
utilisateur
différent a
€té spécifié,
lesvaleursde
date et d’heure
peuvent
apparéitre
différentes
pour cet
utilisateur.

sanbijewolne uononped|

Choix Renvoielecontenu  _ . . >« 2 » (Notez que cette valeur est une chaine)
du champ de valeur
del’ enregistrement
sys_choice associé
ace choix. Voir :
Liste de choix pour
plus d’informations
sur leretour dela
valeur associée aun
élément particulier
dansunelistede
choix.
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Evaluation des champs par types de données (suite)

Equivaut a dans le

) Exemple
script P

Type
Journal Renvoieunechaine Le serveur Web est en panne > Le serveur Web est en panne

de toutes les entrées

effectuées dans ce

champ de journal.

Voir Champs journal

pour scripter les

champs de type

journa

Référence Renvoielesys_id - - > « 287ee6feadfe198100ada7950d0b1b73 »
del’ enregistrement
référencé

Image Renvoie le chemin

M o aif
d accés al'image > images/icdnes/image_name.gi

URL Renvoie une chaine > « http://www.service-now.com »

Listes Renvoieunechaine . >

Glide d'ID systéme 5137153cc611227c000bbd1bd8cd2007,46d14f04a9fe19810142e40c6b071512
séparés par des
virgules

Scripting des messages d’alerte, d’'informations et d’erreur

Vous pouvez envoyer des messages aux clients sous forme d’alertes, de messages
d’information ou de messages d’erreur.

Régle métier et autres scripts d’utilisation générale

Script Résultat

current.field_name.setError(« BoAjoute Hello World sous le champ spécifié dans un message d’ erreur

le monde ») ; rouge.

gs.addInfoMessage(« Hello Ajoute Hello World en haut de la fenétre du navigateur dans un

World ») : message d’information bleu.

gs.addErrorMessage(« Hello Ajoute Hello World en haut de lafenétre du navigateur dans un

World ») ; message d’ erreur rouge.

gs.print(« Hello World ») ; Ecrit Hello World danslejournal de texte du systéme de fichiers, mais

pas dans latable sys log de la base de données.

gs.log(« Bonjour le monde ») ;  Ecrit Hello World dans la base de données et le fichier journal.

6 Remarque : gslog peuvent nuire aux performances s'ils sont
utilisés trop fréguemment.
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Scripts coté client

Script Résultat

alert(« Hello World ») ;  Affiche une fenétre avec Hello World et un bouton OK .

o Remarque : Plutdt que d'utiliser JavaScript al ert (), pour un
aspect plus propre, vous pouvez afficher une erreur sur le formulaire lui-
méme avec les méthodes showi el divsg() et hi deFi el dMsg() .
Pour plus d'informations, consultez Afficher les messages du champ.

confirm(« Hello Affiche une fenétre avec les boutons Hello World ?,0K et Annuler .
World ») ;

g_form.showFieldMsg(« figjdutediedie,World sous le champ spécifié dans un message d’ erreur rouge.
« Hello World »,
«error ») ;

g_form.hideFieldMsg(« fid\tbsaaere smessage le plus récent pour le champ spécifié.

@ Important : Les méthodes de cette table ne peuvent étre utilisées que dans les scripts clients.

Il est également possible d’ ajouter d’ autres messages personnalisés a vos formulaires si nécessaire en utilisant le
scripting client.

La taille du texte des informations et des messages d’erreur en haut de I’écran est
personnalisable. Deux propriétés contrélent cela. Si vous avez configuré vos formulaires,
vous devrez peut-&tre ajouter ces propriétés.

0 Remarque : L option d aerte de script client 0" est pas disponible pour une utilisation avec
Framework de tests automatisés (ATF).

Propriétés de taille du texte d’erreur et d’alerte

Propriété Description

css.outputmsg.info.text.font- Définit lataille des messages d' information. La valeur par défaut est 11
size points.

css.outputmsg.error.text.font-  Dé&finit lataille des messages d’ erreur. Lavaleur par défaut est 11 points.
size

Now Assist pour code

ServiceNow® Now Assist pour code est un outil généré généré par I'lA qui vous aide en vous
fournissant des suggestions de code. |l accélére les taches de codage et augmente la
productivité lors de I’écriture de scripts sur le ServiceNow Al Platform.

Premiers pas

© Important : Certains produits/fonctionnalités Now Assist ne sont actuellement pas disponibles pour
les clients dans |es centres de données FedRAMP, NSC DOD |L5 ou protégés par I'|RAP en Australie, les
clients auto-hébergés ou dans d'autres environnements restreints. Pour en savoir plus, consultez I'article
KB0743854@ dansla Now Support Base de connaissances. Consultez les mises ajour de disponibilité
dans les versions futures.
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© Important : Certains Now Assist produits/fonctionnalités ne sont actuellement disponibles que pour
les clients dans certaines régions. Assurez-vous de consulter les mises a jour de disponibilité dans les
versions futures.

Dépannage et demande d'aide

» ServiceNow Community &
» Rechercher des articles sur une erreur connue dans le portail d'erreurs connues&

« Contact Service client et assistance&@

Limitations de I'lA

Cette application utilise l'intelligence artificielle (IA) et I'apprentissage machine, des
domaines d'étude a I'évolution rapide qui génerent des prédictions basées sur des

modeles de données. Par conséquent, cette application peut ne pas toujours produire des
informations exactes, complétes ni appropriées. De plus, il N’y a aucune garantie que cette
application ait été entierement formée ou testée pour votre cas d’utilisation. Pour atténuer
ces problemes, il est de votre responsabilité de tester et d’évaluer I’exactitude, le préjudice
et la pertinence de votre utilisation de cette application pour votre cas d’utilisation,
d’utiliser une supervision humaine des résultats et de vous abstenir de vous fier uniqguement
aux résultats générés par I'lA a des fins de prise de décision. Cela est particulierement
important si vous déployez cette application dans des domaines ayant des impacts
importants tels que la santé, la finance, le droit, I'emploi, la sécurité ou l'infrastructure.
Vous acceptez de respecter la politique d utilisation acceptable de I’ 1A de ServiceNow & , qui peut étre
mise a jour par ServiceNow.

Traitement des données

Cette application nécessite que les données soient transférées des instances individuelles
des clients ServiceNow vers un environnement ServiceNow centralisé, qui peut étre situé

dans une région du centre de données différente de celle ou se trouve votre instance, et
potentiellement vers un fournisseur de cloud tiers, comme Microsoft Azure. Ces données sont
traitées conformément aux politiques et procédures internes de ServiceNow, y compris nos
politiques disponibles via notre portail de conformité COREE .

Collecte de données

ServiceNow collecte et utilise les entrées, |es sorties et les modifications des sorties de cette application pour
développer et améiorer les technologies ServiceNow, y compris les modéles ServiceNow et les produits

d'lA. En outre, cette application collecte Informations sur les scripts (et les enregistrements de
script associés) dans lesquels Now Assist la génération de code est appelée. Lesclients peuvent
se désabonner de la collecte de données future a tout moment, comme décrit dans la page Now Assist Se
désabonner@ .

Pour plus d’informations, consultez le Now Assist documentation& .

Explorer Now Assist pour code

ServiceNow® Now Assist pour code est un outil généré basé sur I'lA concu pour aider les
développeurs a créer, modifier et résumer le code.

Now Assist pour code est congu pour permettre aux développeurs de suggérer du code. En
utilisant les invites en langage naturel dans I'éditeur de script sur le ServiceNow Al Platform®,
vous recevrez des suggestions de code contextuelles qui améliorent votre expérience de
codage.
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Now Assist pour code prend en charge Now LLM Service, Azure OpenAl et AWS Anthropic les Google
Gemini fournisseurs de modéles. Cette fonctionnalité fait partie de I'offre Creator Pro Plus
et comprend les compétences suivantes :

» Génération de code
« Code de saisie automatique
» Modification du code

« Code : expliquer et résumer

Vue d’‘ensemble de la génération de code

La compétence de génération de code crée un nouveau code a I'emplacement du curseur
en fonction de I'entrée de I'utilisateur, sans modifier le code environnant. Il tient compte du
contexte fourni par le code qui le précéde et le suit.

Lorsque la génération de code est activée sur une instance, une Now Assist icdne (
+ A v 2 g .
+ apparait en bas de I'éditeur de script.

Une fois que vous avez décrit le code que vous souhaitez générer, vous recevrez des
suggestions de code dans I’éditeur JavaScript sur les formulaires dans les ServiceNow Al
Platform® étapes et dans Script dans Studio de workflow. Les développeurs, quelle que soit
leur expérience de script sur le , peuvent bénéficier de la ServiceNow Al Platform® génération
de code, ce qui leur permet de commencer a écrire du code personnalisé ou d’affiner le
code existant plus efficacement.

() Remarque : Les développeurs doivent disposer du role now.assist.creator pour utiliser la génération
de code. Pour plus d’informations sur |’ utilisation de cette compétence, reportez-vous a la section Générer
du code avec la génération de code basée sur I'lA.

Vue d’ensemble de la saisie automatique du code

La compétence de saisie automatique du code fournit des suggestions contextuellement
pertinentes lorsque les utilisateurs tapent dans I’éditeur de script. Ces suggestions
apparaissent en gris et ne sont ajoutées au script qu’une fois que l'utilisateur les a
acceptées.

Pour plus d'informations, consultez Générer du code avec saisie semi-automaticue.

Avec cette Zurich version, la saisie semi-automatique de code est disponible dans
I’application ServiceNow IDE (Integrated Development Environment).

Différence entre les compétences de génération de code et de saisie semi-
automatique du code

La compétence de génération de code nécessite une invite spécifique de I'utilisateur pour
créer un code qui s’aligne précisément sur les exigences ou les instructions données. La
compétence de saisie semi-automatique du code fonctionne automatiquement. Il génére des
complétions de code ou des extraits de code en fonction du contexte qui I’entoure.

Cela signifie que la premiere compétence repose sur I’entrée directe de l'utilisateur, tandis
que la seconde compétence anticipe ce dont 'utilisateur pourrait avoir besoin, offrant des
suggestions et des complétions sans avoir besoin d’invites détaillées.
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Vue d’ensemble de la modification du code

La compétence de modification du code modifie le code sélectionné lors de I’examen du
code environnant. Il ne fonctionne que lorsque le code a modifier est mis en surbrillance.

Pour plus d'informations, consultez #unique _37.

Vue d’ensemble de I'explication et du résumé du code

La compétence Expliquer et résumer le code fournit un résumé du code et une explication
compléte de sa fonctionnalité.

Pour plus d'informations, consultez Expliquer et résumer le code.

Now Assist pour code avantages

Avantage Fonctionnalité Utilisateurs

Générez du code en fonction de vos invites pour Générer du code avecla  Développeurs

améliorer laqualité et réduire les taches répétitives. génération de code basée
sur 1A

Modifiez et refactorisez rapidement des segmentsde  #unique_37 Développeurs

code volumineux.

Ajoutez des commentaires aux segments de code. Ajouter des commentaires Développeurs
au code

Comprendre le code. Expliquer et résumer le Développeurs
code

Code d'identification généré par I'lA. Suivi du code généré par  Développeurs,
VA administrateurs

Directives générales pour la génération de code

Utilisez ces instructions générales pour la génération de code afin d’obtenir de meilleures
suggestions de code et de créer des scripts utiles et précis.

Invites d’écriture
Rédigez desinvites claires et spécifiques mais concises

Précisez clairement le résultat attendu et le contexte. Incluez des détails importants tels que les
exigences de taches, les APl spécifiques si vous les connaissez et les limitations.

Expérimenter avec différentesinvites

« Envisagez d’ajuster vos instructions de tache et d’incorporer des exemples.
Observez comment les suggestions de code changent avec différents styles
d’invite et niveaux de détail.

» Gardez une trace de vos invites, ainsi que de toutes les modifications
et instructions permettant de générer des invites conformes a vos
spécifications.

Limite de caractéresdesinvites
Des invites courtes et concises générent de meilleurs résultats.
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Lorsque vous atteignez 200 caractéres, un message s’affiche pour vous
informer que les instructions courtes, ciblées et orientées tadches donnent les
meilleurs résultats.

Les entrées supérieures a 300 caractéres ne sont pas autorisées.

Exemples d’invites pour la génération de code

Invite faible Invite forte Notes

Obtenir les incidents avec taches Obtenir les incidents avec des
taches associ ées Comprend suffisamment de
détails.

Compter lesincidents P1 entre 3-3  Utilisez I" agrégat Glide pour

et 4-13 compter le nombre d’incidentsP1  Inclut le nom de I’API et une
fermésentrele 3marset le 13 avril langue plus spécifique.
affectés al’ administrateur

Ne pas autoriser la modification Si la demande de changement . )
des demandes de changement P1  ouverteest P1, n'autorisez pasla  Comprend des instructions

réduction de la gravité sauf s'il plus précises sur ce qui ne
S agit du créateur doit pas changer.

Dernier changement Enregistrement Glide du
changement |e plus récent Inclut le nom de I’API et une

langue plus spécifique.

Révision du code
Codederévision

Mettez en ceuvre des examens stricts et détaillés du code généré par I’ 1A pour déterminer son
exactitude, son efficacité et son respect de vos normes de codage.

Codedetest

Validez le code en I’ exécutant sur des scénarios de tests dans des environnements contrélés pour
vérifier qu'il fonctionne conformément a vos besoins.

Configurer Now Assist pour code

Installez et configurez Now Assist pour code sur une instance.

Installer Now Assist pour code

Installez I'application ServiceNow® Now Assist pour les créateurs a partir de pour obtenir Now Assist
la ServiceNow® Store génération de code.

Avant de commencer

« Examiner le Now Assist pour les créateurs@ Liste des applications dans le pour plus
d’informations ServiceNow Store sur les dépendances, les exigences concernant la gestion
des licences ou les abonnements, et la compatibilité des versions. Now Assist pour les
créateurs installe I'application pour la Now Assist génération de code (sn_now_assist_code).

Réle requis : admin
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Procédure
1. Sur laNow Assist pour les créateurs page d’ application, sélectionnez ServiceNow StoreAcheter.

2. Unefois | approbation accordée, sur votre instance, accédez a Tous > Applications systéme > Toutes
les applications disponibles > Tous.

3. A I'aide de labarre de recherche, recherchez I’ application Now Assist pour |es créateurs (sn_now_creator).
4, Séectionnez Installer.

5. Vérifiez que Now Assist pour les créateurs est installé :
a. Accédez alaTous > Admi ni strat eur Now Assi st > Fonctionnalités.
b. Danslaliste du workflow, sélectionnez Créateur.

¢. Sur lacarte Assistant de code, vérifiez que la compétence de génération de code est active.

Home Now Assist Features Settings
Technology Now Assist Features > Creator
Customer
. .
Employee Now Assist skills for Creator
Creator Explore Now Assist skills for Creator products.
Platform

. +*_ |
[t & |

Flow Assist Code Assist

All flow-related functionality for All code-related functionality for
developers. developers.

All Flow Assist skills All Code Assist skills

Flow generation Inactive | Code generation Active

Now Assist Recommendations  Active

View details l [ View details

Que faire ensuite

Accordez le réle now.assist.creator a chaque utilisateur que vous souhaitez utiliser pour
générer du code. Pour plus d'informations, consultez Configurer I’acces de I’ utilisateur.

I nformation associée

Installer Now Assist pour les créateurs&@

Configurer I'accés de l'utilisateur
Affectez le réle now.assist.creator aux utilisateurs qui sont autorisés a modifier les scripts.

Avant de commencer
Réle requis : admin
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Pourquoi et quand exécuter cette tache
Pour utiliser les Now Assist pour code compétences, les utilisateurs doivent avoir le réle

now.assist.creator.

Procédure
1. Accédez ala Tous > Administration utilisateurs > Utilisateurs.
2. Ouvrez un enregistrement utilisateur dans laliste pour affecter lenow. assi st . cr eat or role.

3. Sous Liens connexes , accédez al’ onglet Roles et sélectionnez Modifier.

Related Links
View linked accounts
View Subscriptions
Reset a password

Entitled Custom Tables | Roles(2) | Groups | Delegates & Subscriptions | User Client Certificates

= ¥ |Roe v‘Search © — | Actionsonselected rows... v

User = dev user

[] @ Role State Inherited Inheritance Count
script_include_admin Active false

script_fix_admin Active false

1 to20f2

4. Danslaliste Collection , sélectionnez now. assi st . cr eat or, puis Ajouter.

Affectez le now. assi st . creat or réle aux utilisateurs qui sont autorisés a modifier les
scripts.

Pour en savoir plus sur les réles d’utilisateur autorisés a modifier des scripts, consultez
Roles administratifs spéciaux &

5. Sélectionnez Enregistrer.

Résultats
Le now. assi st . creat or réle est ajouté a I'utilisateur et est répertorié dans I'onglet Roles .

Related Links
View linked accounts
View Subscriptions
Reset a password

Entitled Custom Tables | Roles (3) | Groups | Delegates = Subscriptions | User Client Certificates

= ¥ |Roe + | search ® — | Actionsonselected rows... vm

User = dev user

] @ Role State Inherited Inheritance Count
script_include_admin Active false
script_fix_admin Active false

now.assist.creator Active false

1 to3of3

Sélectionner un fournisseur de modéles de Now Assist compétences

Sélectionnez un grand modele de langage (LLM) comme fournisseur de service |IA pour Now
Assist pour code les compétences.

Avant de commencer
Réle requis : admin

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Vous pouvez utiliser Now LLM Service, Azure OpenAlGoogle Gemini ou Anthropic Claude sur AWS
comme fournisseur de modele |A pour toutes les compétences et tous les Now Assist agents
IA. Utiliser les contréles de configuration dans GouvernancedeI'lA@ pour définir les options
disponibles, puis définir les préférences de niveau de compétence dans le Administrateur
Now Assist consoler @ . Pour plus d'informations, consultez Modéles de langage volumineux sur le

ServiceNow Al Platform®ea .
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Procédure
1. Accédez alaTous > Administrateur Now Assist > Parameétres.

2. Accédez al’ onglet Gérer les fournisseurs de modeéles et sélectionnez Fournisseurs de modéles.

Overview Now Assist Skills Now Assist Experiences Settings

Plugins Settings > Manage model providers

Multilingual service Manage model providers

> Data sharing and processing Review policy, manage model providers and view change history

Manage model providers

Policy Summary ~ Model Providers  Change History

By Skill groups By Skills

All Skill groups [T Search using keywords Q.
Name Number of skills Default model provider Model provider last updated
Code Assist 4 AWS Claude Jul 8, 2025

3. Modifiez le fournisseur de modéle en sélectionnant Modifier le fournisseur LLM.

4., Séectionnez un fournisseur de modele pour tous les groupes de compétences ou uniquement pour un groupe
de compétences spécifique.

a. Dans la fenétre Modifier le fournisseur
de modele, définissez le périmétre de
modification sur Instance.

b. Dans la liste Fournisseur de modele par
défaut, sélectionnez un fournisseur de
modele.

c. Sélectionnez Enregistrer et activer.

Edit model provider

Séectionnez un fournisseur de modéle pour tous

A A (@ Note: The approved medel providers are Now LLM Service, AWS Claude, Azure OpenAl, Google Gemini. You can update the defa
les groupes de compétences et compétences de
ye
I | ng EU |Ce Select edit scope
Instance Customize
Sellect a model provider from the available lst to update Select skill groups and skills you want to update their
default provider for all skill groups and skill in this entire default model providers

instance

Edit model provider

Default model provider + ©

[ NowLLM service -

| - Now LLM service |

AWS Claude
Azure OpenAl

Google Gemini

a. Dans la fenétre Modifier le fournisseur
de modeles, définissez le périmetre de
Sédectionnez un fournisseur de modéle pour un modification sur Personnaliser.

groupe de compétences specifique, b. Pour modifier le fournisseur de modéle

pour un groupe de compétences, procé-
dez comme suit :

© 2025 ServiceNow. Tous droits réservés. ‘
ServiceNow, le logo ServiceNow et les autres marques ServiceNow sont des marques commerciales et/ou des marques déposées de ServiceNow, Inc. aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pay:
D’autres noms de sociétés et de produits peuvent étre la propriété des sociétés respectives auxquelles ils sont associés.



servicenow.

e [ S

i. Dans la liste Nom du groupe de com—
pétences, sélectionnez le groupe de
compétences.

ii. Dans la liste Fournisseur LLM par dé-
faut, sélectionnez un fournisseur de
modéle.

iii. Sélectionnez Enregistrer et activer

Edit model provider

(@ Note: The approved model ide Now LLM Service, AWS Claud Op: 3 ini. You can update the defz
Select edit scope
Instance Customize
Select a model provider from the avaiable ls to updte Selectsill groups and skils you want to update their
defauit provider foral sl groups and skills n this ntire default model providers
Edit model provider £ Edit provider for skill # Edit provider for skill group
#1.5kill group:
‘Skill group name % @ Default LLM provider % ©
[ code Assist ~] [ Aws claude -] %

a. Dans la fenétre Modifier le fournisseur
de modeles, définissez le périmetre de
modification sur Personnaliser.

b. Pour modifier le fournisseur de modele
pour des compétences spécifiques, pro—
Sélectionnez un fournisseur de modée pour une cédez comme suit :

compétence specifique. i. Dans la liste Sélectionner des compé—
tences, sélectionnez la compétence.

ii. Dans la liste Fournisseur LLM par dé-
faut, sélectionnez un fournisseur de
modele.

iii. Sélectionnez Enregistrer et activer.
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© Remarque : Vous pouvez sélection-
ner un fournisseur de modéle différent pour
chague compétence.

Edit model provider

(@ Note: The approved model providers are Now LLM Service, AWS Claude, Azure OpenAl, Google Gemini. You can update the defz

Select edit scope

Instance Customize
Selecta model provider from the available lst to update Select skill groups and skills you want to update their
default provider for allskil groups and skills in this entire. default model providers
instance
Edit model provider 7 Edit provider for skill ~ Edit provider for skill group
#1.5kil
Select skills % © Defauit LLM provider % ®
Code Assist AutoComplete x ‘ Now LLM Service - | X
#2.5kil
Select skills % © Defauit LM provider ¥ ®
Code Assist Edit x ‘ AWS Claude - | X

Résultats
Les compétences et les groupes de compétences sont mis a jour avec les fournisseurs de
modéles sélectionnés.

Activer ou désactiver des Now Assist compétences
Apprenez a activer et a désactiver des Now Assist pour code compétences.

Avant de commencer
Réle requis : admin

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Vous pouvez activer ou désactiver Now Assist pour code des compétences.

Procédure
1. Accédez ala Administrateur > Administrateur Now Assist.

2. Accédez al’ onglet Compétences Now Assist et sélectionnez Créateur.
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Une liste de toutes les Now Assist compétences pour Creator s affiche.
3. Pour activer ou désactiver une compétence :

o Sélectionnez Activer pour activer une compétence.
La compétence est activée pour tous les utilisateurs.
o Sélectionnez Désactiver la compétence pour désactiver une compétence.

Une invite s’affiche pour vous demander de confirmer la désactivation de la
compétence. Sélectionnez Désactiver pour désactiver la compétence.

La compétence est désactivée pour tous les utilisateurs.
Utiliser Now Assist pour code
Apprenez a générer ServiceNow®Now Assist pour code , modifier, expliquer et résumer du code.
o Générer du code avec la génération de code basée sur I' 1A

Utilisez la compétence de génération de code pour générer du code en fonction de vos
invites.

o Générer du code avec saisie semi-automatique

Utilisez la compétence de saisie automatique du code pour obtenir des suggestions ou
des complétions de code contextuellement pertinentes au fur et & mesure que vous tapez
dans I'éditeur de script.

« #unique_37

Utilisez la compétence de modification de code pour modifier et refactoriser rapidement
des segments de code volumineux.

o Ajouter des commentaires au code

Utilisez cette compétence pour ajouter des commentaires a des segments de code.
 Expliquer et résumer le code

Utilisez la compétence Expliquer et résumer le code pour comprendre le code.
« Suivi du code généré par I'l1A

Contrélez quand suivre et indiquez que le code est généré par I'lA.

Générer du code avec la génération de code basée sur I'lA
Générez du code a partir du texte avec des Now Assist pour code fichiers .
Avant de commencer

Apprenez a écrire des invites pour générer de meilleures suggestions de code. Pour plus
d'informations, consultez Directives générales pour la génération de code.

Réle requis : now.assist.creator
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Procédure

1. Accédez aun formulaire avec un champ de script.

Example
Par exemple, pour ouvrir un formulaire d'include de script :

o Accédez a la Tous > Définition du systéme > Includes de script puis sélectionnez
Nouveau ou entrez sys_script_include.do dans le filtre de navigation.

o Accédez a la Tous > Définition du systéme > Includes de script et sélectionnez un script
include.

2, Dans |’ éditeur de script, placez votre curseur al’ endroit ou vous souhaitez ajouter du code.

3. Cliquez avec le bouton droit et sélectionnez Ouvrir le code avec Now Assist ou utilisez I un des
raccourcis clavier suivants :

o Windows : Ctrl-Entrée

o Mac : Entrée Cmd

@ Conseil : Sélectionnez I'icone o aide ( “3“) pour accéder alaliste des raccourcis clavier pertinents.

4. Dans laboite de dialogue Code avec Now Assist , saisissez du texte qui décrit | objectif souhaité du code
ageénérer.

Le texte que vous saisissez doit comprendre moins de 1 000 caractéres.

5. Appuyez sur Entrée pour générer une suggestion de code.
L a suggestion de code apparait en surbrillance dans I’ éditeur de script.

Seript @ | € | | Bec | B | w | - | @ l o| . “ShareFeedba:k
1 1 (function executeRulelcurrent, previous /#null when asyncs/) {

4 var email = current.getValue('email');
var re = /A0 (NN 0vs@ T+ (v [P ON NN 52 \s@ 1+ )#) | (M + )@l (N [[0-91{1, 30\, [0-9] {1, 31\. [8-9]{1,31\. [@-9] {1,3}N]
if (lre.test(String(email).toLowerCase(})) {
gs.addErrorMessage(gs. getMessage( 'Invalid email address'));
current, setAbortAction{true);
}

18
+ Code with Now Assist

+ Code with Now Assist O
Validate emails using regex

Review the Now Assist generated code in the editor for accuracy. Accept adds

the proposed suggestion.

6. Passez en revue la suggestion de code et effectuez I’ une des étapes suivantes :
o Pour I'inclure dans votre script et apporter des modifications, sélectionnez Accepter.
o Pour régénérer une suggestion, modifiez le texte dans la boite de dialogue et
sélectionnez I'icbne de fleche (icbne 2

o Pour le supprimer du script, sélectionnez Rejeter.

L orsque vous acceptez une suggestion de code, une ligne a c6té des numéros de ligne indique quel code a été
créépar I'lA et n’apas été modifié. Si vous modifiez du code généré par I' 1A, I'indicateur de ligne n’ apparait
pas pour ces lignes de code.
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Script @ | ¢ 2 | 35 Llw | a|@ @ ] | %o || T || Share Feedback > |

(function executeRule(current, previous /+null when asyncs/

| 3 var email = current.getvalue( 'email');
var re = /([ (NN s@ 1+ POV st 1+ (U4 Del (A [[0-91{1, 30\, [8-9]1{1,3}\. [8-9]
{1,31. [8-91{1,3N]) | (( [a-zA-2\-8-9] \. )+ [a-2A-21{2, ) ) $/; —
if (lre.test(Stringlemail).tolowerCase())) {
gs.addErrorMessage(gs.getMessage( ' Invalid email address'));
current.setAbortAction(true);

+ Code with Now Assist

Trouble?
Si la suggestion de code ne correspond pas a vos besoins, essayez de reformuler votre invite en fonction des
conseils d’invite et de générer une autre suggestion de code.

7. Séectionnez Soumettre ou Mettre a jour pour enregistrer vos modifications.
© Remarque : Enfonction des besoins de votre flux de travail, vous pouvez utiliser le modal d'invite
en mode en ligne ou flottant. En mode en ligne, le modal d’invite est incorporé dans I’ éditeur de script.
En mode flottant, vous pouvez déplacer le modal d'invite dans |’ éditeur de script. Basculer entre ces
deux modes est simple. En mode en ligne, sélectionnez e bouton Pop Out pour passer en mode
flottant. Inversement, en mode flottant, sélectionnez le bouton a bascule Pop In pour revenir au mode
en ligne. Latransition entre les modes en ligne et flottant préserve tout le texte dans le modal.

Générer du code avec saisie semi-automatique

La fonction de saisie semi-automatique vous fournit des suggestions de Now Assist pour code
code contextuellement pertinentes.

Avant de commencer
Réle requis : now.assist.creator

Procédure

1. Accédez an’importe quel éditeur de script activé avec Now Assist pour code.

Example
Par exemple, pour ouvrir un formulaire d'include de script, accédez a Tous > Définition du systéme >
Includes de script et sélectionnez un script include.

2, Commencez & coder dans |’ éditeur de scripts.
Lorsgue vous arrétez de taper, une suggestion de code s affiche en gris en quelques secondes.

© Remarque:

La génération augmentée de récupération (RAG) améliore les suggestions de saisie
semi-automatique et minimise les inexactitudes ou les hallucinations.

L’affichage des suggestions de code peut prendre quelques secondes.
3. Passez en revue | es suggestions de code générées par I’ 1A et décidez de les accepter ou de les rejeter :
o Appuyez sur la touche de tabulation pour accepter la suggestion de code.
Si vous acceptez la suggestion de code, elle est ajoutée au script.
o Appuyez sur la touche échap pour rejeter la suggestion de code ou continuer la saisie.

Si vous rejetez la suggestion de code, elle n’est pas ajoutée au script.
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4. Apres avoir accepté |es suggestions de code, sélectionnez Mettre a jour pour enregistrer le script.
La suggestion de code est enregistrée dans le script.

6 Remarque : Pour désactiver |a saisie semi-automatique pour votre session, dans |’ éditeur de script,
sélectionnez Code avec Now Assist dans labarre d' état en bas de |’ éditeur, puis désactivez la
saisie semi-automatique.

Settings
v Autocomplete

4+t Code with Now Assist [

Ajouter des commentaires au code
Ajoutez des commentaires dans I’éditeur de script activé a I’'aide Now Assist pour code
d’actions rapides.

Avant de commencer
Réle requis : now.assist.creator

Procédure

1. Accédez an’'importe quel éditeur de script compatible avec Now Assist pour code le script et sélectionnez-le.

Example
Par exemple, pour ouvrir un formulaire d'include de script, accédez a Tous > Définition du systéme >
Includes de script et sélectionnez un script include.

2. Dans I’ éditeur de script, sélectionnez un code, puis sélectionnez |e bouton Actions rapides .

3. Séectionnez Ajouter des commentaires dans le code.
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Script &) Turn on ECMAScript 2021 (ES12) mode @

AMEEBRE B RN ENEIRAE
' function getTimeofDay |
var currentTime = new GlideDateTime();
var hour| + UseNow Assist to.. urOfDayLocalTime( ) ;
if (hour| Editcode
retu
b else i
retu
8 } else {

10 }

|'-'_ i +

W, [ =

Add comments in code
Summarize code

Explain code in detail

Les commentaires apparaissent en surbrillance dans I’ éditeur de script.

4. Examinez les commentaires générés par I’ A, puis acceptez-les ou rejetez-les.
Si vous acceptez les commentaires, ils sont gjoutés au script.

5. Apres avoir accepté les commentaires, sélectionnez Mettre a jour pour enregistrer vos changements.

Expliquer et résumer le code

Obtenez un résumé du code ou une explication compléete de sa fonctionnalité.

Avant de commencer
Réle requis : now.assist.creator

Procédure

1. Accédez an’importe quel éditeur de script activé avec Now Assist pour code.

Example
Par exemple, pour ouvrir un formulaire d'include de script, accédez a Tous > Définition du systéme >
Includes de script et sélectionnez un script include.

2. Dans I’ éditeur de script, sélectionnez un code, puis sélectionnez le bouton Actions rapides .
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Script &) Turn on ECMAScript 2021 (ES12) mode @

(¢ (D =3 [3E[QA|v |~ ||FH Q|8 | ®
1 function getTimeofDay() {
2 var currentTime = new GlideDateTime();
3 var hour| # UseNow Assist to.. ur0fDayLocalTime( ) ;
4 if (hour| Editcode
3 retu  Add comments in code
6 }else § Summarize code
; } !l::t: Explain code in detail
9 reth
10 }

R —
3. Pour comprendre le but du code, sélectionnez Résumer le code.
slide AJAX enabled | |
Mobile callable [ | + Summarize code with Now Assist © Lines 4 -8 selected & x

Sandbox enabled | |
The provided JavaScript code snippet is designed to determine the time of day e
Description based on the given hour. It categorizes the time into three parts: "morning” if
the hour is less than 12, "afternoon” if the hour is between 12 and 18, and
implicitly "evening" or later for any hour 18 or above. This logic is typically
used in ServiceNow to tailor responses or actions based on the time of day.

Script &) Turno

| = Use Now Assist to... »

Check Al-generated content for accuracy. 1P
War nwur = LUrrEnL L yewnuuivivayLuLa L amey /o,
if (hour < 12) {
return ‘morning‘;
} else if (hour < 18) {
return 'afternoon';
}else {

| retu
}

E
anbijewolne uononped|
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4. Pour obtenir une explication compléte de lafonctionnalité du code, sélectionnez Expliquer le code en
détail.

Script @) Turn on ECMAScript 2021 (ES12) mode @
JEBE RN EIDEIRAAE

ab
Epac

1 function getTimeofDay() {

2 var currentTime = new GlideDateTime();

3 var hour = currentTime.getHourOfDayLocalTime();

4 if- (hour <-12)-{

5 return- 'morning'; + Explain code with Now Assist © Lines 4 - 8 selected M x
6 } else if (hour < 18) {

7 return ‘afternoon’';

B

:]

4]

{
o This JavaScript code snippet is a simple conditional statement that

ret“ determines the time of day based on the value of the variable hour. It is
likely used in a ServiceNow environment to categorize or label times of the
day, possibly for notifications, scheduling, or user interface purposes. Let's
break down the logic step-by-step:

}

policy | - None-- 1. Variables and Control Flow:

o The code assumes the existence of a variable named hour.
This variable is expected to hold a numerical value
representing the hour of the day in a 24-hour format (0-23).

2. Conditional Statements:

o The code uses an if-else conditional structure to evaluate
the value of hour and return a corresponding string that
represents a part of the day.

3. First Condition (if (hour < 12)):

Check Al-generated content for accuracy. y 2

Suivi du code généré par I'lA

Controélez quand suivre et indiquez que le code est généré par I'lA.

Lorsque vous acceptez une suggestion de code, les lignes de code générées par I'lA sont
suivies et indiquées par une ligne a c6té des numéros de ligne dans les éditeurs de script.
Si vous modifiez du code généré par I'lA, l'indicateur de ligne n’apparait pas pour ces lignes
de code.

Vous pouvez activer et désactiver le suivi du code généré par I'lA et configurer la durée
d’enregistrement et d’indication du code généré par I'lA dans les éditeurs de script. Par
défaut, le code généré par I'lA est enregistré et indiqué pendant six mois.

Configurer la longueur d’indication du code généré par I'lA

Montrer que le code a été généré par I'lA dans les éditeurs de script pendant une durée
spécifiée aprés avoir accepté des suggestions de code.

Avant de commencer
Réle requis : admin

Procédure

1. Dans lefiltre de navigation, saisissez sys_auto_flush.list, puis appuyez sur latouche Entrée.

2, Filtrez laliste des purges automatiques [sys auto_flush] en entrant
sn_now_assi st _code_ai _gener at ed_| i nes danslefiltre de colonne Tablename .
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3. Sélectionnez cette optionsn_now_assi st _code_ai _generat ed_I| i nes pour ouvrir
|” enregistrement.

4. Dans le champ Age en secondes , saisissez |a durée d’ enregistrement et indiquez le code généré par I'lA
aprés sa création, en secondes.

5. Sélectionnez Mettre a jour.

Résultats
Le code généré par I'lA est suivi et indiqué. Toutefois, le code généré par I'lA et créé avant
la durée configurée n’est ni enregistré ni indiqué dans les éditeurs de script.

Désactiver le suivi du code généré par I'lA
Désactivez le suivi et indiquez quel code est généré par I'lA.

Avant de commencer
Réle requis : admin

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Le suivi et I'indication du code généré par I'lA impliquent des modifications qui sont incluses
dans les ensembles de mises a jour. Si vous ne souhaitez pas inclure les changements
associés a cela dans les ensembles de mises a jour, vous pouvez désactiver le suivi et
I’indication du code généré par I'lA.

Procédure
1. Dans e filtre de navigation, saisissez sys_properties.list et appuyez sur latouche Entrée.

2. Filtrez laliste Propriétés systeme [sys properties] en |a saisissant
sn_now_assi st _code. show _ai _code_| i ne_mar ker danslefiltre de colonne Nom .

3. Sélectionnez cette option sn_now_assi st _code. show_ai _code_| i ne_mar ker pour ouvrir
I’ enregistrement de propriété.

4. Dansle champ Valeur , saisissez faux.

5. Sélectionnez Mettre a jour.

Résultats
Le code généré par I'lA n’est pas enregistré ou indiqué dans les éditeurs de script.

Référence Now Assist pour code

Les rubriques de référence fournissent des informations supplémentaires sur les propriétés
de configuration, les réles, etc.

Now Assist pour les propriétés de code

Vous pouvez ajuster le fonctionnement de la génération de code sur une instance a I'aide
de plusieurs propriétés avancées.

() Remarque : Pour ouvrir latable Propriétés systéme [sys properties], saisissez sys_properties.list
dans le filtre de navigation.
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Propriétés pour Now Assist pour code
Propriété Description

sn_now_assist_code.enable code assist
Permet d’utiliser la génération de code dans
les éditeurs de script pris en charge.

« Type : true | false
« Valeur par défaut : true

« Emplacement : table Propriétés systeme
[sys_properties]

« Pour en savoir plus : Vous pouvez
également activer la génération de code a
partir de Administrateur Now Assist. Pour plus
d'informations, consultez Activer une Now
Assist compétence@ .

sn_now_assist_code.enable_promptless experience
Active I'utilisation de la complétion de code
dans I'éditeur de script.

« Type : true | false
« Valeur par défaut : faux

« Emplacement : table Propriétés systeme
[sys_properties]

sn_now_assist_code.enable_prompt_modal
Permet d’utiliser la boite de dialogue Code
avec Now Assist pour fournir des invites

textuelles.

« Type : true | false
« Valeur par défaut : true

« Emplacement : table Propriétés systeme
[sys_properties]

« Pour en savoir plus : Générer du code avec la
génération de code basée sur I'lA

sn_now_assist_code.show_ai_code line_marker
Active le suivi des lignes de code générées
par I'lA. Dans un éditeur de script, le code
généré par I'lA est indiqué par une ligne a
cbté des numéros de ligne. Toutefois, si vous
modifiez du code généré par I'lA, I'indicateur
n’apparaitra plus pour ces lignes modifiées.

« Type : true | false

« Valeur par défaut : true
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Propriétés pour Now Assist pour code (suite)
Propriété Description

« Emplacement : table Propriétés systeme
[sys_properties]

« Pour en savaoir plus : Suivi du code généré par
I'IA

sn_now_assist_code.collect_schema for_code assist
Spécifie s’il faut collecter le schéma de
données de la table, une regle métier ou un
script client s’exécute lors de I'utilisation de
la génération de code. Si vous définissez
cette propriété sur faux, vous pouvez
recevoir des suggestions de code plus
rapidement, mais vous pouvez obtenir moins
de suggestions contextuelles.

» Type : true | false
« Valeur par défaut : true

« Emplacement : table Propriétés systeme
[sys_properties]

Now Assist pour les rdoles de code

Comprendre les réles nécessaires a utiliser Now Assist pour code. Ces roles sont créés lors
Now Assist pour les créateurs de I'installation de

Pour en savoir plus sur la gestion des abonnements pour des utilisateurs individuels,
consultez Gestion des abonnements par utilisateur dans Gestion des abonnements&@ et contactez votre
représentant de compte pour obtenir de I'aide.

Créateur Now Assist [now.assist.creator]

Ecrivez des scripts a 'aide de la génération de code optimisée par I'lA.
Groupes
Par défaut, ce rdle n’est affecté & aucun groupe.

Contient desréles

Ce réle ne contient aucun réle.
Elevé

Cerdlen'est pasun role élevé.
Considérations spéciales

Aucun

Raccourcis clavier

Découvrez les raccourcis clavier que vous pouvez utiliser dans I’éditeur de script sur le
ServiceNow Al Platform®.
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Raccourcis clavier

Action Windows Mac

Afficher en plein écran Ctrl+Alt+Entrée Commande+Option+Entrée
Format Ctrl+Alt+L Commande+Option+L
Activer/désactiver le commentaire = Contrdle+Option+/ Commande+Option+/
Démarrer larecherche ControletF Commande+F
Rechercher le suivant Controle+G Commande+G
Rechercher |e précédent Contréle+Maj+G Commande+Mg+G
Remplacer Ctrl+Alt+K Commandet+Alt+K
Remplacer tout Ctrl+Alt+R Commandet+Alt+R
Ouvrir la boite de dialogue Générer  Ctrl+Entrée Commande+Entrée

du code avec Now Assist

Editeur de syntaxe JavaScript

L’éditeur de syntaxe prend en charge la modification des scripts JavaScript.
L’éditeur de syntaxe dispose de ces fonctionnalités.

« coloration de la syntaxe JavaScript, indentation, numéros de ligne et création
automatique d’accolades fermantes et de guillemets

« Prise en charge de JavaScript

o Linting a I'aide de I'utilitaire ESLint
O Remarque : Modifiez ou affichez les configurations de linting par défaut en accédant ala

glide.ui.syntax_editor.linter.eslint_config propriété danslatable Propriétés
systéme [sys properties]. Voir Propriétés systeme disponibles @ pour plus d’informations.

» Menu contextuel pour Includes de script, API et tables
« Macros de script pour les raccourcis de code courants

Cette fonctionnalité nécessite le module d’extension Syntax Editor
(com.glide.syntax_editor).
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Editeur JavaScript
¢ || 3. 35| Q| v | & | @ @ | H % 0

ek @
Service-now.com

. . ) ) [ 3
Description: Notification events for live messages

) |

sk f

a3

var live_feed_version = new LiveFeedUtil().getLiveFeedVersion(); ca

if (live_feed_version == '1.8') { Ga

if {current.operation{) == "insert") &

processLiveInsertEvents();

}

function processLiveInsertEvents() {
var msgUtil = new LiveMsgUtil{current);

f/new message
if {(current.reply_to.nil{}) {
/fonly fire general event on public messages so notification subscribers
wont get private messages
if (!current.private_message)

Module d’extension de I'éditeur de syntaxe

Activez le module d’extension de I'éditeur de syntaxe pour utiliser I'éditeur de syntaxe.
L’éditeur de syntaxe active les fonctionnalités suivantes pour tous les champs de script :

« coloration de la syntaxe JavaScript, indentation, numéros de ligne et création
automatique d’accolades fermantes et de guillemets

« Fonctions d’édition de code
« Vérification de la syntaxe du code

« Macros de script pour les raccourcis de code courants

Editeur de syntaxe JavaScript
% || B B2 Qv & | @ @ H| %/ 0

FE= &3
Service-now.com

L - ) ) H 3

Description: MNotification events for live messages ca
sHoke f

a3

var live_feed_version = new LiveFeedUtil().getLiveFeedVersion(); 3

if (live_feed_version == '1.8') { Ga

if (current.operation{) == "insert") £

processLiveInsertEvents();

}

function processLiveInsertEvents() {
var msgUtil = new LiveMsgUtil{current);

//new message
if (current.reply_to.nil{)) {
ffonly fire general event on public messages so notification subscribers
wont get private messages
if (!current.private_message)

S B T T S

L’éditeur de syntaxe peut étre désactivé ou activé en modifiant la
glide.ui.javascript_editor propriété dans le sys_properties.list. En outre, les
administrateurs peuvent configurer I’éditeur de syntaxe pour afficher les indicateurs
d’erreur et d’avertissement a c6té d’une ligne de code contenant une erreur en modifiant
la glide. ui.syntax_editor.show warnings_errors propriété. Pour plus d’informations
sur la sys_properties.list, consultez Propriétés systéme disponibles@ .

() Remarque : Lesadministrateurs peuvent désactiver ou activer |’ éditeur de syntaxe pour tous les
utilisateurs, quelles que soient leurs préférences.
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Prise en charge JavaScript de I'éditeur de syntaxe

L’éditeur de syntaxe fournit des fonctions d’édition pour prendre en charge la modification
des scripts JavaScript.

Fonctions d’édition JavaScript

Raccourci . e
q Description
clavier
< N/A Activer/ Désactive | éditeur de syntaxe. Cliquez a nouveau sur le bouton pour
désactiver  activer I’ éditeur de syntaxe.
I’ éditeur de
syntaxe
E Clé Formater le  Applique I'indentation appropriée au script.
daccés+ code
R
[ Clé Commenter Commente le code sélectionné.
d'acces+ lecode
C sélectionné
Ly Clé Annulerle  Supprime les codes de commentaire du code sélectionné.
d'accés+ commentaire
U du code
sélectionné
% NIA Vérifierla  Vérifie quele code ne contient pas d’ erreurs de syntaxe. Par défaut, le
syntaxe systéme recherche automatiquement les erreurs de syntaxe lorsque vous

saisissez un champ de script. Si une erreur ou un avertissement est trouve,
| éditeur de syntaxe affiche une puce a c6té de laligne de script contenant
I"erreur ou I avertissement. Cette vérification se produit sur tous les champs

de script.
qQ, Clé Démarrer la  Met en surbrillance toutes les occurrences d’ un terme recherché dans le
d’ accés+ recherche champ de script et localise la premiére occurrence. Cliquez sur I'icone,
\ puis saisissez le terme de recherche et appuyez sur Entrée. Vous pouvez

utiliser des expressions régulieres@ entourées de barres obliques pour
définir le terme de recherche. Par exemple, le terme /a{3}/ localise aaa.

w Clé Rechercher  Localise |’ occurrence suivante du terme de recherche actuel dansle champ
dacces+ lesuivant de script. Utilisez Démarrer la recherche pour modifier leterme de
[ recherche actuel.

) Clé Rechercher  Localise |’ occurrence précédente du terme de recherche actuel dansle
d’accés le précédent champ de script. Utilisez Démarrer la recherche pour modifier le terme de
+] recherche actuel.

B Clé Remplacer  Remplace I’ occurrence suivante d' une chaine de texte dans le champ de
d accés + script.

w

1. Cliquez sur l'icbne, puis saisissez la chaine a remplacer et
appuyez sur Entrée. Vous pouvez utiliser des expressions
régulieres entourées de barres obliques pour définir la
chaine a remplacer. Par exemple, le terme /a{3}/ localise aaa.

2. Entrez la chaine de remplacement et appuyez sur Entrée.
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Raccourci Al
q Description
clavier
Eﬁ Clé Remplacer  Remplace toutes les occurrences d’ une chaine de texte dans le champ de
daccés  tout script.
+;

1. Cliquez sur Iicbne, puis saisissez la chaine a remplacer et
appuyez sur Entrée. Vous pouvez utiliser des expressions
régulieres entourées de barres obliques pour définir la
chaine a remplacer. Par exemple, le terme /a{3}/ localise aaa.

2, Entrez la chaine de remplacement et appuyez sur Entrée.

N/A Enregistrer  Enregistre les changements sans quitter la vue actuelle. Utilisez ce bouton
en mode plein écran pour enregistrer sans revenir alavue de formulaire
standard.

[A] Clé Activer/ Développe le champ de script pour utiliser la vue compléte du formulaire et

d'accés+ désactiver le faciliter lamodification. Cliquez a nouveau sur le bouton pour revenir ala
L mode plein  vue de formulaire standard. Cette fonctionnalité n’ est pas disponible pour
écran Internet Explorer.

@ ce Aide Affichel’ écran d' aide des raccourcis clavier.

d acces +
P

Conseils d’édition JavaScript

« Pour plier un bloc de code, cliquez sur le signe moins a c6té de la premiere ligne du bloc.
Le signe moins n’apparait qu’a cété des blocs qui peuvent étre pliés. Pour déplier le bloc
de code, cliquez sur le signe plus.

« Pour insérer un espace fixe n’importe ou dans votre code, appuyez sur Tab.

» Pour mettre en retrait une seule ligne de code, cliquez dans I'espace de début de la ligne,
puis appuyez sur Tab.

» Pour mettre en retrait une ou plusieurs lignes de code, sélectionnez le code, puis appuyez
sur la touche de tabulation. Pour réduire I'indentation, appuyez sur Maj + Tab.

» Pour supprimer un onglet du début d’une ligne de code, cliquez sur la ligne et appuyez
sur Maj + Tab.

Ressources JavaScript
Les scripts utilisent le JavaScript standard ECMA 262. Les ressources utiles comprennent :

« Mozilla : http://devel oper.mozilla.org/en/docs/Core JavaScript 1.5 Reference@

« Norme ECMA au format PDF : http://www.ecma-international .org/publications/filesECMA-
ST/Ecma-262.pdf &

« Historique et apercu : http://javascript.crockford.com/survey.html &

« Référence du numéro JavaScript : http://www.hunlock.com/blogs/
The_Complete Javascript Number_Reference@

Raccourcis clavier et actions de I’'éditeur de syntaxe

L’éditeur de syntaxe propose des raccourcis clavier et des actions pour faciliter I'écriture
de code.
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Raccourcis clavier de I'éditeur de syntaxe et actions pour I'écriture de code

Raccourci ou
action clavier

Description Exemple

Code d' écriture

script ¢ D R/ES E Qv B @B % >
Assistance Afﬁche une |iSte daéléments %-. (fun;:i::neiz;:t::::e:‘:grent, previous /xundefined when async or display+/) {
d’écriture de valides au point d’insertion, 5 o Blcirren

executeRule ead of writing SQL

script tels que : a5 i das soomes vt 50

[o I8 pdate, and delete records
© previous rom a table
Ctrl+Barre « Noms de classes P fuicha
d’espace « Noms de fonctions usaoeserae
° Noms d'objets O LeRlementDeseripte

« Noms de variables

Double-cliquez sur une entrée
pour I'ajouter au script.

© Remarque: Lesééments
sont basés sur le type de
script serveur ou client.
Toutefois, ces éléments sont
disponibles en fonction du
type d'interface utilisateur
gue vous sélectionnez. Par
exemple, spUtil est disponible
pour les scripts clients
de Portail de services et
g_havigation est disponible
pour les scripts de bureau.

point aprésun  Affiche une liste de méthodes D gy e e
5 var or Adds an error message for the current

nomdeclasse  pour la classe. e =
valide. . i :

Double-cliquez sur une entrée

pour I'ajouter au script. e
Entrez une Seript ¢ ? RBE|3|%E Q v » @@ % >
parenthése A_r_ﬁche Ies pal"amétl"es % (fun:l::::::l:t::::e:‘z:em, previous /+undefined when async or displayx/) {
ouverteaprés  attendus pour la classe ou la e IR sintoressne ssssse
un nom de méthOde ; }current, typeof previous != 'undefined' 7 previous : null);
classe, de

fonctionoude ENtrez les parametres
méthode valide. attendus selon vos besoins.

Bascule entre I’ affichage du

Activer/ formulaire en plein écran et son
désactiver le affichage normal.

mode plein

écran

Contréle+M
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Raccourcis clavier de I'éditeur de syntaxe et actions pour I'écriture de code (suite)

Raccourci ou
action clavier

Description Exemple

Met en forme les lignes s ¢ []E&|8]A[v]~]D]0]B]0 ’
(function executeRule(current, previous /*null when asyncx/ ) {
Formater le  sdlectionnées pour améliorer la D y
code lisibilité.

// Add your code here
for (var i=@; i< myArray.length; i++) {
J/myArray[i];
var gr = new GlideRecord("table");
gr.addquery("nane”, "value");
gr.query();
if (gr.next()) {
scriptInclude();
'

« Windows :
Ctrl+Maj
+B

¥

H{current, previous);

seripp |[§ || 0 E 3 38 |Q v & F @ B % >
° Mac . 1+ (function executeRule(current, previous /+null when asyncx/ ) {

2
3 // Add your code here

Commande Ie for (var iro; i< nyArray. length; i++) {
5 //myArray[il;

. 6 var gr = new GlideRecord("table");

+ M a +B 7 gr.addQuery("nane”, “value");
8 gr.query();
9+ if (gr.next(}) {
10 scriptInclude();
12
13 +
16 M(current, previous);

Ajoute ou supprime les caractéres s (90 E 2 5/Alv «]@[0]8 % >

A t. . . z (function executeRule{current, previous /#null when asynck/ ) {
ctiver/ de commentaire des lignes Syt your coe here
L, . | R , J for ”:r}lﬁg:[:;.myArray.length; i) {
désactiver le  sdectionnées. : AL eRecorattabten
. ; gr.zﬂﬁﬂu((z;g(“name", "value")
commentaire o o et ¢
10 seriptInclude();
. 12
» Windows : i
Contr0|+/ % }) (current, previous);
suipp (¢ 0 El3(3EQlev a|F@ B % 5
° MaC . 1+ (function executeRule(current, previous /«null when asynce/ ) {

2
3 7/ Add your code here

Commande L Bl 1
+/

var gr = new GlideRecord("table");
gr.addQuery(*name", “value'
gr.query();
if (gr.next()) {

s scriptInclude();
¥

+

16 }(current, previous);

01ne uononped|

Insere le texte macro alaposition serpt | & (3|52
|nSérer un mtud Ie. ; P function execut
texte de o

loc - Documentat
or - Standard |
rgror - Examp!

macro

Scipt |[§ (0 E 338 |Q v |a|F @H % >

(function executeRule(current, previous /snull when asynck/ ) {

e

o -
18 m;ihud - Standar
he’ 1} )argr = A commor
})(eurrent, previous); 1 H (current

1. Dans le
champ
Script ,
tapez le
texte du
mot clé
macro. Par
exemple,
aidez-moi.

// Add your code here
1y

an

2, Appuyez
sur la
touche de
tabulation.

Rechercher
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Raccourcis clavier de I'éditeur de syntaxe et actions pour I'écriture de code (suite)

Raccourci ou
action clavier

Description

Exemple

Démarrer la

recherche

« Windows :

Ctrl+F

« Mac :

Commande

+F

Rechercher

le suivant

« Windows :

Ctrl+G
«Mac :

Commande

+G

Rechercher le

précédent

« Windows :
Ctrl+Maj

+G
« Mac :

Commande
+ Maj + G

Remplacer

« Windows :

Ctrl+E

« Mac :

Commande

+E

Remplacer

tout

« Windows :
Control+ ;

«Mac :

Commande

+;

© 2025 ServiceNow. Tous droits réservés.

Met en surbrillance toutes
les occurrences d’un terme
recherché dans le champ de
script et localise la premiere
occurrence.

Vous pouvez créer des
expressions régulieres@ en
placant les termes de
recherche entre des barres
obliques . Par exemple, le
terme de recherche /a{3}/
localise la chaine aaa .

Localise I’ occurrence suivante du
terme de recherche actuel dansle
champ de script. Utilisez Démarrer
la recherche pour modifier le
terme de recherche actuel.

Localise |’ occurrence précédente du
terme de recherche actuel dansle
champ de script. Utilisez Démarrer
la recherche pour modifier le
terme de recherche actuel.

Remplace I’ occurrence suivante
d’ une chaine de texte dans le champ

Remplace toutes les occurrences
d’ une chaine de texte dans le champ

seripp (€| | D E | B B8 QA v &

Search: gr (Use /re/ syntax for regexp search)

3 /7 Add your code here

for (var i=8; i< myArray.length; i++) {

//myArray[il;

6 var gr = new GlideRecord("table");
7 gr.addQuery(“name", “value"

gr.query();

v it (gr.next()) {

10 " scriptInclude();
¥

2

3 3

) (current, previous);

Scipp (€| D E 3 35 Q v | a

v (function executeRule(current, previous /#null when asyncx/ ) {

3 /7 Add your code her

e
for (var i=0; i< myArray.length; i++) {

/fmyArray [i];

6 var gr = new GlideRecord("table");
7 gr.addQuery(“name", *value"

groquery();

9% if (gr.next() {

10 7" scriptInclude();
¥

}
M (current, previous);

Soipt |[$ | D E 3 58| Q v &

v (function executeRule(current, previous /*null when asynce/ ) {

3 // Add your code here

for (var i=0; i< myArray.length; i++) {

/rmyArray[il;

6 var gr = new GlideRecord("table");
7 gr.addQuery(''name", "value");
ar.query();
if fgrenext()) {

o | scriptinclude();
}

13
M lcurrent, previous);

scipt | § D E 8 38| Qv | »
Replace: o (Use /re/ syntax for regexp search)
3 /7 Add your code here

for (var i=0; i< myArray.length; i++) {

//myArray[il;

6 var gr = new GlideRecord("table");
7 gr.addQuery("nane”, "value")

Lquery()}

9v if (gr.next()) (

1 | ScriptInclude();
¥

2

+
}(current, previous);

Seipp | § |0 E 5358 Q v A

Replace: gz (use /re/ syntax for regexp search)

3 // Add your code here

for (var i=9; i< myArray.length; i++) {

J/myArray[i];

6 var gl = new GlideRecord("table");
7 gr.addQuery ("name”, “value")

~query();

Oc if (gr.next()) €

10 Vi scriptInclude();
¥

2

3 ¥

}(current, previous);

S| seripp § | D= 3. 88 Q

v (function executeRule(«

3 // Add your cade he
4 for (var i=0; i< m
5 //myArray[il;

6 var gr = new G|

gr.addquery('n:
gr.query();
] if (gr.next())
0 " scriptIncly
¥

+
Hlcurrent, previous);

> | script | € E (8. 58 Q
With: g1

3 /7 Add your code he
av for (var i=0; i< my
5 /imyArray[il;

6 var gr = new Gl
7 gr.addquery(“na

gr.query();

9+ if (gr.next())
0/ scriptIncly
13

2
3 ¥
} (current, previous);

>lscipt | €| |0 E B 38| Q
With: g
3 /7 Add your code he
e for (var 1=0; i< m
5 /fmyArray [i];
6 var gl = new Gl
7 gr.addquery("na

0| scriptInclu
}

1
}) (current, previous);
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Raccourcis clavier de I'éditeur de syntaxe et actions pour I'écriture de code (suite)

Raccourci ou .
. . Description Exemple
action clavier
Aide
Affiche laliste des raccourcis Editor Kay M
. ) ) it itor Key Ma
Aide clavier de I’ éditeur de syntaxe. y Vap X
« Windows : « Help Cmd+H
Ctrl+H » Toggle Full Screen Ctri+M
» Start Searching Cmd+F
e Mac : = Find Next Cmd+G
Commande « Find Previous Cmd+Shift+G
» Replace Cmd+E
+H « Replace All Cmd+;
+ Toggle Comment  Cmd+/
» Scripting Assistance Ctrl+Space
» Show Description Cmd+J
Macros: Type help and hit TAB to view the list of macros
Affiche ladocumentation d' API we $)GIELHIAI-[-TB[0[ES . >
. . . . N v (function executeRule(current, previous /xnull uhen asynce/
Afficher la pour I’ élément de scripting a L e
description I’ emplacement actuel du curseur. e o a B A1

gt-addnf;y(” #£n(tableName: string) — Scoped GlideRecord is used for database
gf'?;ir:ex; ad of writin x s

" scripting| APIs to r
3

()| operation:

« Windows :

Ctrl+J B |1 (cherart, provtouer
«Mac :
Commande
+J
Affiche laliste des macros d’ éditeur Soipt [ 19 | E B3R
Afficher les  de syntaxe disponibles sous forme "o
macros de texte dans le champ de script. 4 W e Syite
[ loc - Documentat
1. Dans le ww (@] [O[E[s[m]alv~]a0]B]s > dmadargror - Exams
1+ (function executeRule(current, previous /#null when asyncx/ ) { info -
Champ ) neu” Add your code here l) | liﬁgi";;.:sﬁiﬁiﬂi
SCript , 5 " Ieurrent, previous);
tapez aide.
2. Appuyez
sur la
touche de
tabulation.

Macros d’éditeur de syntaxe

Les macros de script fournissent des raccourcis pour la saisie du code couramment utilisé.
Pour insérer du texte de macro dans un champ de script, entrez le mot-clé macro suivi de
’onglet.

Les macros d’éditeur de syntaxe sont définies dans la table Macros d’éditeur
[syntax_editor_macro]. Pour créer ou modifier une macro de script, reportez-vous a la
section Créer ou modifier une macro de script.

vargr
« Insére une requéte A i deRecor d standard pour une valeur unique.
« Sortie :
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var gr = new GlideRecord("$0");
gr.addQuery("name", "value");
gr.query();
if (gr.next()) {
}

Vargror

« Insére une requéte d i deRecor d pour deux valeurs avec une condition OU .

« Sortie :

var gr = new GlideRecord('$0");
var qc = gr.addQuery(‘field', 'valuel’);

gc.addOrCondition(‘field', 'value2');
gr.query();

while (gr.next()) {

pour

« Insére une boucle récursive standard avec un tableau.

o Sortie :
for (var i=0; i< myArray.length; i++) {
//myArraylil;
}

infos

e Insére un message d’ i nformati on @i deSystem.

« Sortie :

gs.addInfoMessage("");

method

« Insére un modeéle de fonction JavaScript vide.

« Sortie :
/*
* Description:

* Parameters:
* Returns:

*/

: function() {

1
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document

« Insére un bloc de commentaires pour décrire une fonction ou des
parametres.

« Sortie :
/**

* Description:
* Parameters:

* Returns:

*/

Créer ou modifier une macro de script

Les administrateurs peuvent définir de nouvelles macros de script ou modifier les macros
de script existantes.

Avant de commencer
Role requis : admin

Pourquoi et quand exécuter cette tache

Les macros de script fournissent des raccourcis pour la saisie du code couramment utilisé.
Plusieurs macros de script sont disponibles par défaut. Les administrateurs peuvent définir
de nouvelles macros de script ou modifier les macros existantes.

Procédure

1. Accédez alaTous > Définition du systéme > Macros d'éditeur de syntaxe.
2. Cliquez sur Nouveau ou sélectionnez lamacro a modifier.

3. Définissez les détails de la macro avec les champs répertoriés dans la table ci-dessous.

Champs de macros de I'éditeur

Cromp —Jpeserpion
Nom Texte du mot clé macro que les utilisateurs tapent pour insérer du texte macro.
Commentaires  Description de lamacro. Ce texte S affiche lorsque I’ utilisateur tape aide.

Texte Texte macro complet qui remplace le nom dans |’ éditeur.

Menu contextuel dans I'éditeur de syntaxe
Affichez le menu contextuel pour lesincludes de script, les API Glide et les tables dans |’ éditeur de syntaxe
JavaScript.
Avec les options de menu contextuel, vos utilisateurs peuvent accéder a :
« Définitions de Script Include
« Documentation de I’API Glide

« Définitions et données du systéeme et de la table personnalisée
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Dans I’éditeur de syntaxe, la police en gras est utilisée pour les jetons qui ont un menu
contextuel. Cliquez avec le bouton droit sur le jeton pour afficher les options du menu
contextuel. Si vous utilisez un Mac, vous pouvez utiliser le raccourci Commande-clic.

Options du menu contextuel

Type de jeton Option de menu contextuel Description

Include de script Ouvrir ladéfinition Définition du script include dans
une nouvelle fenétre.

Trouver des références Liste des fichiers référencant
I'include de script.

© Remarque:

« Pour afficher I'apercu
du fichier, cliquez sur

I’icbne Apercu du ®.

Pour ouvrir le fichier
dans une nouvelle
fenétre, cliquez sur
Ouvrir le fichier.

« Pour afficher tous
les fichiers qui font
référence a I'include
de script, cliquez
sur Afficher tous les

fichiers.
Glide API Afficher la documentation Page de documentation de |’ API
Glide.
Table Afficher la définition Définition du systéme ou dela

table personnalisée dans une
nouvelle fenétre.

Afficher les données Enregistrements de la table basés
sur lerdle de |’ utilisateur actuel.

Activez ou désactivez le menu contextuel dans I'éditeur de script a l'aide de la
glide.ui.syntax_editor.context_nenu propriété de la table Propriétés systéme
[sys_properties]. Voir Propriétés systeme disponibles@ pour plus d’informations.

0 Remarque : Lesoptions du menu contextuel ne sont accessibles que si le navigateur prend en charge
SharedWorker. Par exemple, Google Chrome et Mozilla Firefox.

Vérification des erreurs de syntaxe de script

Tous les champs de script fournissent des controles permettant de vérifier la syntaxe
pour détecter les erreurs et de localiser facilement I'erreur lorsqu’une erreur se produit.
L’éditeur de script place le curseur sur le site d’une erreur de syntaxe et vous permet de
rechercher des erreurs dans les scripts par numéro de ligne.
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Vérification de la syntaxe du script

MName: AJAXHelper

Description:

AJAX
-create] Check the syntax pBcord

Script: €5, 5|

gs.include( 2

Go to a line with
a syntax error

var AJANHel

AJAXHelper.
initialize: function{) {

b

L’éditeur de script vous avertit des erreurs de syntaxe dans vos scripts dans les situations
suivantes.

« Enregistrez un nouvel enregistrement ou mettez a jour un enregistrement existant. Une
banniere apparait au bas de I'éditeur indiquant ’'emplacement de la premiéere erreur
(numéro de ligne et numéro de colonne), et le curseur apparait a 'emplacement de
I’erreur. Les avertissements présentés lors de la section Enregistrer ou Mettre a jour
n’affichent qu’une seule erreur a la fois.

Erreur de syntaxe de script (courte)
@ JavaScript parse error at line (10) column (34) problem = invalid label

« Cliquez sur I'icone de vérification de la syntaxe avant d’enregistrer ou de mettre a jour
un enregistrement. Une banniére apparait au bas de I’éditeur indiquant I'emplacement de

toutes les erreurs dans le script, et le curseur apparait a '’emplacement de la premiére
erreur.

Erreur de syntaxe de script
Error:

Problem at line 23 character 15: Missing | before ‘continue’.
continue;

Problem at line 25 character 52: Expected ') and instead saw ;.
item.setActtribute (name, gr.getWValue (name) ;
Problem at line 25 character 53: Missing "'

item.setAttribute (name, gr.getWalue (name}) ;

Recherche d’erreurs par ligne

Pour localiser la position exacte de I'erreur dans un script volumineux, cliquez sur I'icbne
Accéder alaligne .
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Cette fonctionnalité est particulierement utile lorsque vous rencontrez une erreur de
syntaxe dans un fichier journal plutdét que dans I’enregistrement ServiceNow lui-méme. Dans
ce cas, vous pouvez accéder a I’enregistrement et rechercher des erreurs par numéro de
ligne. Dans la boite de dialogue qui s’affiche, entrez le numéro de ligne d’une erreur, puis
cliquez sur OK. Votre vue se déplace vers le site de I'erreur et le curseur marque la ligne et
la colonne correctes.

@ Remarque : Pour que cette fonctionnalité fonctionne, vous devez désactiver I’ éditeur de syntaxe.

Accéder a l'erreur de script

i

The page at https://demosw.service-now.com says:

0 Goto line:

25|

| ok || Ccancel

Accéder a un numéro de ligne
Lorsque I’éditeur de syntaxe est désactivé, les utilisateurs peuvent accéder a une ligne
spécifique du code a I'aide de I'icbne Accéder a la ligne ( E).

Avant de commencer
Désactivez I’éditeur de syntaxe.

Réle requis : admin

Procédure

1. Cliquez sur I'icone Accéder alaligne ( Ei)

[ ] Remarque : Cetteicone n’ est pas disponible lorsque | éditeur est activé.

2, Saisissez un nombre dans le champ, puis appuyez sur Entrée.

Editeur de syntaxe HTML

L’ éditeur de syntaxe HTML prend en charge la modification des scripts HTML et Jelly et définit ce qui est
affiché lorsgue la page est affichée. L’ éditeur de syntaxe HTML peut contenir du contenu XHTML statique
ou généré dynamiquement défini comme Jelly, et peut appeler des includes de script et des macros d’interface
utilisateur.

L’éditeur de syntaxe dispose de ces fonctionnalités.

« Prise en charge des scripts HTML et Jelly

« Coloration de la syntaxe HTML et Jelly, indentation, numéros de ligne et création
automatique d’accolades fermantes et de guillemets

« Suggestions automatiques pour les balises HTML et Jelly

« Macros de script pour les raccourcis de code courants
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Editeur de syntaxe HTML

HTML® @ ¢ 718 38 Qv &~ @ @ H
1 <?xml version="1.8" encoding="utf-8" 7>
2 <j:jelly trim="false"™ xmlns:j="jelly:core" xmlns:g="glide" xmlns:j2="null" xmlns:g2="null">
3 <qg:ui_form=
4 <input type="hidden" name="selection_result" id="selection_result" value=""/>
<input type="hidden" name="my_sys_id" id="my sys_id" value="${RP.getWindowProperties().get('sys_id')}"/>
<div style="text-align:center;">
<div> ${gs.getMessage('Are you sure you want to close this interaction?')} </divs<br/>
<br/=>

10 <div align="right">

11 <g:dialog_buttons_ok_cancel ok_text="${gs.getMessage('Close')}" ok_title="${gs.getMessage('Close current
interaction')}" ok="return actionOK();" cancel_text="${gs.getMessage('No'}}" cancel_title="${gs.getMessage( 'Go back to
record')}" cancel="return cancel(};"/>

1 </div>

1 </div>

14 </g:ui_form=

| </j:jelly>

Fonctions d’édition HTML et Jelly

Raccourci Al
q Description
clavier
& N/A Activer/ Désactive |’ éditeur de syntaxe. Cliquez anouveau sur I'icone Activer/
désactiver P 2 . -
. désactiver * ) pour activer I’ éditeur de syntaxe.
| éditeur de )P ¥
syntaxe
Cmd+/ Activer/ Commente |e code sélectionné.
désactiver le
commentaire
L, Cmd+E Remplacer  Remplace I” occurrence suivante d’ une chaine de texte dans le champ de
script.
. e A ik . . ~
1. Cliquez sur I'icbne Remplacer ( #*), puis entrez la chaine
a remplacer, puis appuyez sur Entrée. Vous pouvez utiliser
des expressions régulieres entourées de barres obliques
pour définir la chaine a remplacer. Par exemple, le terme /
a{3}/ localise aaa.
2. Entrez la chaine de remplacement et appuyez sur Entrée.
2= Cmd Remplacer  Remplace toutes les occurrences d' une chaine de texte dans le champ de
B tout script.

1. Cliquez sur I'icbne Remplacer tout ( :fgi_ﬁ), puis entrez la
chaine a remplacer et appuyez sur Entrée. Vous pouvez
utiliser des expressions régulieres entourées de barres
obliques pour définir la chaine a remplacer. Par exemple, le
terme /a{3}/ localise aaa.

2. Entrez la chaine de remplacement et appuyez sur Entrée.

s | Cmd+F Démarrer la  Met en surbrillance toutes |les occurrences d’ un terme recherché dans le
recherche champ de script et localise la premiére occurrence. Cliquez sur I’icone

Démarrer larecherche (- -é.), puis entrez le terme de recherche et appuyez
sur Entrée.

« Cmd+G  Rechercher Localisel’ occurrence suivante du terme de recherche actuel dansle champ

lesuivant o i pt. Cliquez sur I"icone Démarrer larecherche () pour modifier le

terme de recherche actuel.
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Fonctions d’édition HTML et Jelly (suite)

Raccourci At
q Description
clavier
» Cmd+Ma Rechercher Localisel’ occurrence précédente du terme de recherche actuel dansle
+ &cé . . - . s
G le precédent champ de script. Cliquez sur I’icone Démarrer larecherche (%) pour
modifier le terme de recherche actuel.
A Ctrl+M Activer/ Développe le champ de script pour utiliser la vue compléte du formulaire
dfgfggnle et faciliter lamodification. Cliquez & nouveau sur I’icone Activer %)
P pour revenir alavue de formulaire standard. Cette fonctionnalité n’ est pas
disponible pour Internet Explorer.
@ Cmd+H  Aide Affichel’ écran d’ aide des raccourcis clavier.
= N/A Enregistrer  Enregistre les changements sans quitter la vue actuelle. Cliquez sur I'icone
Enregistrer (icbne H ) en mode plein écran pour enregistrer sans revenir &
lavue de formulaire standard.

Conseils d’édition

« Pour insérer un espace fixe n’importe ou dans votre code, appuyez sur Tab.

« Pour mettre en retrait une seule ligne de code, cliquez dans I'espace de début de la ligne,
puis appuyez sur Tab.

» Pour mettre en retrait une ou plusieurs lignes de code, sélectionnez le code, puis appuyez
sur la touche de tabulation. Pour réduire I'indentation, appuyez sur Maj+Tab.

» Pour supprimer un onglet du début d’une ligne de code, cliquez dans la ligne et appuyez
sur Maj+Tab.

Editeur de code

L’ éditeur de code prend en charge I’ utilisation des services de langage de programmation dans un éditeur de
texte et est utilisé dans les scripts.

L’éditeur de code dispose de ces fonctionnalités pour les services linguistiques et les scripts
enligne@ pris en charge.

« Coloration de la syntaxe, indentation, numéros de ligne et création automatique
d’accolades fermantes et de guillemets

« Suggestions automatiques et complétions automatiques

Editeur de code
Log Level  info v v @
Log Message 1 /* n fw | A

##Access Flow/Action data using the fd_data object. Script must return a value.
#+example: var shortDesc = fd_data.trigger.current.short_description;

*xreturn shortDesc;

*/

return(math.sqrt(64));
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Conseceils d’édition

« Pour insérer un espace fixe n’importe ou dans votre code, appuyez sur Tab.

« Pour mettre en retrait une seule ligne de code, cliquez dans I'espace de début de la ligne,
puis appuyez sur Tab.

» Pour mettre en retrait une ou plusieurs lignes de code, sélectionnez le code, puis appuyez
sur la touche de tabulation. Pour réduire I'indentation, appuyez sur Maj+Tab.

» Pour supprimer un onglet du début d’une ligne de code, cliquez dans la ligne et appuyez
sur Maj+Tab.

« Pour déclarer des variables, utilisez le mot-clé var afin qu’elles restent dans la portée
JavaScript appropriée.

Ecriture de scripts coté serveur

Les scripts du serveur s’exécutent sur le serveur ou la base de données. Elles peuvent
changer I’'apparence ou le comportement de ServiceNow ou s’exécuter en tant que regles
métier lorsque les enregistrements et les tables sont consultés ou modifiés.

Les API Glide cbté serveur (interfaces de programmation d’applications) fournissent des
classes et des méthodes que vous pouvez utiliser dans les scripts pour effectuer des
taches cbté serveur.

Expressions de fonction immédiatement invoquées

Le systeme utilise des expressions de fonction immédiatement invoquées lorsqu’un script
s’exécute dans un contexte unique, par exemple dans une carte Créer une transformation& . Les
fonctions qui s’exécutent a partir de plusieurs contextes sont utilisées Includes de script a la
place.

En enfermant un script dans une expression de fonction immédiatement invoquée, vous
pouvez :

» Assurez-vous que le script n’a pas d’impact sur d’autres domaines du produit, par
exemple en remplacant les variables globales.

» Transmettre des variables ou des objets utiles en tant que parameétres.
« |[dentifiez les noms de fonctions dans les traces de pile.

« Eliminez la nécessité d’effectuer des appels de fonction distincts.

Une expression de fonction immédiatement invoquée suit le format suivant :

(function functionName(parameter){
//The script you want to run

D(value');//Note the parenthesis indicating this function should run.

Vous pouvez déclarer des fonctions dans I’expression de fonction immédiatement
invoquée. Ces fonctions internes ne sont accessibles qu’a partir de I’expression de fonction
immédiatement invoquée.

(function functionName(parameter){

function helperFunction(parameter){//return some value}
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var value = helperFunction(parameter);//Valid function call.
//perform any other script actions

}(value');

var value2 = helperFunction(parameter);//Invalid. This function is not accessible from outside
the self-executing function.

API du serveur Glide
ServiceNow fournit des API pour le serveur Glide.
Agrégat GlideAgrégat

La classe @ i deAggr egat e est une extension de A i deRecor d et permet d’effectuer des
requétes d’agrégation de base de données (COUNT, SUM, MIN, MAX, AVG). Cela peut étre
utile pour créer des rapports personnalisés ou pour calculer des champs calculés.

@ Remarque : Cette fonctionnalité nécessite une connaissance de JavaScript.
Pour plus d’informations, consultez I’API GlideAggregate .

Exemples GlideAggregate

G i deAggr egat e est une extension de A i deRecor d et son utilisation est probablement
mieux illustrée par une série d’exemples.

@ Remarque : Cette fonctionnalité nécessite une connaissance de JavaScript.

Voici un exemple qui permet d’obtenir simplement le décompte du nombre
d’enregistrements dans une table :

var count = new GlideAggregate('incident');
count.addAggregate('COUNT);
count.query();
var incidents = 0;
if(count.next())

incidents = count.getAggregate((COUNT));

Aucune requéte n’est associée a I'exemple précédent. Si vous souhaitez obtenir un
décompte des incidents qui ont été ouverts, ajoutez simplement une requéte comme cela se
fait avec d i deRecor d. Voici un exemple pour obtenir un décompte du nombre d’incidents
actifs.

var count = new GlideAggregate(incident');
count.addQuery(‘active','true");
count.addAggregate('COUNT");
count.query();
var incidents = 0;
if(count.next())

incidents = count.getAggregate('(COUNT);

Pour obtenir un décompte de tous les incidents ouverts par catégorie, le code est le
suivant :

var count = new GlideAggregate(incident');
count.addQuery(‘active','true");
count.addAggregate('COUNT','category");
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count.query();
while(count.next()){
var category = count.category;
var categoryCount = count.getAggregate('COUNT','category);
gs.log("The are currently "+ categoryCount +" incidents with a category of "+ category);}

La sortie est :

*** Script: The are currently 1.0 incidents with a category of Data
*** Script: The are currently 11.0 incidents with a category of Enhancement
*** Script: The are currently 1.0 incidents with a category of Implementation
*** Script: The are currently 197.0 incidents with a category of inquiry
*** Script: The are currently 13.0 incidents with a category of Issue
*** Script: The are currently 1.0 incidents with a category of
*** Script: The are currently 47.0 incidents with a category of request

L’exemple suivant illustre plusieurs agrégations pour voir combien de fois des
enregistrements ont été modifiés a I'aide des valeurs M N, MAX et AVG.

var count = new GlideAggregate('incident');
count.addAggregate('MIN','sys_mod_count’);
count.addAggregate('MAX','sys_mod_count’);
count.addAggregate('AVG','sys_mod_count’);
count.groupBy('category');
count.query();
while(count.next()){
var min = count.getAggregate('MIN','sys_mod_count');
var max = count.getAggregate('MAX','sys_mod_count');
var avg = count.getAggregate('AVG','sys_mod_count');
var category = count.category.getDisplayValue();
gs.log(category +" Update counts: MIN = "+ min +" MAX = "+ max +" AVG = "+ avg);}

La sortie est :

*** Script: Data Import Update counts: MIN = 4.0 MAX = 21.0 AVG = 9.3333
*** Script: Enhancement Update counts: MIN = 1.0 MAX = 44.0 AVG = 9.6711
*** Script: Implementation Update counts: MIN = 4.0 MAX = 8.0 AVG = 6.0
*** Script: inquiry Update counts: MIN = 0.0 MAX = 60.0 AVG = 5.9715

*** Script: Inquiry / Help Update counts: MIN = 1.0 MAX = 3.0 AVG = 2.0

*** Script: Issue Update counts: MIN = 0.0 MAX = 63.0 AVG = 14.9459

*** Script: Monitor Update counts: MIN = 0.0 MAX = 63.0 AVG = 3.6561

*** Script: request Update counts: MIN = 0.0 MAX = 53.0 AVG = 5.0987

Voici un exemple plus complexe qui montre comment comparer 'activité d’un mois a I'autre.

var agg = new GlideAggregate('incident');
agg.addAggregate('count','category");
agg.orderByAggregate('count','category’);
agg.orderBy(‘category');
agg.addQuery('opened_at',">=",'javascript:gs.monthsAgoStart(2)");
agg.addQuery(‘'opened_at','<=","'javascript:gs.monthsAgoEnd(2)");
agg.query();
while(agg.next()){

var category = agg.category;

var count = agg.getAggregate(count','category’);

var query = agg.getQuery();

var agg2 = new GlideAggregate('incident');
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agg?2.addAggregate('count’,'category’);
agg?2.orderByAggregate('count’,'category');
agg?.orderBy('category);
agg2.addQuery(opened_at','>=","javascript:gs.monthsAgoStart(3)");
agg2.addQuery(opened_at','<=",'javascript:gs.monthsAgoEnd(3)");
agg2.addEncodedQuery(query);
agg2.query();
var last ="";
while(agg2.next()){

last = agg2.getAggregate('count','category');}
gs.log(category +": Last month:"+ count +" Previous Month:"+ last);

}

La sortie est :

*** Script: Monitor: Last month:6866.0 Previous Month:4468.0
*** Script: inquiry: Last month:142.0 Previous Month:177.0
*** Script: request: Last month:105.0 Previous Month:26.0

*** Script: Issue: Last month:8.0 Previous Month:7.0

*** Script: Enhancement: Last month:5.0 Previous Month:5.0
*** Script: Implementation: Last month:1.0 Previous Month:0

L’exemple suivant permet d’obtenir le nombre distinct d’un champ sur une requéte de
groupe.

var agg = new GlideAggregate('incident');
agg.addAggregate('count');
agg.addAggregate('count(distinct','category');
agg.addQuery(‘'opened_at', '>=", 'javascript:gs.monthsAgoStart(2)");
agg.addQuery(‘'opened_at', '<=', 'javascript:gs.monthsAgoEnd(2)");
//
agg.groupBy('priority");
agg.query();
while (agg.next()) {
// Expected count of incidents and count of categories within each priority value (group)
gs.info('Incidents in priority ' + agg.priority + ' = ' + agg.getAggregate('count') +
' (' + agg.getAggregate('count(distinct','category’) + ' categories)");
}

La sortie est :

*** Script: Incidents in priority 1 = 13 (3 categories)
*** Script: Incidents in priority 2 = 10 (5 categories)
*** Script: Incidents in priority 3 = 5 (3 categories)

**% Script: Incidents in priority 4 = 22 (6 categories)

Vous pouvez implémenter I'agrégat SUM avec ou sans |'utilisation de la méthode

groupBy( ). Si vous n’utilisez pas la méthode gr oupBy(), le résultat de la SOMME est

la valeur cumulative de chaque valeur différente du champ pour lequel vous demandez la
SOMME. Par exemple, si vous additionnez le champ total_cost dans la table Actif immobilisé
et que la table Actif immobilisé contient 12 enregistrements au total :

« Trois disques avec un total_cost de 12 $
« Quatre disques avec un total_cost de 10 $
« Cing disques avec un total_cost de 5 $
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Lorsque vous additionnez le jeu d’enregistrements, la méthode get Aggr egat e() renvoie
trois sommes différentes : 36 $, 40 $ et 25 $.

Le code suivant illustre I'implémentation de I'agrégat SUM sans utiliser la méthode
groupBy() :

var totalCostSum = new GlideAggregate(‘fixed asset’);
totalCostSum.addAggregate('SUM’, 'total_cost’);
totalCostSum.query();

while (totalCostSum.next()) {

var allTotalCost = 0;

allTotalCost = totalCostSum.getAggregate('SUM', 'total_cost');

aTotalCost = totalCostSum.getValue('total_cost');

gs.print(‘"Unique field value: ' + aTotalCost + ', SUM ="' + allTotalCost + ', ' +
allTotalCost/aTotalCost + ' records');

}

La sortie de cet exemple est la suivante :

*** Script: Unique field value: 12, SUM = 36, 3 records
*** Script: Unique field value: 10, SUM = 40, 4 records
*** Script: Unique field value: 5, SUM = 25, 5 records

En utilisant les mémes points de données que I'exemple précédent, si vous utilisez la
méthode gr oupBy(), I'agrégat SUM renvoie la somme de toutes les valeurs pour le champ
spécifié.

L’exemple suivant illustre I'implémentation de 'agrégat SUM a I'aide de la méthode
groupBy() :

var totalCostSum = new GlideAggregate('fixed_asset');
totalCostSum.addAggregate('SUM', 'total_cost");
totalCostSum.groupBy('total_cost');
totalCostSum.query();
if(totalCostSum.next()){ // in case there is no result
var allTotalCost = 0;
allTotalCost = totalCostSum.getAggregate('SUM', 'total_cost');
gs.print('SUM of total_cost: = ' + allTotalCost);
}

La sortie de cet exemple est la suivante :

|*** Script: SUM of total_cost: 101

GlideRecord

d i deRecor d est une classe Java spéciale (@ i deRecor d. j ava) qui peut étre utilisée en
JavaScript exactement comme s’il s’agissait d’une classe JavaScript native.

d i deRecord :
« est utilisé pour les opérations de base de données au lieu d’écrire des requétes SQL.

« est un objet qui contient zéro ou plusieurs enregistrements d’une table. Une autre facon
de le dire est qu’un GlideRecord est une liste ordonnée.
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Un GlideRecord contient a la fois des enregistrements (lignes) et des champs (colonnes).
Les noms de champs sont les mémes que ceux des colonnes de la base de données sous-
jacente. Pour plus d’informations, consultez GlideRecord : champ d' application.

© Remarque: L'utilisation de la syntaxe de script gs.sql()) a été abandonnée dans Geneva. Utilisez la
syntaxed i deRecor d standard ala place.

Utilisation de GlideRecordSecure

G i deRecor dSecur e est une classe héritée de d i deRecor d qui exécute les mémes
fonctions que A i deRecor d et applique également des ACL.

Champs non accessibles en écriture

Sachez que, lors de I'utilisation de d i deRecor dSecur e, les champs non accessibles en
écriture sont définis sur NULL lors de la tentative d’écriture dans la base de données. Par
défaut, canCr eat e() sur la colonne est remplacé par canWi t e() sur la colonne. Si cela
renvoie la valeur faux, la valeur de colonne est définie sur NULL.

Recherche de valeurs NULL

Si un élément ne peut pas étre lu parce qu’une ACL restreint I'accés, une valeur NULL
est créée en mémoire pour cet enregistrement. Avec GlideRecord, vous devez rechercher
explicitement les ACL susceptibles de restreindre I’'acces en lecture a I’enregistrement.
Pour ce faire, une instruction if telle que la suivante est nécessaire pour vérifier si
’enregistrement peut étre lu :

|if (!grs.canRead() ) continue;

Avec d i deRecor dSecur e, vous n’avez pas besoin de vérifier explicitement I’accés en
lecture a l'aide de canRead(). Au lieu de cela, vous pouvez utiliser next () seul pour
passer a I’enregistrement suivant. L’exemple suivant fournit une comparaison entre

G i deRecord et d i deRecor dSecure.

var count = 0;
var now_GR = new GlideRecord('mytable');
now_GR. query();
while (now_GR. next()) {
if ('now_GR. canRead()) continue;
if ('now_GR. canWrite()) continue;
if lnow_GR. val. canRead() || 'now_GR. val. canWrite())
now_GR. val = null;
else
now_GR. val = "val-" + now_GR. id;
if (now_GR. update())
count ++;

}

var count = 0;
var grs = new GlideRecordSecure('mytable');
grs. query();
while (grs. next()) {
grs. val = "val-" + grs. id;
if (grs. update())
count ++;
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Exemples

Ce sont deux exemples simples utilisant @ i deRecor dSecur e.

var att = new GlideRecordSecure ('sys_attachment');
att. get('$[sys_attachment.sys_id]');

var sm = GlideSecurityManager.get();

var checkMe = 'record/sys_attachment/delete’;

var canDelete = sm.hasRightsTo(checkMe,att);

gs. log(‘canDelete: ' + canDelete);

canDelete;

var grs = new GlideRecordSecure('task_ci");
grs.addQuery();
grs.query();
var count = grs. getRowCount();
if (count >0) {
var allocation = parselnt(10000/count) / 100;
while (grs.next()) {
grs.u_allocation = allocation;
grs.update();
}
}

GlideSystem

L’API d i deSyst emfournit des méthodes de récupération d’informations.

Le d i deSyst em(désigné par le nom de variable « gs » dans les régles métier) fournit

un certain nombre de méthodes pratiques pour obtenir des informations sur le systéme,
I'utilisateur connecté actuel, etc. Par exemple, la méthode addl nf oMessage() permet de
communiquer avec l'utilisateur.

| gs.addInfoMessage('Email address added for notification');

De nombreuses méthodes d i deSyst emfacilitent I'inclusion facile des dates dans les plages
de requéte et sont le plus souvent utilisées dans les filtres et les rapports.

Pour plus d’informations, consultez GlideSystem.

GlideDateTime

La classe @ i deDat eTi ne fournit des méthodes pour effectuer des opérations sur les
objets G i deDat eTi e , telles que l'instanciation d’objets G i deDat eTi e ou I'utilisation de
chanps glide date tine.

En plus des méthodes d’instanciation décrites ci-dessous, un objet GlideDateTime peut étre
instancié a partir d’'un champ gl i de_date_ti me a I'aide de la méthode get @ i dehj ect ()
(par exemple, var gdt = gr.my_datetime_field.getGlideObject() ;).

Certaines méthodes utilisent le fuseau horaire de la machine virtuelle Java lors de la
récupération ou de la modification d’une valeur de date et d’heure. L’utilisation de ces
méthodes peut entrainer un comportement inattendu. Dans la mesure du possible, utilisez
I’lheure locale et les méthodes UTC équivalentes.

Exemples de GlideDate et de GlideDateTime

Les APl d i deDat e et G i deDat eTi e sont utilisées pour manipuler les valeurs de date et
d’heure.
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@ Remarque : Cette fonctionnalité nécessite une connaissance de JavaScript.
Pour plus d’informations, consultez API GlideDate et API GlideDateTime .

Vous pouvez créer un objet G i deDat eTi ne a partir d’un objet G i deDat e en transmettant
I'objet G i deDat e comme parametre au constructeur A i deDat eTi e . Par défaut, I'objet
Qi deDat eTi ne est exprimé au format interne, aaaa-MM-jj HH :mm :ss et dans le fuseau
horaire du systeme UTC.

var gDate = new GlideDate();
gDate.setValue('2015-01-01");
gs.info(gDate);

var gDT = new GlideDateTime(gDate);
gs.info(gDT);

Sortie :

2015-01-01
2015-01-01 00:00:00

Voir aussi Modifier une valeur de champ GlideDateTime.

Définir une valeur de champ de durée dans le script

Exemples de JavaScript pouvant étre utilisés pour définir la valeur d’un champ de durée.

(] Remarque : Lesvaleurs de durée négatives ne sont pas prises en charge.

Utilisation de la méthode GlideDateTime.subtract()

La méthode subtract (@ i deDateTime start, dideDateTi ne end) dans GlideDateTime
vous permet de définir la valeur de durée a I'aide d’une date/heure de début et d’une date/
heure de fin données. Voici un exemple de la fagon de définir la durée d’ouverture d’une
tache :

|var duration = GlideDateTime.subtract(start, end); |

Si vous souhaitez utiliser la valeur renvoyée en tant que nombre a utiliser dans
I’arithmétique de date ou de durée, convertissez le retour en millisecondes :

|var time = GlideDateTime.subtract(start,end).getNumericValue(); |

Si vous souhaitez définir une durée sur la durée entre un événement et la date/heure
actuelle :

<duration_field> = GlideDateTime.subtract(new
GlideDateTime(<start_time>.getValue()),gs.nowDateTime()):

Les valeurs temporelles présentées a G i deDat eTi ne. subt ract doivent étre dans le
fuseau horaire et au format de I'utilisateur.

Définition d’une valeur par défaut pour un champ de durée

La définition de la valeur par défaut d’un champ de durée est similaire a la méthode utilisée
dans la rubrique précédente.
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Définition de la valeur du champ de durée dans un script client

Ce script définit une valeur durati on_fi el d dans un script client. Remplacez
duration_field parle nomde champ de votre instance.

g_form.setValue('<duration_field>''11 01:02:03");

Calculer et définir une durée a I'aide d’un script client

Voici un exemple de la fagon de renvoyer une valeur et de la renseigner a I'aide d’un script
client.

Créez un script client onChange qui inclut le code suivant. Vous pouvez modifier ce script si
vous avez besoin que le calcul s’effectue dans un script onLoad ou d’une autre maniere.

function onChange(control, oldValue, newValue, isLoading){
var strt = g form.getValue('<start_field>");
var end = g_form.getValue('<end_field>");
var ajax = new GlideAjax('AjaxDurCalc');
ajax.addParam('sysparm_name','durCalc');
ajax.addParam('sysparm_strt',strt);
ajax.addParam('sysparm_end',end);
ajax.getXMLWait();
var answer = ajax.getAnswer();
g _form.setValue('<duration_field>', answer);}

Créez un fichier d’inclusion de script systéme appelé Aj axDur Cal ¢ qui gére la demande. ||
peut également étre réutilisé pour d’autres fonctions.

var AjaxDurCalc = Class.create();

AjaxDurCalc.prototype = Object.extendsObject(AbstractAjaxProcessor,{
durCalc:function(){return
GlideDuration.subtract(this.getParameter('sysparm_strt'),this.getParameter('sysparm_end"));}

D;

Modification de la valeur du champ de durée

Si vous manipulez une valeur de durée avec addition/soustraction d’une certaine durée,
utilisez les fonctions qui vous permettent d’obtenir et de définir la valeur numérique de
la durée. La valeur millisecondes est une unité de mesure pour une valeur numérique
de durée. L’exemple suivant illustre I'ajout de 11 secondes au champ de dur ée dans
’enregistrement actuel.

var timems = current.duration.dateNumericValue();
timems = timems + 11*1000;
current.duration.setDateNumericValue(timems);

Formatage de I’heure de résolution

Pour formater les champs Temps de résolution ou Temps de résolution de I'entreprise en
tant que durées, ce qui les affiche sous forme de durée au lieu d’un grand entier, ajoutez
I’attribut suivant a ces champs :

format=glide_duration

Modifiez I’entrée de dictionnaire pour le champ et ajoutez 'attribut. S’il existe un attribut,
séparez-le par des virgules.
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Définition de l'unité de mesure maximale

L' attribut de dictionnaire max_unit définit 'unité de temps maximale utilisée

dans une durée. Par exemple, si max_unit= minutes, une durée de 3 heures 5 minutes 15
secondes équivaut a 185 minutes 15 secondes. Pour définir 'unité maximale de mesure de
durée, ajoutez I'attribut de dictionnaire suivant au champ de dur ée :

max_unit=<unit>

Directives relatives aux formats de date et d’heure

Vous pouvez spécifier un format de date avec une séquence de chaines de modeles de
date et d’heure spécifiques. Une chaine de modele se compose d’une ou plusieurs lettres
majuscules et minuscules de A a Z. Tout texte entre guillemets est ignoré et copié dans la
sortie de date.

Chaine | Description Format de sortie Exemple
G Désignation d' ére Texte ANNONCE
0 Année Année 2019; 19
Y Semaine de |’ année Année 2019; 19
M Mois de I’ année (dans la date) Mois Juillet; Juil; 07
L Mois de |’ année (valeur autonome) Mois Juillet; Juil; 07
w Semaine de|I’année Numéro 52
w Semaine du mois Numéro 1
D Jour del’année Numéro 365
] Jour du mois Numéro 2
F Jour de la semaine du mois Numéro 3
E Nom du jour dans la semaine Texte Mercredi; Marier
u Numéro de jour de lasemaine Numéro 3
a matin ou apres-midi Texte p.m.
H Heure danslajournée de 0 a23 Numéro 0
k Heure dans lajournée de 1 & 24 heures Numéro 24
k Heure en heures du matin ou de I’ aprés-midi  Numéro 0
de 0 411 heures
h Heure en matinée ou en aprés-midi de 13ha  Numéro 12
12h
m Minute dans heure Numéro 59
S Seconde dans minute Numéro 1
D Milliseconde Numéro 500
z Fuseau horaire au format par défaut Fuseau horaire au format  Heure normale du
par défaut Pacifique ; PST
z Fuseau horaire au format RFC 822 Fuseau horaire au format  -0800
RFC 822
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Chaine | Description Format de sortie Exemple
X Fuseau horaire au format 1SO 8601 Fuseau horaire au format  -08; -0800; -08:00
SO 8601

Régles métier classiques

Une régle métier est un script de serveur qui sexécute lorsqu'un enregistrement est affiché, inséré, mis ajour ou
supprimé, ou lorsgqu'une table est interrogée.

Les regles métier sont des scripts qui s’exécutent lorsque certaines conditions c6té
serveur sont remplies. Les conditions d’une régle métier comprennent quand exécuter

une regle métier dans le cadre d’une opération de base de données et quelles opérations
d’enregistrement la régle métier s’applique. Il existe d’autres options de scripting
disponibles sur la plateforme pour les conditions cété client, telles que les scripts clients et
les actions d’interface utilisateur.

o Remarque : Lesrégles métier sont une solution d automatisation classique qui repose sur le
scripting. Utilisez Concepteur de flux cette nouvelle automatisation de processus pour créer des
automatisations plus faciles a étendre, aréutiliser, a comprendre et a mettre a niveau. Comme de
nombreuses organisations ont des regles métier en production, utilisez cette documentation pour
apprendre a utiliser les régles métier existantes.

Fonctionnement des régles métier

Pour configurer des régles métier, vous devez d’abord déterminer quand la regle métier
doit s’exécuter et quelle action elle doit entreprendre.

Lorsque des régles métier s’exécutent

Les régles métier s’exécutent en fonction de deux ensembles de critéres.

« Moment d’exécution de la regle métier dans le cadre d’une opération de base de
données.

» Opération d’enregistrement a laquelle la régle métier s’applique.

Les options suivantes sont fournies pour déterminer quand la régle métier doit étre
exécutée.

Quand la régle métier doit s’exécuter

Option Lorsque la régle s’exécute

Avant Apreés que |’ utilisateur a soumis le formulaire, mais avant qu’ aucune action ne soit effectuée sur
I’ enregistrement dans la base de données.

Aprés Unefois quel’ utilisateur a soumis le formulaire et aprés toute action effectuée sur
I’ enregistrement dans la base de données.

Async Unefois quel’ utilisateur aenvoyé le formulaire et que le planificateur a exécuté le travail planifié
créé apartir delarégle métier. Le systéme crée une téche planifiée a partir de larégle métier
apres que I’ utilisateur a soumis le formulaire, mais avant qu’ aucune action ne soit effectuée sur

I’ enregistrement dans la base de données.

© Remarque: Lesrégles métier nouvellement créées s’ exécuteront pendant les mises a
niveau.

Si un enregistrement possede une régle métier asynchrone qui prend des
décisions en fonction des données contenues dans I'’enregistrement, plusieurs
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Quand la régle métier doit s’exécuter (suite)

Option Lorsque la régle s’exécute

mises a jour successives de I'enregistrement peuvent entrainer une exécution
dans le désordre ou incorrecte de la réegle métier.

Si plusieurs regles métier asynchrones mettent a jour le méme enregistrement,
les mises a jour effectuées par un script peuvent étre écrasées par un autre
script ou effectuées dans un ordre inattendu, car I'ordre d’exécution n’est pas
garanti. Vous pouvez utiliser I'option Aprés pour les régles métier ou Evénements
systeme@® comme alternative dans ces situations.

Affichage Avant que le formulaire ne soit présenté al’ utilisateur, juste aprés lalecture des données a partir
de la base de données.

© Remarque:

« Les régles métier asynchrones n’ont pas acces a la version précédente d’un
enregistrement. Par conséquent, les méthodes @ i deEl enent changes(),
changesTo() et changesFron() ne fonctionnent pas avec le script de régle
asynchrone. Toutefois, le générateur de conditions et le champ de condition (vue
avancée) prennent tous deux en charge les méthodes changes(), changesTo() et
changesFron( ).

« Les regles métier ne respectent pas les ACL tant que vous ne souhaitez pas qu’elles
soient respectées. Pour plus d’informations, consultez Relation entre les régles métier et
lesrégles de contrdle d'accés (ACL).&

Les options suivantes sont fournies pour déterminer les opérations d’enregistrement
auxquelles la regle métier s’applique.

Opération d’enregistrement a laquelle la régle métier s"applique

Option Lorsque la régle s’exécute

Insérer Lorsgue I’ utilisateur crée un nouvel enregistrement et que le systéme I’ insére dans la base de
données.

Mettrea  Lorsquel’ utilisateur modifie un enregistrement existant.
jour

Requéte  Lorsquel’ utilisateur envoie une requéte pour un enregistrement ou une liste d’ enregistrements a
la base de données. En régle générale, vous devez utiliser I’ opération de requéte pour lesrégles
métier antérieures.

Supprimer Lorsque I’ utilisateur supprime un enregistrement.

() Remarque : Lesrégles métier exécutent uniquement des opérations d’ enregistrement lorsqu’ elles
sont appelées a partir de I’ API GlideRecord. Certaines applications contournent intentionnellement le
traitement des régles métier pour effectuer directement des opérations d’ enregistrement. En outre, les
regles métier ignorent les appels d’ APl exécutés avec |la méthode setWorkflow() définie sur false.

Cette image montre quand différents types de regles métier s’exécutent :
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Flux de traitement des régles métier

o Remarque : Lesrégles métier s appliquent systématiquement aux enregistrements, qu’ils soient
accessibles viades formulaires, des listes ou des services Web. 1l s agit d’ une différence majeure entre les
regles métier et les scripts clients, qui s appliquent uniquement lorsque le formulaire est modifié.

Actions de régle métier

Les regles métier peuvent effectuer diverses actions. Les types d’actions les plus courants
sont les suivants :

» Modification des valeurs de champ dans un formulaire que I'utilisateur met a jour. Les
valeurs de champ peuvent étre définies sur des valeurs spécifiques disponibles pour ce
champ, des valeurs copiées a partir d’autres champs et des valeurs relatives déterminées
par le role de l'utilisateur.

« Afficher des messages d’information a I'utilisateur.

» Modification des valeurs des taches enfants en fonction des changements apportés aux
taches parentes.

« Empécher les utilisateurs d’accéder ou de modifier certains champs d’un formulaire.

« Abandon de la transaction de base de données actuelle. Par exemple, si certaines
conditions sont remplies, empéchez I'utilisateur d’enregistrer I’enregistrement dans la
base de données.

Les administrateurs peuvent définir des valeurs de champ, créer des messages
d’information et abandonner des transactions sans écrire de script.

Empécher les régles métier récursives

Evitez d'utiliser current . updat e() dans un script de regle métier. La méthode updat e()
déclenche I'exécution de régles métier sur la méme table pour les opérations d’insertion
et de mise a jour, ce qui conduit a une regle métier qui s’appelle encore et encore. Les
changements apportés avant les régles métier sont automatiquement enregistrés lorsque
toutes les régles métier avant sont terminées et apres que les regles métier sont mieux
utilisées pour mettre a jour les objets connexes et non actuels. Lorsqu’une régle métier
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récursive est détectée, le systeme 'arréte et consigne I’erreur dans le journal systéme.
Cependant, current. updat e() cause des problemes de performances systéme et n’est
jamais nécessaire.

Vous pouvez empécher les regles métier récursives en utilisant la méthode set Wor kf | ow()
avec le paramétre false. La combinaison des méthodes updat e() et set Wor kfl ow() n’est
recommandée que dans des circonstances particuliéres ou les directives normales avant et
apres mentionnées ci-dessus ne répondent pas a vos besoins.

Régles métier dans les applications incluses dans le périmétre

Chaque régle métier est affectée soit a un périmetre d’application privé, soit au périmétre
global.

Les types de régles métier que vous pouvez créer et la fagon dont vous pouvez accéder a
ces regles varient en fonction du champ d’application de la régle métier et du périmétre de
la table sur laguelle elle s’exécute.

0 Remarque : Letermeglobal peut faire référence a deux aspects différents d’ une régle métier : la
table sur laguelle elle s exécute et |e périmétre dans lequel elle s’ exécute. Les regles métier peuvent
S exécuter sur des tables spécifiques ou étre globales. En outre, ils peuvent étre dans le périmetre global
ou dans un périmétre d’ application privé.

Reégles métier sur des tables spécifiques

La plupart des regles métier s’exécutent sur une table spécifique, qui est définie dans le
champ Table . Vous pouvez créer des regles métier sur des tables du méme périmétre et

sur des tables qui autorisent les enregistrements de configuration provenant d’un autre
périmetre de I'application.

Pour les tables dont le champ d’application est différent de celui de I’enregistrement de la
regle métier, les types de regles sont limités.

» Vous pouvez créer une regle ol When est asynchrone avec I’'une des options suivantes :

o Opérations d’insertion, de mise a jour et de suppression de base de données. Vous ne
pouvez pas sélectionner Requéte.

o Définissez des valeurs de champ , des actions et des scripts (le champ Script ).
« Vous pouvez créer une regle ou Quand est avant avec I’'une des options suivantes :

o Opérations d’insertion, de mise a jour et de suppression de base de données. Vous ne
pouvez pas sélectionner Requéte.

o Définir des actions de valeurs de champ uniquement. Vous ne pouvez pas écrire de
scripts et vous ne pouvez pas abandonner la transaction de base de données.

» Vous ne pouvez pas créer d’autres types de regles métier sur des tables d’un périmetre
différent.

Les regles métier sur des tables spécifiques ne sont pas accessibles par d’autres régles
métier ou scripts.

Régles métier globales

A Avertissement : Envisagez d' utiliser des includes de script au lieu de régles métier globales. Les
includes de script se chargent uniquement sur demande, tandis que les regles métier globales se chargent
sur chaque page du systeme.
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Les régles métier globales sont des regles métier dans lesquelles le champ Table est défini
sur Global. Les regles métier globales peuvent étre accessibles sur plusieurs tables et

a partir d’autres scripts, en fonction de leur champ d’application. Pour une regle métier
globale, définissez la protection du champ d’application en définissant le champ Accessible

depuis :

» Ce périmétre de I'application uniquement : empéche les applications d’un périmétre
différent de la régle métier d’appeler cette regle métier.

« Tous les périmétres de I'application : permet a n’importe quelle application d’appeler cette
regle métier.

(; ) Remarque : Lesrégles métier globales ne prennent pas en charge Séparation de domaine.

Scripts dans les régles métier incluses dans le périmétre

Lorsque vous écrivez un script dans une régle métier, vous pouvez accéder a :

« Tout script includes et régles métier globales dans le méme champ d’application que la
regle métier.

« Includes de script et régles métier globales qui permettent aux applications d’un
périmetre différent de les appeler. Pour appeler des fonctions a partir d’'un autre
périmétre, vous devez spécifier le périmétre de la fonction.

» Pour les regles métier dans un périmétre unique, vous ne pouvez accéder qu’aux API
systéme incluses dans le périmetre.

Créer une régle métier

Vous pouvez créer n'importe quel type de regle métier a exécuter lorsqu’un enregistrement

est affiché, inséré, mis a jour ou supprimé, ou lorsqu’une table est interrogée.

Pourquoi et quand exécuter cette tache

o Remarque : Cesinstructions et exemples fournissent des conseils généraux sur lafagon
d’ implémenter cette fonctionnalité. Pour obtenir de |’ aide sur les cas d' utilisation uniques, consultez
le forum de la communauté des développeursB , ou vous pouvez poser des questions, interagir avec
d’ autres développeurs et rechercher des solutions existantes.

Procédure
1. Accédez alaTous > Définition du systéme > Régles métier.
2. Cliquez sur Nouveau.

3. Renseignez les champs comme il convient.

(; ) Remarque : Vous devrez peut-étre configurer |le formulaire pour afficher tous les champs.

Champs Régle métier

Description
Nom Entrez un nom pour larégle métier.
Table Sélectionnez latable sur laguelle larégle métier s exécute.
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Champ Description

© Remarque: Laliste affiche uniquement les tables et les vues de base de données
qui répondent aux protections du champ d’ application des reégles métier. Lesregles
métier définies pour une vue de base de données ne peuvent s’ exécuter que sur une
requéte. Une régle métier pour une vue de base de données ne peut pas s exécuter lors
d'une insertion, d’ une mise ajour ou d' une suppression.

Application Application contenant cette régle métier.

Accessible  Protection du champ d’ application pour une régle métier globale.

depuis
o Remarque : Cechamp n'est visible que lorsque le champ Table est défini sur
Global. Elle ne s applique pas aux regles qui s exécutent sur des tables spécifiques.
Actifs Cochez cette case pour activer larégle métier.

Avancés Cochez cette case pour afficher laversion avancée du formulaire.
Quand exécuter

Quand
[Avancé] Sélectionnez quand cette regle métier doit s’exécuter : afficher,

avant, asynchrone ou apreés la fin de 'opération de base de données.

() Remarque : Envisagez de définir I'ordre pour les régles métier asynchrones ,
car le systéme utilise cette valeur lors de la création de la tache planifiée associée.

Les régles métier asynchrones nouvellement créées s’exécutent
automatiquement lors de la mise a niveau.

Les regles métier asynchrones existantes peuvent étre migrées pour
utiliser le nouveau comportement asynchrone.

Ordre [Avancé] Saisissez un nombre indiquant I’ ordre dans lequel cette régle métier doit s’ exécuter.
S'il existe plusieurs régles sur une activité particuliére, les régles s exécutent dans |’ ordre
spécifiéici, de la plus basse alaplus élevée.

Insérer Cochez cette case pour exécuter larégle métier lorsgu’ un enregistrement est inséré dans la
base de données.

Mettre a Cochez cette case pour exécuter larégle métier lorsqu’ un enregistrement est misajour.
jour

Supprimer  [Avancé] Cochez cette case pour exécuter larégle métier lorsqu’ un enregistrement est
supprimé de la base de données.

Requéte [Avancé] Cochez cette case pour exécuter laregle métier lorsqu’ une table est interrogée.

Conditions Utilisez le générateur de conditions pour déterminer quand larégle métier doit étre exécutée
defiltre en fonction des valeurs de champ dans la table sélectionnée. V ous pouvez également utiliser
le champ Condition pour créer une condition avec un script.

() Remarque : Lesfiltres basés sur les comparaisons de chaines sont sensibles ala
casse.

Conditions = Sélectionnez les roles que doivent avoir les utilisateurs qui modifient des enregistrements dans
derdles latable pour que cette reégle métier fonctionne.

Actions
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Champ Description

Définir des  Définissez les valeurs des champs de latable sélectionnée al’ aide des listes de choix :
valeursde
o Le champ
champ
o L’opérateur d’affectation :
= A: Une valeur exacte
» Identique a: Valeur d’un autre champ

= A (dynamique): Une valeur par rapport a I'utilisateur configurant la régle
métier ou un utilisateur avec un réle spécifique

o La valeur

Ajouter un  Cocher cette case et saisir un message qui s affiche lorsque cette reégle métier est exécutée

message

Action

dabandon Cochez cette case pour abandonner la transaction de base de données
actuelle. Par exemple, dans une regle métier avant I'insertion, si les

conditions sont remplies, n’insérez pas I'’enregistrement dans la base de
données.

Si vous sélectionnez cette option, vous ne pouvez pas effectuer d’actions
supplémentaires sur I’enregistrement, telles que la définition de valeurs de
champ et I’exécution de scripts. Vous pouvez toujours afficher un message
aux utilisateurs en cochant la case Ajouter un message et en rédigeant le
message.

Avancés

Condition  Créez une instruction conditionnelle JavaScript pour spécifier quand larégle métier doit
S exécuter. En gjoutant |’ instruction condition a ce champ, vous indiquez au systéme
d’ évaluer la condition séparément et d’ exécuter larégle métier uniquement si la condition est
vraie. Si vous décidez d’ inclure I’ instruction de condition dans le champ Script ou si vous
utilisez le générateur de conditions, laissez ce champ vide. Pour que I’ instance réévalue une
seconde fois I’ instruction de condition avant d’ exécuter une régle métier asynchrone, goutez
lapropriété gl i de. busi nessrul e. async_condi ti on_check systéme et définissez
lavaleur sur vrai.

Script
[Avancé] Créer un script qui s’exécute lorsque la condition définie est vrai.

o onAfter
o onAsync
o onBefore
o onDisplay
Pour plus d’informations et d’exemples, reportez-vous a la section Exemples
de scripts de régles métier.
Liste connexe : versions

Versions  Affiche toutesles versions de laregle métier. Utilisez cette liste pour comparer les versions ou
pour revenir a une version précédente.

4. Cliquez sur Envoyer.
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Trouble?
Si vous rencontrez des problémes avec votre régle métier, consultez I’ article FAQ sur les regles métier
[KB0965707] & dansle Now Support Base de connaissances.

Variables globales dans les régles métier

Des variables globales prédéfinies peuvent étre utilisées dans les regles métier.

Utilisez les variables globales prédéfinies suivantes pour référencer le systéme dans un
script de régle métier.

Variable globale |Description

current Etat actuel de |’ enregistrement en cours de référencement. Consultez « Empécher les
exceptions de pointeur Null » ci-dessous pour vérifier les valeurs Null avant d' utiliser
cette variable.

previ ous Etat de |’ enregistrement référencé avant toute mise ajour effectuée pendant le contexte

d’ exécution, ol le contexte d' exécution commence par la premiére opération de mise
ajour ou de suppression et se termine apres |’ exécution du script et de toutes les régles
métier référencées. Si plusieurs mises a jour sont apportées al’ enregistrement dans un
contexte d' exécution , |’ état précédent continue de détenir I’ état de |’ enregistrement
avant la premiére mise ajour ou opération de suppression. Disponible uniquement
pour les opérations de mise ajour et de suppression. Non disponible sur les opérations
asynchrones. Consultez « Empécher les exceptions de pointeur Null » ci-dessous pour
véifier lesvaleurs Null avant d' utiliser cette variable.

g_scrat chpad L’objet bloc-notes est disponible sur les régles d affichage et est utilisé pour transmettre
desinformations au client afin qu’ elles soient accessibles a partir des scripts clients.

Gs Références aux fonctions GlideSystem .

Les variables act uel | es, pr écédent es et g_scr at chpad sont globales dans toutes les
regles métier qui s’exécutent pour une transaction.

Empécher les exceptions de pointeur Null

Dans certains cas, il peut ne pas y avoir d’état act uel ou pr écédent pour I’enregistrement
lorsqu’une regle métier s’exécute, ce qui signifie que les variables seront nulles. Pour
vérifier la valeur null avant d’utiliser une variable, ajoutez le code suivant a votre régle
métier :

if (current == null) // to prevent null pointer exceptions.
return;

DéFinir des variables

Les variables définies par I'utilisateur sont incluses dans le périmetre global par défaut. Si
une nouvelle variable est déclarée dans une regle métier d’ordre 100, la regle métier qui
s’exécute ensuite a I'ordre 200 a également acceés a la variable. Cela peut introduire un
comportement inattendu.

Pour éviter un tel comportement inattendu, intégrez toujours votre code dans une fonction.
Vos variables sont ainsi protégées contre les conflits avec les variables systéme ou les
variables globales d’autres regles métier qui ne sont pas encapsulées dans une fonction.
De plus, des variables telles que curr ent doivent étre disponibles lorsqu’une fonction est
invoquée pour étre utilisées.
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Le script suivant est vulnérable aux conflits avec d’autres codes. Si la vari abl e now GR
est utilisée dans d’autres régles, la valeur de la variable peut changer de maniére
inattendue.

var now_GR = new GlideRecord('incident');
now_GR.query();
while(now_GR.next()) {

//do something

Lorsque ce script est encapsulé dans une fonction, la variable n’est disponible que dans
la fonction et n’entre pas en conflit avec d’autres fonctions utilisant une variable nommée
now _GR.

myFunction();

function myFunction() {
var now_GR = new GlideRecord('incident);
now_GR.query();
while(now_GR.next()) {
//do something
1}

Utiliser des régles métier et des scripts clients pour contrdler les valeurs de champ

Implémentez des régles métier et des scripts clients pour un champ afin de permettre aux
utilisateurs de définir correctement les valeurs d’enregistrement a I'aide des formulaires
et des listes, et d’afficher les changements immédiats apportés aux valeurs dans les
formulaires dés que des modifications sont apportées.

Le probléme avec 'utilisation d’un script client ou d’une regle métier pour controéler les
mises a jour d’'un champ est que les champs peuvent étre modifiés dans un formulaire ou
une liste. Les scripts clients et les politiques d’interface utilisateur s’exécutent uniquement
sur les formulaires (c6té client) et ne s’appliguent pas a la modification de liste. Autoriser
la modification de liste avec des scripts clients s’exécutant sur les champs d’un formulaire
peut entrainer I’enregistrement de données incorrectes. Pour les systémes dans lesquels
des scripts clients ou des politiques d’interface utilisateur s’appliquent aux formulaires,
désactivez la modification de liste ou créez des reégles métier appropriées ou un contréle
d’acces pour contréler la définition des valeurs dans I’éditeur de liste. Un effet secondaire
de cela est que les mesures de sécurité implémentées dans les scripts clients sont faciles a
contourner. L’utilisateur doit uniqguement modifier le champ dans une liste.

Les régles métier sur un formulaire ne sont pas dynamiques, I'utilisateur doit mettre a jour
I’enregistrement pour que le changement soit visible. L’utilisation de scripts clients devient
ainsi la méthode privilégiée pour contréler les valeurs de champ sur les formulaires.

Lors de I'utilisation d’une regle métier et d’un script client pour contréler les valeurs de
champ, le comportement de mise a jour est le méme dans tout le systéme. Cela signifie que
les valeurs mises a jour ne sont pas différentes selon qu’une liste de formulaires est utilisée
ou non pour effectuer la modification. Cela signifie que la méme fonctionnalité doit étre
implémentée deux fois, une fois dans un script client et une fois dans une regle métier ou
un contréle d’accés.
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Exemple : utiliser une régle métier pour créer des adresses e-mail pendant
I'importation d’un enregistrement utilisateur

Une organisation a un script client qui définit ’'adresse e-mail d’un utilisateur a
first.last@company.com. Les administrateurs le font afin de pouvoir voir I'adresse e-mail
immédiatement lorsgu’ils saisissent les informations de I'utilisateur. L’administrateur
effectue ensuite une importation en bloc d’utilisateurs a partir d’une feuille de calcul
contenant les noms et prénoms des utilisateurs. L’adresse e-mail de chaque utilisateur est
définie automatiquement, comme c’est le cas lorsqu’il modifie le formulaire. Etant donné
que le script client ne s’exécute que sur le formulaire (I'interface de I’enregistrement), il n’a
aucun effet sur les données importées dans I'’enregistrement depuis I'extérieur de cette
interface et aucune adresse e-mail n’est créée. Pour résoudre ce probleme, I'administrateur
implémente une régle métier qui s’exécute lorsque I'importation a lieu et crée les adresses
e-mail.

Exemple : Empé&cher la modification de liste pour un champ qui n‘est pas
modifiable dans le formulaire

Une organisation souhaite masquer le champ Priorité sur un formulaire d’incident si le
groupe d’affectation est Développement. lIs créent une politique d’interface utilisateur
sur le formulaire d’incident pour ce faire, mais leurs utilisateurs peuvent toujours voir et
modifier le champ Priorité a 'aide de I’éditeur de liste. Pour corriger cela, appliquez un
controle d’acces pour empécher I'accés en lecture au champ Priorité lorsque le groupe
d’affectation est sur Développement.

Utilisation de NULL comme valeur de champ

La chaine NULL a un réle particulier dans les scripts et est un mot réservé.

Le mot réservé est NULL en majuscules. Un champ avec la valeur Null ou null, par exemple,
est acceptable. Utilisez NULL uniquement pour effacer un champ particulier.

Toutes les valeurs de champ NULL obtenues a partir d’une source de données de jeu
d’importation sont insérées dans la table intermédiaire en tant que valeurs de champ vides.
Vous ne devez pas utiliser le terme NULL comme valeur de champ dans les cartes de
transformation de jeu d’importation ou ailleurs dans les champs Prénom ou Nom de famille .
De plus, n’utilisez pas NULL dans les champs de référence car le systeme interpréte la
valeur comme une chaine contenant le mot NULL, et non comme un mot réservé.

Afficher les régles métier

Les regles d’affichage sont traitées lorsqu’un utilisateur demande un formulaire
d’enregistrement.

Les données sont lues a partir de la base de données, les regles d’affichage sont exécutées
et le formulaire est présenté a I'utilisateur. L’objet actuel est disponible et représente
I’enregistrement récupéré dans la base de données. Toute modification de champ est
temporaire puisqu’elle n’est pas encore soumise a la base de données. Pour le client, les
valeurs du formulaire semblent étre les valeurs de la base de données ; Rien n’indique que
les valeurs ont été modifiées a partir d’une régle d’affichage. Il s’agit d’'un concept similaire
aux champs calculés.

L’objectif principal des regles d’affichage est d’utiliser un objet bloc-notes partagé,
g_scr at chpad, qui est également envoyé au client dans le cadre du formulaire. Cela
peut étre utile lorsque vous devez créer des scripts clients qui nécessitent des données
serveur qui ne font généralement pas partie de I’enregistrement affiché. Dans la plupart des
cas, cela nécessiterait qu’un script client rappelle le serveur. Si les données peuvent étre
déterminées avant I'affichage du formulaire, il est plus efficace de fournir les données au

© 2025 ServiceNow. Tous droits réservés.

ServiceNow, le logo ServiceNow et les autres marques ServiceNow sont des marques commerciales et/ou des marques déposées de ServiceNow, Inc. aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pay:
D’autres noms de sociétés et de produits peuvent étre la propriété des sociétés respectives auxquelles ils sont associés.



servicenow.

client lors du chargement initial. L’objet bloc-notes de la forme est un objet vide par défaut
et n’est utilisé que pour stocker des paires nom-valeur de données.

Pour remplir le bloc-notes du formulaire avec les données d’une regle d’affichage :

// From display business rule
g _scratchpad.someName = "someValue";
g_scratchpad.anotherName = "anotherValue";

// If you want the client to have access to record fields not being displayed on the form
g_scratchpad.created_by = current.sys_created_by;

// These are simple examples, in most cases you will probably perform some other
// queries to test or get data

Pour accéder aux données du bloc-notes du formulaire a partir d’un script client :

// From client script

if(g_scratchpad.someName == "someValue") {
//do something special

}

Régle métier Gestion des états actifs de la tache

Cette regle metier détermine si la valeur du champ actif doit changer en fonction des
changements apportés au champ Etat .

La régle métier Gestion des états actifs de la tAche est exécutée lorsque I'état est modifié
pour un enregistrement de tache. Son ordre d’exécution est 50 et il s’exécute avant la
plupart des autres regles métier de tache.

Si lattribut cl ose_st at es est défini dans la table de taches actuelle, ou s’il est hérité d’'une
table de niveau supérieur, la régle détermine si le champ actif doit changer. Cela se fait en
comparant les valeurs d’état précédentes et actuelles.

« Si I’état passe d’un état actif a un état inactif, le champ Actif est défini sur faux.

« Si I’état passe d’un état inactif a un état actif, le champ Actif est défini sur true, ce qui
réactive ou rouvre efficacement la tache.

Il est recommandé d’exploiter I'action (current. acti ve. changesTo([true/fal se]) dans
votre regle métier au lieu de créer sur chaque table de taches des regles qui marquent les
tdches comme inactives ou actives.

Exemples de scripts de régles métier

Recherchez un exemple de script de régle métier qui vous aide a répondre a un besoin de
votre organisation.

o Remarque : Cesinstructions et exemples fournissent des conseils généraux sur lafagon
d’ implémenter cette fonctionnalité. Pour obtenir de |’ aide sur les cas d' utilisation uniques, consultez
le forum de la communauté des dével oppeursB@ , ou vous pouvez poser des questions, interagir avec
d’ autres développeurs et rechercher des solutions existantes.

Comparer les champs de date dans une régle métier

Il est possible de comparer deux champs de date ou deux champs de date et d’heure dans
une regle métier et d’abandonner une insertion ou une mise a jour d’enregistrement si elles
ne sont pas correctes.
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Par exemple, vous pouvez souhaiter qu’une date de début soit antérieure a une date de fin.
Voici un exemple de script :

if ((lcurrent.u_datel.nil()) && (lcurrent.u_date2.nil())) {
var start = current.u_datel.getGlideObject().getNumericValue();
var end = current.u_date2.getGlideObject().getNumericValue();
if (start > end) {
gs.addInfoMessage('start must be before end');
current.u_datel.setError('start must be before end') ;
current.setAbortAction(true);

1)

Cet exemple a été testé dans des scripts globaux et peut nécessiter des modifications
pour fonctionner dans des scripts inclus dans le champ d’application. En plus d’avoir
éventuellement besoin de modifications de I’API, la sécurité est plus stricte dans les scripts
inclus dans le périmetre.

En tant que bonne pratique, faites de la régle métier une régle avant pour les actions
d’insertion et de mise a jour. Dans I'exemple de script :

«u_dat el et u_dat e2 sont les noms des deux champs de date. Remplacez ces noms par
vos propres noms de champs.

« La premiere ligne vérifie que les deux champs ont réellement une valeur.
« Les deux lignes suivantes créent des variables qui ont les valeurs numériques des dates.

« Les deux lignes suivantes créent des messages d’alerte différents pour I'utilisateur final :
un en haut du formulaire et un prés du champ u_dat el du formulaire.

« La derniere ligne abandonne l'insertion ou la mise a jour si les champs de date ne sont
pas corrects.

Voici un exemple plus complexe de la comparaison ci-dessus. Si vous avez plus d’une paire
de dates de début et de fin, vous pouvez utiliser les tableaux comme indiqué. En outre, ce
script exige que les dates d’entrée se situent dans une certaine plage, dans ce cas, pas
moins de 30 jours dans le passé et pas plus de 365 jours dans le futur.

// Enter all start and end date fields you wish to check, as well as the previous values
// Make sure that you keep the placement in the sequence the same for all pairs

var startDate = new Array(current.start_date,current.work_start);

var prevStartDate = new Array(previous.start_date,previous.work_start);

var endDate = new Array(current.end_date,current.work_end);

var prevEndDate = new Array(previous.end_date,previous.work_end);

// The text string below is added to the front of ' start must be before end'
var userAlert = new Array('Planned','Work");

// Set the number of Previous Days you want to check

var pd = 30;
// Set the number of Future Days you want to check
var fd = 365;

// You shouldn't have to modify anything below this line

var nowdt = new GlideDateTime();
nowdt.setDisplayValue(gs.nowDateTime());
var nowMs = nowdt.getNumericValue();
var pdms = nowMs;
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// Subtract the product of previous days to get value in milliseconds
pdms -= pd * 24 * 60 * 60 * 1000;
var fdms = nowMs;

// Add the product of future days to get value in miliseconds
fdms +=fd * 24 * 60 * 60 * 1000;
var badDate = false;

// Iterate through all start and end date / time fields
for (x = 0; x < startDate.length; x ++) {
if ((IstartDate[x].nil()) && ('endDate[x].nil())) {
var start = startDate[x].getGlideObject().getNumericValue();
var end = endDate[x].getGlideObject().getNumericValue();
if (start > end) {
gs.addInfoMessage(userAlert[x] + ' start must be before end');
startDate[x].setError(userAlert[x] + ' start must be before end');
badDate = true; }
else if ((prevStartDate[x]) != (startDate[x])) {
if (start < pdms) {
gs.addInfoMessage(userAlert[x] + ' start must be fewer than ' + pd + ' days ago");
startDate[x].setError(userAlert[x] + ' start must be fewer than' + pd + ' days ago');
badDate = true; } }
else if ((prevEndDate[x]) != (endDate[x])) {
if (end > fdms) {
gs.addInfoMessage(userAlert[x] + ' end must be fewer than ' + fd + ' days ahead");
endDate[x].setError(userAlert[x] + ' end must be fewer than ' + fd + ' days ahead’);
badDate = true;
111}
if (badDate == true ) {
current. setAbortAction (true) ;}

Analyser les charges utiles XML

Les champs au format XML peuvent étre analysés avec la fonction get XM_Text du
systeme.

Les champs insérés dans la base de données au format XML, tels que la charge utile
d’une ligne ecc_event , peuvent étre analysés avec la fonction get XM_Text du systéme. La
fonction get XMLText prend une chaine et une expression XPATH. Par exemple :

var name = gs.getXMLText("<name>joe</name>", "//name");

Renvoie la chaine « Joe ».

En supposant que le champ « payload » contient du code XML, I'appel de fonction pourrait
ressembler a :

var name = gs.getXMLText(current.payload, "//name");

Pour plus d’informations sur XPATH, visitez w3schools@& .

Abandonner une action de base de données dans une régle métier Avant

Dans un script avant régle métier, vous pouvez annuler ou abandonner I’'action de base de
données actuelle a I'aide de la méthode set Abort Acti on( ).

Par exemple, si la régle métier before est exécutée lors d’une action d’insertion et

gue le script comporte une condition qui appelle current.setAbortAction(true), le nouvel

enregistrement stocké dans current n’est pas créé dans la base de données. La régle
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métier continue de s’exécuter aprés | ' appel de set Abort Action() et toutes les
regles métier suivantes s’exécuteront normalement. L’appel de cette méthode empéche
uniguement I'action de base de données sur I'objet actuel de se produire.

Vous pouvez utiliser la méthode i sActi onAborted() pour déterminer si I’action de

base de données actuelle (insérer, mettre a jour, supprimer) va étre abandonnée.

i sActi onAborted() est initialisé pour les nouveaux threads et la méthode next () définit
explicitement sa valeur sur false.

o Remarque: set Abort Acti on() ne peut étre exécuté qu' a partir du méme périmétre que
I’ enregistrement dont |’ action est abandonnée. current.setAbortAction n’est pas respecté si elle est
exécutée dans une régle métier définie dans un autre champ d’ application.

Déterminer 'opération qui a déclenché la régle métier

Vous pouvez écrire un script pour une regle métier qui est déclenchée sur plusieurs actions
de base de données.

Si vous souhaitez que le script de regle métier se branche dynamiquement en fonction de
I’action qui a déclenché I’événement, vous pouvez utiliser la fonction oper ati on( ). Par

exemple :
if(current.operation() == "update") {
current.updates ++; }
if(current.operation() == "insert") {
current.updates = 0; }

Utiliser une condition OU dans une régle métier

Une condition OU peut étre ajoutée a n’importe quelle partie de requéte d’une régle métier.

Une condition OU peut étre ajoutée a n’importe quelle partie de requéte au sein d’une regle
métier avec la méthode addOr Condi ti on( ). L’exemple ci-dessous montre une requéte
permettant de trouver tous les incidents avec une priorité 1 ou 2. La premiére condition
addQuery() est définie comme une variable et est utilisée dans la condition OR .

var inc = new GlideRecord('incident');
var qc = inc.addQuery('priority','1");
qc.addOrCondition('priority’,'2");
inc.query();
while(inc.next()) {

// processing for the incident goes here
}

Le script suivant est un exemple plus complexe, utilisant deux variables de condition de
requéte faisant I’équivalent de (priorité = 1 OU priorité = 2) ET (impact = 2 OU impact = 3).
Les résultats de la condition OR sont exécutés avec deux variables, qc1 et qc2. Cela vous
permet de manipuler I'objet de condition de requéte plus tard dans le script, par exemple a
I’intérieur d’une condition IF ou d’une boucle WHILE .

var inc = new GlideRecord('incident');
var qcl = inc.addQuery('priority','1");
qcl.addOrCondition('priority','2");
var qc2 = inc.addQuery('impact','2");
qc2.addOrCondition('impact','3");
inc.query();
while(inc.next()) {

// processing for the incident goes here
}
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Référencer une liste Glide a partir d'une régle métier

Un champ défini comme une liste Glide est un tableau de valeurs stockées dans un seul
champ.

Voici quelques exemples de traitement d’un champ glide_list lors de I'écriture de regles
métier. Généralement, un champ glide_list contient une liste de valeurs de référence a
d’autres tables.

Exemples

Par exemple, le champ Liste de surveillance dans les taches est une glide_list contenant des
références a des enregistrements utilisateur.

Le code ci-dessous montre comment référencer le champ.

// list will contain a series of reference (sys_id) values separated by a comma
// array will be a javascript array of reference values
var list = current.watch_list.toString();
var array = list.split(",");
for (var i=0; i < array.length; i++) {
gs.print("Reference value is: " + arraylil);
}

Sortie :

*** Script: Reference value is: 62826bf03710200044e0bfc8bcbebdfl
*** Script: Reference value is: ¢2826bf03710200044e0bfc8bcbebd45
*** Script: Reference value is: 5f74e421c0a8010e01lec0d74a7ee2cch
*** Script: Reference value is: 06826bf03710200044e0bfc8bcbebd57

Vous pouvez également obtenir les valeurs d’affichage associées aux valeurs de référence a
I’aide de la méthode get Di spl ayVal ue() comme indiqué ci-dessous.

// list will contain a series of display values separated by a comma
// array will be a javascript array of display values
var list = current.watch_list.getDisplayValue();
var array = list.split(",");
for (var i=0; i < array.length; i++) {
gs.print("Display value is: " + arrayl[i]);
}

Sortie :

*** Script: Display value is: Abel Tuter

*** Script: Display value is: Ashley Leonesio
*** Script: Display value is: Charles Beckley
*** Script: Display value is: Cherie Fuhri

Utilisez indexOf(« searchString ») pour trouver une chaine dans une liste Glide

Utilisez i ndexOF (« sear chStri ng ») pour renvoyer I'’emplacement de la chaine transmise
dans la méthode si le champ de liste Glide, tel qu’une liste de surveillance, contient au moins
une valeur.

Si le champ est vide, il renvoie non défini. Pour éviter de renvoyer une valeur indéfinie,
effectuez 'une des opérations suivantes :
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« Forcer le champ a former une chaine, par exemple :
watch _list.toString().indexOf (« searchString »)

« Vérifiez s’il y a un champ de liste Glide vide avec une condition
avant d’utiliser i ndexX (), par exemple : if (watch_list.nil () ||
wat ch_|ist.indexX («searchString ») ==-1)

Verrouiller les comptes d’utilisateurs

Vous pouvez verrouiller les comptes d’utilisateur si 'utilisateur n’est pas actif.

Le script de regle métier suivant verrouille les comptes d’utilisateurs si I'utilisateur n’est
pas actif dans I’'annuaire LDAP ou s’il ne dispose pas d’un acceés en libre-service, ITIL ou
administrateur a l'instance.

// Lock accounts if bcNetIDStatus != active in LDAP and user does not
// have self-service, itil or admin role
var rls = current.accumulated_roles.toString();
if(current.u_bcnetidstatus == 'active' && (rls.indexOf(’,itil,) > 0 ||
rls.indexOf(',admin,) > 0 ||
rls.indexOf(',ess,) > 0)) {
current.locked_out = false; }
else {
current.locked_out = true; }

var now_GR = new GlideRecord("sys_user");
now_GR.query();
while(now_GR.next()) {

now_GR.update();

gs.info("updating " + gr.getDisplayValue());
}

Régle métier avant requéte par défaut

Vous pouvez utiliser une régle métier de requéte qui s’exécute avant qu’une requéte de
base de données ne soit effectuée.

Utilisez cette regle métier de requéte pour empécher les utilisateurs d’accéder a certains
enregistrements. Prenons I’exemple suivant d’une reégle métier par défaut qui limite I'acces
aux enregistrements d’incidents.

« Nom : requéte d’incident
« Table : Incident
» Quand : avant, requéte

« Script :

if(Igs.hasRole("itil") && gs.isInteractive()) {

var u = gs.getUserlD();

var qc =
current.addQuery("caller_id",u).addOrCondition("opened_by",u).addOrCondition("watch_list","C
ONTAINS",u);

gs.print("query restricted to user: " + u); }

Cet exemple empéche les utilisateurs d’accéder aux enregistrements d’incidents a
moins gu’ils n’aient le réle itil ou qu’ils ne soient répertoriés dans le champ Appelant ou
Ouvert par . Ainsi, par exemple, lorsque les utilisateurs en libre-service ouvrent une liste
d’incidents, ils ne peuvent voir que les incidents gqu’ils ont soumis.
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o Remarque : Vous pouvez également utiliser des contrdles d accés pour restreindre les
enregistrements que les utilisateurs peuvent voir.

Includes de script
Les includes de script sont utilisés pour stocker le code JavaScript qui s’exécute sur le

serveur.

Créez des includes de script pour stocker les fonctions et classes JavaScript a utiliser par
les scripts serveur. Chaque include de script définit une classe d’objet ou une fonction.

Envisagez d’utiliser des includes de script au lieu de régles métier globales, car les includes
de script ne sont chargés que sur demande. Voir Parametres de confidentialité sur lesincludes de
script activés pour Glide AJAX et Script de détection Includes pour plus d’informations.

Pour obtenir d’autres exemples de scripts, reportez-vous a la section Scripts utiles.

Formulaire Script Include

Les includes de script ont un nom, une description et un script. Elles précisent également

si elles sont actives ou non, et si elles peuvent étre appelées a partir d’un script client.
Affichez I'include de script existant ou créez-en un nouveau a I'aide du formulaire Include de
script.

Pour accéder aux includes de script, accédez a Tous > Définitions des systémes > Includes
de script.

Formulaire Script Include

Champ Description

Nom Lenom del’include de script. Si vous définissez une classe, €elle doit correspondre au nom de la
classe, du prototype et du type. Si vous utilisez un include de script sans classe (ala demande),
le nom doit correspondre au nom de la fonction.

Nom de Nom interne de I'include de script. Utilisé pour appeler le script include a partir d’ applications

I'API hors du champ d’ application.

Glide L’ include de script est disponible pour les scripts clients, les filtres de liste/de rapport, les
AJAX qualificatifs de référence ou s'il est spécifié comme faisant partie de I’ URL. Les includes
active de script activés pour Glide AJAX sont invoqués a partir de GlideAjax et exigent que les

(ouclient  utilisateurs satisfassent a une ACL associée al’include de script. Lorsque cette option est
appelable)  sélectionnée, le lien connexe Contrdles d’acceés est disponible. Consultez Paramétres de
confidentialité sur les includes de script actives pour Glide AJAX pour plus dinformations.

Mobile L’include de script est disponible pour les scripts clients appelés a partir d’ équipements mobiles.
joignable

Bac asable L’include de script est disponible pour les scripts invoqués a partir du bac a sable de script,
activé comme une condition de requéte.

o Important : Lesincludes de script ne doivent étre mis & la disposition du bac a sable
de script que si nécessaire.

Pour plus d’informations sur le bac a sable de script, reportez-vous a la
section Bac asable de script.

Application Application dans laquelle réside I’ include de script.

Accessible
depuis Définit les applications qui peuvent accéder a ce script include :
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Formulaire Script Include (suite)

Champ Description

Tousles périmétresde|'application

Accessible a partir de n’'importe quel périmétre de I’ application.
Ce périmetredel'application uniquement

Accessible uniquement a partir du périmétre de |’ application actuel.

Actifs Active I'include de script lorsque cette option est sélectionnée. Désélectionnez le champ actif
pour désactiver I'include de script.

Description Fournit un contenu descriptif concernant I"include de script.

Script Définit le script coté serveur aexécuter lorsqu’il est appelé a partir d’ autres scripts.

Le script doit définir une seule classe JavaScript ou une fonction globale. Le
nom de classe ou de fonction doit correspondre au champ Nom .

Package Le package qui contient ce script include.
Créé par L’ utilisateur qui a créé ce script include.

Misajour L’utilisateur qui arécemment misajour ce script include.

par
Politique
de Définit le niveau de protection pour le script include :
pI’Otec'[ion Aucun
Permet a quiconque de lire et de modifier cet include de script téléchargé ou
installé.
Lectureseule

Permet a quiconque de lire les valeurs de cet include de script téléchargé ou
installé. Personne ne peut modifier les valeurs de script sur I instance sur laquelle
il télécharge ou installe I’ include de script.

Protégé

Assure la protection de la propriété intellectuelle pour les développeurs

d' applications. Les clients qui téléchargent I’include de script ne peuvent pas voir
le contenu du champ de script. Le script est chiffré en mémoire pour empécher les
utilisateurs non autorisés de le voir en texte brut.

Listes connexes sur lavue de formulaire :

Versions  AffichetouteslesversionsdeI’include de script. Utilisez cette liste pour comparer les versions
Ou pour revenir aune version précédente. Voir Versions@ .

Contréles  Devient disponible lorsque Glide AJAX activé est sélectionné et est masqué dans les includes
desaccés  de script standard. A utiliser pour protéger un include de script contre toute utilisation non
autorisée lorsgue I’ accés public n' est pas accordé.

Utiliser des includes de script

Les script includes sont accessibles sous Définition du systéme ou Interface utilisateur du
systeme. Vous pouvez appeler des includes de script existants a partir d’un script ou en
créer un nouveau.

Pour créer un include de script entierement nouveau, vous pouvez suivre le format de
n’importe lequel des includes de script existants. Dans cet exemple, le nom de votre script
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include est Newl ncl ude et il existe une seule fonction appelée myFunction. Il est important
que le nom de I'include de script corresponde au nom de la classe, du prototype et du type.
Lorsque vous créez un nouvel include de script et que vous lui donnez un nom, le systéme
fournit un extrait de code avec la classe et le prototype correctement configurés.

var Newlnclude =Class.create();

NewlInclude.prototype={
initialize :function(){},

myFunction :function(){<Put function code here>},

type 'Newlnclude'};

Vous pouvez ensuite utiliser la ligne myFunction comme ceci :

var foo =new NewlInclude();
foo.myFunction();

Includes de script activés par Glide AJAX

Les includes de script activés par Glide AJAX rendent I'include de script disponible pour les
scripts clients, les filtres de liste/rapport, les qualificatifs de référence ou, s’il est spécifié
dans le cadre de I'URL.

Avant de commencer
Réle requis : admin

Procédure
1. Accédez ala Définition du systéme > Includes de script.

2, Sélectionnez Nouveau ou sélectionnez un include de script existant pour I’ afficher ou le modifier.
Pour plus d'informations sur |’ écriture d’includes de script, reportez-vous Utiliser desincludes de script ala
section .

3. Remplissez le formulaire et sélectionnez | option Glide AJAX activé .

Un sélecteur de rdle s’affiche pour sélectionner un réle
d’utilisateur et créer automatiqguement une entrée de controle
d’acces. Sélectionnez un réle d’utilisateur et cliquez sur

Select auser role ®

Select a user role for Access Control on this Client Callable Script Include

OK.

(] Remarque : Pour désactiver lafenétre du sélecteur de role, définissez la
glide.script.ccsi.enable_acl _create_ux surfaux.

Un enregistrement d’include de script avec un contréle d’acces basé sur les roles est

créé. Le lien connexe Contréle d’acces devient disponible lorsque la case Glide AJAX est
cochée .
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Paramétres de confidentialité sur les includes de script activés pour Glide AJAX
Les paramétres de confidentialité des includes de script compatibles avec Glide AJAX
déterminent qui peut accéder a un include de script activé par Glide AJAX.

Parameétre de confidentialité privée

Le paramétre de confidentialité privée signifie que les invités qui acceédent aux pages
publiques ne peuvent pas accéder a I'include de script activé par Glide AJAX. Un script
privé ne peut pas étre exécuté par un utilisateur non connecté.

Parameétre de confidentialité publique

Un paramétre de confidentialité public signifie que le script client peut étre exécuté par des
utilisateurs non connectés qui créent une requéte HTTP appropriée. Cela peut créer un
probleme de sécurité si le script client fournit des informations confidentielles.

Les includes de script suivants restent publics par défaut, car les pages del’interface utilisateur
doivent étre publiques ou privées@ pour y accéder :

« GlideSystemAjax

» SysMessageAjax

» KnowledgeMessagingAjax
» KnowledgeAjax

« RéinitialisationMotDePasseAjax

Définir la confidentialité sur tous les includes de script Glide AJAX activés

Modifiez le paramétre de confidentialité sur tous les includes de script compatibles Glide
AJAX.

Pour fournir un contréle supplémentaire sur tous les includes de script

compatibles avec Glide AJAX, les administrateurs peuvent ajouter la propriété
glide.script.ccsi.ispublic.Cette propriété modifie la visibilité des includes de script
activés pour Glide AJAX en les rendant tous publics ou privés. Configurez la propriété
comme suit :

Configurer la propriété

Propriété
Nom glide.script.ccsi.ispublic
Type trueffalse
Valeur Faux

0 Remarque : Pour en savoir plus sur cette propriété, consultez Exiger |” authentification par défaut
pour lesincludes de script appelables par le client [Mis ajour dans Centre de sécurité 1.3] @ Parametres
de renforcement de la sécurité de I’ instance.

Modifier la confidentialité sur un seul script include Glide AJAX activé

Modifiez le paramétre de confidentialité pour un seul include de script Glide AJAX activé en
ajoutant la fonction i sPubl i c( ).
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Le paramétre i sPubl i c() est prioritaire sur la gl i de. scri pt.ccsi.ispublic propriété.
Par exemple, si la propriété est définie sur false, ce qui rend privés tous les includes de
script Glide AJAX activés, et qu’un script définit i sPubl i c() sur true, le script est public.

Pour modifier la confidentialité d’un seul include de script Glide AJAX activé, ajoutez la
méthode suivante a I'include de script :

isPublic:function(){return[true/false]:},

Rendre privé le script client Newlnclude

var Newlnclude =Class.create();

NewlInclude.prototype={
initialize:function(){},

myFunction:function(){//Put function code here},
isPublic:function(){return false;},

type:'NewlInclude};

Sécurité sur includes de script Glide AJAX activé

Protégezvos includes de script compatibles Glide AJAX contre toute utilisation non
autorisée. Pour tous les enregistrements qui sont créés dans une application cliente, des
recommandations s’affichent afin de réduire le risque de sécurité.

Lors de la création d’un script include Glide AJAX activé, le systéme affiche les
recommandations de sécurité suivantes si elles n’ont pas encore été configurées :

» Ajoutez ou définissez un contréle d’acces, sauf si I'include de script dispose d’un accés
public.

« Utilisez A i deRecor dSecur e au lieu de I’API i deRecor d pour une meilleure sécurité, si
le script interroge la base de données.

‘?‘ —  ScriptInclude
~  NotSecureCCSI

‘ () We recommend Client Callable Script Include use GlideRecordSecure instead of GlideRecord APl More Info

‘ (D) We recommend you add a role based Access Control to the Client Callable Script Include More Info

() Remarque : Pour désactiver |les messages de recommandations de sécurité, définissez la propriété
glide.script.ccsi.custoner_scoped. security _nsgs_enabl ed sur faux dansla
table sys properties. Lavaleur par défaut est définie sur vrai.

Consultez Parametres de renforcement de la sécurité de I'instance® pour plus d’informations sur la
conformité de la sécurité.

Script de détection Includes

Découverte Les includes de script définissent les classes JavaScript que vous pouvez utiliser
pour accomplir Découverte des taches.
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o Remarque : Les utilisateurs disposant discovery_admin réle peuvent écrire des includes de
script. Suivez les meilleures pratiques en matiére de scripting coté serveur et coté client afin d’ éviter
les problemes de sécurité. Consultez |’ article de@ |a base de connaissances KB0550828 pour plus
d’informations.

Utilisation de GlideRecordUtil pour travailler avec GlideRecords

Qi deRecordUti| est une classe utilitaire qui fournit des méthodes utiles pour utiliser
GlideRecords pendant Découverte. Reportez-vous a GlideRecordUtil pour une description des
méthodes disponibles.

Obtention d’une instance GlideRecord

Pour obtenir une instance @ i deRecor d pour un élément de configuration donné,
ainsi que la classe et la table correctes, utilisez la méthode get Cl GR(sys_i d).
Par exemple, le code suivant obtient le GlideRecord d’un Cl avec I'sys_id
2dfd7c8437201000deeabfc8bcbe5d56 :

var now_GR = new GlideRecordUtil().getCIGR("2dfd7c8437201000deeabfc8bche5d56") ;

Pour récupérer une table hiérarchique sans connaitre son type de classe, utilisez la
méthode get GR( base_t abl e, sys_id ). Par exemple, pour obtenir un GlideRecord pour
un Cl de classe d’ordinateur, vous devrez peut-étre distinguer s’il s’agit d’une classe
d’ordinateur, Windows d’un serveur ou Linux d’une classe de serveur. L’utilisation de cette
méthode garantit un GlideRecord avec la classe correcte. Différentes classes ont des
attributs différents. Dans ce cas d’utilisation, un serveur a des Windows attributs différents
d’un Linux serveur. L’exemple suivant montre comment obtenir un GlideRecord dans la
classe correcte avec ses attributs.

var now_GR = new
GlideRecordUtil().getGR( "cmdb_ci_computer", "2dfd7c8437201000deeabf c8bche5d56");

Obtention de tous les champs dans un GlideRecord

La méthode get Fi el ds(now_GR) renvoie un objet JavaScript, tel gu’une carte de hachage,
de tous les champs ou attributs qui existent dans un GlideRecord donné.

var now_GR = new

GlideRecordUtil().getGR("cmdb_ci_computer", "2dfd7c8437201000deeabf c8bche5d56");
var fields = new GlideRecordUtil().getFields(now_GR);

gs.log(fields.join(" ")); // List all the fields that are in a computer Cl

Remplissage des champs d’objet GlideRecord

La méthode popul at eFr onGR( hashmap, gr, ignore) vous permet de prendre un objet
GlideRecord et de renseigner ses champs et ses valeurs dans un objet JavaScript. Le
troisieme argument (i gnor er ) est un objet JavaScript facultatif qui vous permet d’exclure
certains champs. Par exemple, vous pouvez ne pas vous intéresser aux sys_cr eat ed_by
champs d’un sys_updat ed_by GlideRecord.

var objectToPopulate = { };

var now_GR = new

GlideRecordUtil().getGR("cmdb_ci_computer", "2dfd7c8437201000deeabf c8bche5d56");
var ignore = {"sys created on": true, "sys updated by": true};

new GlideRecordUtil().populateFromGR(objectToPopulate, now_GR, ignore);

/I Now the objectToPopulate contains field/value pairs from the computer GlideRecord
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La méthode ner geToGR( hashmap, gr, ignore) vous permet de renseigner un
GlideRecord avec un objet associé a un champ/valeur. L’argument Ignorer empéche la mise
a jour des champs spécifiés. L’exemple de code suivant met a jour un enregistrement et os
des name champs d’ordinateur, mais ne met pas a jour le sys_cr eat ed_by champ :

var now_GR = new

GlideRecordUtil().getGR("cmdb_ci_computer", " 2dfd7c8437201000deeabfc8bcbe5d56");
var obj = {"name": "xyz", "0s": "windows 2000", "sys created by", "aleck.lin"};

var ignore = {"sys created by": true};

new GlideRecordUtil().mergeToGR(obj, gr, ignore);

gr.update();

Obtention des hiérarchies de tables

La méthode get Tabl es(t abl e) renvoie une liste de hiérarchies de tables, comme illustré
dans I'exemple suivant :

var tables = new GlideRecordUtil().getTables("cmdb_ci_linux_server");
gs.log(tables.join(","));
/I The result would be "cmdb_ci, cmdb_ci_computer, cmdb_ci_server, cmdb_ci_linux_server".

Utilisation de DiscoveryException et AutomationException

Lors de I’écriture Découverte de capteurs et de scripts liés aux capteurs, vous pouvez utiliser
DiscoveryException ou AutomationException pour indiquer qu’une exception provient de
Découverte.

L’include de script DiscoveryException étend Aut omat i onExcepti on, qui étend la
classe Generi cExcepti on . L’exemple suivant utilise Di scover yExcept i on pour lever une
exception :

function foo() {
if (//condition matches) throw new DiscoveryException(" The message”, " The cause”); }

Le premier argument prend le message de I'exception et le second argument (facultatif)
prend la cause de I’exception. Vous pouvez également intercepter I'exception et la
consigner comme indiqué dans I’exemple ci-dessous :

try {
foo();
}

catch(e) {
if(e instanceof DiscoveryException)
gs.log("A DiscoveryException occurred. Itis" + e. getMessage() + " caused by " +
e.getCause()); }

L’exemple ci-dessus s’applique également a Aut onmat i onExcepti on. Di scover yExcepti on
est généralement utilisé pour fournir un traitement d’exception spécifique a Discovery,
tandis qu’ Aut omat i onExcept i on est utilisé pour le traitement des exceptions qui
s’appliquent a la fois a Orchestration et Découvertea .

Processeurs

Les processeurs fournissent un point de terminaison d’URL personnalisable qui peut
exécuter du code JavaScript arbitraire co6té serveur et produire des résultats tels que TEXT
ou JSON. La création de processeurs personnalisés est déconseillée.
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() Remarque : Cette fonctionnaité est obsoléte. Bien que |es processeurs personnalisés existants hérités
continuent d’ étre pris en charge, la création de nouveaux processeurs personnalisés est déconseillée.
Utilisez plut6t le APl REST basées sur un script fichier .

A Avertissement : Lorsdelacréation d’ un processeur, assurez-vous ' utiliser des noms
de paramétres spécifiques a votre processeur. Par exemple, si votre processeur exporte une liste
d’ enregistrements juridiques et qu’ un parameétre nécessaire est I’ adresse e-mail du destinataire, n’ utilisez
pas « e-mail » comme nom de paramétre. Créez un nom de parametre plus spécifique au processeur, tel
que legal_export_recipient_email. Le non-respect de cette consigne et |’ utilisation de noms de paramétres
d'instance, tels queid, table, sys id, service, catalog_id ou vue (entre autres) peuvent entrainer des
résultats inattendus.

Quand créer des processeurs

Ne créez pas de processeurs personnalisés. Cette fonctionnalité est obsoléte. Veuillez
utiliser les APl REST au lieu de créer des processeurs personnalisés. Les informations
restantes sont laissées aux processeurs existants uniqguement.

Formulaire de processeur

Champ Description

Nom Nom unigue du processeur.

Type
Langage de programmation du script de processeur.

Les options incluent :

« Java : ne pas sélectionner cette option
« script
Application Application contenant cet enregistrement.
Actifs Marqueur pour activer ou désactiver I’ enregistrement.

Protection  Option pour protéger le processeur de I’ exécution, amoins que I’ instance n’ utilise un jeton
CSRF CSRF.

Description Description de lafonction ou de I’ objectif du sous-traitant.

Parameétres
Liste des parametres d’entrée disponibles.

Spécifiez les valeurs des paramétres dans 'URL sous la forme .<par anet er
name>=<par anet er val ue>

Q Remarque : Lesnoms de paramétres doivent étre spécifiques au processeur. Ne
choisissez pas de noms de paramétres communs qu’ un autre processeur pourrait utiliser.
Si vous utilisez un nom de parametre commun, tel queid, sys_id ou table dansun
processeur, cela peut interrompre d’ autres fonctionnalités, car le processeur gagne lorsgue
ce paramétre existe dans une URL. Par exemple, un processeur avec un paramétre id ,
quelle que soit lavaleur Chemin d’ accés dans |le méme enregistrement, rompt la Portail de
services, qui dépend de ce paramétre pour |’ identification de la page.

Chemin
d'acces Chemin d’URI utilisé pour appeler ce processeur.
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Champ Description

Appelez un processeur a partir de 'URL en tant que :

https://<nom d’instance>.service-now.com/<Chemin>.do

Script
Immédiatement invoqué Expression de fonction a exécuter lorsque le systeme
appelle ce processeur.
La fonction fournit automatiquement des parametres d’entrée pour les objets
API suivants.
e g_request
e g_response
e g_processor
Politique
de Politique a utiliser pour protéger le script de cet enregistrement.
protection

Les options incluent :

« Aucun

« Lecture seule

« Protégé

Composants de I’API du processeur

Les processeurs ont acces a des classes, des objets et des méthodes d’API dédiés.

Composants de I’API du processeur

Classe, objet ou

méthode Description
g response Un objet de type HttpServletResponse. Consultez GlideServletResponse.

setContentType('text/  Méthode GlideServletResponse pour définir le type de contenu de laréponse
html ; charset=UTF-8') envoyéeau client.

g_request Un objet de type HttpServletRequest. Reportez-vous ala section
HttpServletRequest.

getParameter() Méthode Glide permettant d' obtenir lavaleur d’ un paramétre d’ URL.

canRead() M éthode GlideRecord permettant de déterminer si I’ utilisateur peut lire les
données d’ une table. Consultez GlideRecord.

g_processor Servlet simplifié pour les processeurs. Voir GlideScriptedProcessor.

writeOutput() Une méthode GlideScriptedProcessor pour afficher desinformations sur le client.

g target Objet contenant le nom de table cible d’ une URL de processeur. Par exemple, un

processeur contenant I' URI incident.do s applique alatable Incident.

Sécuriser et protéger un processeur

Vous pouvez protéger votre processeur contre toute utilisation non autorisée a 'aide de
restrictions de réle et le protéger en exigeant un jeton CSRF.
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Pourquoi et quand exécuter cette tache

o Remarque : Cette fonctionnalité est obsoléte. Bien que les processeurs personnalisés existants hérités
continuent d’ étre pris en charge, la création de nouveaux processeurs personnalisés est déconseillée.
Utilisez plutdt le APl REST basées sur un script fichier .

Vous pouvez réutiliser les restrictions de réle utilisateur d’une table pour la protéger de
I’acces de votre processeur. Cette méthode de protection suppose que le processeur
accéde aux données de la table.

Procédure
1. Créez ou sélectionnez un rdle d' utilisateur ayant accés alatable appelée par le script de processeur.

2. Accédez ala Définition du systéme > Processeurs.

3. Dans Script, goutez |e bloc de code suivant.

var now_GR = new GlideRecord('your_table_name);
// canRead() compares the table’s ACL to the user making this request, and returns true if
the logged-in user has read access to this table
if(gr.canRead())
{
// Perform table query here
g _processor.writeOutput('Success!");

}else {
g processor.writeOutput('You do not have permission to read table your_table_name'):
}

4. Mettez ajour le bloc de code pour utiliser d'autres restrictions d’ acces si nécessaire.

Les fonctions d’acces disponibles comprennent :

o canCreate()
o canRead()

o canWite()
o canDel ete()

5. Cliquez sur Mettre a jour.

Protéger un processeur avec un jeton CSRF

Vous pouvez protéger un processeur en exigeant un jeton CSRF.

Pourquoi et quand exécuter cette tache
Les processeurs de type script peuvent exiger une vérification du jeton CSRF avant

I’exécution du processeur.

Procédure

1. Accédez alaTous > Définition du systéme > Processeurs.
2. Ouvrez un enregistrement de processeur.

3. Séectionnez I’ option de protection CSRF .

4. Cliquez sur Mettre a jour.
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Créer un processeur simple

Créez un processeur simple pour exécuter un script a partir d’une requéte d’URL. Cette
fonctionnalité est obsoléte.

Avant de commencer
Vous devez avoir votre propre instance de démonstration.

Réle requis : admin
Pourquoi et quand exécuter cette tache

o Remarque : Cette fonctionnalité est obsoléte. Bien que les processeurs personnalisés existants hérités
continuent d’ étre pris en charge, la création de nouveaux processeurs personnalisés est déconseillée.
Utilisez plutdt le APl REST basées sur un script fichier .

Procédure
1. Accédez alaTous > Définition du systéme > Processeurs.
2. Sélectionnez Nouveau.

3. Entrez les informations suivantes.

Nom Bonjour

Type Script

Chemin d'acces Bonjour
var name=

Script g_request.getParameter("name");
g_processor.writeOutput("text/plain","Hello
"+name);

4. Séectionnez Soumettre.

5. Saisissez une requéte d URL dans |’ instance au format suivant : https://instance.service-now.com/
processor_name.do?parameter=value
Par exemple : https://<instancename>.service-now.com/Hello.do?name=world.

Créer un processeur multi-tables

Créez un processeur multitable qui signale le nombre de lignes de n’importe quelle table sur
votre instance. Cette fonctionnalité est obsoléte.

Avant de commencer
Réle requis : admin

Pourquoi et quand exécuter cette tache

o Remarque : Cette fonctionnalité est obsoléte. Bien que les processeurs personnalisés existants hérités
continuent d’ étre pris en charge, la création de nouveaux processeurs personnalisés est déconseillée.
Utilisez plut6t le APl REST basées sur un script
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Le processeur multitable se protége contre les violations de performance et de sécurité en
confirmant que 'utilisateur est autorisé a lire la table. |l ne signale pas certaines tables qui
sont trop volumineuses pour étre interrogées en toute sécurité.

Procédure

1. Accédez alaTous > Définition du systéme > Processeurs.
Laliste des processeurs s affiche.

2. SéectionnezNouveau.

3. Entrez les informations suivantes.

Nom Tailledetable
Type Choisir JavaScript
Description Renvoyer le nombre d’ enregistrements dans une table
Paramétres TAILLE
Path <laisser vide>
Script :
g response.setContentType('text/html;charset=UTF-8');
if(g_target === 'sys_email' || g _target === 'sys_log")
{

g_processor.writeOutput(g_target + ' table is too large to quickly count');
}else {
var count = new GlideAggregate(g_target);
if( count.canRead() ) {
count.addAggregate('COUNT");
count.query();
var records = 0;
if (count.next()) {
records = count.getAggregate'(COUNT");

}

g processor.writeOutput('table ' + g target + ' has ' + records + ' records’);
}else {

g_processor.writeOutput('You do not have access to table ' + g_target);

}

}

4. Séectionnez Enregistrer.

5. Testez le nouveau processeur en saisissant les URL suivantes :
https://<instancename>.service-now.com/incident.do?SIZE et https://
<instancename>.service-now.com/sys_user.do?SIZE
Votre instance indique le nombre d’ enregistrements dans latable. Par exemple, latable incident contient
82 enregistrements.

Créer un processeur personnalisé

Créez un processeur personnalisé pour exécuter un script a partir d’'une requéte d’URL.
Cette fonctionnalité est obsolete.

Avant de commencer
Roéle requis : admin
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Pourquoi et quand exécuter cette tache

0 Remarque : Cette fonctionnalité est obsoléte. Bien que les processeurs personnalisés existants hérités
continuent d’ étre pris en charge, la création de nouveaux processeurs personnalisés est déconseillée.
Utilisez plutdt le APl REST basées sur un script fichier .

Lorsque vous avez terminé, vous pouvez effectuer les taches suivantes :
« Créer un processeur
» Exécuter un script a partir d’'une requéte d’URL

Les exemples d’étapes suivants supposent que vous disposez de votre propre instance de
démonstration.

Procédure

1. Accédez alaTous > Définition du systéme > Processeurs.
2, Sdectionnez Nouveau.

3. Dansle champ Nom , saisissez Bonjour.

4, Dansle champ Type , sélectionnez script.

5. Dansle champ Chemin d'accés , saisissez Bonjour.

6. Dans e champ Script, entrez le code suivant.

var name = g request.getParameter("name");
g_processor.writeOutput("text/plain", "Hello " + name);

7. Sélectionnez Soumettre.
8. Déconnectez-vous de I’ instance et ouvrez une nouvelle fenétre de navigateur.

9. Saisissez une requéte d’ URL pour I instance au format suivant : https://instance.service-now.com/
processor_name.do?parameter=value.
Par exemple : https://<nom d’instance>.service-now.com/Hello.do?name=world.

10. Lorsgue vousy étesinvité, saisissez lesinformations d’ identification d' un utilisateur valide.

Scripts : module Arriére-plan

Les administrateurs peuvent utiliser le module Scripts - Arriere-plan pour exécuter du code
JavaScript arbitraire a partir du serveur.

Le module Scripts - Arriere-plan comprend les composants suivants.
« Zone de texte pour entrer JavaScript.

» Sélecteur permettant de spécifier le périmétre de I'application.

« Bouton Exécuter le script .

« Liste des champs d’application disponibles.

« Enregistrement pour la restauration ? case a cocher. Sélectionné par défaut. Crée un
contexte de restauration pour I’exécution du script. Une fois le script exécuté, cliquez
sur le lien Exécution et récupération du script disponibles ici pour accéder au formulaire
Historique des exécutions du script dans lequel vous pouvez restaurer le script.

- Exécuter dans le bac a sable ? case a cocher. Permet au script de s’exécuter avec des
restrictions telles que le bac a sable. Si cette option est activée, les données ne peuvent
pas étre insérées, mises a jour ou supprimées.
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« Exécuter en tant que scriptlet ? case a cocher. Permet au script de s’exécuter en tant
que scriplet, ce qui donne au script 'acces au champ d’application global et a toutes les
fonctionnalités ou objets coté serveur. Si la case n’est pas cochée, le script s’exécute
dans le champ d’application global, mais n’a accés a aucune fonctionnalité ou objet cété
serveur.

» Case a cocher Annuler aprés 4 heures . Sélectionné par défaut. Annule I’exécution du
script s’il continue a s’exécuter aprés quatre heures.

Lorsqu’un script est exécuté, I'instance affiche les résultats, les informations et les
messages d’erreur en haut de I’écran.

© Important : L’ exécution de JavaScript de forme libre peut entrainer une interruption du systéme ou
une perte de données. N’ exécutez pas de scripts de forme libre a partir d’ une instance de production.

Pour arréter une transaction, reportez-vous a la section Afficher et arréter latransaction active@ .

Pour obtenir des exemples de scripts que vous pouvez exécuter, reportez-vous a la section
Scripts utiles.

Bac a sable de script

Le bac a sable de script est un environnement a droits restreints dans lequel les scripts
générés par le client s’exécutent lorsqu’ils sont mis a la disposition du bac a sable de script.

Le bac a sable de script permet d’empécher 