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Développement d’applications et low-code

Utilisez ServiceNow  des outils de développement no-code, low-code et de plateforme pour 
créer et modifier les applications qui s’exécutent sur le ServiceNow AI Platform.

ServiceNow AI Platform®  App Engine , améliorés par Now Assist  l’IA, offrent des plateformes de 
développement d’applications mobiles et web low-code pour créer de nouvelles applications 
commerciales et personnaliser les applications existantes ServiceNow , accélérant ainsi votre 
transformation numérique.

ServiceNow  Les workflows fournissent des séquences automatisées de tâches que vos 
applications peuvent exploiter pour réduire les tâches manuelles, les erreurs et l’inefficacité 
organisationnelle.

Créer des applications

Créez de nouvelles applications avec 
des outils de développement low-code. 

Transformez les processus business 
en workflows digitaux pour offrir des 

expériences plus rapides et plus intelligentes.

 

Créer des workflows

Modernisez les processus hérités et 
étendez l'automatisation du workflow 

dans l'ensemble de l'entreprise.

 

App Engine  Produits et fonctionnalités

Pour obtenir la liste complète des App Engine  produits, consultez le ServiceNow  Site produit  .

Offres de produits pour le développement d’applications

Le tableau suivant répertorie les produits et fonctionnalités que vous pouvez utiliser pour 
développer des applications sur le ServiceNow AI Platform.
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Produits et offres de développement d’applications

Nom de 
produit

Description

App Engine 
Studio  

Créez des applications à grande échelle avec un environnement de développement low-code 
et des modèles prédéfinis.

App Engine 
Management 
Center  

Donnez aux entreprises et aux services informatiques les moyens de collaborer, de gérer et 
de gouverner le développement d’applications low-code.

Framework 
de tests 
automatisés  

Effectuez des mises à niveau et innovez plus rapidement. Réduisez les risques et corrigez 
rapidement les problèmes de personnalisation en automatisant les tests manuels lents.

Creator 
Studio  

Donnez aux développeurs citoyens les moyens de créer des applications basées sur des 
demandes nativement conformes avec un développement guidé de bout en bout sans code, 
rationalisant les étapes de développement d’applications de plusieurs jours à quelques 
minutes.

Développement 
délégué  

Permettez aux développeurs de tout niveau de compétences de créer des applications pour 
des projets spécifiques.

Developer 
Sandboxes  

Offrez aux administrateurs et aux développeurs délégués la possibilité de demander, 
d’accéder et de gérer des bacs à sable individuels au-dessus de la même instance de 
développement sous-jacente.

Création d'apps 
guidée  

Obtenez des conseils pour créer rapidement des applications, définir des données et 
configurer les expériences utilisateur.

Générateur 
d'apps 
mobiles  

Créez et déployez des expériences mobiles natives à l’aide d’un concepteur intuitif.

Now Assist 
pour les 
créateurs  

Améliorez la productivité des développeurs grâce à la génération de flux basée sur l’IA et à 
des recommandations de code intelligentes.

Analyse des 
performances  

Anticipez et améliorez-vous en permanence grâce aux analyses en temps réel.

Modèles 
prédéfinis  

Accélérez le développement avec des modèles qui répondent à une variété de cas 
d’utilisation

Intelligence 
prédictive  

Simplifiez et accélérez le travail quotidien grâce à l’apprentissage machine intégré.

Concepteur 
d'automatisation 
de processus  

Créez et gérez plusieurs workflows complexes avec des playbooks no-code.

Exploration du 
processus  

Améliorez les résultats en optimisant les flux de processus pour rationaliser le travail.

ReleaseOps  Automatisez le déploiement des changements dans votre pipeline, augmentez la prévisibilité 
et la fiabilité des déploiements et réduisez le risque de publication des changements en 
production.

Portail de 
services  

Offrez des expériences en libre-service adaptées aux appareils mobiles à vos clients et 
employés grâce à un cadre de travail de portail facile à utiliser.
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Produits et offres de développement d’applications  (suite)

Nom de 
produit

Description

ServiceNow 
IDE  

Utilisez un environnement de développement intégré basé sur le Web pour créer, déployer 
et gérer vos applications.

ServiceNow 
Studio  

Accédez à tous les outils dont vous avez besoin dans un environnement de développement 
unifié et intuitif. Donnez à vos développeurs les moyens d’innover, de créer et de déployer 
des applications plus rapidement grâce à la technologie basée sur l’IA.

Générateur 
d'IU  

Créez et personnalisez des pages d’espace de travail avec un générateur unique. Offrez aux 
employés des expériences personnalisées et engageantes.

Agent 
virtuel  

Résolvez rapidement les problèmes avec un chatbot intelligent qui comprend un langage 
simple et humain.

Concepteur de 
flux  

Créez un flux pour automatiser les processus business en tant que workflows digitaux entre 
les services, les applications et les systèmes.

Créateur 
d'espaces de 
travail  

Offrez des expériences personnalisées qui impliquent les équipes et boostent la productivité 
avec les espaces de travail configurables.
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