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A traducdo automdtica pode proporcionar uma ideia bdsica do conteldo em
um idioma que vocé entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve
intervencdo humana. A qualidade e a precisdo da tfraducdo automdtica podem
variar significativamente de um texto para outro e entre diferentes pares de
idiomas. A ServiceNow ndo garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns conteldos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem
ndo ser traduzidos devido a limitacdes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e grdaficos aqui representados sdo fornecidos somente para fins
de ilustracdo.

Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é
infencional ou deve ser inferida.
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Ambiental, social e governanca

A aplicacdo ServiceNow® Ambiental, social e governanca ajuda vocé a realizar a gestdo
central de todos 0s seus compromissos ambientais, sociais e de governanca (ESG). A
aplicacdo Gestdo de ESG também facilita a geracdo de relatdrios sobre o andamento de
suas iniciativas de ESG.

Visao geral Gestdao de ESG
A aplicacdo ESG Management usa.

ESG se refere aos trés pilares de interesse dos investidores socialmente responsdveis:
ambiental, social e governanca corporativa. Os investidores socialmente responsdveis
consideram importante incorporar seus valores em seus investimentos em vez de
simplesmente considerar seu lucro. A estrutura de ESG considera o impacto de fatores como
sustentabilidade, igualdade e assim por diante no processo de tomada de decisdo sobre
investimentos.

A maioria das organizacdes deve relatar como integra os compromissos de ESG em suas
estratégias de negdcios. Ndo hd uma lista exaustiva definida de iniciativas de ESG. Alguns
exemplos de compromissos de ESG sdo:

* Aquisicdo responsdvel
* Diversidade, inclusdo e pertencimento no trabalho
* Reducdo de lixo eletrénico

* Reducdo da pegada de carbono

A imagem a seguir mostra como diferentes departamentos colaboram com a geracdo de
relatérios de ESG.

Usos da Gestdo de ESG

ESG Management
Align ESG goals and targets with Consolidate ESG data from across Deliver investor-grade ESG disclosures
material topics multiple systems with delivered frameworks

Materiality Sustainability
Assessment Reports

Sales & Customer Supply 4 , Regulatory

ESG \ [ N
| ( Disclosures
(Codsews | | — — | )

(8) = ©)
Intemal Reporting
Review Frameworks

Strategic Porifolio Management Integrated Risk Management
« Create project plans to achieve * Assess, quantify, and control climate-
transition targets and other ESG goals related risks

« Collaborate on budget, timelines, + Ensure organizational compliance with
resources, and results ESG policies and governance
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Iniciar

Explorar

Saiba como os gerentes
de programa ESG usam
a aplicacdo Gestdo
de ESG para lidar com
suas preocupacoes
ambientais, sociais
e de governanca.

Uso

Use a aplicacdo Gestdo
de ESG para tarefas
como importar citacoes,
criar divulgacoes,
atualizar divulgacoes
e assim por diante.

Configurar Integrar

Configure sua aplicacdo
Gestdo de ESG.

Integre sua aplicacdo
Gestdo de ESG com
outras aplicacodes,
como Project Portfolio
Management, Integrated
Risk Management
e Watershed.

Pdginas de visdo geral Referéncia

Exiba as pdaginas
de visdo geral do
espaco Gestdo de ESG
para vdrios relatdrios.

Obtenha detalhes sobre
componentes como
campos, tabelas, funcdes
e propriedades instaladas
com Gestdo de ESG.

Implementar Gestao de ESG

Use o Configurar check-list para a aplicacdo Gestdo de ESG para implementar
rapidamente a aplicacdo Gestdo de ESG.
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Aprenda

O que é Environmental, Social, and Governance (ESG)z&

Como explorar o Gestao de ESG

A aplicacdo ServiceNow® Gestdo de ESG ajuda vocé a gerenciar suas iniciativas de ESG
(ambientais, sociais e de governanca ).

Visao geral Gestao de ESG

Embora a maioria das organizagdes se envolva em iniciativas de ESG, algumas ndo

tém uma ferramenta central para gerenciar todos os seus programas de ESG. A
auséncia de uma ferramenta leva a falta de visibilidade dos esforcos de ESG e & falta
de acompanhamento da progressdo. A aplicacdo Gestdo de ESG ajuda a resolver esse
problema. este aplicativo permite que as empresas gerenciem seus programas de ESG e
comuniguem seus objetivos e andamento de ESG.

Os beneficios comerciais dos relatérios de ESG usando a aplicacdo Gestdo de ESG sdo:
* Melhora a reputacdo da sua marca.

¢ Cria uma vantagem competitiva.

e Atraiinvestidores e mais capital.

¢ Permite que vocé cumpra os requisitos regulatérios.

 Estabelece uma governanca corporativa forte por meio de prdticas de negdcios éticas,
fransparentes e seguras.

¢ Melhora a reputacdo corporativa.
¢ Melhora a confianca do cliente.

e Promove a transparéncia sobre os riscos e oportunidades.

Fluxo de trabalho do Gestao de ESG

O diagrama a seguir mostra o fluxo de trabalho de Gestdo de ESG para cada fungdo de
usudrio.
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Fluxo de trabalho de configuracdo e uso da aplicagcdo Gestdo de ESG

External Process - Outside of ServiceNow

Identify material topics through
a materiality assessment

y
o 2] © 0 .1

(Optional) Associate

ESG Program

manager Documen't iden?iﬁed —>  Establishgoals | —> Create targets | _5, 'A'ssocmte ey —
material topic for goals entities to goals e
definitions to target
¢ A
I
1
L5 |
I
ESG Metrics !
manager Define metrics |- - - ----+
ESG .
Datalener Provide data
for metrics
ESG reporting &
disclosure manager dii?f;s::s

Tépicos do material do documento

Determine os tépicos materiais que vocé deseja acompanhar, como a gestdo
de emissdes de carbono. Consulte Criar tépicos de material para comecar

e revisar Fluxo de trabalho e estados do tépico de material para obter mais
detalhes.

Estabelecer objetivos

Os objetivos sao os resultados que vocé deseja alcancar e as metas séo marcos
especificos e mensurdveis que ajudam vocé a atingir os objetivos. A pdgina
Criar um objetivo de ESG explica como inserir seus objetivos e inclui links para
informacdes Uteis, como como o andamento do objetivo é calculado. Consulte
Criar um objetivo de ESG para obter detalhes.

Criar metas

Uma meta mostra como vocé estd se saindo em relacdo ao seu objetivo. A
pdgina Criar uma meta de ESG mostra como fazer isso.

Associar entidades a objetivos

Associe as enfidades que devem ser rastreadas para os objetivos e
subobijetivos. Esta associacdo € criada para fins de acompanhamento. As
entidades associadas ao objetivo sdo responsdveis pelo acompanhamento do
objetivo. Consulte Associar entidades a objetivos para obter mais detalhes.

Definir métricas

Crie definicoes de métrica e métricas para medir o desempenho e como a
organizacdo estd progredindo em direcdo a seus objetivos e metas. Para obter
uma compreensdo detalhada do que sdo métricas e como elas sdo Uteis em
Gestdo de ESG, consulte Como explorar o GRC: Metrics

Adicionar méftricas as metas

Opcionalmente, depois de criar um destino, vocé pode adicionar uma origem
para o destino. A origem pode ser uma métrica ou uma definicdo de métrica
que contribui para o destino. Consulte Adicionar uma origem para uma meta
para obter mais detalhes.
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Forneca dados para métricas manuais ou colete dados automaticamente para

métricas automatizadas

Colete dados para métricas manualmente ou automaticamente. Os dados
devem ser fornecidos manualmente para métricas manuais e sdo coletados
automaticamente no hordrio programado para métricas automatizadas.

Consulte Fornecer dados para uma tarefa de dados de métrica para obter

mais detalhes.
Gerar divulgacoes

A divulgacdo é enviada para revisdo pelo gerente do programa de ESG e,
apds a aprovacdo, ela pode ser baixada em uma planilha para facilitar a
geracdo de relatdrios. Usando o Microsoft 365 para relatérios da ServiceNow,
vocé pode criar divulgacdes em um documento Microsoft Word. Consulte
Infegrando Microsoft 365 com ServiceNow emissdio de relatdrios para comecar
e revise Divulgacoes em Gestdo de ESG para obter detalhes.

Beneficios do Gestdo de ESG

Beneficio

Gerencie suas atividades de ESG no painel
interativo na pdgina inicial.

Monitore suas tarefas individuais e de
equipe em um Unico painel na exibicdo
Minhas tarefas.

Crie t6picos materiais para determinar suas
iniciativas de ESG

Estabeleca metas de ESG para
acompanhar seu progresso em relacdo aos
tépicos materiais escolhidos.

Crie uma meta de ESG para ajudar a
rastrear o andamento em direcdo ao seu
objetivo de ESG.

Use GRC: Metrics para rastrear objetivos e
metas, coletar dados e relatar dados.

Crie divulgacodes para sua organizacdo. As
divulgacdes permitem que os investidores
tfomem decisdes fundamentadas sobre as
empresas, sua postura de risco, padroes de
sustentabilidade e conformidade com ESG.

Recurso

Espaco do ESG

Exibicdo da pdgina
Minhas tarefas

Criar um tépico de
material

Criar um objetivo de
ESG

Criar uma meta de
ESG

Como explorar o
GRC: Metrics

Criar uma
divulgacdo narrativa
no armazenamento
remoto

Usudrios

ESG Program
Manager, gerente de
divulgacdo.

Gerente do
programa de ESG

Gerente do
programa de ESG

Gerente do
programa de ESG

Gerente do
programa de ESG

Gerente de métricas

Gerente de
divulgacdo de
relatérios, gerente de
programa de ESG

Elementos de Gestao de ESG

Antes de iniciar suas iniciativas ambientais, sociais € de governanca (ESG), familiarize-se
com os elementos-chave, como tépicos materiais, métricas e divulgacdes que compdem a

aplicacdo Gestdo de ESG.

Os principais componentes do programa de ESG sdo os seguintes:

e Topicos de materiais: temas nos quais vocé deseja trabalhar.

¢ Objetivos: objetivos que vocé deseja alcancar com base em seus topicos.
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* Metas: defina metas para rastrear e medir o andamento dos objetivos.
* Atividades e fatores de emiss@o: atividades que levam a emissdes.

* Divulgacodes: relatérios gerados para mostrar o andamento da empresa no tdpico de
material escolhido.

Topicos de materiais

Topicos de materiais sGo tépicos que representam os impactos mais significativos de uma
organizacdo na economia, no meio ambiente e nas pessoas. As empresas identificam esses
topicos realizando avaliacdes de materialidade. Esses tépicos refletem os impactos mais
significativos da organizacdo na sociedade, no meio ambiente e nas pessoas, incluindo
impactos nos direitos humanos. Alguns exemplos de tépicos de materiais sGo gestdo de lixo
eletrébnico, doacdes e voluntariado e assim por diante. Para saber mais sobre os estados dos
tdpicos de materiais, consulte Fluxo de trabalho e estados do tépico de material.

Objetivos

Os objetivos se referem aos objetivos que uma organizacdo define para si para causar
impacto nos tépicos de materiais escolhidos. Vocé pode vincular objetivos a tépicos de
materiais. Alguns exemplos de objetivos sdo:

¢ Usar energias renovaveis até o final de 2035.

e Aumentar a diversidade no local de frabalho em 50%.

Um objetivo também pode conter subobjetivos. Vocé também pode associar diferentes
entidades ao objetivo para poder rastrear quem é responsdvel pelo cumprimento do
objetivo.

Se vocé integrar Gestdo de ESG a outros produtos, também poderd fazer o seguinte:

* Se vocé integrar com Project Portfolio Management, poderd adicionar programas e
projetos para capturar o frabalho que estd sendo feito para atingir seu objetivo.

* Se vocé integrar com Integrated Risk Management, poderd adicionar riscos, declaragdes
de risco, politicas, objetivos de controle e problemas aos seus objetivos e criar uma
estrutura de governanca.

Para obter mais informacodes sobre integracoes, consulte Integracdo do Gestdo de ESG a
outras aplicacoes.

metas

As metas ajudam vocé a medir seu objetivo. Por exemplo, para atfingir a meta de aumentar
a diversidade no local de trabalho em 50%, a meta pode ser contratar 30% de uma forca
de trabalho diversificada até o primeiro trimestre de 2035.

Divulgagoes

Uma divulgacdo de ESG € uma forma de relatério pUblico de uma organizacdo sobre seu
desempenho em vdrias questdes de ESG.

Atividades de emissao e fatores

Uma atividade de emissdo refere-se a qualquer atividade que esteja associada & liberacdo
de poluidores, como Gases do Efeito Estufa (GEE).
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A liberacdo de GEE na atmosfera depende principalmente da atividade e do produto que
emite os gases. Para estimar as emissdes de GEE por unidade de atividade disponivel, vocé
deve usar um fator chamado fator de emissdo. Um fator de emissdio é um coeficiente que
permite converter dados de atividade em emissdes de GEE. E a taxa média de emisséo

de uma determinada fonte, relativa s unidades de uma atividade ou processos. Como
gerente do programa de ESG, vocé deve configurar sua biblioteca de atividades e fatores
de emissdo.

Fluxo de trabalho e estados do tépico de material

Os tépicos de materiais sdo o ponto de origem das iniciativas de ESG. Somente depois de
identificado é que o tépico de material pode ser rastreado, e o sucesso, medido.

A imagem a seguir mostra os estados de um tépico de material.

State
o o o (] {5 ®

Draft Approval Ready to assess Assess risk Monitor Retired
Complete Complete Complete Complete In progress Upcoming

Os estados de um tépico de material séo definidos da seguinte forma:

1. Rascunho: todos os tépicos de materiais comecam neste estado. Os seguintes campos
podem ser atualizados neste estado:

> Nome

- Classificagdo

> Import@ncia para o sucesso do negécio
> Importancia para as partes interessadas
o Prioridade

> Aprovador

2. Aprovagdo: neste estado, o gerente do programa ESG realiza uma revisdo do tépico
material e garante que todos os campos tenham sido atualizados com precisdo para se
alinharem com os resultados da avaliacdo de materialidade. Depois que a revisdo for
concluida, o status serd alterado para o estado Monitorar. Por exemplo, se o tépico de
material identificado for Emissdes de carbono, o revisor poderd revisd-lo em relacdo a
aspectos como:

> Se o tépico de material estd em conformidade com a avaliacdo de materialidade.
> Se a descricdo do tépico de material é precisa.

3. Pronto para avaliar: este estado sé poderd ser acessado se vocé tiver o plug-in Gestdo de
riscos para ESG instalado e ativado. Nesse estado, o tépico do material é enviado para
avaliacdo derisco.

4. Avadliar risco: este estado sé poderd ser acessado se vocé tiver o plug-in Gestdo de riscos
para ESG instalado e ativado. Nesse estado, os riscos do tépico material sdo avaliados
pelo gerente do programa ESG.

5. Monitor: este estado foi projetado para supervisionar o tépico de material de uma
perspectiva de monitoramento. Ele permanece em seu estado atual até que qualquer
modificacdo seja feita em qualquer um dos atributos do tépico de material. Se um
upgrade for necessdrio, o topico de material deverd ser revertido para o estado
Rascunho. Isso pode ocorrer apds uma avaliacdo de materialidade subsequente, em que
pode haver uma mudang¢a nos seguintes atributos:
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o Prioridade
> Importdncia para o sucesso do hegdcio

> Importdncia para as partes interessadas

Se um tépico de material voltar para o estado Rascunho, ndo haverd impacto nos
objetivos e metas. Somente os tdpicos de materiais que estdo no estado Monitor sGo
mostrados na matriz de materialidade na pdgina inicial Espaco do ESG. Mesmo quando
um tépico material estd no estado Monitorar, a avaliacdo de risco pode ser reiniciada.

6. Descontinuado: este estado é usado para descontinuar o tépico de material quando
ele ndo é mais rastreado pela organizacdo como um problema relevante para a
organizacdo.

Caso de uso do Gestao de ESG

O caso de uso de ESG consiste em vdarios processos, como configurar seu programa de
ESG, definir métricas, coletar dados para métricas, aderir a estruturas regulatérias e gerar
divulgacoes.

Configurando o programa Gestao de ESG

Como administrador de ESG e gerente de programa de ESG, vocé deve comecar
configurando o programa de ESG. A configuracdo requer as seguintes etapas:

¢ Avadliar a materialidade: a avaliacdo da materialidade permite distinguir os tépicos
materiais mais significativos e suas respectivas dreas de impacto nas partes interessadas
e na organizacdo. Em primeiro lugar, vocé identifica os tépicos materiais que tém a
maior importéncia para as partes interessadas e possuem a influéncia mais significativa. A
identificacdo de tépicos acontece externamente e eles sdo documentados na aplicacdo
Gestdo de ESG.

* Definicdo de objetivos e metas: como gerente de programa de ESG, vocé pode optar por
criar objetivos e metas para seus tépicos materiais.

Objetivos e metas desempenham um papel crucial na conducdo e medicdo do sucesso
de uma iniciafiva de ESG. Veja uma breve explicacdo:

1. Objetivos: os objetivos em uma iniciativa de ESG sdo aspiracdes amplas e de longo
prazo que definem a finalidade geral e a direcdo dos esforcos de sustentabilidade.
Eles geralmente estdo alinhados com a missdo, os valores e as expectativas das
partes interessadas da empresa. Exemplos de objetivos de ESG incluem a redugcdo
das emissdes de gases do efeito estufa, a promoc¢do da diversidade e daincluséo e a
melhoria da governanc¢a corporativa.

2. Metas: as metas sdo objetivos especificos, mensurdveis e com limite de tempo definidos
para alcancar os objetivos ESG mais amplos. Eles fornecem clareza e foco, permitindo
gue as organizagdes acompanhem o progresso e demonstrem responsabilidade. As
metas podem ser estabelecidas para diferentes aspectos do ESG, como impacto
ambiental, questdes sociais e praticas de governanca. Ao definir destinos, vocé
também deve especificar as origens de onde o destino obterd dados.

> Metas ambientais: estdo relacionadas d reducdo da pegada ambiental da empresa e
a promocdo de prdticas sustentdveis. Eles podem incluir metas de reducdo de emissdes
de carbono, preservacdo de dgua e energia, gestdo de residuos e adocdo de fontes
de energia renovaveis.
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> Metas sociais: elas se concentram em abordar problemas sociais e promover impactos
positivos nas comunidades e nos funciondrios. Exemplos de metas sociais incluem o
aumento da diversidade da forca de trabalho, a garantia de prdticas trabalhistas justas,
a promocdo do bem-estar e da seguranca dos funciondrios e o apoio a iniciativas de
desenvolvimento comunitdrio.

o Metas de governanca: essas metas enfatizam a implementacdo de estruturas robustas
de governanca e praticas de negodcios éticas. Elas podem envolver o aprimoramento
da fransparéncia e da responsabilidade, o reforco da independéncia do conselho, a
promocdo da remuneracdo de executivos responsdveis e a garantia da conformidade
com os requisitos juridicos e regulatérios.

¢ Entidades de escopo: cada objetivo estd associado a uma entidade que deve ser
rastreada quanto ao andamento.

Definicdo de métricas

Como administrador de métricas de ESG, estabeleca um processo abrangente de coleta
de dados para coletar dados de ESG relevantes em todas as operacoes. Os dados podem
ser coletados usando definicoes de métrica. Os trés tipos de definicdes de métrica sdo
manuais, calculados e automatizados. Identifique as principais métricas de ESG alinhadas
com as praticas recomendadas do setor, como emissdes de carbono, consumo de
energia, gestdo de residuos, diversidade de funciondrios, seguranca no local de trabalho,
sustentabilidade da cadeia de suprimentos e governanca corporativa. Garanta a precisdo
dos dados implementando sistemas de acompanhamento apropriados e engajando as
partes interessadas relevantes, como provedores de dados, para métricas manuais.

Emissao de relatorios de medicdo

Depois que os tépicos materiais sdo identificados, o administrador de métricas de ESG e
um gerente de programa de ESG coletam as métricas de extrema importéncia para a
organizacdo. Vocé pode relatar o desempenho dessas métricas em relacdo a limites e
objetivos predeterminados, bem como documentar quaisquer problemas que surgem
quando as métricas ndo atendem aos limites.

Estrutura de relatério

Como gerente de programa de ESG, desenvolva uma estrutura de relatério de ESG com
base em padrdes reconhecidos, como a Global Reporting Iniciative (GRI), o Comité de
Padroes de Contabilidade de Sustentabilidade (SASB) e a Forca-Tarefa sobre divulgacoes
financeiras relacionadas ao clima (TCFD). A estrutura define limites de emiss@o de relatérios,
protocolos de divulgacdo e dados.

Gerando divulgagoes

Como gerente de divulgacdo de ESG, usando os dados coletados, gere um relatério
anual de ESG. O relatdrio fornece uma visdo geral abrangente do desempenho de
sustentabilidade da empresa, incluindo dados quantitativos e qualitativos. Destaque as
conquistas, desafios, objetivos e iniciativas futuras relacionadas ao impacto ambiental,
responsabilidade social e governanca corporativa.

Espaco do ESG

O Espaco do ESG € uma interface do usudrio simplificada projetada para que diferentes
usudrrios executem suas respectivas tarefas. A pdgina inicial do Espaco do ESG exibe vdrias
acoes rdpidas e relatérios.
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O Espaco do ESG exibe diferentes secoes para fornecer visualizacdo de dados para
diferentes componentes. Essas secoes fazem referéncia aos trés pilares dos compromissos
ambientais, sociais e de governanca (ESG).
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A imagem a seguir mostra a pdgina inicial de ESG.

5 ESG Workspace
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Cada secdo do painel é explicada nas secdes a seguir.
Acoes rapidas

Quando vocé faz login no Espaco do ESG, o painel de ESG é a primeira pdgina disponivel
para vocé. Usando a secdo Acdes rdpidas no Espaco do ESG, vocé pode executar as
seguintes tarefas:

* Documentar um tépico de material
 Criar um objetivo

e Criar um programa

e Criar um projeto

¢ Iniciar uma divulgacdo

() Nota: As opcdes para criar um programa e um projeto est@o disponiveis somente
quando vocé integra com Project Portfolio Management.

Tarefas

A secdo Tarefas permite que vocé exiba o seguinte:
¢ Fornece uma pdgina Unica para exibir todas as tarefas relacionadas a ESG.

¢ Permite que vocé exiba as tarefas de usudrio individuais, as tarefas de grupo de usudrios,
meus itens e a lista de observacdo na pdgina Tarefas na exibicdo do espaco.

¢ Permite exibir as aprovacoes pendentes se vocé for um gerente.

Vocé pode iniciar a pdgina Tarefas selecionando o icone Tarefa no Espaco do ESG (ﬁ
Sec¢do de Visao geral

Os tépicos de material sdo as dreas selecionadas pela sua empresa. A secdo Visdo
geral mostra o status de todos os tépicos de materiais que tém objetivos e subobjetivos
associados para os trés pilares.

Cada link é clicavel e leva vocé as pdginas relacionadas. Vocé pode conferir se os
objetivos estdo no curso certo, em risco ou fora do curso. Usando o filtro na pdgina, vocé
pode exibir todos os seus objetivos ou apenas os objetivos de nivel superior.

Resumo dos objetivos de nivel superior

A secdo Resumo de objetivos de nivel superior fornece uma exibicdo mais detalhada dos
objetivos e seus status. Nesta secdo, vocé pode filtrar seus objetivos pelos trés pilares. Vocé
pode ver apenas os objetivos de nivel superior e, quando o filtro é alterado, ainda é possivel
ver apenas os objetivos de nivel superior, mas os dados incluem todos os objetivos de nivel
secunddrio. Nesta secdo, vocé pode exibir os seguintes itens para seus objetivos:

* Objetivo: mostra todos os objetivos.

* Classificacdo: mostra se o objetivo pertence a ambiental, social ou de governanca.
« Status: mostra se o objetivo estd no curso certo ou fora do curso.

* Andamento: mostra o valor de andamento do objetivo.

* Objetivos fora do curso: mostra o niUmero de objetivos fora do curso.

* Metas fora do curso: mostra o nimero de metas fora do curso.
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* Méftricas atrasadas: mostra as métricas atrasadas.

* Programas/projetos atrasados: mostra o niUmero de programas e projetos associados ao
objetivo.

 Politicas fora de conformidade: mostra o nimero de politicas fora de conformidade que
sGo aplicadas ao objetivo.

e Riscos altos: mostra o nimero de riscos relacionados ao objetivo.

() Nota: Politicas fora de conformidade e riscos altos aparecem somente quando vocé
instala Integrated Risk Management (IRM).

Resumo de meta por objetivo

Esta secdo fornece um resumo das metas por objetivos e seus status, proprietdrios, medida,
valor de meta, valor real, andamento, frequéncia de check-in e por quem o objetivo é
atfualizado.

Divulgagoes

A secdo Divulgacoes fornece um detalhamento das diferentes divulgacdes. Divulgacdo
refere-se d divulgacdo de dados relacionados ao desempenho ambiental, social e de
governanca de uma organizacdo. Essas divulgacoes permitem que os investidores tomem
decisoes fundamentadas, identificando empresas que podem representar um risco. Esta
secdo exibe as seguintes informacodes:

e Divulgacodes abertas
* Divulgacoes atrasadas
* Divulgacdes atrasadas em 30 dias

As divulgacoes sdo de fipos diferentes e cada divulgacdo tem um fluxo de frabalho. Vocé
pode filtrar as divulgacdes usando os filtfros Por tipo ou Por estado.

Divulgagoes pendentes

A secdo Divulgacoes pendentes exibe todas as divulgacoes pendentes. Essas divulgacoes
sdo exibidas com seu estado, tipo e a pessoa a quem a divulgacdo foi atribuida.

Topicos de materiais

Usando o filtro fornecido, vocé pode exibir o status dos tdpicos de materiais em um dos
seguintes formatos:

¢ Mapa térmico

e Lista

Na exibicdo Mapa térmico, a secdo Tépicos de material mostra a matriz dos tépicos de
material de acordo com sua importéncia para as partes interessadas e para o sucesso dos
negdcios. Cada bloco no mapa térmico é clicavel. Se vocé optar pela exibicdo de lista,
poderd ver também a prioridade e a classificacdo dos tdpicos de materiais.

0 Nota: Somente os tépicos de material no estado Monitor contribuem com esse
relatério.
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Pesquisando no Espaco do ESG

Vocé pode usar a capacidade de pesquisar Espaco do ESG usando o campo Pesquisar.
Para pesquisar Espaco do ESG, selecione Espaco de trabalho de ESG na lista. Os resultados
da pesquisa sdo exibidos no painel lateral contextual.

Exibicdo da pdgina Minhas tarefas

A pdgina Minhas tarefas exibe uma exibicdo de painel Unico de suas tarefas pendentes e
das tarefas atribuidas ao seu grupo de usudrios.

Guias na pagina Tarefas

A pdgina Tarefas exibe as tarefas atribuidas ao usudrio conectado
em diferentes guias, conforme mostrado no exemplo a

Servicenow Al Favorites History ~ Workspaces ESG Workspace v ) Q Search

@ My pending tasks (24) My items (1)

| All Needs my approval New [20] Overdue a
©)
10
- Metric data tasks .
= All - Metric data tasks v
Last refreshed just now
[] Name Number » Assigned to 7 Priority State v
] lask for test manual MU for ALME Asia MD IASKUU2U161 ESG Admin 4-Low Awaiting Approval
[J  Task for test manual MD for Accounts Receivable MDTASK0020162 ESG Admin 4 - Low New
[J  Task for test manual MD for ACME Americas MDTASK0020163 ESG Admin 4 - Low Awaiting Approval
[J  Task for test manual MD for Acer MDTASK0020164 ESG Admin 4 - Low New
0 ;a::k?:;‘m Manual MD check 2 for ACME Personal MDTASK0020165 ESG PM 4-Low Awaiting Approval
[J  Task for test Manual MD check 2 for ACME RB India MDTASK0020166 ESG PM 4 - Low Awaiting Approval
[J  Task for test Manual MD check 2 for ACME RB UK. MDTASK0020167 ESGPM 4 - Low New
(J Task for test Manual MD check 2 for ACME Midwest MDTASK0020168 ESG PM 4 - Low New
[J  Task for test manual MD for ACME Asia MDTASK0020211 ESG Admin 4 - Low New
SegUir Showing 1-13 of 24 1 2 > -l

A pdgina Tarefas no Espaco do ESG exibe as seguintes guias:

¢ Minhas tarefas pendentes: exibe uma visGo geral das tarefas pendentes atribuidas a vocé
e das tarefas que exigem uma acdo sua. Vocé pode filtrar suas tarefas pendentes usando
0s seguintes tipos de estados:

o Todos

o Rascunho/novo

o Em andamento

o Precisa da minha aprovacdo
> Precisa da minha revisdo

o Atrasado

o Resposta pendente

@ Nota: Os dados exibidos na pagina Tarefas sdo baseados nas fungdes dos usudrios.

¢ Meus itens: exibe uma lista das tarefas atribuidas ao usudrio conectado.

Uma pdgina Minhas tarefas tipica para um usudrio conectado é mostrada no exemplo a
seqguir.
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() Nota: Na guia Minhas tarefas pendentes, Meus itens, vocé s6 pode exibir os
registros que estdo em andamento. Os registros encerrados e cancelados ndo sdo
exibidos nessas guias. Vocé pode exibir os registros encerrados e cancelados em seus
respectivos formuldrios no Espaco do ESG.

Se voceé tiver a funcdo de administrador Gest&o de ESG, poderd personalizar o Espaco do
ESG atualizando o mddulo de configuracdes da pdagina Tarefas.

Espaco do ESG usudrios

O Espaco do ESG exibe os dados relevantes para os pilares ambiental, social e de
governanga e permite que vocé execute as acdes apropriadas de acordo com sua
funcdo. Essas funcodes incluem o administrador de ESG, o gerente do programa de ESG, o
gerente de relatdrios e divulgacdo de ESG, o gerente de métricas ESG e o proprietdrio de
dados de ESG.

O Espaco do ESG ¢ altamente configurdvel e orientado por funcdo. Ser orientado por
funcdo significa que o Espaco do ESG é personalizado ou exclusivo para cada usudrio ou
funcdo em sua organizacdo.

A tabela a seguir lista as principais tarefas que cada funcdo executa em sua organizacdo.

Usudrios de ESG e suas tarefas

Usudrio Tarefas

Administrador de ESG Configure a aplicacdo Gestdo de ESG para
que ele possa ser usado pelos usudrios.

* Criar tépicos de materiais
* Criar objetivos de ESG
¢ Definir metas para objetivos

» Adicionar um objetivo a um tépico de
material

e Aprovar um topico de material

* Gerenciar entidades no Gestdo de ESG
» Criar uma nova atividade de emissdo

* Criar um fator de emissdo

e Gerenciar fodas as infegracoes

e Criar uma nova programagdo pard
calcular o prazo da tarefa de dados de
métrica.

* Gerenciar métricas.

¢ Criar familia de unidades, unidades e
conversoes de unidades.

Gerente do programa de ESG « Criar tépicos de materiais

* Criar objetivos de ESG

¢ Definir metas para objetivos
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Usudrios de ESG e suas tarefas

Usudrio Tarefas

» Adicionar um objetivo a um tdpico de
material

e Aprovar um tépico de material
¢ Gerenciar entidades no Gestdo de ESG

e Gerenciar métricas

Gerente de relatdrios e divulgacdo de ESG  Crie divulgacdes para as partes interessadas
internas e externas.

Gerente de méfricas de ESG e Criar uma definicdo de métrica
automdtica

e Criar uma definicdo de métrica manual

¢ Criar uma definicdo de métrica calculada

e Criar uma métrica

* Integracdo do Gestdo de ESG com o
Watershed

Proprietdrio dos dados de ESG * Forneca dados para as métricas

e Como fornecer respostas para varias
métricas

ESG Risk Manager e Criar uma declaracdo derisco@

() Nota: Esta funcdo serd instalada se * Gerarum risco a partir de uma
vocé aftivar o plug-in sn_esg_risk_mgmt declaracdo derisco@

e Criar um escopo de avaliacdo derisco e
iniciar uma avaliacdo

Para obter mais informacdes sobre as funcdes, consulte Componentes instalados com
Gestdo de ESG.

Gestdo de Tl sustentavel

A aplicacdo Tl sustentdvel permite que vocé gerencie e monitore com eficdcia as emissdes
geradas por seus ativos de hardware. Além disso, permite que vocé acompanhe o consumo
de energia de seus ativos e o descarte adequado depois que eles atingem o fim da vida
util.

Como gerente de programa de ESG, a aplicacdo Tl sustentdvel permite que vocé rastreie
o desempenho de sustentabilidade de seus ativos de hardware, como laptops, servidores,
desktops, impressoras e scanners e assim por diante. Com essa ferramenta, vocé pode
monitorar e avaliar faciimente o impacto ambiental de seus ativos de hardware. A
aplicacdo fornece informacdes valiosas por meio de um painel, permitindo que vocé tome
decisdes informadas sobre descontfinuar ou redirecionar esses ativos. O painel também
exibe dados importantes, como consumo de energia e emissdes. Para usar a aplicacdo de
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Tl sustentdvel, vocé deve instalar e ativar o plug-in Tl sustentdvel (sn_esg_sustain) e o plug-in
Gestdo de ativos de hardware (sn_hamp).

Com a aplicacdo Tl sustentdvel, os gerentes de ativos de hardware podem tomar decisdes
informadas sobre compras de ativos, com foco na reducdo do consumo de energia. Ao
fornecer informacgdes sobre dispositivos com as emissdes mais baixas, a aplicagdo permite
gue os gerentes priorizem escolhas ambientalmente corretas.

Usando esta aplicagcdo, vocé pode monitorar o desempenho de emisséo do seu
datacenter e identificar os datacenters mais sustentdveis ou ambientalmente corretos.

Para coletar dados de emissdes de ativos de hardware, consumo, lixo eletrénico e ativos
do Energy Star, por padrdo, sdo fornecidas 27 definicdes de métrica, como Energia de
energia solar, Energia de biomasa e assim por diante. Vocé deve ativar as definicoes de
métrica para as quais deseja coletar dados e configurar suas entidades adequadamente
para que os dados corretos sejam coletados e exibidos. Os dados sdo sempre coletados
mensalmente e sdo exibidos somente para os dados de métrica concluidos.

Informacdes relacionadas

Métodos para configurar entidades para Tl sustentdvel

Painel do Tl sustentavel

O painel Tl sustentdvel exibe uma variedade de informacdes para avaliar facilmente o
impacto na sustentabilidade dos ativos de Tl de uma organizacdo.

O painel Tl sustentdvel exibe dados para ativos de hardware, datacenters e a pegada
de Tl da sua organizacdo no mapa do mundo. Datacenters se referem ds instalacdes que
hospedam a infraestrutura de Tl. Todas essas guias sdo explicadas nas secoes a seguir.

() Nota: Para exibir a guia Ativos de hardware e a guia Datacenters no painel, vocé
deve ativar o plug-in Gestdo de ativos de hardware (sn_hamp). Além disso, para ativar
a guia do mapa de pegada de Tl, vocé deve ativar o plug-in do componente Geo
Map (sn_geo_map). Para obter mais informacdes sobre o componente necessdrio
do Geo Map, consulte o artigo Nocoes bdsicas sobre as APls do Google Maps no
componente de mapa geogrdfico [KB15886611@ na Base de conhecimento Now
Support.

mapa de pegada de Ti

A primeira guia no painel Tl sustentdvel mostra um mapa global que descreve a pegada
de carbono de seus datacenters, edificios de escritérios e assim por diante, destacando
suas instalacdes com maior eficiéncia de energia. Os dados exibidos sdo determinados
pela configuracdo que vocé define no marcador de mapa. Para obter mais informacades,
consulte Configurar um marcador de mapa. Ao apontar para os icones no mapdad, vocé
pode exibir a classificacdo da eficiéncia do marcador configurado, o nome da métrica, o
nome da entidade e os dados de métrica mais recentes disponiveis. Vocé pode configurar
qualguer uma das definicdes de métrica fornecidas junto com o plug-in Tl sustentavel.
Somente as definicdes de métrica agrupadas em Tl sustentdvel estdo disponiveis para
selecdo. Por exemplo, vocé pode usar as seguintes definicdes de métrica:

* Intensidade de carbono para locais de escritério

¢ DCIE por datacenter
@ Nota: DCiE significa eficiéncia da infraestrutura do datacenter.

Para obter mais informacdes sobre como filtrar as definicdes de métrica agrupadas em Tl
sustentdvel, consulte Filtrar Tl sustentdvel definicoes de métrica.
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Quando vocé move o cursor sobre o icone, um popover é exibido. No popover, vocé
pode selecionar o nome da entidade e um painel lateral é aberto, mostrando as métricas
relacionadas & entidade selecionada das seguintes definicdes de métrica.

¢ PUE por datacenter

* WUE por datacenter

e CUE por datacenter

e Emissdes de CO2e provenientes do uso de energia
* Total de energia usada

e Consumo de energia de hardware por local

* CO2e de ativos de hardware por local

Vocé pode selecionar Abrir link para navegar até a pdgina de registro de métrica para
obter detalhes. Um filtiro de classe de entidade no lado direito do painel estd disponivel para
selecionar os dados que vocé deseja exibir.

Ativos de hardware

O video a seguir mostra a guia Ativos de hardware. A guia Ativo de hardware no painel Tl
sustentavel.

Vis@o geral: na secdo de visdo geral, vocé pode ver o grdfico de tendéncias que exibe os
dados para as seguintes definicdes de métrica:

¢ Emissdes de carbono de atfivos de hardware.

e Consumo de energia do hardware.

Vocé pode clicar no grdfico para explorar ou se aprofundar em informacdes ou dados
mais detalhados relacionados ao gréfico. Os campos de onde os dados sdo obtidos sdo
especificados no formuldrio de definicGo de métrica. Para obter mais informacdes, consulte
Criar uma definicdo de métrica automatica.

Consumo de energia: a secdo de consumo de energia exibe as informagdoes nos seguintes
formatos:

¢ Consumo total de energia (kWh): este nUmero representa o consumo total de energia
para o consumo de energia do hardware por definicdo de métrica de categoria de
modelo. O consumo de energia de hardware por categoria de modelo refere-se &
quantidade de energia consumida por diferentes categorias de hardware. A categoria
de modelo de hardware se refere a vdarios tipos de dispositivos, como computadores,
servidores ou outros dispositivos. A configuracdo da definicdo de métrica inclui a
especificacdo da coluna de categoria do modelo na tabela de hardware para fins de
coleta de dados.

¢ Consumo de energia por categoria do modelo (kWh) ou local: este grafico de barras
horizontais exibe os dados de consumo de energia. Vocé pode filirar os dados pelo filtro
de local ou pelo filtro de categoria de modelo. Vocé tem a opcdo de classificar o gréfico
de barras em ordem crescente ou decrescente usando os filtros disponiveis. Se vocé fizer
o detalhamento ativo neste grdfico de barras, serd aberta uma nova pdgina que exibird
mais detalhes sobre os ativos que estdo em uso e que consomem energia mdxima. Por
padrdo, esta nova pdgina mostra todos os ativos da primeira barra no gréfico na parte
inferior e mostra os principais modelos por consumo de energia a direita.

¢ Ativos Energy Star: o grdfico de mostrador mostra o nUmero de ativos certificados Energy
Star em relacdo ao nimero total de ativos.
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Emissoes: na secdo de emissdes, os dados sdo apresentados no seguinte formato.

¢ Emissdo total (dias): vocé pode exibir o valor total de emissdes e a variacdo nas emissdes
em comparacdo com o més anterior.

¢ Emissdes por categoria de modelo ou por local (dias): este grafico de barras horizontais
exibe os dados de emissdes. Vocé pode filtrar os dados pelo filtro de local ou pelo filtro
de categoria de modelo. Vocé tem a opcdo de classificar o grdfico de barras em ordem
crescente ou decrescente usando os filtros disponiveis. Se vocé fizer o detalhamento ativo
neste grafico de barras, serd aberta uma nova pdgina que exibird mais detalhes sobre
os ativos que estdo em uso e que geram o mdaximo de emissdes. Por padrdo, esta nova
pdgina mostra todos os ativos da primeira barra no grdfico na parte inferior e mostra os
principais modelos por emissdes & direita. Os dados exibidos dependem da selecdo feita
nos filtros, ou seja, se vocé selecionou a categoria Local ou Modelo.

Lixo eletronico reutilizado, doado ou descartado: nesta secdo, os dados sdo apresentados
no seguinte formato:

* Afivos desativados (Ibs): o grafico de rosca exibe o nUmero de ativos reutilizados, doados
e descartados.

¢ Aterros (lbs): o grdfico de pizza nesta secdo exibe o peso dos ativos de hardware, por
categorias de modelo, que foram descartados. Este peso estd em libras.

Os dados desta secdo sdo obtidos da tabela de ativos de hardware. Cada grdfico é
interativo, permitindo que vocé cligue em segmentos especificos para acessar informacoes
mais detalhadas.

Datacenters

O video a seguir mostra a guia Datacenter.

https://player.vimeo.com/video/952411276%¢
h=c57fd6f950&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

Vis@o geral: na secdo de visdo geral, vocé pode exibir o grédfico de tendéncias que exibe os
dados das seguintes definicdes de métrica:

* Co2e do uso de energia

* Total de energia usada

Vocé pode clicar no grdfico para explorar ou se aprofundar em informacdes mais
detalhadas sobre o uso ou a emissdo de energia de cada datacenter. A secdo de visdo
geral também exibe o nUmero de datacenters de onde os dados de emissdes e energia sdo
obtidos. Vocé também pode ver os trés principais datacenters mais sustentdveis com base
no DCIE, em que o datacenter com o DCIE mais alto estd classificado na parte superior. Os
datacenters mais sustentdveis se referem aos datacenters que tém a quantidade minima de
emissoes.

Eficiéncia do datacenter: na secdo de eficiéncia do datacenter, os dados sdo
apresentados nos seguintes formatos:

« Eficdcia do uso de energia: a Eficdcia do uso de energia (PUE) € uma métrica usada para
avaliar a eficiéncia de energia de um datacenter. E uma proporcdo que quantifica a
quantidade de energia consumida por uma instalacdo de datacenter em comparacdo
com a energia usada pelo equipamento de Tl que ela hospeda.

¢ Eficdcia do uso de dgua (KgCO2e): a eficdcia do uso de dgua (WUE) € uma métrica
usada para avaliar a eficiéncia da dgua de um datacenter ou de uma instalacdo.
Semelhante & Eficdcia do uso de energia (PUE), que mede a eficiéncia de energia, a
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WUE quantifica a quantidade de dgua consumida por uma instalacdo de datacenter em
relacdo a dgua usada pelo equipamento de Tl.

* Eficdcia do uso de carbono (KgCO2e/kWh): a eficdcia do uso de carbono (CUE) é
uma métrica usada para avaliar a eficiéncia do carbono e o impacto ambiental de
um datacenter ou instalacdo. Ele quantifica a quantidade de emissdes de didxido de
carbono produzidas por unidade de carga de Tl ou trabalho de computacdo realizado
pelo datacenter.

Consumo de energia: na secdo de consumo de energia, as informacdes sdo exibidas nos
seguintes formatos:

* Consumo total de energia (kWh): este valor representa o consumo de energia combinado
de todos os datacenters. Ele fornece uma visdo geral do uso geral de energia em todos os
datacenters.

¢ Consumo total de energia por fonte: um grafico de rosca é usado para ilustrar a
distribuic@o do consumo de energia em quilowatts-hora (kWh) de diferentes fontes de
energia. As fontes de energia sdo especificadas na forma de definicdes de métrica. Cada
secdo do grdfico de semi-rosca é interativa, permitindo que vocé clique em segmentos
especificos para acessar informacdes mais detalhadas.

¢ Consumo de energia por datacenters (kWh): o grafico de barras mostra o consumo de
energia de cada datacenter individual, considerando todas as definicdes de métrica
ativas. Vocé tem a opcdo de classificar o gréfico de barras em ordem crescente ou
decrescente usando os filtros disponiveis. Isso permite que vocé analise e compare o uso
de energia de diferentes datacenters com mais eficiéncia.

Emissoes: na secdo de emissdes, os dados sdo apresentados nos seguintes formatos:

¢ Total de emissdes (KgCO2e): este nUmero representa o total de emissdes de todos os
datacenters.

¢ Emissdes por datacenter (KgCO2e): o grdfico de barras mostra as emissdes de cada
datacenter individual, considerando todas as definicdes de métrica ativas. Vocé pode
usar os filtros fornecidos para classificar o gréfico de barras em ordem crescente ou
decrescente. Além disso, cada barra do grdfico de barras € interativa, permitindo que
vocé clique em segmentos especificos para acessar informacdes mais detalhadas.

@ Nota: Os dados sdo agregados usando o método de somatdrio.

Painel de Escopo 3

O painel Escopo 3 ajuda a calcular e rastrear as emissdes do escopo 3 para obter

uma compreensdo completa do impacto ambiental da sua organizacdo e garantira
conformidade com as regulamentacdes em desenvolvimento. As emissdes de Escopo 3 se
referem a emissdes indiretas em sua cadeia de valor, por exemplo, as emissdes geradas na
aquisicdo de equipamentos.

Integrado com o Espaco do ESG, o painel Escopo 3 é Util para gerentes de programa de
ESG e administradores de ESG obterem uma viséo geral das tendéncias das emissdes de
escopo 3 da organizacdo. Para exibir o painel do escopo 3, vocé deve ativar o plug-in
Gestdo de emissdes de escopo 3 (sn_esg_scoped). Esta aplicagcdo comeca a coletar dados
somente depois que o plug-in é ativado e as tabelas de categorias e modelos necessdrias
sdo configuradas. Se vocé quiser exibir dados histéricos no painel, os dados deverdo ser
importados para o sistema.
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() Nota: Um total de 10 definicdes de métrica sdo fornecidas para coletar dados para
este painel. Por padrdo, essas definicdes de métrica estdo no estado inativo e devem
ser ativadas. Essas definicoes de métrica sdo agrupadas em emissoes de Escopo 3
para que vocé possa encontrd-las faciimente.

Vocé pode acessar o painel Escopo 3 selecionando o em Espaco do ESG.

Existem 15 categorias de gases de efeito estufa (GEEs) para as quais vocé pode relatar suas
emissdes de Escopo 3. As organizacdes podem escolher quais categorias relatar e, com

a aplicacdo de gestdo de emissdes de Escopo 3, vocé pode relatar as duas categorias a
seqguir.

* Bens e servicos adquiridos da categoria 1: esta categoria se refere d extracdo, producdo
e transporte de bens e servicos comprados ou adquiridos pela empresa relatora no ano
de referéncia.

« Categoria 2 Bens de capital: esta categoria se refere d extracdo, producdo e fransporte
de bens de capital comprados ou adquiridos pela empresa relatora no ano de referéncia.
Bens de capital sGo ativos fisicos como edificios, maquinas e equipamentos que sdo
usados para produzir bens ou servicos de consumo.

O painel exibe os dados do escopo 3 para categoria de GEE, categoria de gastos e
categoria de fornecedor. As secdes a seguir explicam essas categorias. Compreender esses
tipos de dados ajuda a entender os dados exibidos no painel Escopo 3.

Dados da categoria de gastos

Os fatores de emissdo com base em gastos atribuem niveis tipicos de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) a diferentes categorias de gastos. Por exemplo, as emissdes geradas pelo
gasto de US$ 1 em equipamentos de escritdério podem ser diferentes daquelas geradas pelo
gasto de US$ 1 em servicos de transporte. Ao multiplicar o valor gasto em cada categoria
pelo fator de emissdo relevante, vocé pode estimar suas emissdes indiretas. Por exemplo,

se vocé categorizar todos os seus laptops como categoria de gastos de ativos, poderd
agregar as despesas em todos esses ativos e mulfiplicar o valor pelo valor do fator de
emissdo fornecido pela entrada-saida ambientalmente estendida (EEIO).

Dados da categoria do fornecedor

Os dados da categoria do fornecedor usam as seguintes metodologias de cdlculo.

¢ Dados de entrada-saida estendidas ambientalmente (EEIO): os dados de EEIO infegram
dados ambientais com modelos de entrada-saida econdmica para avaliar os impactos
ambientais associados das atividades econdmica. Este tipo de dados € crucial para
entender como as atividades econémica confribuem para as pressdo ambientais e
podem ser usados para avaliar os impactos ambientais de diferentes setores e produtos
em todas as suas cadeias de suprimentos. Esses dados podem ser inseridos manualmente
na inst@ncia ServiceNow ou podem ser carregados em massa se os dados estiverem
disponiveis em uma planilha. Os dados de EEIO sdo derivados das tabelas de emissdo que
sdo preenchidas pela ativacdo da aplicacdo Acelerador de conteldo de ESG.

e Dados de avaliacdo do ciclo de vida (LCA): os dados de LCA sdo usados para avaliar
os impactos ambientais associados a todas as fases da vida Util de um produto, desde a
extracdo de matéria-prima até o processamento de materiais, fabricacdo, distribuicdo,
uso, reparo e manutencdo e descarte ou reciclagem. Os dados de LCA sdo cruciais
para conduzir essas avaliacdes e incluem informacodes detalhadas sobre os impactos
ambientais de materiais, processos, uso de energia e gestdo de residuos em todo o ciclo
de vida do produto.
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* Dados da categoria do fornecedor: cada organizacdo tem vdrios fornecedores para
uma variedade de bens e servicos. Alguns exemplos de fornecedores sdo fornecedores
de laptop, fornecedores de monitor, fornecedores de desktop e assim por diante. Vocé
pode categorizar cada um dos fornecedores em diferentes categorias. O painel do
escopo 3 exibe as emissdes geradas por esses fornecedores usando as definicdes de
métrica fornecidas por padrdo. Essas informacdes ajudam a identificar o escopo da
reducdo de emissdes. Esses dados podem ser inseridos manualmente na inst@ncia
ServiceNow ou podem ser carregados em massa se os dados estiverem disponiveis em
uma planilha.

() Nota: Para obter mais informacdes sobre o cdlculo de dados, consulte o artigo VisGo
geral das metodologias de cdlculo para definicdes de métrica no painel do escopo 3
[KB1648880]18@ na Base de conhecimento Now Support.

Categoria de GEE

As emissoes de bens e servicos adquiridos, classificados na categoria 1 do Escopo 3 do
Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GEE) e bens de capital classificados na categoria 2,
referem-se s emissdes indiretas geradas a partir da aquisicdo de bens e servicos de uma
empresa. A categoria GEE também usa as metodologias de cdlculo de EEIO, LCA e de
fornecedor.

Informacodes relacionadas

Configuracdo do painel Escopo 3

Relatérios no painel do escopo 3

O painel Escopo 3 exibe uma variedade de relatérios para avaliar faciimente o impacto na
sustentabilidade das emissdes de escopo 3 de uma organizacdo. Todos os relatdrios neste
painel podem ser detalhados para definicdes de métrica detalhadas e as entidades que
fornecem os dados para cada relatério.
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Painel de Escopo 3
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& Scope 3 dashboard

Scope 3 dashboard

Track GHG category 1 & 2 scope 3 carbon footprint of your organization.
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A secdo a seguir explica cada um dos relatdrios exibidos.

Visualizagoes de dados

Como administrador de ESG e gerente de programa de ESG, vocé pode exibir os seguintes
relatérios no painel Escopo 3.

1IDWOLIND 0RDONPI]

Titulo Tipo Descrigao
o Grdfico de drea Exibe o total de emissdes geradas pela aquisicdo c@o’rivos n
Total de emissoes anos. Os dados neste widget sGo agregados para cada ano

medida de emissdo para este relatdrio € KgCO2e. Vocé poc
dos Ultimos 3, 4 ou 5 anos para obter uma andlise comparati

@ Nota: Vocé pode configurar o nimero de anos
para os quais deseja exibir os dados na propriedade
sn_esqg scopel.historical years selector.PoOrpac
de 5 anos sdo exibidos.

Grdfico de linhas Exibe as emissdes geradas com base nas varias metodologio
EmissGes por como dados de EEIO, dados de LCA e dados do fornecedor
metodologias de informacdes sobre essas metodologias de cdlculo, consulte
cdlculo 3. A unidade de medida de emissdo para este relatério tamk
Vocé pode exibir os dados dos Ultimos 3, 4 ou 5 anos para ok
comparativa.
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Titulo Tipo

2

Emissdes por Grafico de barras
fornecedor e

categoria de

gastos (KgCO2e)

=

Fornecedores com Donut
metas aprovadas
pelo SBTi

Emissdes por Grdfico de barras
categorias de

escopo 3 de GEE

(KgCO2e)

=

Fornecedores com Donut
dados do CDP
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Descricdo

Exibe dados detalhados e granulares para categoria de forn
categoria de gastos. Selecione a categoria Fornecedor ou a
para exibir o relatério necessdrio. Vocé pode escolher o ano
exibir os dados na lista suspensa fornecida. Os dados dos Ulti
disponiveis para este relatdrio.

Mostra os dados do fornecedor obtidos usando o padrdo dc
metas baseadas na ciéncia (SBTi) que os fornecederes deve
define e promove estratégias para reducdes de ernissdes e r
zero de acordo com a ciéncia ambiental. Este relatédrio pern
identifique quais de seus fornecedores estdo aderindo aos p:
Os dados para este relatério vém das respostas da(definicdo
manuais que é fornecida por padrdo.

@ Nota: Para as tarefas de dados de métrica desta defin
o proprietdrio dos dados de métrica deve inserir suas resy
OuU N&o.

Exibe os dados das categorias de GEE que sdo beriSe servic
de categoria 1 e bens de capital de categoria 2. V.ecé pode
desejado para exibir os dados na lista suspensa forinecida. O
Ultimos 5 anos estdo disponiveis para este relatério.

Exibe os dados do fornecedor obtidos usando o padrdo do ¢
divulgacdo de carbono (CDP) que os fornecedores devem ¢
exige que as organizacdes divulguem seu impacto climdtico
este relatério vém das respostas da definicGo de métricas m
fornecida por padrdo.
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Titulo

Descricdo

@ Nota: Para as tarefas de dados de métrica desta defin
o proprietdrio dos dados de métrica deve inserir suas resy
OuU Né&o.

Informacdes relacionadas

Configuracdo do painel Escopo 3

Acelerador de conteiudo de ESG

A aplicacdo Acelerador de conteUdo de ESG é um repositério centralizado de estruturas,
citacodes, definicdes de métrica e fatores de emissdo. O uso desta aplicacdo acelera a
adocdo de estruturas de ESG.

Vocé pode instalar Acelerador de conteddo de ESG a partir do ServiceNow Store. Apds a
instalacd@o, vocé pode iniciar a aplicacdo selecionando o icone Acelerador de conteldo

de ESG (E).

Estruturas e regulamentagoes

A aplicacdo contém as seguintes estruturas e regulamentacdes.

* Global Reporting Initiative (GRI)

* Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

* Forca-tarefa sobre Divulgag¢des Financeiras relacionadas ao Clima (TCFD)
¢ Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da ONU

« sustentavellT.org (disponivel na verséo 18.0.3)

¢ Padrdes Europeus de Emissdo de relatdérios de sustentabilidade (ESRS/CSRD) (disponivel na
versdo 18.0.3)

([ ) Nota: A lista de estruturas compativeis ndo € exaustiva e pode evoluir com as versdes
futuras.

Fatores de emissao

Um fator de emissGo é um coeficiente que quantifica as emissdes liberadas por unidade
de atividade ou saida. Ele € amplamente usado em contextos regulatdrios, de engenharia
e de engenharia ambiental para estimar a quantidade de gases de efeito estufa emitidos
para a atmosfera por vdarias fontes. O Acelerador de conteldo de ESG também contém
vdrios fatores de emissdo. Para obter mais informacdes sobre fatores de emissdo, consulte
Biblioteca de fatores de emissdo.

Os fatores de emissdo sdo obtidos de determinados provedores de conteldo padrdo. Esses
provedores de conteUdo publicam os fatores de emissdo para uma variedade de setores e
regides. Como administrador de ESG, embora vocé possa criar seu proprio fator de emisscio
para calcular suas emissdes, também pode usar os fatores de emissdo fornecidos por meio
© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 9
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da aplicacdo Acelerador de conteldo de ESG. O uso dos fatores de emissdo por meio
da aplicacdo Acelerador de conteudo de ESG economiza tempo e esforco. Os seguintes
fatores de emissdo sdo fornecidos por esta aplicacdo.

* eGRID

¢ Fatores de emisséo de GEE pela EPA dos EUA

* Fatores de GEE do Reino Unido (De DEFRA e DESNZ)

¢ Entrada-Saida Estendida Ambientalmente dos EUA (USEEIO)

Vocé pode ativar ou atualizar aqueles que atendem aos seus requisitos. Sempre que houver

uma versdo mais recente dos fatores de emissdo disponivel, vocé poderd atualizd-la usando
a aplicacdo Acelerador de contetdo de ESG.

() Nota: Selecionar o icone de informacdes em qualquer bloco exibe a descricdo da
estrutura ou o fator de emissdo.

Beneficios da aplicagdo Acelerador de conteddo de ESG

Veja a seguir os beneficios da aplicagcdo Acelerador de conteldo de ESG:
e Fornece a capacidade de escolher a estrutura que vocé deseja usar.

 Facilita o alinhamento das definicdes de métrica com as citacdes relevantes de diferentes
estruturas. Isso ajuda a alcancar a interoperabilidade entre citacdes de diferentes
estruturas e garante a emissdo de relatérios consistentes de desempenho de ESG em
vdrios padrdes e regulamentacdes.

* Permite que vocé escolha as citacdes associadas a uma estrutura especifica e as instale
no estado ativo em sua inst@ncia.

* Permite a instalacdo das definicdes de métrica, que estdo associadas as citacdes, no
estado inativo.

¢ Elimina a necessidade de criar manualmente as definicdes de métrica.
e Permite que os usudrios editem as definicdes de métrica.

¢ Tem como obijetivo integrar atualizacdes conforme elas se tornam disponiveis.

Fluxo de trabalho da aplicacdo Acelerador de conteddo de ESG

A figura a seguir exibe o ciclo de vida da aplicacdo Acelerador de conteldo de

Install the ESG

Content Accelerator
application

System
administrator

Select emission
Navigate to ESG Accept the Select emission Select locations for Map existing o
content accelerator . factorsource and = disclaimer > aciiviiesgu—™ N arssionachvivill > Mlocsiions (opticnall S

ESG
administrator

Emission factor sources,
activities, factors, and
locations are loaded

into the system

ESG.

Para obter mais informacdes, consulte Afivar ou atualizar uma estrutura e instalar citacoes
usando o Acelerador de conteldo de ESG.
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Biblioteca de fatores de emissao

Uma biblioteca de fatores de emissdo consiste em fatores de emissdo, atividades de
emissdo e origens de atividade de emissdo. E crucial configurar sua biblioteca de fatores de
emissdo para calcular suas emissdes com precisdo.

As secoes a seguir explicam as diferencas entre fatores de emissdo, atividades de emissdo e
origens de atividade de emissdo.

Fator de emissao

Um fator de emiss@o &€ um coeficiente que quantifica as emissdes liberadas por unidade de
atividade ou saida. Ele é amplamente usado em contextos regulatérios, de engenharia e de
engenharia ambiental para estimar a quantidade de gases de efeito estufa emitidos para a
atmosfera por vdrias fontes.

Um exemplo de um fator de emissdo sdo as emissdes de Didxido de carbono (CO2) da
fumaca do combustivel. Seu valor, por exemplo, é de 2,68 quilogramas de COz por quilo
de 6leo combustivel. Se uma organizacdo consome 10.000 L de combustivel a gasdleo
por ano, o total de emissdes de COz pode ser estimado como: Total de Emissdes de CO2

= Combustivel a gasdleo consumido x Fator de emissdo. Emissdes totais de CO2=10.000
Litrosx2,68 Kg COz/litro. Total de emissdes de CO2=26.800 kg CO2. Portanto, a organizacdo
emitiria aproximadamente 26.800 quilogramas (ou 26,8 t) de COz anualmente a partir da
qgueima de dleo combustivel.

A seguir est@o alguns usos de fatores de emissdo.
* Estimativa de emissdes
¢ Emissdo de relatdrios e divulgacdes ambientais

* Avaliacdo do ciclo de vida

Atividade de emissao

Uma atividade de emissdo se refere a qualquer processo ou acdo que produza emissdes de
gases de efeito estufa ou poluidores liberados na atmosfera. Essas atividades podem ocorrer
em vdrios setores, como induUstria, transporte, agricultor e dreas residenciais. Alguns exemplos
de atividades de emissdo sdo:

* Queima de carbono em uma planta de energia para gerar energia elétrica.
¢ Producdo de Cimento.

* Afividades como a criacdo de gado.

Origens de atividade de emissao

As origens de atividade de emissdo fornecem dados e metodologias para estimar emissées
de gases de efeito estufa (GEE) de vdrias atividades. Essas fontes podem ser categorizadas
com base no tipo de atividade e nos poluidores que emitem. Alguns exemplos de origens
de atividade de emissdo sdo:

* Fontes de emissdo de Gases do Efeito Estufa (GEE)
* Departamento de Meio Ambiente, Alimentacdo e Assuntos Rurais (DEFRA)
* Modelos de entrada-saida estendidos ambientalmente (EEIO)

* Banco de dados integrado de recursos de geracdo e emissdes (eGRID)
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Informacodes relacionadas

Configurar a biblioteca de fatores de emisséo

Configuragcao do Gestao de ESG

Como administrador, use esta secdo para configurar a aplicacdo Gestdo de ESG. Vocé
deve primeiro criar seus tépicos de materiais, seus objetivos e metas, atividades de emissdo
e fatores de emissdo. Vocé pode criar entidades e tipos de enfidade para os quais deseja
relatar as métricas e medir o desempenho de ESG de sua organizacdo.

Implementag¢ao de Gestao de ESG

Use as etapas no check-list da aplicacdo ServiceNow® Gestdo de ESG para baixar o Gestdo
de ESG do ServiceNow Store e prepard-lo para operacdo. As etapas de configuracdo
obrigatdrias e opcionais, bem como um check-list de implementacdo, sdo fornecidas para
simplificar a configuragdo.

O fluxo de etapas obrigatdrias no check-list & exibido aqui.
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Fluxo de trabalho de implementagao da Gestao de ESG

O) Install the ESG Management application from the Servicenow Store

Create material topics

Q)

Create goals

@ Create targets

— . .

cooe  Create entity and entity types
~0 . "
g PDefine metric definitions

Define metrics

Provide data for metrics

Import citations (optional)

Create disclosures

2 | ] |=

Integrate with other apps such as Watershed, PPM and IRM (optional)

Instalar Gestao de ESG

Vocé pode instalar a aplicacdo Gestdo de ESG (sn_esg) se tiver a funcdo sys_admin.A
aplicacdo inclui dados de demonstracdo e instala aplicacdes e plug-ins ServiceNow ™ Store
relacionados se eles ainda ndo estiverem instalados.
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Antes de Iniciar

¢ Certifigue-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vdlidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito
para um produto ou aplicativo do ServiceNow@& .

* Gestdo de ESG requer os seguintes aplicativos ServiceNow Store. Certifique-se de que
esses aplicativos estejam instalados antes de instalar Gestdo de ESG.
Aplicacoes necessdrias ServiceNow Store
GRC: Profiles
A aplicacdo GRC: Profiles € um conjunto de componentes
comuns compartilhados pelo pacote de aplicacdes do GRC.

A aplicacdo inclui arquitetura comum, gestdo de problemas e
indicadores.

GRC: Elementos comuns de espaco

O Espaco bdsico do GRC é o contéiner de todas as partes do espaco sismico
compartilihado entre as aplicacdes do GRC.

Estrutura de objetivos
A aplicacdo Estrutura de objetivos permite que vocé adicione objetivos que
rastreiam seu progresso em relacdo aos tépicos materiais escolhidos.

GRC: Metrics

A aplicacdo GRC: Metrics permite que vocé defina as métricas que sdo

usadas para avaliar, comparar, rastrear e relatar o desempenho de outras
aplicacoes.

Microsoft 365 para relatérios da ServiceNow

O Microsoft 365 para relatérios da ServiceNow (sn_esg_msoff_intg) fornece
recursos de relatério de divulgacdo para gerentes de relatérios de ESG
para relatar dados do sistema ServiceNow Gestdo de ESG sem qualquer

dificuldade, relatérios de lista, grdficos, relatdrios dinémicos e vdrios relatérios
usando Microsoft Word.

o Nota: Com a aplicacdo Gestdo de ESG, vocé pode usar os documentos de

autoridade e as citacdes no aplicativo GRC: Gestdo de politicas e conformidade e
enfidades no aplicativo GRC: Profiles.

Funcdo necessdria: admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os itens a seguir sdo instalados com Gestdo de ESG:
e Funcoes

* Trabalhos agendados

e Tabelas

Para obter mais informacdes, consulte Componentes instalados com Gestdo de ESG.
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Procedimento

1. Navegue até Todas > Aplicagoes do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Todas.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

YW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

| System Applications
Getting Started
Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre a aplicacdo Gestdo de ESG (sn_esg) usando os critérios de filtro e a barra de
pesquisa.

Vocé pode pesquisar a aplicacdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar o
aplicativo, talvez seja necessdrio solicitd-lo ao ServiceNow Store.

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter
informacdes sobre como enviar solicitacdes para a loja. Para obter informacdes sobre
notas de versdo cumulativa para todos os aplicativos liberados, consulte as ServiceNow
Store notas de versdo do histérico de versdo@ .

3. Na caixa de didlogo de instalacdo do aplicativo, revise as dependéncias do aplicativo.

Os plug-ins e aplicativos dependentes serdo listados se forem, estiverem ou precisarem ser
instalados. Se algum plug-in ou aplicativo precisar ser instalado, serd necessdrio fazer isso
antes de instalar o Gestdo de ESG.

4. Opcional: Se os dados de demonstracdo estiverem disponiveis e vocé quiser instald-los,
marque a caixa de selecdo Carregar dados de demonstragao.
Os dados de demonstracdo compreendem registros de amostra que descrevem os
recursos da aplicacdo para casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstracdo
ao instalar a aplicagcdo pela primeira vez em uma insténcia de desenvolvimento ou teste.

(] Importante: Se vocé ndo carregar os dados de demonstracdo durante a
instalacdo, eles ndo estardo disponiveis para serem carregados mais tarde.

5. Selecione Instalar.
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Preencher os direitos para Gestao de ESG

Depois de instalar a aplicacdo Gestdo de ESG a partir do ServiceNow® Store, vocé deve
preencher os direitos para obter acesso completo d aplicacdo e usd-lo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: admin

Procedimento
1. Navegue até ServiceNow® Store.
2. Pesquise e selecione Environmental, Social, Governance Management.

3. Opcional: Na pdgina do produto, para mudar a versdo, selecione o link Outras versées
do aplicativo.

a. Para exibir os detalhes das outras versoes, selecione qualquer versdo.
b. Selecione Exibir detalhes.

4. Selecione Exibir produtos.

5. Selecione Environmental, Social, Governance Management.

6. Para atribuir todas as insténcias as aplicacdes, selecione Aceitar.
A lista qualificada exibe todas as dependéncias de aplicacdo para as quais vocé estd
licenciado.

7. Selecione a opcdo para concordar com os termos e condicdes de ServiceNow®.

8. Selecione Aceitar.
Uma marca de selecdo aparece ao lado do nome do produto e o botdo Gerenciar
direitos € exibido.

9. Opcional: Selecione Gerenciar direitos para mudar as instGncias afetadas pelas
aplicacdes as quais vocé tem direito.

10. Depois de concordar com os termos e condicdes de ServiceNow® e gerenciar os direitos,
vocé pode atribuir os outros produtos com um Unico clique.

Configurar check-list para a aplicagao Gestao de ESG

Este check-list in%ui as tarefas de configuracdo que vocé precisa concluir em sua insténcia
de Now Platform™. Quando vocé tiver concluido essas tarefas, o sistema de base estard
pronto para operacdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: nenhuma

E recomenddvel criar e imprimir um PDF deste tépico de check-list. Em seguida, vocé pode

marcar as tarefas ao conclui-las. Para gerar um PDF, clique no icone Salvar como PDF L. na
parte superior do tépico e clique em Tépico selecionado.
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Check-list da aplicagdo Gestao de ESG

ltem Check-list

Um usudrrio com a funcdo
sn_esg.program_manager pode baixar e
instalar a aplicagcdo Gestdo de ESG. Para
obter detalhes, consulte Instalar Gestdo de
ESG.

Um usudrio com a funcdo
sn_esg.program_manager executa as
seguintes tarefas:

* Criar tépicos de materiais

* Criar objetivos

* Criar metas

 Criar uma atividade de emissdo

¢ Criar um fator de emissdo

O2IIDWOLIND ORDNPLI]
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Check-list da aplicagdo Gestao de ESG

ltem Check-list
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Um usudrrio com a funcdo
sn_esg.program_manager também
gerencia entidades e executa as seguintes
tarefas:

¢ Criar uma entidade
e Criar um tfipo de entidade

e Criar uma classe de enfidade

Um usudrio com a funcdo
sn_esg.metrics_manager define os vdrios
tipos de definicdes de métrica e métricas.
Esse usudrrio executa as seguintes tarefas:

e Criar uma definicdo de métrica
automdtica

¢ Criar uma métrica manual
e Criar uma definicdo de métrica composta

e Criar uma métrica

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Check-list da aplicagdo Gestao de ESG

ltem Check-list
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Um usudrrio com a funcdo
sn_esg.data_owner pode fornecer

dados para as tarefas de dados de
métricas manuais e um usudrio com
sn_esg.program_manager pode substituir
os dados fornecidos. Para obter mais
informacdes, consulte Fornecer dados para
uma tarefa de dados de métrica.

Um usudrio com as funcoes
sn_esg.reporting_disclosure_manager,
sn_esg.program_manager pode criar
divulgacdo. As divulgacdes permitem

que os investidores fomem decisdes
fundamentadas sobre as empresas,

sua postura de risco, padroes de
sustentabilidade e conformidade de Gestdo
de ESG.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Check-list da aplicagdo Gestao de ESG

ltem Check-list

Opcionalmente, os usudrios da aplicacdo
Instalar Gestdo de ESG podem se integrar
a outras aplicacdes, como Project

Portfolio Management e Integrated Risk
Management. Essas integragdes fornecem
mais recursos e funcionalidades. Para obter
mais informacdes, consulte Infegracdo do
Gestdo de ESG a outras aplicacoes.

Criar um tépico de material

Crie tépicos de materiais para sua organizacdo para que vocé possa identificar as dreas em

que deseja causar um impacto de ESG.

Antes de Iniciar

Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Topicos de materiais sdo topicos que refletem os impactos mais significativos da
organizacdo na economia, no meio ambiente e nas pessoas. Depois de criar um tépico de
material, vocé deve enviar o tépico para aprovacdo.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espago de ESG > Listas >
Configuragdo do programa > Tépicos do material.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldario Tépico de material

Campo Descricdo

Nome

Classificagcdo

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

Nome do tépico de material. Por exemplo,
Clima e energia.

Categoria do tépico de material. As
opcoes sao as seguintes:

- Ambiental

> Sociais

- Governanga
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Campo Descricdo

Aprovador Pessoa responsdvel pela revisdo e pela
aprovacdo do tépico de material.

Estado Estado do tépico de material. Esse campo
é definido automaticamente como
Rascunho.

Importéncia para o sucesso do negdcio Efeito do tépico de material no sucesso dos

negdcios. As opcdes sdo as seguintes:
> Nenhum

> Muito importante

o Importante

- Moderadamente importante

> Um pouco importante

Importdncia para as partes interessadas Importancia do tépico de material para
as partes interessadas. As opcdes sao as
seguintes:

> Nenhum

> Muito importante

o Importante

- Moderadamente importante

> Um pouco importante

Url Links para qualguer informacdo online que
as equipes possam usar.

Prioridade Prioridade do topico de material. As
opcoes sGo as seguintes:
> Nenhum
> Alto
o Moderado
> Baixo(a)

Descricdo Breve descricdo do tépico de material.

4. Cligue em Salvar.
5. Para enviar o tépico para revisdo, clique em Pronto para revisao.

6. Para marcar um tépico de material como confidencial, na secdo Segurancga, selecione a
opcao Confidencial.

a. No campo Usudrios permitidos, selecione os usudrios que podem exibir o registro.

b. Em Grupos permitidos, selecione os grupos que podem exibir o registro.

Esta secdo Seguranca sé é exibida se a propriedade

sn gre.enable record confidentialityestiverhabilitada nas propriedades do GRC.
Por padrdo, o usudrio conectado € adicionado d lista de usudrios confidenciais.

Resultados
O tépico de material é enviado para o aprovador. O estado muda para Revisar.
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O que Fazer Depois
Criar uma métrica

Aprovar ou rejeitar um tépico relevante
Revise e aprove ou rejeite um topico de material se ele tiver sido atribuido a vocé para
aprovacdo.

Antes de Iniciar
Func@o necessdria: sn_esg.program_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG > Tarefas >
Minhas tarefas pendentes > Tépicos do material.

2. Abra o tépico de material para revisdo.

3. Para aprovar ou rejeitar o tépico, defina o campo Estado como um dos seguintes.

Para aprovar Selecione Aprovar.

Para rejeitar ‘ Selecione Rejeitar.

4. Cligue em Salvar.

Resultados
Se o tdpico de material for aprovado, seu estado mudard para Monitorar. Se o tdpico for
rejeitado, o estado serd alterado para Rascunho.

Criar um objetivo de ESG

Estabeleca objetivos de ESG (Environmental, Social, and Governance) para rastrear seu
progresso em relacdo aos tépicos de materiais escolhidos.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Depois de criar um tépico de material, vocé também deve criar objetivos para rastrear seu
andamento em relacdo ao tépico de material. Depois de criar um objetivo, vocé pode
fazer o seguinte:

* Afribua metas para rastrear o andamento da realizacdo do objetivo.

¢ Se vocé se infegrar com Integrated Risk Management, poderd adicionar politicas. Vocé
também pode monitorar os riscos relacionados ao objetivo, a conformidade com a
politica e o controle e os problemas vencidos. Essa integrac@o permite que vocé crie
politicas e implemente controles para reforcar os objetivos da empresa.

¢ Ao integrar-se com Project Portfolio Management, é possivel criar programas e projetos
para seus objetivos.

Para obter mais informacdes, consulte Goal Framework@ .
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espago de ESG > Listas >
Configuragao do programa > Objetivos.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de objetivo

Campo Descricao

Nome Nome do objetivo. Por exemplo,
Estratégias de mudanca do clima.

Classificacdo Categoria do objetivo. As opcdes sGo as
seguintes:

- Ambiental
o Sociais

o Governanga

Data de inicio Data de inicio do objetivo.
Proprietdrio Pessoa reponsdvel pelo objetivo.
Status Status para indicar o andamento do
objetivo. As opcdes sdo as seguintes:
> Vermelho
o Amarelo
> Verde
Estado Estado do objetivo.
Categoria Categoria  qual o objetivo pertence. As

opcdes sGo as seguintes:

- Total de aplicagoes

o Custo total

> Opex (despesas operacionais)
- Capex (despesas de capital)

> Aplicagoes em nuvem

> Aplicagoes desenvolvidas internamente
o Custo de suporte

> Custo de mao de obra

> Conformidade com padroes

- Estratégico

- Operacional

- Tatico
Data de término Data de término do objetivo.
Colaboradores Usudrios que contribuem com o obijetivo.
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Campo Descricdo

Andamento

Descricdo

Percentual de conclusdo para o objetivo.
O valor de andamento € calculado
automaticamente.

Para obter mais informacgdes sobre como
o valor de andamento é calculado,
consulte Cdlculo do valor de andamento
do objetivo.

Descricdo do objetivo.

4. Cligue em Salvar.

O que Fazer Depois

Para exibir o relacionamento do objetivo com outros objetivos secunddrios, metas,
definicdes de métrica e assim por diante, cligue em Exibigdo 360°.

Informacdes relacionadas

Visdo geral de objetivos no Espaco do ESG

Cdlculo do valor de andamento do objetivo

O andamento ou o valor percentual de conclusdo dos objetivos é calculado

automaticamente usando férmulas diferentes. A formula depende de o objetivo fer apenas
metas ou uma combinacdo de objetivos secunddrios e metas e se tem o cdiculo de média

ponderada habilitado.

Cendrio

* O objetivo tem metas.

* O objetivo ndo tem objetivos
secunddrios.

* Nenhuma escala de peso
definida para as metas.

* O objetivo tem objetivos
secunddrios e metas.

* Nenhuma escala de peso
definida para objetivos
secunddrios e metas.

* O objetivo tem duas metas (meta
1 e meta 2).

* O objetivo ndo tem objetivos
secunddrios.

¢ A escala de ponderacdo
definida para as metas e

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

Formula usada para calcular o valor de andamento do

objetivo

Valor de andamento do objetivo = soma
dos valores de andamento de suas metas
associadas/numero de metas

Valor de andamento do objetivo = soma dos
valores de andamento de seus objetivos
secundidrios e metas associadas/nUmero de
objetivos secundarios e metas

Valor de andamento do objetivo =

[ (Andamento da meta 1 x Escala de
ponderacdo da meta 1) + (Andamento da meta
2 x Escala de ponderacdo da meta 2)] /

(Escala de ponderacdao da meta 1 + Escala de

ponderacdo da meta 2)
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Férmula usada para calcular o valor de andamento do

Cendrio o
: objetivo

a propriedade do sistema
sn_gf.weighted_average_enabled
estd definida como res.

Valor de andamento do objetivo =

e O objetivo tem duas metas (meta S o
[ (Progresso do objetivo secundario 1 x

1 e meta 2). - . V=
Escala de ponderacdo do objetivo secundario
* O objetivo tem dois objetivos 1) + (Progresso do objetivo secundario 2 x
secunddrios (objetivo secunddrio  Escala de ponderacdo do objetivo secundéario
1 e objetivo secunddrio 2). 2) + (Progresso da meta 1 x Escala de

ponderacdo de meta 1) + (Progresso da
meta 2 x Escala de ponderacdo da meta
2)] / (Escala de ponderacdo do objetivo
secundadrio 1 + Escala de ponderacéao

A escala de ponderacdo
definida para as metas e
objetivos secunddrios e a
propriedade do sistema

sn_gf.weighted_average_enabled do objetivo secundario 2 + Escala de
e&&xdeﬁHKKJCSHK)fés__ ponderacdo da meta 1 + Escala de ponderacdo

da meta 2)

Migrar dados de objetivos existentes para Estrutura de objetivos

Com a funcdo de administrador, vocé pode migrar os dados de objetivos existentes para as
tabelas de Estrutura de objetivos executando o trabalho programado.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sys_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Se vocé for um usudrio existente de IT Business Management, deverd migrar seus objetivos
existentes para o Estrutura de objetivos. Novos clientes tém automaticamente a nova
estrutura e ndo precisam executar o trabalho mencionado neste procedimento.

Procedimento
1. Navegar até Todos > Definicdo do Sistema > Trabalhos agendados.

2. Pesquise e clique no trabalho programado Migrar objetivo, estratégia e dados de itens de
trabalho relacionados para as novas tabelas.

3. No formuldrio Execucdo programada de script, siga estas etapas:

a. Certifique-se de que a frequéncia esteja selecionada como Sob demanda no campo
Executar.

b. Defina o valor como verdadeiro para os parémetros necessdrios no campo Executar
este script.

Parametro Descricdo

migrateGoalbData = Migra todos os registros de objetivo existentes da

tabela Objetivo [goal] para a tabela Objetivo
[sn_gf_goal]. O sys_ID permanece igual. Os
registros de meta correspondentes serdo criados
na tabela Meta [sn_gf_goal_target].

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Parametro Descricdo

migrateStrategyData

migratingGoalStrategyM2Mdata

migrateStrategyWorkltemRelData

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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= Cria o relacionamento existente entre o objetivo
e os itens de trabalho (projeto, demanda,
programa) na tabela Relacionamento do
objetivo [sn_gf_goal_m2m_relationship] com o
primeiro objetivo como objetivo primdrio.

(] Nota: Somente registros de objetivo
existentes que tém o campo Diregao
preenchido na tabela Objetivo [goal] sco
migrados para a tabela Objetivo [sn_gf_goal].

Migra todos os registros de estratégia

existentes das tabelas Estratégia empresarial
[enterprise_strategy], Estratégia de unidade de
negdcios [business_unit_strategy] e Objetivo
estratégico [strategic_objective] para a tabela
Prioridade estratégica [sn_gf_strategy]. O sys_ID
permanece igual.

Na Estrutura de objetivos, um objetivo pode ser
mapeado para apenas uma estratégia. Se um
objetivo existente tiver duas estratégias mapeadas
para ele, um clone do objetivo serd criado (um
como objetivo genérico e outro como objetivo
secunddrio) com a mesma estratégia preenchida
para ambos. E, para o objetivo secunddrio, o
primeiro objetivo serd definido como o objetivo
primdrio.

Por exemplo, considere um cendrio em que um
objetivo existente (G1) € mapeado para cinco
estratégias (S1, S2, $3, S4 e S5). Em seguida, quatro
clones de G1 serdo criados como objetivos
secunddrios (G2, G3, G4 e G5) e o objetivo primdrio
serd preenchido como G1. Para os objetivos
secunddrios (G2, G3, G4 e G5), o campo Estratégia
€ preenchido de maneira respectiva (S1, S2, S3, $4
e SJ5).

@ Nota: O nome do objetivo secunddrio
clonado serd prefixado com Objetivo
secundario clonado:, seguido pelo nome
do objetivo primdrio.

= Migra o relacionamento existente de estratégia e
itens de trabalho (Projeto, Demanda, Programa)
na tabela Relacionamento do objetivo
[sn_gf_goal_m2m_relationship].

= Se um objetivo ndo fiver uma associacdo entre
a estratégia (como estratégia atual) e o item
de trabalho na tabela Relacionamento do
objetivo [sn_gf_goal_m2m_relationship], um
objetivo ficticio serd criado com um valor de
estratégia da estratégia atual. Além disso,

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Parametro Descricdo

um relacionamento de objetivo é criado
com o objetivo ficticio e o item de trabalho
na tabela Relacionamento de objetivo
[sn_gf_goal_m2m_relationship].

@ Nota: O nome do objetivo ficticio serd
prefixado com Objetivo:, seguido pelo
nome da estratégia.

4. Clique em Executar agora.

Exibir as prioridades e objetivos no formuldrio do projeto

Se vocé for um usudrio existente, configure o formuldrio do projeto para atualizar para a
Estrutura de objetivos. O beneficio da Estrutura de objetivos é que ela permite definir metas
para objetivos. Vocé também pode definir prioridades estratégicas e objetivos associados
como parte dos planos estratégicos da organizacdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sys_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Se vocé tiver formuldrios pré-configurados, deverd fazer esta configuracdo para
disponibilizar os novos recursos e campos da estrutura. As imagens a seguir mostram os
campos de formuldrio antes e depois das configuracoes.

Antes da configuragdo de novos campos

Dates  Details | Business Case ‘ Financials ~Score =~ Notes Preferences
Strategies @

Depois da configuragdo de novos campos
Dates Details BusinessCase Financials Score Notes Preferences

O mesmo procedimento também pode ser realizado nos formuldrios de Demanda e
Programa. Para obter mais informagdes, consulte Goal Framework@ .

Procedimento
1. Navegar até Todos > Projeto > Projetos > Todos.

2. Abra um projeto.

3. Cligue no icone de acdes adicionais ( E) e faca o seguinte:
a. Cligue em Configurar.
b. Cliqgue em Layout do formuldrio.

c. Na exibicdo e secdo do Formuldrio, defina o campo Nome da exibicdo como a
exibicdo que tem a lista do Glide de objetivo e estratégia.

d. Na exibicdo e se¢cdo do Formuldrio, defina o campo Segd@o como Caso de negécio.
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e. Na lista Disponivel, selecione Objetivo primdrio [+] e clique no icone de fluxo de trabalho

de arvore ™).

f. Na lista Disponivel, clique duas vezes em Prioridade estratégica [+].
A lista Selecionado mostra o Objetivo primdrio. Prioridade estratégica.

g. Clique em Salvar.

Repita esta etapa para todas as exibicdes que tém o objetivo e a estratégia da lista do
Glide, como Pontuacdo e Financeiro.

Resultados
O formuldrio Projeto mostra o campo Prioridade estratégica e o campo Objetivo primdrio.

Mapear um objetivo para um tépico de material

Mapeie um objetivo para um tépico de material para que vocé possa rastrear as acoes
gue estdo sendo realizadas para o tépico escolhido. Com base neste exercicio de
mapeamento, vocé pode agir de acordo com os objetivos com o impacto material mais
significativo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espago de ESG > Listas >
Configuragdo do programa > Tépicos do material.

2. Abra o tépico de material para o qual vocé deseja mapear um objetivo.
3. Para adicionar um objetivo, faca o seguinte:

a. Cligue na lista relacionada Objetivos.

b. Cligue em Adicionar.

c. Selecione os objetivos a serem adicionados.

d. Cligue em Adicionar.

e. Cligue em Salvar.
Resultados

O objetivo é mapeado para o tépico de material. Este objetivo agora pode rastrear o
andamento do tema ou tépico escolhido.

Associar entidades a objetivos
Depois de criar os objetivos, vocé deve associar as entidades que deseja rastrear aos

objetivos.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program.manager
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espago de ESG > Listas >
Configuragao do programa > Objetivos.

2. Abra o objetivo ao qual vocé deseja adicionar as entidades.
3. Selecione a lista relacionada de enfidades.
4. Selecione Adicionar.

a. Selecione as entidades a serem adicionadas.

b. Selecione Adicionar.

Criar uma meta de ESG

Crie uma meta de ESG (Environmental. Social, and Governance) para ajudar a rastrear o
andamento do seu objetivo de ESG.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Ao criar uma meta, vocé pode usd-la para ver se estd cumprindo seus objetivos. Vocé pode
tratar o status da meta como um cartdo de relatério sobre seus objetivos. Depois de criar
uma meta, vocé pode criar e coletar métricas para medir se as metas foram atendidas.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Configuragdo do programa > Destinos.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de meta

Campo Descricao

Nome Nome da meta. Por exemplo, Iniciar
programas de diversidade a cada
trimestre.

Objetivo Objetivo que esta meta rastreard.

Data de inicio Data de inicio da meta

Proprietdrio Proprietdrio da meta.

Tipo Tipo de meta que mostra a direcdo da

realizacdo. As opcdes sao as seguintes:

o Maximizar: a direcdo do andamento é
em direcdo ao Valor de meta do Valor
base. O valor base deve ser menor que o
valor de meta.

o Minimizar: a direcdo do andamento é
em direcdo ao Valor de meta do Valor
base. O valor de meta deve ser menor
que o valor base.
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Campo Descricdo

Estado

Status

Data de término

Colaboradores

Frequéncia de check-in

Medida

Valor base

Valor real

Valor de meta

Andamento
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> Marco: fipo fixo. Somente o campo de
andamento estd disponivel. Os valores
do campo (0-100) capturam a realizacdo
de um marco.

Estado da meta.

Status para indicar o andamento da meta.
As opcoes sao as seguintes:

> Verde: indica que a meta estd
progredindo corretamente.

o Amarelo: indica que a meta precisa de
melhorias.

> Vermelho: indica que a meta precisa de
atencdo imediata.

Data em que a meta termina.

Usudrrios gque contribuem para alcancar a
meta.

Opcdo para especificar com que
frequéncia o proprietdrio ou colaborador
deve atualizar o valor real da meta. As
opcoes disponiveis sdo diariamente,
semanalmente, quinzenalmente,
mensalmente e frimestralmente.

Tipo de medida para o valor especificado.
O:s tipos de medida disponiveis sdo
armazenados na tabela Unidades
[sn_gf_units].

Valor base da meta. O valor base também
pode ser considerado como o valor
presente ou atual.

Valor real da meta em um determinado
momento. Este campo estd disponivel
somente quando o campo Tipo estd
definido como Maximizar ou Minimizar.

Valor de meta. Este valor é o objetivo que
sua equipe deseja alcancar. Este campo
estd disponivel somente quando o campo
Tipo estd definido como Maximizar ou
Minimizar.

Porcentagem de meta concluida. Este
valor é calculado automaticamente.

Se o campo Tipo estiver definido como
Maximizar, o valor do andamento serd
calculado usando a férmula a seguir.

Progress = (Actual value - Base
value) / (Target value - Base
value) x 100

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Campo Descricdo

Se o campo Tipo estiver definido como
Minimizar, o valor do andamento serd
calculado usando a férmula a seguir.

Progress = (Actual value - Target
value) / (Base value - Target
value) x 100

Escala de peso Um valor numérico que representa a
importancia da meta em relacdo as outras
metas do objetivo. Se houver objetivos
secunddrios presentes, eles também serdo
considerados para pesos relativos e cdlculo
de andamento consequente. Por padrdo,
a escala de peso é 1.

@ Nota: Este campo estd
disponivel somente quando
a propriedade do sistema
sn grf.weighted average enabled
estd definida como Sim.

Origem para meta A definicGo de métrica ou a métrica que
atua como uma origem da meta. Este
campo so € exibido quando o campo Tipo
contém Maximizar ou Minimizar. Para obter
informacodes sobre como adicionar uma
origem, consulte Adicionar uma origem
para uma meta.

4. Para marcar um tépico de material como confidencial, na secdo Seguranca, selecione a
opcdo Confidencial.

a. No campo Usudrios permitidos, selecione os usudrios que podem exibir o registro.

b. Em Grupos permitidos, selecione os grupos que podem exibir o registro.

Esta secdo Seguranca sé é exibida se a propriedade

sn gre.enable record confidentialityestiver habilitada nas propriedades do GRC.
Por padrdo, o usudrio conectado é adicionado d lista de usudrios confidenciais.

5. Cligue em Salvar.
As Definicdes de métrica e as listas relacionadas d métrica sdo exibidas.

6. Para adicionar uma definicdo de métrica, faca o seguinte:
a. Cligue na lista relacionada Definicdo de métrica.
b. Cligue em Adicionar.
c. Selecione as definicdes de métrica a serem adicionadas.

d. Clique em Adicionar.

Resultados
A meta com definicdes de métrica é criada.
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Adicionar uma origem para uma meta

Depois de criar uma meta, vocé deve adicionar uma origem para a meta. A origem pode
ser uma métrica ou uma definicdo de métrica que contribua com a meta primdaria.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espacgo de ESG > Listas >
Configuragao do programa > Destinos.

2. Selecione e abra a meta para a qual vocé deseja adicionar a origem.

3. Nas Definicdes de métrica ou na lista relacionada de métricas, selecione a definicdo de
métrica ou a métrica que vocé deseja configurar como a origem da meta.

ssions globally to 8...

(AR U > Trsecacien

8 Achieve net zero carbon emissions globally to 80.. © (]

| Start date End date Owner State
2021-06-05 2026-06-04 Oliver Jones In Progress

Details ~ Metric Definitions (5)  Metrics

3
. . ~ 5 . T
Metric Definitions |5 v l Add as target source l l Remove (1) l m Goals and Targets Hierarchy
Last refreshed just now. @
v Accelerate @ In Progress.
Metric definition 7 Unit Frequency Enterprise owner Class Decarbonization
4 Gettonet ®In Progress.
B  Corporate grants $ Annually Jude Haza Metric Definition zero by 2030
Employee donation participation % Daily Jude Haza Metric Definition @ MEL"“*"” Clilzos
carbon
Approach to Stakeholder Engagement (empty) Annually Oliver Jones Metric Definition bzl
operations
Employee donations $ Annually Jude Haza Metric Definition Al
starting in
Employee engagement % Annually Elisa Gracely Metric Definition oz

4 Source o InProgress

4. Selecione Adicionar como origem de meta.

Configurar a biblioteca de fatores de emissao

Para calcular suas emissdes com precisdo, vocé deve configurar sua biblioteca de fatores
de emissdo. A biblioteca de fatores de emissdo consiste em fatores de emissdo, atividades
de emissdo, origens de atividade e locais de fator.

Criar uma nova atividade de emissao

Crie novas atividades de emissdo para rastrear a atividade que leva a emissdes se vocé ndo
quiser usar as atividades de emissdo padrdo fornecidas por meio da aplicacdo Acelerador
de conteldo de ESG.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager, sn_esg.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Biblioteca de fatores de emissao > Atividade.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.
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Formuldrio Atividade de emissdo

Descricdo

Nome Nome da atividade de emissdo. Por
exemplo, Carros.

Tipo Tipo de atividade. Por exemplo, Luxo.

Subtipo Subtipo de atividade. Por exemplo, Diesel.

4. Selecione Enviar.

Importar atividades de emissdo e mapear seus locais

Use a aplicacdo Acelerador de conteldo de ESG para importar as atividades de emissdo
padrdo e adicionar seus locais. Esses fatores de emissdo identificam quais atividades em sua
organizacdo estdo produzindo quantidades especificas de poluicdo. O motivo pelo qual
vocé deve adicionar locais a um fator € que uma organizacdo pode ter locais diferentes e
cada local pode ter um valor de fator diferente para diferentes periodos.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager, sn_esg.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Acelerador
de contetdo.

. Selecione a guia Fatores de emissao.

. Selecione o fator de emiss@o que vocé deseja ativar ou atualizar.

. Selecione Atuadlizar ou Ativar.

. Selecione Concordo para a isencdo de responsabilidade.

. Selecione as atfividades de emissdo que vocé deseja importar para o seu sistema.
. Selecione Avangar.

. Opcional: Na coluna Mapear local existente, selecione o local para cada atividade.

0 0O N o0 o A WODN

. Selecione Enviar.

Resultados
As atividades de emissdo sdo mapeadas para as origens do fator de emissdo e os fatores
estdo prontos para serem usados no cdlculo das definicdes de métrica.

Criar um fator de emissao

Crie seus proprios fatores de emissdo personalizados se néo quiser usar os fatores de emissdo
padrdo fornecidos pela aplicacdo Acelerador de conteldo de ESG. Um fator de emissdo

€ um valor representativo que relaciona a quantidade de um poluente liberado para a
atmosfe- ra com a atividade associada a liberacdo desse poluente.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager, sn_esg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Um fator de emissdo é um coeficiente que permite a conversdo de dados de atividade em
emissdes. E a taxa média de emissGo de uma determinada fonte, relativa &s unidades de
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uma atividade ou processo. Ao criar um fator de emissdo, vocé pode selecionar a unidade
da qgual deseja converter os dados na unidade que deseja usar para medir suas emissoes.
Por exemplo, vocé pode converter milhas, que séo os dados da atividade, nas emissdes que
a atividade causa.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Biblioteca de fatores de emissao > Fator.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Fator de emissdo

Campo Descricao

Nome Nome do fator de emissGo. Por exemplo,
Cars-Mini-Diesel-miles-KgCO2e.

Da unidade Unidade da qual os dados sdo coletados.

Para a unidade Unidade para a qual os dados devem ser
convertidos.

Atividade de emissdo Atividade de emissdo ou origem do fator.

4. Selecione Enviar.

Resultados
Agora vocé pode usar este fator de emissdo em uma definicdo de métrica calculada.

Adicionar locais a um fator de emissao

Adicione locais a um fator de emissdo depois de criar o fator. O motivo pelo qual vocé
deve adicionar locais a um fator € que uma organizacdo pode ter locais diferentes e cada
local pode ter um valor de fator diferente para diferentes periodos.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager, sn_esg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Normalmente, os fatores sGo obtidos de fontes padrdo, como o protocolo de gases

do efeito estufa (GEE). Cada fator de um local é efetivo por um periodo de tempo
especificado. Ao adicionar locais a um fator de emissdo, vocé especifica o valor do fator
para esse local especifico.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espago de ESG > Listas >
Biblioteca de fatores de emissao > Fator.

2. Abra o fator de emissdo ao qual vocé deseja adicionar locais.
3. Na lista relacionada Locais do fator de emissdo, selecione Novo.

4. No formuldrio, preencha os campos.
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Local do fator de emissco

Campo Descricdo

Fator de emissdo Nome do fator de emissdo para o qual
vocé estd adicionando o local. Esse
campo é definido automaticamente.

Vigente a partir de Data a partir da qual a emissdo se torna
efetiva.
Vigente até Data até a qual a emissdo deverd durar.

@ Nota: Se vocé ndo especificar a
data de término, o valor do fator serd
aplicado indefinidamente.

Local Localizacdo de suas emissoes.

@ Nota: Se vocé ndo especificar um
local, o valor do fator serd aplicdvel a
todos os locais da sua organizacdo.

Valor Valor do fator. Por exemplo, se o gds
natural emitir 0,375 kg CO2eq/kWh ICV,
vocé poderd fornecer 0,375 como o valor.

5. Selecione Enviar.

Example: Légica de cdlculo para um local

Cada local pode ter um local primdrio. Por exemplo, se seu local for Téquio, o local primdrio
de Téquio serd o Japdo. Da mesma forma, o local primdrio do Japdo é Asia-Pacifico. Se
vocé selecionar um local primdrio, como Japdo no campo Local e especificar o valor como
1,5, as métricas serdo calculadas usando o valor de 1,5 para qualguer local que ndo tenha
um registro, mas tenha como local primdrio o Jap&o. Da mesma forma, se vocé selecionar
Asia-Pacifico no campo Local e especificar o valor como 2,5, as métricas serdo calculadas
usando o valor de 2,5 para qualguer local que ndo tenha um registro, mas tenha como
local primdrio Asia-Pacifico.

Criar uma nova programagao

Crie uma programacdo ou modifigue uma programacdo existente para calcular o prazo
das tarefas de dados de métrica.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Usando programacodes, vocé pode especificar o prazo de uma tarefa de dados de métrica.
Por exemplo, vocé pode especificar que a data de vencimento ndo caia em um fim de
semana ou feriado. Como outro exemplo, vocé pode especificar suas horas de trabalho
para que a data de vencimento seja definida automaticamente com base em suas
especificacdes. Por padrdo, a programacdo de 8h as 17h nos dias de semana € usada
para definir o prazo.

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 55
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Administragdo >
Cronogramas.

2. Selecione Novo e fornegca um Nome e uma Descrig@o exclusivos e significativos e, em
seguida, preencha o formuldrio.

Para obter informacdes detalhadas sobre os campos do formuldrio de programacdo,
consulte Campos de programacdo@ .

Criar agrupamentos de listas relacionadas

Simplifique os agrupamentos de listas relacionadas em uma pdagina de registro e
personalize-os de acordo com suas necessidades especificas, atribuindo nomes
significativos no processo. Essa configuracdo aprimora a legibilidade e a experiéncia do
usudrio ao interagir com os formuldrios.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador ou sn_grc_workspace.record_view_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Em um formuldrio, pode haver vdrias listas relacionadas que podem, ds vezes, resultar em
uma exibicdo desordenada. Para simplificar a exibicdo, vocé tem a opcdo de selecionar e
configurar as listas relacionadas que deseja ver no formuldrio. Por padrdo, a capacidade de
configurar as listas relacionadas é fornecida para as seguintes tabelas:

* Tabela de definicdo de métrica calculada
* Tabela de objetivos

* Tabela de definicdo de métrica manual e automatizada

Embora vocé possa selecionar qualquer tabela e configurar as listas relacionadas a essa
tabela, como exemplo, este procedimento descreve como vocé pode criar agrupamentos
para a tabela de configuracdo de objetivo. Além das listas relacionadas, vocé também
pode especificar uma pdgina de UX que deseja exibir em um grupo.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Administragdo > Registrar
configuragoes de exibigdo.

2. Selecione Configuragdo do espago de ESG.
3. Na lista relacionada Configuracdes de tabela, selecione Configuragdo de objetivo.
4. Na lista relacionada Configuracdes de grupo, selecione Novo.

5. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de configuragdo de grupo

Campo Descricao

Configuracdo de tabela Nome da tabela para a qual vocé estd
configurando a lista relacionada. Esse
campo é definido automaticamente.

Nome Nome do grupo que serd exibido na lista
relacionada do formuldrio. Por exemplo,
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Campo Descricdo

Ativo

Ordem

Condicdo

vocé pode fornecer um nome como
Configuracdo do programa.

Opcdo para indicar se a configuragdo
estd ativa.

NUmero de pedido do grupo no formuldrio.

0 Nota: Se vocé quiser exibir a ordem
antes da guia Detalhes, o nUmero da
ordem deverd ser menor ou igual a
100.

Condicdes que devem ser atendidas para
serem exibidas no formuldrio. Por exemplo,
vocé pode especificar que, se um objetivo
for do tipo Ambiental, somente ele deverd
ser exibido no formuldrio.

6. Selecione Enviar.

7. Na lista relacionada Configuracdes de grupo, selecione a enfrada que vocé criou.

a. Na lista relacionada Entradas de grupo, selecione Novo.

b. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de entrada de grupo

Campo Descricdo

Configuracdo do grupo

Ordem

Aplicacdo

Ativo

Tipo

Lista relacionada
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= Pdgina de UX
= Lista relacionada

A lista relacionada que vocé deseja deve
aparecer no grupo. Esta opcdo aparece
somente quando o campo Tipo contém
Lista relacionada.
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Campo Descricdo

Tela Variacdo ou versdo especifica de uma
pdgina. Esta opcdo aparece somente
quando o campo Tipo contém a pégina
UX.

Rotear O caminho da tela de UX. Esta opcdo
aparece somente quando o campo Tipo
contém a pdagina UX.

c. Selecione Enviar.

Resultados
A figura a seguir mostra listas relacionadas

=Llist > Goal:Accelerate Decarbonization

Record type  Classification Status Owner state
Goal Environmental @ Yellow  Karla Ken  In Progress

Overview
Material Topics (1) Sub-goals (8)  Targets(4) Entities (1)
Details _—

(el SE Material Topics [

Reporting requirements Last refreshed just now

Metrics
[]  Material topic Classification Priority Importance to business success Importance to stakeholders
Risk posture

Compliance posture [J Climate & Energy Environmental 2 - Important 1 - Very important

agrupadas.

Como configurar o Tl sustentdavel

Siga a ordem das etapas para configurar o plug-in Tl sustentdvel.

Ativar o plug-in Tl sustentavel
O Tl sustentdvel é usado para gerenciar e monitorar com eficdcia as emissdes geradas por
seus ativos de hardware.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Para obter mais informacdes, consulte Componentes instalados com Gestdo de ESG.

Procedimento

1. Navegue até Todos > Aplicagoes do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Todas.

2. Encontre o plug-in Tl sustentavel (sn_esg_sustain) usando os critérios de filiro e a barra de
pesquisa.

Pesquise o plug-in pelo nome ou ID. Se nGdo conseguir encontrar um plug-in, talvez seja
necessdrio solicitd-lo ao pessoal ServiceNow.

3. Selecione Instalar para iniciar o processo de instalacdo.

(] Nota: Quando aseparacdo de dominio e o administrador delegado estdo
habilitados em uma insténcia, o usudrio administrativo deve estar no dominio global.
Caso contrdrio, serd exibido o seguinte erro: A instalacdo da aplicacdo nao
estd disponivel porque héd outra operagdo em execucgdo: ativacdo de
plug-in para <plugin name>.

Vocé verd uma mensagem apds a conclusdo da instalacdo.
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Filtrar Tl sustentavel definicoes de métrica

Aplique o filtro para obter as definicdes de métrica que sdo enviadas com o plug-in Tl
sustentavel. O filtro deve ser aplicado a todos os trés tipos de definicdes de métrica: manual,
automatizado e calculado.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Métricas.

2. Selecione um tipo de definicdo de métrica.

3. Selecione o icone de filtro.

4. Selecione Exibicdo avancada.

5. Crie um filtro selecionando Agrupar, é, Tl sustentavel.

6. Selecione Atualizar.

Métodos para configurar entidades para Tl sustentavel

Existem dois métodos, manual e automdtico, para configurar suas entidades para coleta
de dados para a aplicacdo Tl sustentdvel. Vocé pode selecionar qualquer um e prosseguir
para coletar seus dados.

Vocé pode configurar as enfidades de uma das seguintes maneiras:

* Use a tabela cmdb_ci_datacenter para criar suas entidades. Depois de criar as entidades,
vocé pode adicionar os locais de cada entidade. Para obter mais informacdes, consulte
Criar novas entidades para datacenters. Normalmente, este método é o preferencial
para configurar entidades.

¢ Crie entidades manualmente para datacenters e adicione-as a um tipo de entidade. O
tipo de entidade é adicionado ds definicdes de métrica que permite que as definicoes
de métrica coletem dados de vdarios datacenters. Para obter mais informacdes, consulte
Configurar manualmente entidades para Tl sustentdvel datacenters.

Criar novas entidades para datacenters
Use a tabela cmdb_ci_datacenter para criar entidades para todos os seus datacenters.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Escopo > Todas as entidades.

. Selecione Novo.
. Certifigue-se de que a opcdo Refere-se ao registro existente esteja selecionada.

. No campo Tabela, selecione cmdb_ci_datacenter.

o A WOWDN

. No campo Aplica-se ao registro, selecione o datacenter que vocé deseja adicionar.
6. No campo Local, selecione o local do datacenter de onde vocé deseja coletar dados.
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7. No campo Classe, selecione Sites.
8. Adicione a entidade & definicGo de métrica para a qual vocé deseja coletar dados.

9. Salve o formuldrio de definicGo de métrica.

Resultados
Quando a definicdo de métrica for executada, as métricas do datacenter selecionado
serdo coletadas e exibidas no painel Tl sustentdvel.

Configurar manualmente entidades para Tl sustentavel datacenters

Crie enfidades para datacenters e adicione-as a um tipo de entidade. O fipo de entidade
€ adicionado ds definicdes de métrica que permite que as definicdes de métrica coletem
dados de vdrios datacenters.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Para coletar dados de emissdes pertencentes aos seus datacenters, € necessdrio dar um
nome exclusivo as suas entidades e associar um local de forma que eles possam recuperar
dados de todos os locais do seu datacenter. Por exemplo, se vocé quiser usar a definicdo
de métrica chamada Energia do carbono, isso implica que vocé deseja os dados de
emissdes de energia de carbono de quatro locais, por exemplo, Bangalore, Nova York,
Paris e Berlim quando as métricas forem executadas. Para realizar esta tarefa, vocé precisa
criar entfidades com nomes como Nova York, Bangalore e assim por diante. Para usar a
aplicacdo Tl sustentdvel, ao criar entidades, € obrigatdrio adicionar um local a elas. Vocé
pode agrupar as enfidades em um fipo de entidade. Por exemplo, vocé pode chamar o
tipo de entidade "Data centers”. Este tipo de entidade é adicionado & definicdo de métrica
chamada Energia do carbono.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espago de ESG > Listas >
Escopo > Todas as entidades.

2. Crie novas entidades com nomes como datacenter de Paris.
Para obter informagdes sobre como criar uma nova entidade, consulte Criar uma
entidade. O nome gque vocé usa ao criar uma entidade € o nome exibido no painel Tl
sustentdvel. E importante fornecer um valor no campo Local no formuldrio da entidade.
Se um datacenter especifico tiver vdrios locais, vocé poderd nomear as entidades de
acordo.

3. Crie um tipo de entidade chamado Datacenter.
Para obter informacdes sobre como criar uma nova entidade, consulte Criar um fipo de
entidade. O nome que vocé usa ao criar uma entfidade é o nome exibido no painel Tl
sustentdvel.

4. Adicione as entidades que vocé criou ao tipo de enfidade de datacenter.

5. Adicione o tipo de entidade & definicdo de métrica que vocé usaria para coletar
métricas.

Resultados
Quando as métricas sdo executadas, os dados de todas as quatro entidades sdo coletados
e exibidos no painel Tl sustentavel.
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Configurar um marcador de mapa
Configure os itens que vocé deseja exibir na guia do mapa de pegada de Tl do painel T
sustentavel.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espago de ESG > Tl
sustentavel > Configuragdo de marcadores de mapa.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Tabela de configuragdo do marcador de mapa

Campo Descricao

Nome Nome da configuracdo.

Definicdo de métrica Definicdo de métrica ativa relacionada a Tl
sustentavel.

fcone de marcador de mapa fcone usado para representar a

configuracdo no mapa.

Mostrar no mapa por padréo Opc¢do para mostrar a configuragcdo
Nno Mapa, por padrdo, durante o
carregamento inicial do mapa.

Afivo Opc¢do para marcar a configuracdo como
ativa. Somente configuracdes ativas sdo
exibidas no mapa durante o carregamento
inicial do mapa.

Classe da entidade Classe de entidade exclusiva das
entidades associadas a definicdo de
métrica selecionada.

Cor de icone padrdo Cédigo de cor hexadecimal do icone
quando ele é exibido no mapa. Vocé
pode mudar a cor padrdo que é definida
automaticamente neste campo.

4. Selecione Enviar.

O que Fazer Depois
Defina configuracoes de intervalo de dados. Consulte Configuracoes do intervalo de dados
do mapa.

Configuragoes do intervalo de dados do mapa

Defina os critérios para classificar marcadores de mapa com base em seus valores
de dados de métrica. Vocé pode especificar um intervalo de valores e atribuir uma
classificacdo e cor correspondentes aos marcadores que se enquadram nesse intervalo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espago de ESG > Tl
sustentavel > Configuragdo de marcadores de mapa.

2. Selecione e abra a configuracdo do marcador de mapa a qual vocé deseja adicionar o
intervalo de dados.

3. Selecione Novo.

4. No formuldrio, preencha os campos.

Configuragdo do intervalo de dados do mapa

Campo Descricao

Nome Nome do intervalo de dados. Por exemplo,
Emissédo alta.

Intervalo inferior Menor valor no intervalo que vocé deseja
definir.
Configuracdo de marcadores de mapa Nome da configuracdo para a qual vocé

estd definindo o intervalo. Esse campo é
definido automaticamente.

Classificacdo Classificacdo atribuida a intervalos com
base nos valores dentro dos intervalos
superior e inferior. Por exemplo, um
intervalo de 250.000 emissdes de Co2e
pode ser categorizado como Bom.

Intervalo superior Maior valor no intervalo que vocé deseja
definir.
Cor do icone Cédigo de cor hexadecimal do icone

quando ele é exibido no mapa para o
intervalo especificado.

5. Selecione Enviar.

Ativar ou atualizar uma estrutura e instalar citagoes usando o
Acelerador de conteddo de ESG

Afive ou atualize a estrutura escolhida e selecione as citacdes para a estrutura selecionada.
Isso instalard a estrutura e as citacoes e definicdes de métrica selecionadas em sua
instGncia.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Procedimento
1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG.
2. Selecione Acelerador de contetddo de ESG.
3. Selecione a versdo da estrutura necessdria.
a. Selecione Ativar.

b. Leia o aviso e selecione Concordo.
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4. Na pdgina de citacodes, selecione as citacdes necessdrias.

5. Selecione Avancar.

6. Na pdgina de definicdes de métrica, selecione as definicdes de métrica necessdrics.
7. Selecione Enviar.

8. Para atualizar uma estrutura, selecione uma estrutura e clique em Atualizar.

Filtrar documentos de citagoes para ESG

Defina o dominio funcional como Ambiental, Social, Governanga para exibir somente as
citacdes especificas do dominio de ESG. Essa capacidade de selecionar o dominio permite
visualizar apenas as citacdes que sdo relevantes para vocé. O mesmo procedimento se
aplica aos documentos de autoridade.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.reporting_disclosure_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Quando voceé visualiza as citacdes e os documentos de autoridade em uma instancia,
todas as citacdes e documentos de autoridade disponiveis sdo exibidos. Nem todas as
citacdes e documentos de autoridade sdo relevantes para seu dominio. Nesse caso, vocé
pode aplicar um filtro para exibir somente os documentos especificos do seu dominio.
Depois de aplicar o filiro e um documento de citacdo ou autoridade relevante ndo for
exibido, isso significa que o dominio funcional do documento ndo estd definido como
Ambiental, Social, Governanga.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espago de ESG > Listas >
Requisitos de divulgacdo > Citagoes.

2. Selecione o icone de filtro.
3. Selecione Exibigdo avancada.
4. Crie um filtro selecionando Dominio funcional, contém, Ambiental, Social, Governanga.

5. Selecione Atualizar.

Informacdes relacionadas

Criar ou desativar uma citacdo @

Configurag¢ao do painel Escopo 3

Para exibir dados no painel Escopo 3, vocé deve configurar os tipos de categoria de
emissdo para definir as categorias para as quais deseja relatar dados do escopo 3.

A seguir estdo as fabelas que vocé deve configurar para exibir os dados de categoria

de fornecedor, categoria de gastos e categoria de GEE no painel Escopo 3. Apds a
configuracdo, as definicoes de métrica para emissdes de Escopo 3 usam os dados dessas
tabelos.

Criar um tipo de categoria de emissao

Crie tipos de categoria de emissdo para definir as categorias para as quais vocé deseja
relatar dados do escopo 3 que serdo exibidos no painel Escopo 3.
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Antes de Iniciar

Funcdo necessdria: sn_esg.admin e sn_esg.program_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Configuragoes de escopo 3

> Tipos de categoria de emissdo.
2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de tipos de categoria de emissdo de escopo 3

Campo

Tipo de categoria

Categoria do modelo

Nome da categoria

Atividade de emissdo EEIO

Descrigdo

Tipo de categoria para a qual vocé estd
criando o registro. Veja a seguir as opcoes.

- Categoria de fornecedores
- Categoria de gastos
- Categoria de GEE

Categorias de modelo relevantes

gue devem ser associadas ao tipo de
categoria. Por exemplo, para uma
categoria Fornecedor, vocé pode
selecionar servidor Linux, rack e assim por
diante como a categoria do modelo.

Nome da categoria.

Atividade de emissdo de EEIO associada
ao tipo de categoria. A selecdo feita neste
campo ajuda no cdlculo das emissoes.

@ Nota: Vocé deve ativar as
atfividades de emissé@o na aplicacdo
Acelerador de conteldo de ESG.

4. Selecione Enviar.

Configurar a tabela de emissoes do fornecedor por modelo

Configure a coleta de dados de emiss@o do fornecedor para capturar emissdes por
modelos especificos de ativos para relatar e calcular as emissdes de Escopo 3 com

precisdo.

Antes de Iniciar

Funcdo necessdria: sn_esg.admin e sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Os dados configurados na tabela Emissdes do fornecedor por modelo sGo usados na
definicdo de métrica automatizada para coleta de dados do fornecedor. Certifique-se de
que os dados sejam preenchidos na tabela Emissdes do fornecedor por modelo antes da
data da primeira execucdo da definicdo da métrica.

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

64



servicenow.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Configuragoes de escopo 3
> Emissoes do fornecedor por modelo.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Emiss6es do fornecedor por modelo

Campo Descricao

Modelo Modelo do hardware para o qual vocé
deseja coletar dados.

Fator de emisséo do fornecedor Medida usada para quantificar a
qguantidade de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) produzidas por unidade
de um produto ou servico fornecido por um
fornecedor.

Ano do fator de emissdo do fornecedor Ano especifico ao qual os fatores de
emissdo fornecidos por um fornecedor séo
aplicdveis. Como os fatores de emissdo
podem variar a cada ano, selecione um
ano especifico neste campo.

Fornecedor Nome do fornecedor.
Unidade do fator de emissdo do Unidade de medida usada para
fornecedor qguantificar as emissdoes por unidade de

atividade, material ou energia consumida.
As unidades compativeis sdo as seguintes.

- KgCO2e/$: se vocé selecionar esta
unidade, o cdlculo acontecerd
multiplicando a soma do custo pelo
délar.

- KgCO2e/unidade: se vocé selecionar
esta unidade, o cdiculo acontecerd
multiplicando as unidades pelos fatores
de emissdo.

4. Selecione Enviar.

Criar um fator de inflagdao

Crie fatores de inflagcdo para fatores de emissdo baseados em gastos para considerar

as mudancas de preco ao longo do tfempo, o que pode tornar esses fatores imprecisos.

Os fatores de emissGo com base em gastos estimam a poluicdo com base em gastos
monetdrios. Ajustar os gastos pela inflacdo antes de aplicar o fator de emissdio garante uma
imagem mais realista da sua pegada de emissoes.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Administragdo > Fatores de
inflagcao.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de fator de inflacGo

Campo Descricao

Pais Nome do pais.

@ Nota: Se vocé quiser criar um fator
de inflacdo para os Estados Unidos da
América, deverd fornecer o nome do
pais como Estados Unidos. O uso de
qualquer outra forma de nomeacdo,
como EUA ou EUA, fard com que os
dados ndo sejam coletados.

Fator de Inflacdo Valor usado para comparar o valor do
dinheiro em diferentes anos. Por exemplo,
para descobrir quanto custaria uma
compra de $ 100 em 2018 em ddlares de
hoje, vocé aplicaria o fator de inflagdo
para ajustar a mudanca no valor.

Ano Ano ao qual o fator de inflacdo é
aplicavel.

4. Selecione Enviar.

Gerenciar entidades no Gestao de ESG

Vocé pode obter informacdes sobre como o ESG, que significa Ambiental, social e
governanca (ESG), é usado pelos investidores e agéncias relatoras para avaliar diferentes
entidades nas quais desejam investir, como diferentes unidades de negdcios em uma
organizacdo.

As enfidades podem ser pessoas, processos, departamentos ou aplicacdes. Por exemplo,
se seu objetivo é reduzir a emissdo de carbono dos datacenters, vocé pode considerar os
datacenters como entidades.

Como outro exemplo, suponha que vocé seja uma empresa que tenha empresas
subsididrias. Seu objetivo € medir as emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) em suas
empresas subsididrias. Sua empresa e suas empresas subsididrias sdo suas entidades. Sua
empresa é a entidade primdria, enquanto as empresas subsididrias sdo as entidades
secunddrias. Normalmente, a entidade primdria lida com a geracdo de relatérios e a
medicdo de GEE das entidades secunddrias.

Como parte de sua estratégia de Gestdo de ESG, vocé precisa fornecer divulgacdes para
as partes interessadas. Divulgacdes de Gestdo de ESG se referem & divulgacdo de dados
relacionados ao desempenho Ambiental, social e governanca de uma organizacdo.
Essas divulgacdes dizem respeito aos objetivos, metas e métricas associadas ds suas
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entidades. Ao usar essas divulgacdes e outras métricas, os investidores avaliam e classificam
o desempenho das enfidades com base nos parmetros de ESG.

Entende-se que a entidade primdria na qual estdo as entidades secunddrias possui
entidades descendentes. Qualquer entidade secunddria na qual estdo as entidades
primdrias possui entidades ascendentes.

Depois de criar as entidades, vocé pode marcar entidades semelhantes definindo
individualmente uma classe de entidade para elas ou vinculando-as a uma classe de
entidade existente.

Classes de entidade

As classes de enfidade sdo usadas para marcar uma entidade ou adicionar as informacoes
conceituais sobre uma entfidade. Por exemplo, considere uma empresa que tem filiais em
trés cidades. O espaco do escritério é considerado uma entidade, enquanto a classe de
entidade para essas entidades é o local dos escritdrios.

Tipos de entidade

Um tipo de entidade é um agrupamento de entidades baseado em atributos de filtragem.
Um tipo de enfidade define um conjunto de entidades que tém os mesmos atributos. Um
tipo de entidade é usado para descrever e identificar uma entidade que se baseia em um
conjunto de condi¢des do filtro.

Considere os dois tipos de entidade a seguir: Funciondrio e Produto. Cada tipo de entidade
tem seus préprios atributos.

Para Funciondrio, seus atributos sdo nimero, nome, departamento e cargo. Na tabela
Funciondrio do banco de dados da empresa, os atributos de amostra de um funciondrio
sdo exibidos na linha E1 como 1001 (numero do funciondrio), Paulo (nome), Marketing
(departamento) e GP (cargo).

Para Produto, seus atributos sdo ID do produto, nome, custo e moeda. Na tabela Produto

no banco de dados da empresa, os atributos de amostra de um produto com eficiéncia de
energia sdo exibidos na linha P1 como 800 (ID do produto), Painel solar (nome), 200 (custo) e
USD (moeda).

Enfidades e tipos de entidade podem ter um relacionamento um para muitos. Por exemplo,
uma entidade chamada Expectativa pode ter um tipo de entidade chamado Pessoa e um
tipo de entidade chamado Organizacdo.

Informacodes relacionadas

Criar uma entidade

Criar uma entidade

Crie uma enfidade e meca seu desempenho em relacdo aos objetivos. Definir uma
entidade garante que os proprietdrios da entidade também sejam identificados. Depois
gue uma entidade é definida, sdo aplicados objetivos de Gestdo de ESG d entidade.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG > Escopo >
Todas as entidades.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de nova entidade

Campo Descricao

Entidade

Refere-se ao registro existente Opcdo que refere a nova entidade a um
registro existente.

Tabela Tabela a ser consultada para criar uma
enfidade.

Aplica-se ao registro Registros associados a tabela selecionada.

Nome Nome da entidade.

Pertence a Detalhes do proprietdrio da entidade,
como administrador do sistema.

Ativo Opcdo que indica se a entidade estd
ativa.

Classe Nome da classe que estd associada &
enfidade, como Aplicacdo ou Entidade de
negocios.

Local Registro de local da entidade com
detalhes como endereco, cidade, estado
e pais.

Descricdo Descricdo da entidade.

Compliance

Frequéncia de certificacdo Frequéncia de certificacdes para os
controles anexados a uma enfidade. As
opcoes sAo:

- Diariamente

o Semanalmente

o Mensalmente

- Trimesiralmente
- Semestralmente
o Anualmente

4. Para salvar a entidade, clique em Salvar.

() Nota: No formuldrio Nova entidade, somente a guia Detalhes & exibida. Depois
gue uma nova entidade é criada, a guia Visao geral, a guia Detalhes e outras listas
relacionadas sdo exibidas no formuldrio.
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Resultados
A entidade foi criada. O formuldrio Nova entidade é exibido com a guia Vis@o geral, a guia
Hierarquia e as listas relacionadas:

¢ Tipos de entidade

* Riscos descendentes

* Controles descendentes

e Compromissos descendentes
* Problemas descendentes

* Tarefas descendentes

¢ Excecdes de politica

* Referéncias de conteldo

¢ Objetivos

() Nota: Algumas listas relacionadas sdo exibidas no formuldrio de enfidade somente
quando determinadas aplicacdes estdo instaladas. Por exemplo, a lista relacionada
de riscos descendentes é exibida somente quando a aplicacdo Gestdo de riscos
estd instalada. Por exemplo, a lista relacionada de compromissos descendentes &
exibida somente quando a aplicacdo Gestdo de auditorias estd instalada. As listas
relacionadas Confroles descendentes, Problemas descendentes e Excecdes de
politica serdo exibidas somente se vocé tiver a licenca de IRM.

O que Fazer Depois
Atualizar uma entidade

Atualizar uma entidade
Atualize os detalhes de uma entidade existente.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanc¢a (ESG) > Espaco de ESG > Escopo >
Todas as entidades.

2. Cligue em uma enfidade na lista.

3. No formuldrio, atualize os campos conforme necessdrio.

Guias de entidade e listas relacionadas

Campo Descricdo

Guias

Guia Visdo geral Status de conformidade e status de
risco das entidades. Detalhes de
acompanhamento dos problemas,
controles e excecdes de politica. Este
campo é definido automaticamente para
exibir a visdo geral do status e os detalhes
de acompanhamento.
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Campo Descricdo

Guia Detalhes

Guia Hierarqguia

Listas relacionadas

Tipos de entidade

Riscos a jusante

Controles a jusante

Compromissos descendentes

Problemas descendentes
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Informacodes sobre a entidade. Para obter
mais informacdes sobre a guia Detalhes,
consulte Criar uma entidade.

Entidades ascendentes e entidades
descendentes para a enfidade
selecionada. Entende-se que a
entidade primdria na qual estéo as
entidades secunddrias possui entidades
descendentes. Qualquer entidade
secunddria na qual estdo as entidades
primdrias possui entidades ascendentes.
Selecione uma entidade e clique em
Adicionar para adicionar uma entfidade
ascendente ou descendente & entidade
primdria.

Detalhes do fipo de entidade, descricdo,
condicdo do filtro para o fipo de enfidade
e pontuacdo de conformidade em
porcentagem.

Detalhes do risco descendente para a
entidade selecionada, como nUmero,
nome, enfidade, classe, declaracdo

de risco, metodologia de avaliacdo de
risco, grupo de proprietdrios e proprietdrio
da enfidade. Para adicionar novas
declaracdes de risco, clique em Adicionar.
Para criar uma nova declaracdo de risco,
cligue em Novo.

Detalhes dos controles descendentes,
como nome, numero, entidade, objetivo
de conftrole, estado, status, isencdo,
proprietdrio e descricdo. Para adicionar os
novos controles descendentes, clique em
Adicionar.

Detalhes dos compromissos descendentes,
como nome, nUmero, tipo, plano primdrio,
estado, lead do compromisso, orcamento
de despesas restante (%), orcamento de
recursos restante (%) e inicio planejado

do compromisso. Para criar um novo
compromisso descendente, clique em
Novo.

Detalhes dos problemas descendentes,
como nome, nUmero, origem do problema,
fipo de problema, estado, gerenciador de
problemas, atribuido a, prioridade e prazo.
Para adicionar um novo problema, clique
em Novo.
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Campo Descricdo

Tarefas descendentes

Excecdes de politica

Referéncias de conteldo

Objetivos

Detalhes das tarefas descendentes, como
nome, numero, primdrio, estado, atribuido
a e data de término planejada.

Detalhes das excecdes de politica, como
nome, numero, estado, subestado, politica,
objetivo de conftrole, problema, motivo,
solicitante, vdlido desde, vdlido até e
classificacdo de risco.

Detalhes das referéncias de conteldo da
entidade, como referéncia de conteldo,
descricdo e versdo. Para adicionar novas
referéncias de conteldo, cliqgue em
Adicionar.

Detalhes dos objetivos da entidade, como
objetivo, proprietdrio, estado, status,
andamento, data de inicio e data de
término do objetivo. Para adicionar um
novo objetivo, clique em Adicionar.

() Nota: Algumas listas relacionadas sGo exibidas no formuldrio de entidade somente
quando determinadas aplicacdes estdo instaladas. Por exemplo, a lista relacionada
de riscos descendentes é exibida somente quando a aplicacdo Gestdo de riscos
estd instalada. Por exemplo, a lista relacionada de compromissos descendentes é
exibida somente quando a aplicacdo Gestdo de auditorias estd instalada. As listas
relacionadas Controles descendentes, Problemas descendentes e Excecdes de
politica serdo exibidas somente se vocé tiver a licenca de IRM.

4. Para salvar as atualizacdées em uma enfidade, clique em Salvar.

5. Para descontinuar uma entidade, cligue em Descontinuar.

6. Para excluir uma entidade, clique em Excluir.

7. Para explorar visualmente o relacionamento entre as entidades ascendentes, entidades
descendentes, classe de entidade e tipo de entidade associado d entidade, clique em

Exibicdo de 360° .

Criar um tipo de entidade

Crie um fipo de entidade para as entidades em seu sistema. Os tipos de enfidade permitem

que voceé localize e crie enfidades que tfenham os mesmos afributos e correspondam a um

conjunto de condicdes do filtro.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanc¢a (ESG) > Espaco de ESG.

2. Em Escopo, selecione Tipos de entidade e cliqgue em Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

71



servicenow.

Formuldrio Novo tipo de entidade

Campo Descricdo

Nome Nome do tipo de entidade.
Ativo Opc¢do para definir o tipo de entidade como ativo.
Pontuacdo de Pontuacdo de conformidade do tipo de entidade. O valor € uma

conformidade (%) porcentagem. Esse campo é definido automaticamente.

Descricdo Descricdo do tipo de entidade.

4. Para salvar o fipo de entidade, clique em Salvar.

@ Nota: No formuldrio Novo tipo de entidade, somente a guia Detalhes é exibida.
Depois que um novo tipo de entidade é criado, a guia Visdo geral, a guia Detalhes e
outras listas relacionadas sdo exibidas no formuldrio tipo de entidade.

5. Para ativar o tipo de entidade, faca o seguinte:

a. Cligue em Ativar.

A seguinte mensagem é exibida: Tem certeza de que deseja ativar este tipo
de entidade?

b. Para ativar o tipo de enfidade, clique em OK.

6. Para excluir o tipo de enfidade, cligue em Excluir.

Resultados

O tipo de entidade foi criado. O formuldrio Novo tipo de entidade é exibido com a guia
Detalhes e as listas relacionadas:

* Enfidades

* Estruturas de Risco

¢ Declaragodes de Risco
* Politicas

* Objetivos de conftrole
* Filfros de Enfidade

¢ Excecdes de politica

* Referéncias de conteldo

() Nota: Algumas listas relacionadas sé@o exibidas no formuldrio de tipo de entidade
somente quando determinadas aplicacdoes estdo instaladas. Por exemplo, as listas
relacionadas Estruturas de risco e Declaracdes de risco sdo exibidas apenas quando a
aplicacdo Gestdo de riscos estd instalada. As listas relacionadas a Politicas, Objetivos
de controle e Excecdes de politica sdo exibidas somente quando a aplicacdo Gestdo
de politicas e conformidade estd instalada.

O que Fazer Depois

Vocé também pode atualizar um tipo de entidade.
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Atualizar um tipo de entidade

Atualize um tipo de entidade existente para adicionar filtros de entidade, politicas e
objetivos de controle.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Procedimento
1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espacgo de ESG.
2. Em Escopo, clique em um tipo de entidade em Tipos de entidade.

3. No formuldrio, atualize os campos conforme necessdrio.

Guias de tipo de entidade e listas relacionadas

Campo Descricdo

Guias

Guia Detalhes Informacdes sobre a entidade. Para obter
mais informacdes, consulte Criar uma
enfidade.

Listas relacionadas

Entidades Detalhes da entidade, a condicdo

da enfidade caso tenha sido criada
manualmente e a pontuacdo de
conformidade como uma porcentagem.

Filtros de Entidade Detalhes do fipo de filtro da enfidade,
tabela da enfidade, condicdo do filtiro da
entidade, campo do proprietdrio de uso e
o campo do proprietdrio.

Estruturas de Risco Detalhes das estruturas de risco para o
fipo de entfidade selecionado. Clique
em Adicionar para adicionar uma nova
estrutura de risco.

Declarag¢oes de Risco Detalhes das declaracdes de risco, como
titulo, estrutura, categoria e descricdo.
Cligue em Adicionar para adicionar uma
nova declaracdo de risco.

Politicas Detalhes das politicas, como nome,
numero, tipo, proprietdrio, estado, vdlido
desde, vdlido até e a pontuacdo de
conformidade em porcentagem. Clique
em Adicionar para adicionar uma nova
politica.

Objetivos de controle Detalhes dos objetivos de confrole,
como categoria, tipo, classificacdo e
pontuag¢do de conformidade como uma
porcentagem. Clique em Adicionar para
adicionar um novo objetivo de controle.

Excecdes de politica Detalhes das excecdes de politica, como
nome, numero, solicitante, motivo, politica,
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Campo Descricdo

objetivo de conftrole, problema, estado,
subestado, vdlido desde, vdlido até e
classificacdo de risco.

Referéncias de conteldo Detalhes das referéncias de conteludo,
como referéncia de conteldo, descricdo
e versdo. Para adicionar uma nova
referéncia de conteldo, cliqgue em
Adicionar.

() Nota: Algumas listas relacionadas sdo exibidas no formuldrio de tipo de entfidade
somente quando determinadas aplicacdes estdo instaladas. Por exemplo, as listas
relacionadas Estruturas de risco e Declaracdes de risco sdo exibidas apenas quando
a aplicacdo Gestdo de riscos estd instalada. As listas relacionadas a Politicas,
Obijetivos de confrole e Excecdes de politica sdo exibidas somente quando a
aplicacdo Gestdo de politicas e conformidade estd instalada.

. Para salvar as atualizagdes na entidade, clique em Salvar.
. Para descontinuar uma entidade, clique em Descontinuar.

. Para excluir uma entidade, clique em Excluir.

N o0 0 b

. Para explorar visualmente o relacionamento entre as enfidades ascendentes, enfidades
descendentes, classe de entidade e tipo de entidade associado a entidade, clique em
Exibicdo de 360° .

Criar uma classe de entidade
Crie uma classe de entidade que serd associada a uma entidade. Defina a classe primdria,
a entidade raiz e o nivel de uma classe de entidade.

Antes de Iniciar
Func@o necessdria: sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

As classes de enfidade sdo usadas para adicionar as informacdes conceituais sobre uma
enfidade. As classes de entidade representam uma colecdo de entidades que tém os
mesmos atributos, como Departamento, Unidade de negdcios ou Servico de negdcios.
Vocé pode coletar dados sobre uma enfidade com base em sua classe de entfidade.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governan¢a (ESG) > Espaco de ESG > Escopo >
Classes da Entidade.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Nova classe de entidade

Descricdao
Nome Nome da classe de entidade.
Classe Classe primdria associada d classe de entidade, como Empresa ou

primdria  Departamento.
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Descricdo

E raiz Condicdo para verificar se a nova classe de entidade inclui uma entidade
raiz. As opcoes sdo Verdadeiro ou Falso.

Camada Camada para a nova classe de entidade, como Aplicacdo ou Negdcios.

4. Para salvar a classe de entfidade, cliqgue em Salvar.

() Nota: No formuldrio Nova classe de entidade, somente a guia Detalhes é exibida.
Somente depois que uma classe de entidade é criada, a guia Detalhes, a lista
relacionada Entidades e a lista relacionada Classes secundarias sdo exibidas no
formuldrio de classe de entidade.

O que Fazer Depois
Atualizar uma classe de entidade

Atualizar uma classe de entidade

Atualize uma classe de entidade existente associada a uma entfidade. As classes de
enfidade sdo usadas para adicionar as informacdes conceituais sobre uma entidade ou
marcar a entidade.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanc¢a (ESG) > Espagco de ESG > Escopo >
Classes da Entidade.

2. Selecione uma classe de entidade.

3. No formuldrio, atualize os campos conforme necessdrio.

Guias de classe de entidade e listas relacionadas

Campo Descricao

Guias

Guia Detalhes Informacodes sobre a entidade. Para obter
mais informacdes, consulte Criar uma
classe de enfidade.

Listas relacionadas

Entidades Detalhes da entidade, como nome,
propriedade de e porcentagem de
pontuacdo de conformidade. Para
adicionar uma nova enfidade, cliqgue em
Novo.

Classes secunddrias Detalhes das classes secunddrias da classe
de entidade primdria selecionada. Para
adicionar uma nova classe de enfidade
secunddria para a classe de entidade
primdaria, cligue em Novo.
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4. Para salvar a classe de enfidade, clique em Salvar.

5. Para explorar visualmente o relacionamento entre as entidades ascendentes, entidades
descendentes, entidade e tipo de entidade associado & entidade, clique em Exibigdo de

360° .

GRC: Metrics

A aplicagdo ServiceNow® GRC: Mefrics permite que as organizagoes rastreiem seus
objetivos e metas e coletem e relatem dados.

Explorar

Saiba mais solbbre como
os administradores
de Métricas usam a
aplicacdo GRC: Metrics
para acompanhar
seus objetivos.

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

Configurar Uso

Use a aplicacdo GRC:
Metrics para tarefas
como criar definicdes de
métrica, fornecer dados
para métricas, gerenciar
suas infegracoes e
assim por diante.

Configure sua
aplicacdo GRC: Metrics.
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Referéncia

Obtenha detalhes sobre
componentes como
campos, tabelas, funcoes
e propriedades instaladas
com GRC: Metrics.

Como explorar o GRC: Metrics

Uma métrica é usada para medir e avaliar a eficdcia de seus processos organizacionais.
Uma métrica ou uma combinacdo de métricas pode fornecer informacdes sobre

um sistema, componente ou processo. A aplicacdo GRC: Metrics permite que outras
aplicagcodes avaliem, comparem e acompanhem o desempenho dos processos.

Métricas

A aplicacdo GRC: Metrics € instalada automaticamente com a aplicacdo

Gestdo de ESG da ServiceNow® Store. O Gerenciador de métricas Gestdo de ESG
(sn_esg.metrics_manager) é a funcdo do usudrio responsdvel por ler, criar e atualizar as
definicoes de métrica e as métricas.

Com a aplicac@o GRC: Metrics, vocé pode definir métricas usando o formuldrio de
métricas. As métricas sGo uma combinacdo de uma definicdo de métrica e uma entidade.
Uma métrica é criada ao aplicar a definicdo da métrica a uma entidade. Depois que as
métricas sdo definidas, os dados sdo coletados para rastrear a eficdcia e o desempenho de
seus processos. Por exemplo, considere uma métrica que mede a eficdcia de um processo
de resolucdo de incidentes ao calcular o tempo necessdrio para resolver um incidente.

Cada organizacdo tem uma variedade de fontes de dados para criar e estruturar sua
prépria andlise de métrica. Para estabelecer uma métrica Util, o gerente de métricas
deve primeiro avaliar e definir os objetivos. Em seguida, o gerente define as metas para as
métricas que sdo integradas ds suas decisdes de negdcios.

Métricas qualitativas e quantitativas

Vocé pode classificar suas métricas como medidas qualitativas e quantitativas.
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As métricas qualitativas em Gestdo de ESG sdo derivadas da opinido subjetiva formada
com base em outras informacdes. Alguns exemplos de métricas qualitativas nos setores de
Gestdo de ESG sdo credibilidade da marca, valor corporativo e assim por diante.

Métricas quantitativas em Gestdo de ESG sdo as métricas que podem ser medidas em

um nUmero especifico por meio de determinadas férmulas. Alguns exemplos de métricas
qguantitativas de uma organizacdo incluem relatar o uso total de energia, o uso de energia
por regido e assim por diante.

Exemplos de métricas

Considere o exemplo de medicdo de emissdes de gases do efeito estufa para entidades de
negdcios em sua organizacdo. As emissdes de gases do efeito estufa sdo categorizadas em
trés grupos chamados de Escopos pelo Protocolo Internacional de Gases do Efeito Estufa
(GEE).

F recomenddvel medir as métricas de Emissdes de Escopo 3 das seguintes categorias:
viagem de funciondrios e bens adquiridos. A politica de viagem de funciondrios se aplica a
todos os funciondrios da organizacdo. Vocé pode coletar as métricas da politica de viagens
de funciondrios manualmente fornecendo instrucdes na definicGo da métrica.

Por outro lado, as métricas dos bens adquiridos sdo coletadas automaticamente com base
no método de condicdes especificado, na programacdo e na propriedade principal na
definicdo da métrica. O processo de coleta de métrica é ilustrado na imagem a seguir.

Definir uma métrica

Formula
Frequency: Annually
Employee Travel + Purchased Goods

Calculated metric definition
Scope 3 emissions

Manual metric definition Automated metric definition
Scope 3 emissions: Scope 3 emissions:
Employee Travel Purchased Goods

Unit: MTCO2E Unit: MTCO2E
Direction; Minimize Direction: Minimize
Property Nature: Lagging Nature: Lagging
Precision: 0 Precision: 0

Category: Quantitative

Schedule
Schedule: Annually Schedule: Annually

Specify sources

Method Provide instructions

Dados de métrica por entidade

Os dados de métrica por tabela de entidade (sn_grc_metric_data_by_entity) incluem dados
de definicdo de métrica, dados de métrica para entidades e os dados agregados para
entidades primdrias definidas na hierarquia de entidades. Por exemplo, se um gerente de
divulgacdo de relatérios de ESG quiser entender o total de emissdes de um ano inteiro para
um local especifico e se o local incluir sublocais, vocé também poderd agregar os dados e
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usd-los para fins de relatdrio. Por exemplo, considere que sua organizacdo estd localizada
no Japdo. O Japdo, por sua vez, possui duas sublocacdes, Téquio e Quioto. Suponha que
vocé queira encontrar o total anual de emissdes de Escopo 1 referentes ao ano de 2022
para o Japdo. Ao usar o recurso de dimensdes de tempo, vocé pode agregar seus dados
e obter uma visdo do total de emissdes referentes a um ano. Vocé também pode agregar
os dados de um trimestre, semana ou més, dependendo dos seus requisitos de relatério. Os
dados nesta tabela séo coletados de acordo com o calenddrio da métrica ou entidade.

Componentes de GRC: Metrics

Uma métrica consiste em vdarios componentes, como definicdo de métrica, dados de
métrica, dados de definicdo de métrica, tarefas de dados de métrica. Todos esses
elementos ou partes contribuem para o processo de coleta de métrica de vdrias maneiras.

Definicoes de métrica

Uma definicGo de métrica é um registro no nivel do modelo que ajuda a definir as
propriedades principais de uma métrica. Essas propriedades incluem a unidade, a direcdo,
a natureza, a precis@o, a frequéncia da coleta de dados e a categoria da métrica. A
prépria métrica coleta pontuacdes, que sdo agregadas no modelo de métrica definido. A
vantagem de criar e usar uma definicdo de métrica estd em sua capacidade de simplificar
o processo de criacdo de métricas usando esses modelos de definicdo de métrica. Por
exemplo, suponha que vocé tenha vdrias unidades de negdcios e precise coletar dados de
receita para cada uma delas. Sem uma definicdo de métrica, vocé teria que criar modelos
separados para cada unidade de negdcios e especificar repetidamente as propriedades
da métrica. No entanto, ao usar uma definicdo de métrica, vocé simplifica essa tarefa.
Depois de criar a definicGo de métrica, vocé pode anexar faciimente suas entidades
(unidades de negdcios, neste caso) e coletar as métricas sem duplicar esforcos.

A aplicacdo GRC: Metrics fornece os seguintes tipos de definicdes de métrica:
¢ Definicdo de métrica automdtica: os dados sdo coletados automaticamente.
¢ Definicdo de métrica manual: os dados sdo coletados manualmente.

¢ Definicdo de métrica calculada: os dados séo coletados agregando dados de outras
meétricas secunddrias.

Dados de métrica

Quando vocé executa uma métrica, os dados da métrica sdo criados. No caso de
definicdes de métrica manuais, os valores dos dados de métrica séo copiados das tarefas
de dados de métrica quando as tarefas de dados de métrica sdo encerradas. Para atender
as solicitacdes fora do ciclo das informagdes mais atualizadas sobre as métricas e definicdes
de métrica existentes, vocé pode criar tarefas de dados de métrica ad hoc em métricas
manuais. No formuldrio de dados de métrica, a opcdo Ad hoc indica se a tarefa de dados
de métrica foi criada como uma tarefa ad hoc. E importante observar que essas tarefas

ad hoc ndo contribuem para os dados de definicGo de métrica agregada, ndo sdo
consideradas para o acumulo de hierarquia da entidade e ndo séo avaliadas quanto &
classificacdo de limite, Vari@ncia (%). No entanto, em uma definicdo de métrica calculada,
se o Nivel de cdlculo estiver definido como Entidadee houver tarefas ad hoc das definicoes
de métrica manuais, essas tarefas serdo agregadas para derivar os dados de definicdo de
métrica calculados.

Para uma definicdo de métrica automatizada com script, os valores sdo atualizados
qguando vocé executa o script. Para uma definicdo de métrica automatizada bdsica, os
valores sGo atualizados a partir da tabela selecionada. O campo Variancia (%) mostra a
variacdo entre o periodo atual e os dados de métrica do periodo anterior. Essa diferenca
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€ exibida em porcentagem. O campo Dados do Ultimo periodo se refere aos dados de
métrica do periodo anterior.

Dados de definicdo de métrica

Os dados de definicGo de métrica sdo criados automaticamente quando a definicdo de
métrica é executada e agregada. Na pdgina de dados de definicdo de métrica, o campo
Variancia (%) mostra a variacdo entre o periodo atual e os dados de definicdo de métrica
do periodo anterior. Essa diferenca é exibida em porcentagem. O campo Dados do Ultimo
periodo se refere aos dados de definicdo de métrica do periodo anterior.

Tarefas de dados de métrica

As tarefas de dados de métrica se aplicam somente a definicdes de métrica manuais. Essas
tarefas sdo geradas sempre que as métricas manuais sdo executadas e os responsdveis
pelos dados fornecem respostas para essas tarefas manualmente. Vocé pode fornecer
respostas a varias tarefas de dados de métrica usando a tabela de dados de métrica. Para
obter mais informacdes, consulte Tabela de dados de métrica.

Um gerente de métricas tem autoridade para determinar se uma tarefa de dados de
métrica precisa de aprovacdo. Se a aprovacdo for necessdria, vocé poderd escolher entre
dois métodos: Aprovacdo simples ou Aprovacdo avancada usando a propriedade Merric
approval. Para obter mais informacdes sobre esta propriedade, consulte Componentes
instalados com Gestdo de ESG.

Tipos de definicoes de métrica

Um gerente de métricas define as métricas ao criar uma definicdo de métrica. Uma
definicdo de métrica é um registro em nivel de modelo. Na definicdo de métrica, vocé
configura as principais propriedades da métrica, como unidade, direcdo, natureza,
precisdo e categoria. As métricas coletam as pontuacdes que séo acumuladas na
definicdo da métrica.

A aplicacdo GRC: Metrics fornece os seguintes tipos de definicbes de métrica:
* Definicdo de métrica automdtica: os dados sdo coletados automaticamente.
* Definicdo de métrica manual: os dados sdo coletados manualmente.

» Definicdo de métrica calculada: os dados sdo coletados agregando pontuacdes de
outras métricas secunddrias.

Esses tipos de definicdes de métrica sdo explicados com mais detalhes nas secdes a seguir.

Definicdo de métrica automdatica

Nas definicdes de métrica automdticas, os dados séo coletados automaticamente com
base nas condicdes configuradas na definicGo de métrica, como programacdo, método
e propriedades de métrica. Para o método, o gerente de métricas especifica a tabela de
origem ou o script que é usado para coletar os dados de métrica e os critérios de filtragem
para filtrar os dados de métrica. Veja o video a seguir. Criar uma definicdo de métrica
automatizada Consulte Criar uma definicdo de métrica automdtica para obter mais
informacoes.

Definicdo de métrica manual

Nas definicdes de métrica manual, o modo de coleta de dados € manual. O proprietdrio
dos dados de uma métrica especifica fornece os dados da métrica seguindo as instrucdes.
Como gerente de métricas, vocé deve definir as propriedades, o método e a programacdo
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da definicdo da métrica. No método, especifique as instrucdes para a definicGo de métrica
como gerente de métricas. Além disso, especifique os detalhes da coleta de dados, como
tipo de proprietdrio dos dados, proprietdrio dos dados e detalhes de aprovacdo.

Em uma definicdo de métrica manual, uma tarefa de dados de métrica é gerada
dependendo da frequéncia configurada na definicdo. Como gerente de métricas, vocé
pode atribuir a tarefa ao proprietdrio dos dados que fornece os dados para a tarefa. Para
obter mais informacdes, consulte Criar uma definicdo de métrica manual. Quando uma
tarefa de dados de métrica é criada, uma notificacdo por e-mail gerada pelo sistema é
enviada ao responsavel pela tarefa. Como proprietdrio dos dados de métrica, vocé pode

fornecer os dados para vdarias métricas usando o médulo Tarefas de métricas (ﬂ). Para
obter mais informagdes, consulte Fornecer dados para vdarias métricas.

Cada tarefa de dados de métrica tem um prazo definido no formuldrio de definicdo
de métrica manual. Por padrdo, o prazo segue a programacdo de 8h as 17h. No
entanto, um administrador de ESG também pode modificar a programacdo. Para
obter mais informacdes, consulte Criar uma nova programacdo. Se o administrador
de ESG quiser substituir a programacdo, ele poderd modificar a propriedade
sn_grc metric.metric data task schedule.

As categorias quantitativas e qualitativas de métricas podem ser criadas usando a definicdo
de métrica manual.

E possivel converter uma definicdo de métrica manual em uma definicdo de métrica
automatizada e vice e versa. Caso uma definicdo de métrica manual inclua tarefas em
aberto, é necessdrio fechd-las antes de converté-la.

Quando uma definicdo de métrica manual é executada, primeiro os dados de métrica
sdo criados e, em seguida, a tarefa de dados de métrica é criada. Esta tarefa é entdo
referenciada para os dados de métrica.

Definicdo de métrica calculada

Uma definicdo de métrica calculada calcula as pontuagcdes com base nas secunddrias.
Ela pode incluir as definicdes de métrica automatizadas e manuais, métricas (quantitativas)
e outras definicdes de métrica calculadas de frequéncia idéntica. Como gerente de
métricas, vocé precisa especificar como deseja calcular a pontuacdo das definicdes de
métrica e com que frequéncia deseja calculd-las.

Uma definicdo de métrica calculada acumula as pontuacdes das secunddrias. A
propriedade de acumulo configurada na definicGo de métrica calculada consiste em
uma férmula de acumulo e programacdo para a frequéncia de acumulo. Uma definicdo
de métrica calculada pode incluir as definicdes de métrica automatizadas e manuais e
métricas como secunddrias que tenham a mesma frequéncia que a definicdo de métrica
calculada primdria. Para obter mais informacdes, consulte Criar uma definicdo de métrica
calculada.

Como aplicar a definicdo de métrica as entidades

Vocé pode aplicar as definicbes de métrica as entidades em sua organizagdo. Em vez de
definir a métrica para cada entidade, vocé pode configurar a definicdo de métrica uma
vez e aplicd-la ds suas entidades.

Por exemplo, suponha que vocé deseja medir as emissdes de gases do efeito estufa das
entidades em sua organizacdo. Definir a métrica para cada entidade € um processo
demorado. Ao criar uma definicdo de métrica, vocé pode definir a métrica uma vez e, em
seguida, aplicar essa definicdo de métrica ds suas entidades.
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A imagem a seguir mostra como vocé pode aplicar a definicdo de dados de métrica a
uma entidade. Se vocé tiver uma definicdo de métrica automatizada para a categoria

de métrica de bens adquiridos, a métrica poderd ser aplicada d entidade Produtos e a
entidade de Tl em sua organizacdo. Se vocé tiver uma definicdo de métrica manual, como
Viagem de funciondrios, a métrica poderd ser aplicada d entidade da Empresa em sua
organizacdo, pois a politica de viagem se aplica a todos na empresa.

Aplicar a definicdo de dados de métrica a uma entidade

Manual METRIC DEF. Avtomated METRIC DEF.
Scope 3 Emissions - Employee Scope 3 Emissions - Purchased
Travel : Goods
: METRIC
| ] Applies to: Entity

METRIC i METRIC
Applies to: Enterprise — Applies to: IT
METRIC
R Applies to Products

Limites para métricas

No contexto de métricas, os limites se referem a valores ou limites predeterminados usados
para avaliar o desempenho de uma métrica. Esses limites sdo normalmente definidos

com base em critérios ou objetivos especificos e servem como pontos de referéncia para
determinar se o valor medido ou o desempenho atende, excede ou cai abaixo do nivel
desejado.

As frés cores de limites - vermelho, dmbar e verde - sGdo normalmente usadas para indicar
diferentes niveis de desempenho ou status. Essas cores indicam o status em que verde
significa que a métrica estd funcionando bem de acordo com a expectativa, dmbar
indica cuidado ou aviso e vermelho significa uma situacdo critica. Por exemplo, considere
um cendrio em que vocé estabeleceu uma definicdo de métrica destinada a diminuir

a poluicdo, com a direcdo da métrica definida como Minimizar. Nesse caso, os valores

de métrica devem ser inferiores ao valor de limite especificado. Este requisito decorre da
infencdo de impedir o aumento da poluicdo e, em vez disso, promover sua reducdo. Se o
valor da métrica for maior que o limite definido, o valor aparecerd em vermelho ou dmbar.
Os limites se aplicam somente a definicdes de métricas quantitativas.

Tipos de limite

Existem dois tipos de limite para uma métrica.

* Estdtico: um limite estatico para uma métrica ou uma definicdo de métrica se refere a um
valor fixo usado como um limite para rastrear uma métrica.

¢ Din@mico: os limites din@micos sdo especificados em porcentagens. Isso significa que
a variéncia percentual é calculada com base em dois fatores: direcdo e os dados do
periodo anterior. Por exemplo, vocé deseja rastrear o consumo de energia elétrica de
uma regido especifica e, em junho de 2023, o valor de consumo de energia elétrica
€ 700kWh. A direcdo da métrica e a definicGo da métrica é Minimizar. Isso significa
gue vocé deseja minimizar o consumo, portanto, qualquer aumento é considerado
indesejdvel. Em julho de 2023, vocé coleta novos dados e descobre que o valor de
consumo aumentou para 1000kWh. Para avaliar o status deste limite, defina diferentes
limites que representam vdrios niveis de mudanca. Esses limites sGo expressos como
diferencas percentuais dos dados do periodo anterior, neste caso, a partir de junho de
2023. Por exemplo, vocé pode definir um intervalo de limite de 5% a 10%. Se a mudanca
percentual entre junho e julho estiver dentro desse intervalo, vocé classificard o status do
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limite como "ambar". Isso significa que houve um nivel moderado de mudanca, indicando
que a métrica estd se desviando do valor de destino desejado, mas ainda ndo é critico.
No entanto, se a mudanca percentual no valor da métrica exceder ou atingir 15%, vocé
classificard o status do limite como "vermelho". Este aumento indica uma mudanga
significativa que requer atencdo imediata ou acdo corretiva porque se desvia muito do
valor desejado.

Informacodes relacionadas

Criar um limite para uma métrica

Pagina principal de métricas
A pdgina principal de métricas oferece uma visdo geral de todas as suas métricas e
definicdes de métrica.

A pdgina principal de métricas fornece uma exibicdo consolidada de todas as suas
métricas e definicdes de métrica para os usudrios com as seguintes funcoes:
¢ sn_esg.metrics_manager

* Sn_esg.program_manager

Vocé pode abrir a pdgina principal de métricas usando o icone de métricas ().

Pagina principal de métricas

® Metrics

ESG metrics

Welcome, Oliver Jones

Overview Filterby | All ¥
Open metrics Overdue metrics Metrics due in next 7 days Awaiting approvals Rejected

@ 173 ® 34 ) Q@ ® 1

Name Frequency Data owner Approver Unit

Auto Entity count for Entity 1 Weekly (empty) (empty) #

Auto Entity count for Entity 2 Weekly (empty) (empty) #

Charitable causes supported - ACME Global Annually Gale Nolau (empty) #

CO2e emissions from energy usage for Brisbane DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for Frankfurt DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for Hong Kong DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for Melbourne DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for New York DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for Paris DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

CO2e emissions from energy usage for San Diego DC Monthly (empty) (empty) Kilograms of carbon dioxide

Showing 1-10 of 413 1 2 3 4 5 > 3 10~ rows per page
Aggregated metric data Filterby | All v

Metric definition groups

General 14 Energy 2 Emissions 13 Water 1 Biodiversity 0 ©
Name Frequency Unit
Approach to Stakeholder Engagement Annually (empty)
Auto Entity count Weekly #
Charitable causes supported Annually #
CO2e emissions from energy usage Monthly Kilograms of carbon dioxide
CO2e from hardware assets by location Monthly Kilograms of carbon dioxide
CO2e from hardware assets by model category Monthly Kilograms of carbon dioxide
Corporate grants Annually $
CUE by Data Center Monthly Kilograms of carbon dioxide/Kilowatt-hour
WUE by Data center Daily (empty)
E-waste - Disposed Monthly Pounds
Showing 1-10 of 82 12 3 4 5 > 3 10~ rows per page
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A pdgina principal exibe as seguintes secoes:
¢ Visdo geral

¢ Dados de métrica agregados

Sec¢do de Visao geral

A secdo Visdo geral mostra os dados das métricas manuais nos blocos a seguir.

¢ NUmero de métricas em aberto: nUmero de tarefas em aberto para definicbes de métrica
manuais

¢ NUmero de métricas em que as tarefas de dados de métrica estdo atrasadas: nUmero de
métricas para as quais as tarefas de dados de métrica estdo atrasadas.

* NUmero de métricas com vencimento nos préoximos sete dias: nUmero de métricas para as
quais as métricas devem ser enviadas nos proximos sete dias.

¢ NUmero de métricas aguardando aprovacdo para as tarefas de dados de métrica:
numero de tarefas de dados de métrica que ndo foram aprovadas.

¢ NUmero de métricas rejeitadas: nUmero de tarefas de dados de métrica que foram
rejeitadas.

Quando vocé seleciona um bloco, os dados na pdgina sdo filtrados. Vocé também pode
filtrar os dados que estdo visiveis usando os filtros de classificacdo de relatdrio fornecidos.
As opcoes exibidas para o filtro de classificacdo de relatdrio podem ser configuradas pelos
usudrios. Para obter mais informacdes sobre como configurar as opcdes, consulte Criar um
agrupamento para definicbes de métrica.

Os dados exibidos nesta pdgina sdo sempre os dados mais recentes.

Dados de métrica agregados

A secdo Dados de métrica agregados mostra os dados para definicdes de métrica. Vocé
pode rolar horizontalmente para selecionar um bloco para exibir os dados relacionados

a ele. Os blocos exibem os grupos que vocé especifica nas definicdes de métrica.

Por exemplo, vocé pode selecionar Emissdes para ver todas as definicdes de métrica
relacionadas a Emissoes.

Tabela de dados de métrica

A tabela de dados de métrica permite a coleta de dados para métricas em toda a
organizacdo usando uma interface facil de usar, como uma planilha com vdarios filtfros e um
fluxo de frabalho de gerenciamento de tarefas.

Como proprietdrio dos dados, vocé pode acessar a tabela de
dados de métrica (ﬂ) e concluir as tarefas atribuidas a vocé. A
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iogem a seguir mostra a interface da tabela de dados de métrica.

My metric data tasks m
Metric data entry  Approvals
Entity Metric group Metric subgroup Task type. Start date End date Total el . ion f i
Enter search criteria | | Energy(12) v [Unassigned 121 v | [standard v | [[yyyy-Mm-cd 8 [yyyy-MM-dd =] otal electricity consumption for offi...
Details Attachments ... More v
Metric definition Start date End date
Unassigned Instructions
Total electricity consumption for offices 2024-01-01 2024-12-31 ide the total electricity consumption for
 organisation u

Total electricity consumption for off... ®

Entity

(Empty)

Start Date

2023-04-01

Due date

2023-07-02 17:30:17

End Date
2024-03-30

A tabela de dados de métrica oferece os seguintes beneficios:
* Simplifica a coleta de dados em toda a organizagdo.

* Permite que vocé exiba todas as métricas as quais o proprietdrio dos dados deve
responder em um Unico local, em vez de navegar por vdrias tarefas.

e Simplifica o processo de fornecimento de dados, permitindo filirar tarefas de dados de
métrica por entidade, grupos de métricas, subgrupos de métricas, data de inicio e data
de término.

¢ Exibe as tarefas em aberto com o nUmero de tarefas em aberto entre parénteses.

¢ Mantém uma trilha de auditoria de todas as mudancas nos dados e os usudrios que
fizeram as mudancas.

* Permite que vocé exiba as métricas separadas por entidades.

* Fornece informacdes adicionais ao proprietdrio dos dados para referéncia, como
instrucdes a serem seguidas ao fornecer os dados.

* Fornece a capacidade de os usudrios anexarem arquivos no painel lateral contextual e
anexar os documentos e links relevantes.

* Permite que os gerentes de programa de ESG e os gerentes de métricas exibam os
dados enviados pelos proprietdrios dos dados e aprovem ou rejeitem os dados com
comentdrios.

¢ Permite que os proprietdrios dos dados exibam os comentdrios de rejeicdo na guia
Atividade.

¢ Ajuda vocé a exibir a tendéncia dos Ultimos trés dados de métricas quantitativas.
¢ Permite que vocé veja os aprovadores da sua tarefa e o status de aprovacdo.

* Exibe a vari@incia percentual dos dados quando comparados aos dados do periodo
anterior.

* Exibe o status do limite se a métrica exceder o limite.

¢ Permite que vocé exiba os dados do Ultimo periodo.

Informacodes relacionadas

Como fornecer respostas para varias métricas
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Integragdo de métrica

A ferramenta de integracdo de métrica permite que vocé gerencie seus dados de terceiros
de Gestdo de ESG normalizando e carregando dados em massa usando arquivo simples.
Os termos arquivo simples e dados normalizados se referem & forma como os dados sdo
armazenados elefronicamente.

As integracdes de métrica sdo uma ferramenta de utilitdrio de importacdo comum para
GRC: Metrics, que pode ser usada por vdrias integracdes para importar dados de uma fonte
externa, como uma planilha, para os dados de métrica. Essa ferramenta usa diferentes
configuracdes de mapeamento para obter os dados necessdrios & criacdo ou atualizacdo
dos dados de métrica existentes.

Veja a seguir os beneficios da ferramenta de integracdo de métricas:
* Fornece normalizacdo de arquivo simples para carregamentos de dados em massa.

 Habilita configuracdes para suas préprias integracdes ou usa as configuracdes padrdo
fornecidas por ServiceNow, como a infegracdo com Watershed.

¢ Habilita a criacdo automdtica de definicdes de métrica.

e Fornece a capacidade de automatizar a criacdo ou atualizacdo de dados em massa.

e Possibilita automatizar a criacdo de tipos de enfidade e entidades.

e Possibilita configurar suas préprias regras de normalizacdo e carregamento para métricas.

e Ajuda a preparar os dados para verificar o formato de carregamento dos dados que
estdo sendo atualizados ou criados.

¢ Permite que os usudrios limpem os dados antes de carregar no banco de dados usando o
log de erros.

O formuldrio de integracdo de métrica também permite criar mapeamentos de dados. Os
mapeamentos de dados permitem mapear as colunas de qualguer fonte de dados, como
a planilha de Watershed com as definicbes de métrica. Vocé deve garantir que os dados
sejam mapeados de acordo com o seu sistema. Por exemplo, Watershed pode nomear
uma entidade como Escritério em Atlanta, EUA, enquanto a definicGo de métrica pode ter
o nome da entidade como escritdrio em Atlanta, EUA. Essa diferenca resultaria em uma
incompatibilidade ao importar os dados. Para evitar esse problema, vocé deve garantir
qgue o mapeamento de dados seja preciso. Ao mapear dados, é importante entender que
as métricas sdo derivadas da combinacdo de entidade, tipo de entidade e definicdo de
métrica. Portanto, vocé deve ter as seguintes tabelas no mapeamento de dados.

e sn_grc_profile
e sn_grc_profile_type

e sn_grc_metric_definition

Como gerenciar diferentes anos fiscais

Muitas organizacdes globais tém operacdes em diferentes paises e cada pais pode seguir
seus préprios calenddrios fiscais em vez de seguir o calenddrio gregoriano padrdo. Ao criar
calenddrios fiscais, vocé permite que as entidades em outros locais coletem dados de
acordo com seus proprios calenddrios fiscais.

Vocé pode criar vdrios calenddrios fiscais, incluindo um calenddrio de relatérios para
relatérios globais. Este calenddrio de emissdo de relatdérios deve ser usado na definicdo da
métrica e definido como o calenddrio de destino. Os outros calenddrios, conhecidos como
calenddrios de origem, sGo mapeados para o calenddrio de destino.
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Considere uma organizacdo primdria na india com duas subsididrias operando em
paises diferentes: EUA e Austrdlia. O ano fiscal do governo dos EUA vai de 1° de outubro
a 30 de setembro, enquanto o ano fiscal da Austrdlia vai de 1° de julho a 30 de junho. A
organizacdo primdria adere ao calenddrio fiscal da india, que é de 1° de abril a 31 de
marco. Nesse contexto, os dados de métrica sdo coletados de acordo com o ano fiscal
de cada pais e, em seguida, agregados de acordo com o calenddrio global usado para
agregacdo de dados. Se os dados de métrica para os EUA forem 100 e para a Austrdlia
forem 200, os dados combinados no calenddrio global usado pela organizacdo primdria
serdo 300. Aqui, os calenddrios fiscais dos EUA e da Austrdlia sdo considerados calenddrios
de origem e o calenddrio global usado pela organizacdo primdria € o calenddrio de
destino.

H& quatro frequéncias de coleta de dados compativeis com o ano fiscal e sGo as seguintes:
* Mensalmente

e Trimestralmente

e Semestralmente

¢ Anualmente

Depois de criar calenddrios fiscais, vocé deve mapear os calenddrios para especificar qual
€ o calenddrio de destino e o calenddrio de origem. Vocé pode usar esses calenddrios

em definicdes de métrica e métricas. O calenddrio especificado na métrica é usado

para coleta de dados e o calenddrio especificado na definicdo de métrica é usado para
agregacdo de dados. Isso significa que, se a definicGo de métrica tiver o calenddario global
especificado e a métrica tiver o calenddrio dos EUA especificado, o calenddrio global

serd usado para agregacdo de dados. Para obter mais informacdes sobre como mapear
calenddrios, consulte Mapear calenddrios de destino e origem.

@ Nota: Os calenddrios devem comegar no primeiro dia de cada més.

Informacdes relacionadas

Criar calenddrios fiscais

Configuracao do GRC: Metrics
Vocé pode configurar o GRC: Metrics para atender as necessidades da sua organizacdo.

Como administrador de métricas, vocé pode configurar os seguintes tipos de definicdes de
métrica.

¢ Definicdes de métrica automdticas
¢ Definicdes de métrica manuais

¢ Definicdes de métrica calculada

Criar uma definicdo de métrica manual

Crie uma definicdo de métrica manual para coletar os dados manualmente para uma
métrica.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.metric_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Na definicdo de métrica manual, o modo de coleta de dados & manual. Uma opcdo estd
disponivel para configurar as métricas qualitativas e quantitativas.
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o Nota: Os formuldrios para criacdo de uma definicdo de métrica automatizada
ou uma definicdo de métrica manual apontam para a mesma tabela
sn_grc_metric_definition. A diferenca entre os dois formuldrios € o método de coleta.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Métricas >
Definicbes de métrica manuais.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Para obter informagdes sobre os campos, consulte Campos de definicdo de métrica
manual.

4. Clique em Salvar.

Resultados
A definicGo de métrica é salva na lista Definicoes de métrica.

O que Fazer Depois
Vocé pode associar um tipo de entidade, criar métricas e adicionar citacdes a definicdo de
métrica. Para obter mais informacdes, consulte Como atualizar uma definicdo de métrica.

Campos de definicdo de métrica manual

Explicacdo detalhada dos campos no formuldrio de definicdo de métrica manual.

Formuldrio Definicdo de nova métrica manual

Campo Descricao

Detalhes bdsicos

Nome Nome da definicGo manual de métrica. Por
exemplo, Numero de incidentes.

Ativo Opcdo para marcar a definicdo da métrica
manual como ativa.

Descricdo Breve descricdo da definicdo de métrica
manual.

Categoria Categoria dos dados de métricas. As
opcoes sao:

¢ Qualitativo: os dados qualitativos sdo
intangiveis e nGo numéricos por natureza.
E definido pelas caracteristicas de um
processo ou atividade de negdcio.

* Quantitativo: os dados quantitativos sdo
tangiveis e numéricos por natureza. E
definido pelos nUmeros ou principais
indicadores de desempenho.

@ Nota: Estes campos Natureza,
Direcdo, Precisdoe Unidade sdo
exibidos somente quando a categoria
da definicdo de métrica manual é
Quantitativa.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica manual

Campo Descricdo

Calenddrio

Método de agregacdo
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Calenddrio a ser usado para agregacdo
de métrica. Somente as opcdes de
calenddrio configuradas estdo disponiveis
para selecdo. Este campo é definido
automaticamente como Calenddrio
padrdo.

(] Nota: O calenddrio padrdo se refere
ao calenddrio gregoriano.

Método usado para calcular os dados de
métrica de todas as entidades. Por exemplo,
se vocé tiver uma métrica que deseja medir
para vdarias entidades, como pessoas,
departamentos ou regides, convém saber
como calcular as pontuacdes de cada
entidade em uma Unica pontuacdo que
representa o desempenho geral. A escolha
do método de agregacdo depende

do objetivo da coleta de métrica. Por
exemplo, se vocé estiver interessado no
desempenho geral e quiser contabilizar as
diferencas de escala ou ftamanho entre
entidades, a soma ou a média pode ser
mais apropriada. Se vocé estiver interessado
em identificar a entidade com melhor
desempenho, o mdéximo pode ser mais
apropriado, enquanto se vocé estiver
interessado em identificar a entidade com
pior desempenho, o minimo pode ser mais
apropriado. A agregacdo acontece em
periodos de tempo com base na frequéncia
definida na definicdo da métrica. Se a
frequéncia for mensal, o cdlculo serd
realizado a cada més. As quatro opcdes de
métodos de agregacdo sdo as seguintes:

¢ Soma: os dados de métrica de todas as
entfidades sdo adicionados para criar uma
Unica pontuacdo.

* Média: os dados de métrica de todas as
entidades sGo calculados para criar uma
Unica pontuacdo.

* Mdximo: os dados de métrica mais altos
entre todas as entidades sdo usados
como pontuacdo Unica.

* Minimo: os dados de métrica mais baixos
entre todas as entidades sdo usados
como pontuacdo Unica.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica manual

Campo Descricdo

Unidade

Precisdo

Frequéncia

Data da primeira execucdo

Coleta de dados

Tipo de proprietdrio de dados

Proprietdrio dos dados
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Unidade para a definicGo de métrica
manual.

NUmero de casas decimais apds a virgula
em uma pontuacdo. Este campo é definido
automaticamente como 0.

Quando a Precisdo é definida como 0, o
resultado é arredondado para o nimero
inteiro mais préoximo. Por exemplo, se uma
definicdo de métrica com precisdo igual a 0
calcular os valores 7 + (5/2), o resultado serd
arredondado para 10.

Quando a precisdo € definida como maior
que 0, o resultado € arredondado para

o ponto decimal mais proximo para a
precisdo fornecida. Por exemplo, precisdo
igual a 1 arredonda um resultado de 4,45
para 4,5.

Frequéncia na qual a definicdo da métrica
deve coletar as pontuacdes. As opcdes sAo:
¢ Diariamente

¢ Semanalmente

* Mensalmente

¢ Trimestralmente

* Semestralmente

¢ Anualmente

Data de inicio da execucdo da definicdo
da métrica para a coleta de dados de
acordo com a frequéncia. Este campo
aparece em quando o campo Categoria
estd definido como Quantitativo.

Tipo de proprietdrio dos dados responsdavel
pela definicdo manual da métrica. As
opcoes sAo:

* Usudrio

* Grupo de usudrios

Proprietdrio dos dados responsdvel pela
definicGo manual da métrica. Selecione um
proprietdrio dos dados na lista.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

90



servicenow.

Formuldario Definicdo de nova métrica manual

Campo Descricdo

Instrucoes Instrucdes para o proprietdrio dos dados.
Método de coleta para a definicGo manual
da métrica.

Aprovacdo obrigatéria Opcdo para indicar se uma aprovacado
é necessdria para a definicdo da métrica
manual.

O Nota: Quando a opcdo Aprovagdo
obrigatéria estd habilitada, os campos
Tipo de aprovador e Aprovador scio
exibidos.

Tipo de aprovador Tipo de aprovador da definicdo de métrica.
As opcdes sdo:

 Usudrio

* Grupo de usudrios

@ Nota: Este campo aparece somente
quando a propriedade de aprovacdo
da métrica estd definida como
Simples. Para obter mais informagdes,
consulte Componentes instalados com
Gestdo de ESG.

Aprovador Usudrio aprovador ou grupo de
aprovadores responsdvel por aprovar a
definicdo da métrica. As opcdes sdo:

e Aprovador: exibido quando a opcdo
Usudrrio € selecionada.

¢ Grupo de aprovadores: exibido quando a
opcdo Usudrio é selecionada.

0 Nota: Este campo aparece somente
quando a propriedade de aprovacdo
da métrica estd definida como
Simples. Para obter mais informacoes,
consulte Componentes instalados com
Gestdo de ESG.

Propriedades da métrica

Tipo Método usado para determinar se a
pontuacdo € coletada manualmente ou de
maneira automatizada. As opcdes sdo:

¢ Automatizado

* Manual
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Formuldrio Definicdo de nova métrica manual

Campo Descricdo

Selecione Manual.

Tipo de proprietdrio da empresa Tipo de proprietdrio da empresa responsdvel
pela definicdo manual de métrica. As
opcoes sAo:

 Usudrio

» Grupo de usudrios

Direcdo Direcdo em que vocé deseja visualizar a
métrica. As opcoes sdo:

* Nenhum: se vocé ndo deseja mudangas
na direcdo da métrica, selecione esta
opcdo.

* Minimizar: se a direcdo da métrica
desejada for descendente, selecione esta
opcdo.

¢ Maximizar: se a direcdo da métrica
desejada for ascendente, selecione esta
opcdo.

¢ Marco: quando a direcdo da métrica ndo
for aplicdvel, mas a métrica for rastreada
em relacdo a um marco, selecione esta

opcdo.
Grupo Area & qual a métrica estd relacionada.
Classificacdo de relatdrios Marcador usado para categorizar a
métrica.
Deslocamento da data de vencimento NUmero de dias apds a data de término da

programacdo em que a tarefa de dados da
métrica se torna vencida. Por exemplo, se

a frequéncia de uma definicdo de métrica
for mensal e se vocé inserir 15 nesse campo,
a data de vencimento para a tarefa de
dados de métrica vencerd 15 dias apds o
término do més.

Proprietdrio da empresa é Proprietdrio da empresa da definicdo de
métrica manual.

Natureza Natureza da definicdo de métrica manual.
As opcoes sdo:

* Nenhum: se vocé ndo deseja mudancas
na direcdo da métrica, selecione esta
opc¢do.

* Métricaprincipal (preditiva): é preditiva
e ajuda a antecipar resultados futuros.
Nesse caso, a empresa pode usar uma
métrica principal relacionada a emissdes
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Formuldrio Definicdo de nova métrica manual

Campo Descricdo

de GEE, como a quantidade de energia
consumida por unidade de producdo. Ao
rastrear o consumo de energia, a empresa
pode prever suas futuras emissdes de GEE
com base nas fontes de energia usadas

e na eficiéncia de seus processos de
producdo. Essa métrica principal permite
que a empresa identifique proativamente
dreas de melhoria e tome decisdes
fundamentadas para reduzir as emissoes.

e Métrica deatraso (mede o impacto):
mede o impacto de acdes ou eventos
anteriores. Em nosso exemplo, uma
métrica atrasada relacionada a emissdes
de GEE pode ser o total de emissdes
produzidas pela empresa em um
determinado ano. Esta métrica fornece
uma avaliacdo do impacto ambiental
histérico da empresa. Ao monitorar essa
métrica ao longo do tempo, a empresa
pode avaliar a eficacia de seus esforcos
de reducdo de emissdes e identificar
dreas onde sAo necessdrias melhorias
adicionais. As métricas de atfraso ajudam
a medir os resultados de acdes anteriores
e informar estratégias futuras.

* Métricaatual : monitora processos
em andamento e identifica dreas de
melhoria em tempo real. Para emissoes
de GEE, uma métrica atual pode ser a
intensidade das emissdes, que mede
as emissdes geradas por unidade de
producdo. Ao rastrear a intfensidade das
emissdes, a empresa pode identificar
dareas especificas em suas operacoes
qgue confribuem para emissdes mais
altas. Essa métrica ajuda a empresa a
identificar oportunidades de melhoria
em tempo real, como ofimizar o uso de
energia, implementar tecnologias de
baixo consumo de energia ou adotar
fontes de energia renovdaveis.

Subgrupo Subgrupo ao qual a métrica estd
relacionada

Métrica principal Opcdo para indicar se a métrica é
importante para o seu negdcio.

Confidencialidade

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 93
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

Formuldrio Definicdo de nova métrica manual

Campo Descricdo

@ Nota: Estasecdo sé é exibida quando:

* A propriedade s» grc. enable record confidentialityestd ativada nas
propriedades do GRC.

¢ O registro estd no estado Rascunho.

Confidencial Opc¢do para marcar o registro como
confidencial.

Usudrrios permitidos Usudrios que podem visudlizar o registro.
@ Nota: Por padrdo, o usudrio

conectado € adicionado a lista de
usudrios confidenciais.

Grupos permitidos Grupos que podem visualizar o registro.

Criar uma definigdo de métrica automatica

Crie uma definicdo de métrica automdtica para coletar os dados de uma métrica. Uma
definicdo de métrica especifica o método e as principais propriedades da métrica, como
unidade, direcdo ou natureza da métrica.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_grc_metric.manager, sn_risk.user e sn_compliance.user

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Em definicdes de métrica automdticas, os dados sdo coletados automaticamente com
base nas condicdes configuradas na definicdo de métrica. Nas condicdes, vocé pode
especificar as tabelas que sdo usadas para coletar os dados de métrica. Por exemplo, se
vocé quiser obter dados para todos os incidentes registrados em um més especifico, poderd
especificar a tabela Incidente como uma origem para coleta de dados.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espago de ESG > Métricas >
Definigdes de métrica automadticas.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.
Para obter informacdes sobre os campos do formuldrio, consulte Campos de definicdo de
métrica automatizada.

4. Cligue em Salvar.

(] Nota: No novo formuldrio de definicdo de métrica automatica, apenas a guia
Detalhes € exibida. Depois que uma nova definicdo de métrica automatica é
criada, listas relacionadas adicionais sdo exibidas com a guia Detalhes no formuldrio.

Resultados
A definico de métrica automdtica é salva na lista Definicdes de métrica.
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O que Fazer Depois

Vocé pode associar um tipo de entidade, criar métricas e adicionar citacdes a definicdo de

métrica. Para obter mais informacdes, consulte Como atualizar uma definicdo de métrica.

Campos de definicdo de métrica automatizada

Os campos do formuldrio de definicdo de métrica automatizada sdo explicados neste

topico.

Formuldrio Definicdo de nova métrica automatizada

Campo Descricdao

Detalhes bdsicos

Nome

Ativo

Descricdo

Unidade

Método de agregacdo
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Nome da definicGo de métrica
automatizada. Por exemplo, Nimero de
incidentes.

Opcdo para marcar a definicdo de métrica
automatizada como ativa.

Breve descricdo da definicdo de métrica
automatizada.

Unidade para a definicGo de métrica
automatizada. Vocé pode definir as
unidades nas quais os dados sdo mostrados.

O método de agregacdo se refere ao
método usado para calcular os dados

de métrica para todas as entidades.

Por exemplo, se vocé tiver uma métrica

gue deseja medir para varias entidades,
como pessoas, departamentos ou regioes,
convém saber como calcular os dados de
cada entidade em uma Unica pontuacdo
que representa o desempenho geral.

A escolha do método de agregacdo
depende do objetivo da coleta de métrica.
Por exemplo, se vocé estiver interessado

no desempenho geral e quiser contabilizar
as diferencas de escala ou tamanho entre
entidades, a soma ou a média pode ser
mais apropriada. Se vocé estiver interessado
em identificar a entidade com melhor
desempenho, o mdéximo pode ser mais
apropriado, enquanto se vocé estiver
interessado em identificar a entidade com
pior desempenho, o minimo pode ser mais
apropriado. A agregacdo acontece em
periodos de tempo com base na frequéncia
definida na definicdo da métrica. Se a
frequéncia for mensal, o cdlculo serd
realizado a cada més. As quatro opcoes de
métodos de agregacdo sdo as seguintes:

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica automatizada

Campo Descricdo

¢ Soma: os dados de métrica de todas as
enfidades sdo adicionados para criar uma
Unica pontuacdo.

* Média: os dados de métrica de todas as
entidades sdo calculados para criar uma
Unica pontuacdo.

* Mdximo: os dados de métrica mais altos
entre todas as entidades sdo usados
como pontuacdo Unica.

* Minimo: os dados de métrica mais baixos
entre todas as entidades sdo usados
como pontuacdo Unica.

Classe Classe a qual a definicdo da métrica
pertence. As opcdes sAo:

¢ KPI: indica o qudo bem a exposicdo
o risco é gerenciada em relacdo aos
objetivos. Use esta opcdo para adicionar
entidades e entidades adicionais &
definicGo de métrica.

¢ KRI: indica a quantidade de exposicdo
a um determinado risco ou conjunto de
riscos. Use esta opcdo para adicionar
riscos e declaracdes de risco a definicdo
de métrica. Esta opcdo estard disponivel
se o plug-in Risco avancado estiver
afivado.

* KCI: indica a eficdcia de todos os
confroles que foram implementados
para reduzir ou mitigar uma determinada
exposicdo arisco. Use esta opcdo
para adicionar confroles e objetivos de
controle & definicdo de métrica. Esta
opcdo estard disponivel se o plug-in
Gestdo de politicas e conformidade
estiver ativado.

@ Importante: Este campo aparece
somente quando a definicdo de
métrica é criada a partir do pacote de
aplicacoes IRM. Ele nGo aparece para
Ambiental, social e governanca.

Precisdo ] o ] )
NUmero de casas decimais apds a virgula

em uma pontuacdo.

Quando um indicador tem uma Precisdo de
0, o indicador arredonda o resultado para
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Formuldrio Definicdo de nova métrica automatizada

Campo Descricdo

0 nUmero inteiro mais préximo. Por exemplo,
se um indicador com precisdo igual a 0
calcular os valores 7 + (5/2), o indicador
arredondard o resultado para 10.

Quando um indicador tem uma precisdo
maior que 0, o indicador arredonda para a
casa decimal mais proxima para a precisdo
fornecida. Por exemplo, um indicador com
precisdo igual a 1 arredonda um resultado
de 4,45 para 4,5.

Calenddrio Calenddrio a ser usado para agregacdo
de métrica. Somente as opcdes de
calenddrio configuradas estéo disponiveis
para selecdo. Este campo é definido
automaticamente como Calenddrio
padrdo.

@ Nota: O calenddrio padrdo se refere
ao calenddrio gregoriano.

Frequéncia Frequéncia de coleta com a qual a métrica
é executada. Indica com que frequéncia
a definicGo de métrica deve coletar os
dados. As opcdes sAo:

¢ Diariamente

* Semanalmente

* Mensalmente

¢ Trimestralmente
* Semestralmente

¢ Anualmente

Data da primeira execucdo Data de inicio da programacdo de
frequéncia de coleta para a definicdo de
métrica automatizada.

Coleta de dados

Tipo de método Tipo de métrica automatizada. As opcdes
s@o:

* Basico: indica o uso de métodos de
agregacdo, como soma, média, maximo,
minimo e contagem distinta.

e Com script: indica o uso de um script para
coletar os dados. Esta opcdo pode ser
usada quando, por exemplo, vocé deseja
coletar dados de vdrias tabelas.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica automatizada

Campo Descricdo

Tabela

Critérios

Agregado
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* Fonte externa: indica que os dados
serdo coletados de fontes externas. Por
exemplo, se vocé quiser obter dados
sobre o nUmero de funciondrios da sua
organizagcdo e a proporcdo de género
deles, poderd obter as informacdes de
uma fonte externa, como Workday, que é
uma aplicacdo que armazena dados de
recursos humanos.

(] Nota: Se vocé selecionar Com script,
deverd salvar o formuldrio e selecionar
Adicionar script para adicionar seu
script. Somente usudrios com a funcdo
sn_grc_metric.developer podem
adicionar scripfs.

Tabela da qual os dados sdo obtidos

para as métricas. Este campo aparecerd
somente se o campo Tipo de método estiver
definido como Basico.

Condicdo para o registro do qual os dados
s@o coletados. Crie um filtro adicionando
condicdes que confenham um campo,
operador e valores e, em seguida, clique
em Definir. Por exemplo, vocé pode criar
uma condicdo na qual deseja coletar
dados somente para os incidentes cuja
data de vencimento estd no més atual.

6 Nota: Selecione um valor para o
campo Tabela antes de modificar esse
campo.

Método ou cdlculo usado para agregar os
dados da tabela escolhida. Quando uma
opcdo é selecionada no campo Agregado,
um novo Campo de agregagdo é exibido
ao lado do campo Agregado. O Campo de
agregacgdo exibe o registro selecionado. As
opcoes para o campo Agregado sGo:

¢ Contagem: contagem do niUmero de
registros obtidos da tabela escolhida. Por
exemplo, se vocé quiser uma contagem
dos incidentes, poderd selecionar esta
opcdo.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica automatizada

Campo Descricdo

© Nota: O Campo de Agregacado
ndo é exibido quando Contagem é
selecionado.

e Soma: soma da coluna selecionada no
campo de agregagdo.

* Média: média dos valores da coluna
selecionada no campo de agregagao.

* Mdaximo: mdximo de valores da coluna
selecionada no campo de agregagao.

* Minimo: minimo dos valores da coluna
selecionada no campo de agregac¢ao.

* Contagem separada: nUmero de grupos
no conjunto de resultados agrupados pelo
Campo de agregagdo.

Campo de tabela Coluna ou campo da tabela selecionada
no campo Tabela. Por exemplo, vocé pode
selecionar a coluna Solicitante na tabela
Incidente. Esta selecdo permite que vocé
entenda quais solicitantes estdo associados
d tabela Incidente e os compare com os
solicitantes de suas enfidades.

6 Nota: Selecione uma tabela antes de
modificar este campo.

Campo de agregacdo Coluna ou campo da tabela selecionado
no campo Tabela no qual a agregacdo
deve ser realizada.

@ Nota: Este campo ndo aparecerd
se Contagem estiver selecionado no
campo Agregado.

Campo da enfidade Coluna ou campo da tabela da enfidade.
As entidades sGo correspondidas com base
no campo selecionado no campo Tabela e
no campo selecionado no campo Entidade.
Este campo é definido automaticamente
como Aplica-se ao registro. No contexto
da tabela Incidente neste procedimento,
este campo permite que vocé compare,
por exemplo, qual incidente especifico foi
registrado por qual solicitante.

Propriedades da métrica
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Formuldrio Definicdo de nova métrica automatizada

Campo Descricdo

Tipo Método usado para determinar se os dados
sdo coletados manualmente ou de maneira
automatizada. As opgoes sdo:

+ Automatizado

* Manual

Selecione Automatizado porque o
procedimento é criar uma definicdo de
métrica automatizada.

Tipo de proprietdrio da empresa Tipo de proprietdrio da empresa que é
responsdével pela definicdo de métrica
automatizada. As opgoes sdo:

* Usudrio

» Grupo de usudrios

Direcdo Direcdo em que vocé deseja visualizar a
métrica. As opcoes sdo:

¢ Nenhum: se vocé ndo deseja mudangas
na direcdo da métrica, selecione esta
opcdo.

Minimizar: se a direcdo da métrica
desejada for descendente ou
decrescente, selecione esta opcdo.
Por exemplo, vocé deseja minimizar o
consumo de combustivel.

* Maximizar: se a direcdo da métrica
desejada for ascendente, selecione
esta opgdo. Por exemplo, vocé deseja
maximizar o uso de recursos naturais em
sua organizacdo.

* Marco: quando a direcdo da métrica ndo
for aplicdvel, mas a métrica for rastreada
em relacdo a um marco, selecione esta
opc¢do. Por exemplo, se sua organizacdo
vai lancar um novo produto de energia
renovdvel no mercado, a préxima data
de lancamento serd considerada um
marco.

Grupo Area & qual a métrica estd relacionada.
Por exemplo, a métrica pode estar
relacionada a drea de diversidade de
género, energia, consumo de dgua ou
pode estar relacionada a emissdes de
Escopo 3 e assim por diante.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica automatizada

Campo Descricdo

Classificacdo da emissdo de relatdrios

Proprietdrio da empresa é

Natureza
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Marcador usado para categorizar a
métrica.

Usudrrio que é o proprietdrio da métrica e é
responsdével por ela. Por exemplo, para uma
métrica como cobranca de receita, o vice-
presidente ou o gerente geral da unidade
de negdcios pode ser o proprietdrio da
empresa.

Natureza da definicGo de métrica
automatizada. As opgoes sdo:

* Nenhum: se vocé ndo deseja mudangas
na direcdo da métrica, selecione esta
opcdo.

« Métricaprincipal (preditiva): é preditiva
e ajuda a antecipar resultados futuros.
Nesse caso, a empresa pode usar uma
métrica principal relacionada a emissdoes
de GEE, como a quantfidade de energia
consumida por unidade de producdo. Ao
rastrear o consumo de energia, a empresa
pode prever suas futuras emissdes de GEE
com base nas fontes de energia usadas
e na eficiéncia de seus processos de
producdo. Essa métrica principal permite
que a empresa identifique proativamente
dreas de melhoria e tome decisdes
fundamentadas para reduzir as emissoes.

» Métrica deatraso (mede o impacto):
mede o impacto de agcdes ou eventos
anteriores. Em nosso exemplo, uma
métrica atrasada relacionada a emissdes
de GEE pode ser o total de emissdes
produzidas pela empresa em um
determinado ano. Esta métrica fornece
uma avaliacdo do impacto ambiental
histérico da empresa. Ao monitorar essa
métrica ao longo do tempo, a empresa
pode avaliar a eficdcia de seus esforcos
de reducdo de emissdes e identificar
dreas onde sdo necessdrias melhorias
adicionais. As métricas de atraso ajudam
a medir os resultados de acdes anteriores
e informar estratégias futuras.

e Métricaatual : monitora processos
em andamento e identifica dreas de
melhoria em tempo real. Para emissoes
de GEE, uma métrica atual pode ser a
intensidade das emissdes, que mede
as emissdes geradas por unidade de
producdo. Ao rastrear a intensidade das

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica automatizada

Campo Descricdo

emissdes, a empresa pode identificar
dreas especificas em suas operacoes
gue confribuem para emissdes mais
altas. Essa métrica ajuda a empresa a
identificar oportunidades de melhoria
em tempo real, como otimizar o uso de
energia, implementar tecnologias de
baixo consumo de energia ou adotar
fontes de energia renovdveis.

Subgrupo Subgrupo ao qual a métrica estd
relacionada.
Métrica principal Opcdo para indicar se a métrica é

importante para o seu negdcio.

Confidencialidade

@ Nota: Estasecdo s6 é exibida quando:

* A propriedade sz grc.enable record confidentialityestd ativada nas
propriedades do GRC.

¢ O registro estd no estado Rascunho.

Confidencial Opcdo para marcar o registro como
confidencial.
Usudrios permitidos Usudrios que podem visualizar o registro.

@ Nota: Porpadrdo, o usudrio
conectado € adicionado d lista de
usudrios confidenciais.

Grupos permitidos Grupos que podem visualizar o registro.

Criar uma definicdo de métrica calculada

Crie uma definicdo de métrica calculada agregando as definicdes de métrica
automdticas, manuais e calculadas.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.metric_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode criar definicdes de métrica calculadas que podem ser uma combinacdo

de outras definicdes de métrica e usar os dados coletados em definicdes de métrica
secunddria para calcular e agregar dados para cendrios complexos. Vocé também pode
especificar a frequéncia e o método para agregar as definicdes de métrica.

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. ] 02
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Métricas >
Definic6es de métrica calculada.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Para obter uma explicacdo detalhada dos campos, consulte Formuldrio de definicdo de

métrica calculada.

4. Clique em Salvar.

5. Para agregar os dados, selecione Agregar.

Resultados

A definicdo de métrica é salva na lista Definicdes de métrica.

O que Fazer Depois

Especifique a férmula para cdlculo de métrica. Consulte Criacdo de formula em uma

definicdo de métrica calculada.

Formuldrio de definicdo de métrica calculada

Os campos do formuldrio de definicdo de métrica calculada sdo explicados neste tépico.

Formuldrio Definicdo de nova métrica calculada

Campo Descricdo

Detalhes bdsicos

Nome

Ativo

Descricdo

Unidade

Precisdo
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Nome da definicdo de métrica calculada.
Por exemplo, Numero de colaboradores.

Opcdo para marcar a definicdo da métrica
calculada como ativa.

Breve descricdo da definicdo de métrica
calculada.

Unidade para a definicGo de métrica.
Vocé pode definir as unidades nas quais

as pontuacodes sdo exibidas. As unidades
usadas com mais frequéncia sdo fornecidas
por padrdo.

NUmero de casas decimais apds a virgula
em uma pontuacdo. Este campo é definido
automaticamente como 0.

Quando a Precisdo € definida como 0, o
resultado é arredondado para o nimero
inteiro mais préoximo. Por exemplo, se uma
definicdo de métrica com precisdo igual a 0
calcular os valores 7 + (5/2), o resultado ser&
arredondado para 10.

Quando a precisdo é definida como maior
que 0, o resultado é arredondado para

o ponto decimal mais proximo para a
precisdo fornecida. Por exemplo, precisdo

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica calculada

Campo Descricdo

Calenddrio

Frequéncia

Cdlculo

Nivel de cdlculo

Método de agregacdo
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igual a 1 arredonda um resultado de 4,45
para 4,5.

Calenddrio a ser usado para agregacdo
de métrica. Somente as opcdes de
calenddrio configuradas estdo disponiveis
para selecdo. Este campo é definido
automaticamente como Calenddrio
padrdo.

0 Nota: O calenddrio padrdo se refere
ao calenddrio gregoriano.

Frequéncia da definicGo de métrica
calculada. Este campo indica com que
frequéncia a definicdo de métrica deve
acumular as pontuacdes. As opcdes sdo:

¢ Diariamente

* Semanalmente
¢ Mensalmente

¢ Trimestralmente
* Semestralmente

e Anualmente

Nivel em que o cdlculo é realizado. As
opcoes sAo:

* Definigdo de métrica: se vocé calcular
os dados no nivel de definicdo de
métrica, os dados em todas as definicoes
de métrica secunddria ou métricas
secunddrias serdo usados para cdlculo.

* Entidade: se vocé calcular os dados
no nivel da entidade e especificar o
método de cdlculo usando o criador
de férmulas, as entidades comuns em
todas as definicoes de métrica secunddria
serdo correspondidas e os dados serdo
calculados para cada entfidade. Para
agregar os dados para obter uma
pontuacdo geral no nivel de definicdo de
métrica, selecione Entidade.

Método para agregar a pontuacdo da
métrica no nivel da entidade. As opcoes
sdo:

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica calculada

Campo Descricdo

Propriedades da métrica

Tipo de proprietdrio da empresa

Proprietdrio da empresa

Direcdo

Natureza
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* Nenhum(a)
* Soma

* Média

* Mdximo

* Minimo

Este campo sé é exibido quando o campo
Nivel de calculo é definido como Entidade.

Proprietdrio da empresa responsdvel pela
definicdo da métrica calculada. As opcoes
s@o:

* Usudrio

» Grupo de usudrios

Proprietdrio da empresa da definicdo de
métrica.

Direcdo em que vocé deseja visualizar a
métrica. As opcoes sdo:

* Nenhum: se vocé ndo deseja mudancas
na direcdo da métrica, selecione esta
opcdo.

* Minimizar: se a direcdo da métrica
desejada for descendente, selecione
esta opcdo. Por exemplo, se vocé deseja
minimizar a emisséo de carbono dos
datacenters.

* Maximizar: se a direcdo da métrica
desejada for ascendente, selecione
esta opcdo. Por exemplo, se vocé
deseja maximizar o uso de recursos
com eficiéncia energética em sua
organizacdo.

¢ Marco: quando a direcdo da métrica ndo
for aplicdvel, mas a métrica for rastreada
em relacdo a um marco, selecione esta
opc¢do. Por exemplo, se sua organizacdo
tem uma meta de usar 100% de energia
renovavel até o final de 2029, a proxima
data para a meta é considerada um
marco.

Natureza da definicdo de métrica
calculada. As opcdes sao:

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica calculada

Campo Descricdo

Grupo
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¢ Nenhum:

* Métricaprincipal (preditiva): é preditiva
e ajuda a antecipar resultados futuros.
Nesse caso, a empresa pode usar uma
métrica principal relacionada a emissdes
de GEE, como a quantidade de energia
consumida por unidade de producdo. Ao

rastrear o consumo de energia, a empresa

pode prever suas futuras emissdes de GEE
com base nas fontes de energia usadas
e na eficiéncia de seus processos de
producdo. Essa métrica principal permite
gue a empresa identifique proativamente
dreas de melhoria e tome decisdes
fundamentadas para reduzir as emissoes.

* Métrica deatraso (mede o impacto):
mede o impacto de acdes ou eventos
anteriores. Em nosso exemplo, uma
métrica atrasada relacionada a emissdes
de GEE pode ser o total de emissdes
produzidas pela empresa em um
determinado ano. Esta métrica fornece
uma avaliacdo do impacto ambiental
histérico da empresa. Ao monitorar essa
métrica ao longo do tempo, a empresa
pode avaliar a eficdcia de seus esforcos
de reducdo de emissdes e identificar
dreas onde sdo necessdrias melhorias
adicionais. As métricas de atraso ajudam
a medir os resultados de agcdes anteriores
e informar estratégias futuras.

* Métricaatual : monitora processos
em andamento e identifica dreas de
melhoria em tempo real. Para emissoes
de GEE, uma métrica atual pode ser a
intfensidade das emissdes, que mede
as emissdes geradas por unidade de
producdo. Ao rastrear a infensidade das
emissdes, a empresa pode identificar
dreas especificas em suas operacdes
que contribuem para emissdées mais
altas. Essa métrica ajuda a empresa a
identificar oportunidades de melhoria
em tempo real, como otimizar o uso de
energia, implementar tecnologias de
baixo consumo de energia ou adotar
fontes de energia renovdveis.

Area & qual a métrica estd relacionada. Por
exemplo, a métrica, pode estar relacionada

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Formuldrio Definicdo de nova métrica calculada

Campo Descricdo

A drea de energia, emissdes de dgua e
assim por diante.

Classificacdo da emissdo de relatdrios Marcador usado para categorizar a
métrica.

Subgrupo Subgrupo ao qual a métrica estd
relacionada.

Métrica principal Opcdo para indicar se a métrica é

importante para o seu negdcio.

Confidencialidade

6 Nota: Estasecdo sé é exibida se as seguintes situacdes forem verdadeiras:

* A propriedade sz grc.enable record confidentialityestd ativada nas
propriedades do GRC.

¢ O registro estd no estado Rascunho.

Confidencial Opcdo para marcar o registro como
confidencial.

Usudrios permitidos Usudrios que podem visualizar o registro.
@ Nota: Porpadrdo, o usudrio

conectado € adicionado a lista de
usudrios confidenciais.

Grupos permitidos Grupos que podem visualizar o registro.

Criagdo de formula em uma definicdo de métrica calculada

Em uma definicdo de métrica calculada, vocé pode criar férmulas para executar cdlculos
para todos os dados necessdrios.

Uma férmula consiste em operandos, operadores e funcdes. Por exemplo, se vocé quiser

calcular a contagem total de funciondrios a partir de duas definicdes de métrica, ou seja,
numero de funciondrios do sexo masculino e niUmero de funciondrios do sexo feminino, as
definicdes de métrica selecionadas seréo os operandos e o operador serd o simbolo ou

a funcdo que executa uma operacdo especifica no operandos para obter um resultado.
Exemplos de operadores incluem adicdo (+), subtracdo (-), multiplicacdo (*) e divisdo (/).

Ao criar uma féormula em uma definicdo de métrica calculada, vocé pode optar por crid-
la no nivel de definicdo de métrica ou no nivel de entidade. Antes de salvar o formuldrio
de definicdo de métrica calculada e criar a férmula para o cdlculo da pontuacdo de
definicdo de métrica, vocé deve especificar o nivel de cdlculo no formuldrio de definicdo
de métrica calculada. Os dois niveis sdo os seguintes:

*» Definigcdo de métrica: se vocé selecionar Definicdo de métrica no campo
Nivel de cdlculo, os dados em todas as definicdes de métrica secunddria ou
métricas secunddrias serdo usados para cdlculo. Ao selecionar Executar, a
férmula é aplicada e os dados de definicdo de métrica calculada sdo gerados.
Para obter mais informacdes, consulte Configurar o construtor de férmulas. A
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imagem a seguir mostra como o cdlculo ocorre no nivel de definicdo de métrica:

Calculated metric definitions
Aggregate at different levels — Metric definition

Calculation level: Metric definition
Calculation method: Sum

,,, METRIC DEF DATA METRIC DEF DATA
""""""""""" > 300 700

Aggregation method: Sum

Aggregation method: Sum ! !
3 METRIC DATA
MD1 for Entity 1 > MERODAR - o I — R ic

Loy MDT for Entity 2 > MemSDAR - MD2 for Entity 3 ey MECDATA

Calculated metric Metric definition (can be
. definition Automated/Manual) ) 5 N
servicenow. ©2022 ServiceNow, Inc. All Rights Reserved. Confidential.

* Entidade: se vocé selecionar Entidade no campo Nivel de cdlculo e especificar
o método de cdlculo usando o construtor de férmulas, as métricas secunddrias
serdo criadas para a definicdo de métrica calculada. Essas métricas sdo criadas

para cada entidade distinta associada as definicdoes de métrica que foram usadas

como operandos na férmula. Ao executar a definicdo da métrica, a formula é

aplicada e os dados da métrica sdo gerados. Ao agregar a definicdo de métrica,

os dados de métrica sdo agregados e os dados da métrica calculada sdo
gerados. A imagem a seguir mostra como o cdlculo ocorre no nivel da entidade:

Calculated metric definitions
Aggregate at different levels — Entity

Calculation level: Entity S
Caleulation method: Sum

Aggregation method: Sum =T METRIC DATA

METRIC DATA
400

METRIC DEF DATA METRIC DEF DATA
200 00

METRIC DATA
300

MDT for Enfity 1 I MD2 for Entity 1

MD1 for Enfity 2 R | MD2 for Entity 3 L

A omatedmanoa)
Servicennw Au‘tomuledfMununl) ® aMow, Inc_ All Rights Reserved. Confidantial

Informacodes relacionadas

Configurar o construtor de férmulas
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Configurar o construtor de formulas

Especifique o contexto da férmula, as tabelas e os identificadores antes de criar uma
férmula.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

E necessdrio configurar o construtor de férmulas antes que uma férmula possa ser criada em
uma definicdo de métrica calculada. Durante a configuracdo, vocé pode especificar o
contexto da férmula, as tabelas a serem usadas e suas condicdes. No contexto de Gestdo
de ESG, se vocé criar a férmula no nivel de definicGo de métrica, deverd selecionar a
tabela de definicdo de métrica e a tabela de métrica durante a configuracdo. Para criar

a férmula no nivel da entidade, vocé deve selecionar a definicdo de métrica e a tabela

de fatores de emissdo. Outras aplicacdes podem usar as tabelas necessdrias para seu uso.
Vocé pode configurar as colunas e os rétulos que deseja exibir junto com o fator de emissdo
durante a criacdo da férmula. Esses rétulos ajudam a identificar facilmente os fatores de
emissdo.

Procedimento
1. Navegar até Todos > Construtor de formulas > Configuragdo.
2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de configuragdo do construtor de formulas

Campo Descricdo

Contexto da férmula Configuracdo disponivel para criar a
formula para uma opcdo especifica. As
opcoes para ESG sdo as seguintes:

- Nivel de cdlculo - entidade
> Nivel de cdlculo - definicdo de métrica
@ Nota: Usudrios de outras aplicacdes

podem selecionar diferentes opcoes
de contexto.

Aplicacdo Escopo da aplicacdo. Esse campo é
definido automaticamente.

Tabela Tabelas que vocé deseja usar ao criar a
formula.

Condicdo Critérios usados para filtrar os registros da

tabela selecionada ao criar a formula. Por
exemplo, vocé pode criar uma condicdo
de que o dominio seja ESG.

Campo de exibi¢do Nome de exibicdo exclusivo para os
operandos, como o campo Nome ou o
campo ID.

Identificador Uma combinac¢do abreviada de duas

letras de letras minUsculas que estd
associada a um nome de tabela
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Campo Descricdo

especifico. Por exemplo, se 0 nome da
tabela for Acessérios de hardware, o
identificador poderd ser ha.

@ Nota: NGo é permitido usar £n como
um identificador, pois fn se refere a
funcdo.

Mostrar colunas adicionais Opcdo para decidir se vocé deseja que
colunas adicionais sejam exibidas.

@ Nota: Esta opcdo é Util nos casos
em gue hd nomes de fator de
emissdo duplicados. Mostrar detalhes
adicionais pode ajudar os gerentes
de métrica a selecionar o fator de
emissdo correto.

Coluna primdria Coluna primdria que vocé deseja exibir
para o fator de emissdo durante a
criacdo da formula. Por exemplo, se vocé
selecionar Unidade de origem, a unidade
de origem do fator de emiss@o serd exibida
junto com o nome do fator.

Coluna secunddria Coluna secunddria que vocé deseja
exibir para o fator de emisséo durante a
criacdo da férmula. Por exemplo, se vocé
selecionar Para unidade, a unidade Para
do fator de emissdo serd exibida junto com
o nome do fator.

Rétulo da coluna primdria Rétulo preferencial da coluna primdria
selecionada. Por exemplo, se vocé
selecionou Descrigdo resumida no campo
Coluna primdria, poderd fornecer o rétulo
preferencial como Descricédo resumida.

Rétulo da coluna secunddria Rétulo preferencial da coluna secunddria
selecionada.

4. Selecione Enviar.

Importar uma férmula para uma definicdo de métrica calculada

Importe diretamente qualquer férmula armazenada em planilnas do Microsoft Excel para
uma definicdo de métrica calculada. Esta importacdo ajuda a criar rapidamente sua
formula para executar cdlculos.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador do sistema

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
As vezes, vocé pode ter uma formula salva em uma planilha que deseja incluir em
uma definicdo de métrica calculada para uso na criacdo de férmulas. Nesses casos, a
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funcionalidade de importacdo de férmulas é benéfica. E crucial verificar se a planilha inclui
as seguintes colunas com exatamente os mesmos nomes de coluna.

* Nome

¢ Frequéncia

* Férmula

¢ Nivel de cdiculo

» Area de dominio

Procedimento

1. Navegar até Todos > Conjuntos para importagdo do sistema > AdministragGo > Fontes de
dados.

. Selecione Fonte de dados de definicdo de métrica.
. Selecione o icone Gerenciar anexo e carregue o arquivo que contém a férmula.
. Selecione o link relacionado Carregar todos os registros.

. Selecione Executar transformagado.

o 0 A WOWDN

. Selecione Transformar.

Resultados

A definicGo de métrica calculada se torna disponivel com a férmula na lista de todas as
definicdes de métrica.

Criar uma formula

Crie sua prépria formula usando entidades ou definicdes de métrica.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

sn_risk.user (para usudrios de risco).

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Ao criar uma féormula, vocé pode utilizar funcdes como mdximo, minimo ou média, bem
como operadores como +, -, / ou * para definir o método de cdlculo. Para criar uma
formula com sucesso, é importante que pelo menos um operando de definicGo de métrica
ou um operando de entidade esteja presente.

@ Nota: A formula pode ser criada usando todos os navegadores, exceto o Safari.

Procedimento

1. Navegue até um dos seguintes locais, dependendo da aplicacdo que vocé estd usando
para criar a férmula.

- Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espago de ESG > Métricas > Definigoes
de métrica calculada.

> Todos > Gestdo de riscos > Espago de risco > Métricas > Definigdes de métrica
calculada.

2. Abra a definicdo de métrica para a qual vocé deseja criar uma férmula e selecione
Construir formula > Construtor de formulas.

3. No campo de texto da férmula, digite \ para comecar a criar sua férmula.
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4. Para criar a férmula no nivel de definicGo da métrica ou no nivel da entidade, execute as
etapas a seguir.

a. Para criar uma férmula no nivel de definicGo de métrica, selecione duas definicoes de
métrica ou métricas e um operador entre elas.

Example
Por exemplo, vocé pode selecionar emissdes de GEE do deslocamento de funciondrios
+ emissdes de datacenter (com base no mercado) para calcular uma soma.

b. Para criar uma férmula no nivel da entidade, selecione duas definicdes de métrica ou
fatores de emissdo e um operador entre eles.

5. Para copiar, redefinir ou visualizar a féormula, faca o seguinte.

a. Para copiar a férmula, selecione Copiar.

b. Para redefinir a férmula ao seu estado inicial, selecione Redefinir.

c. Para exibir a férmula sem identificadores em um formato simples, selecione Visualizar.
6. Para salvar a formula, selecione Salvar férmula.

7. Para executar a féormula, selecione Executar.
E importante salvar a féormula antes de executd-la.

8. Na pdgina do construtor de férmulas, selecione Precisa de ajuda? para receber
orientacdo sobre as etapas necessdrias para criar a férmula.

Como atualizar uma definicdo de métrica
Atualize uma definicdo de métrica existente para coletar as novas métricas. Vocé pode
associar novos objetivos, metas e entidades a definicdo de métrica.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.metric_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode usar o mesmo formuldrio para atualizar a definicGo de métrica automatizada,
manual e calculada.

Procedimento
1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Métricas.
2. Selecione uma definicGo de métrica na lista.

3. No formuldrio, atualize os campos conforme necessdrio.

Atualizar guias de definicoes de métrica e listas relacionadas

Campo Descricdo

Guias e listas relacionadas

Guia Detalhes
Detalhes da métrica, como definicdo,

propriedades, método e programacdo na
definicGo de métrica automdatica.

Detalhes da métrica, como método de
coleta, cronograma, detalhes da coleta
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Campo Descricdo

Tipo de entidade

Entidades adicionais

Definicdo de métrica secunddria
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de dados e aprovacdo na definicdo da
métrica manual.

Detalhes da métrica, propriedades da
métrica e propriedades acumuladas

na definicdo da métrica calculada. Os
campos na guia Detalhes sdo explicados
nos formuldrios de definicGo da métrica.

Detalhes do tipo de entidade a ser
associado d métrica. Por exemplo, fornece
o0 nome, a descricdo e as condicoes,

como ativos, se precisa de atualizacdo

e as entidades de processamento. Para
adicionar um novo tipo de enfidade, clique
em Adicionar.

@ Nota: Alistarelacionada Tipo de
entidade é exibida apenas para uma
definicdo de métrica automatizada
e uma definicdo de métrica manual.
Ndo é exibida para a definicdo de
métrica calculada.

Entidades adicionais que podem ser
associadas a definicGo de métrica.
Fornece detalhes, como nome,
propriedade, classe e ponfuacdo de
conformidade em porcentagem (%). Para
adicionar novas enfidades, cligue em
Adicionar.

@ Nota: Essalista relacionada é
exibida apenas para uma definicdo
de métrica automatizada e uma
definicdo de métrica manual. NGo é
exibida para a definicdo de métrica
calculada.

Definicdo de métrica secunddria
associada d definicGo de métrica
primdria. Exibe os detalhes como nome,
frequéncia e descricdo da definicdo de
métrica secunddria. Para incluir uma nova
definicdo de métrica secunddria, clique
em Adicionar.

(] Nota: Essa lista relacionada é
exibida apenas para a definicdo
de métrica calculada. Ndo é
exibida para a definicdo de métrica
automatizada e para a definicdo de
métrica manual.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Campo Descricdo

Métricas

Citacodes

Objetivos

Metas

Dados de definicdo de métrica

Dados de métrica calculados

Detalhes das métricas, como nome,
enfidade associada e estado ativo da
métrica. Para adicionar uma nova métrica,
cligue em Novo.

Detalhes das citacdes, como referéncia,
nome, documento de autoridade,
descricdo e pontuacdo de conformidade
em porcentagem (%). Para adicionar uma
nova citacdo, cliqgue em Adicionar.

Detalhes dos objetivos, como nome,
estado, categoria, data de inicio, data
de término, proprietdrio e status. Para
adicionar um novo objetivo, clique em
Adicionar.

Detalhes da meta, como nome,
proprietdrio, estado, status, progresso,
valor real, valor da meta e data final. Para
adicionar uma nova meta, clique em
Adicionar.

Detalhes dos dados de definicdo de
métrica, como frequéncia de coletq,
definicdo de coleta, data de término do
intervalo, valor e estado.

(] Nota: Essa lista relacionada é
exibida apenas para uma definicdo
de métrica automatizada e uma
definicdo de métrica manual. NGo é
exibida para a definicdo de métrica
calculada.

Detalhes dos dados da métrica calculada,
como data de término do infervalo,
frequéncia de acumulo e valor.

(] Nota: Essa lista relacionada é
exibida apenas para a definicdo
de métrica calculada. Ndo é
exibida para a definicdo de métrica
automatizada e para a definicdo de
métrica manual.

4. Para salvar a definicdo de métrica, clique em Salvar.

5. Para calcular os dados da métrica calculada para a definicdo de métrica calculada,

cligue em Agregar.

A acdo Agregar calcula os dados da métrica calculada para a data de término do
intervalo atual e a frequéncia de acumulo para sua definicdo de métrica primdaria. O
registro de dados de métrica calculada é exibido na lista relacionada de dados de

métrica calculada. Uma pontuacdo de definicdo de métrica calculada serd criada se ela

ndo existir para o intervalo atual.
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6. Para excluir uma definicdo de métrica, clique em Excluir.

7. Para explorar visualmente a exibicdo de relacionamento em 360° da definicdo de
métrica, clique em Exibigdo em 360°.

Criar uma métrica
Crie uma métrica para executar cdlculos em seus dados.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.metric_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Para criar uma métrica, vocé precisa de uma definicdo de métrica e uma entidade.
Uma definicGo de métrica define o método para coletar a pontuacdo de uma entidade.
Quando uma definicdo de métrica é associada a uma entidade, ela cria uma métrica.

Procedimento
1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governancga (ESG) > Espaco de ESG > Métricas.
2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Nova métrica

Campo Descricdo

Nome Nome da métrica. Por exemplo, Ntmero de
incidentes - ACME Asia.

Descricdo Breve descricdo da métrica.

Aftivo Opcdo para marcar a definicdo da
métrica como ativa.

Métrica principal Opcdo para marcar a definicdo de
métrica como uma métrica principal.

Definicdo de métrica Definicdo de métrica associada a métrica.

Tipo Método usado para determinar se a

pontuacdo é coletada manualmente ou
de maneira automatizada. Este campo

€ definido automaticamente como
Automatizado, mas o valor muda quando
voceé seleciona a definicGo de métrica e
é atualizado para o tipo de definicdo de

métrica.
Entidade Entidade associada a métrica.
Tipo de proprietdrio da empresa Tipo de proprietdrio da empresa que é

responsdavel pela métrica. Esse campo é
definido automaticamente.

Proprietdrio da empresa é Proprietdrio da empresa da definicdo
de métrica. Esse campo é definido
automaticamente.

Propriedades da métrica
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Campo Descricdo

Direcdo Direcdo da definicdo de métrica
automatizada. As opcoes sdo:
> Nenhum: se vocé ndo deseja mudancas

na direcdo da métrica, selecione esta
opcdo.

o

Minimizar: se a direcdo da métrica
desejada for descendente ou
decrescente, selecione esta opcdo.
Por exemplo, vocé deseja minimizar o
consumo de combustivel.

o

Maximizar: se a direcdo da métrica
desejada for ascendente, selecione
esta opcdo. Por exemplo, vocé deseja
maximizar o uso de recursos naturais em
sua organizacdo.

o

Marco: quando a direcdo da métrica
ndo for aplicdvel, mas a métrica for
rastreada em relacdo a um marco,
selecione esta opcdo. Por exemplo,
se sua organiza¢cdo vailancar um
novo produto de energia renovdavel
no mercado, a proxima data de
lancamento serd considerada um
marco.

Precisdo
NUmero de casas decimais apds a virgula

em uma pontuacdo.

Quando um indicador tem uma precisdo
igual a 0, o indicador arredonda o
resultado para o nimero inteiro par mais
proximo. Por exemplo, se um indicador
com precisdo igual a 0 calcular os valores
7 + (5/2), o indicador arredondard o
resultado para 10. No entanto, se a férmula
calcular 2 + (5/2), o indicador arredondard
o resultado para 4.

Quando um indicador tem uma precisdo
maior que 0, o indicador arredonda

para a casa decimal mais proxima para
a precisdo fornecida. Por exemplo,

um indicador com precisdo igual a 1
arredonda um resultado de 4,45 para 4,5.

Unidade Unidade para a definicdo de métrica
automatizada. Vocé pode definir as
unidades nas quais as pontuacoes sdo
exibidas. As unidades usadas com mais
frequéncia sdo fornecidas por padrdo.

Natureza Natureza da definicGo de métrica
automatizada. As opcodes sdo:
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Campo Descricdo

> Nenhum(a)

> Leading: se a métrica for um indicador
de eventos futuros, selecione esta
opcdo. Por exemplo, considere o niUmero
de vendas que uma loja faz com novas
baterias solares. Este nUmero é um
indicador de leading das solicitacoes
de suporte que a loja pode receber no
futuro.

o

Lagging: se a métrica for um indicador
de eventos passados, selecione esta
opcdo. Por exemplo, considere o niUmero
de vendas que uma loja fez no ano
anterior. Este nUmero € um indicador de
lagging para as solicitacdes de suporte
que a loja recebeu no ano passado.

Atual: se a métrica for um indicador do
estado atual dos eventos, selecione esta
opcdo. Por exemplo, considere o niUmero
de vendas que uma loja fez no ano
atual. Este niUmero é um indicador das
solicitacdes de suporte atuais recebidas
pela loja.

o

Método

Tabela Tabela que é consultada para criar a
definicdo de métrica. Esse campo é
definido automaticamente.

Tipo de método Tipo de métrica automatizada. As opcdes
s@o:

- Basico

> Com script

@ Nota: Se vocé selecionar Com
script, deverd salvar o formuldrio
e selecionar Adicionar script para
adicionar seu script. Somente usudrios
com a funcdo sn_grc.developer
podem adicionar scripfs.

Tabela Tabela que é consultada para criar a
definicdo de métrica. Esse campo é
definido automaticamente.

Critérios Condicdo para o registro do qual uma
pontuacdo é obtida. Crie um filtro
adicionando condicdes que contenham
um campo, operador e valores e, em
seguida, clique em Déefinir.
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Campo Descricdo

Agregado

Campo de referéncia
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@ Nota: Selecione um valor para o
campo Tabela antes de modificar
esse campo.

Método para agregar a pontuacdo de
definicdo de métrica automatizada.
Quando uma opcdo € selecionada no
campo Agregado, um novo Campo de
agregagdo é exibido ao lado do campo
Agregado. O Campo de agregagao exibe
o registro selecionado. As opcdes para o
campo Agregado sdo:

- Contagem: contagem do nUmero de
registros renderizados pela consulta de
tabela definida nos critérios de filtro.

> Soma: soma dos valores dos parmetros
com base no valor selecionado no
Campo de agregacgdo.

> Média: média dos valores dos
par&metros com base no valor
selecionado no Campo de agregagdo.

> Maximo: mdaximo dos valores dos
par&metros com base no valor
selecionado no Campo de agregagado.

> Minimo: minimo dos valores dos
par&metros com base no valor
selecionado no Campo de agregagdo.

- Contagem separada: nUmero de grupos
no conjunto de resultados agrupados
pelo Campo de agregagado.

6 Nota: O Campo de agregacgéo é
exibido para fodas as opcoes, exceto
Contagem.

Campo com base no qual os dados

de métrica podem ser separados. Este
campo conecta a entidade & tabela de
pontuacdo selecionada e calcula uma
pontuacdo especifica para uma entidade.

@ Nota: Certifique-se de que a tabela
para a qual o campo de referéncia
aponta corresponda a tabela dos
registros para os quais as enfidades
associadas apontam por meio do
campo Aplica-se a no formuldrio da
entidade.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Campo Descricdo

@ Nota: Eresponsabilidade do usudrio
validar os critérios mencionados na
anotacdo, pois o sistema ndo os
valida. Selecione uma tabela antes
de modificar este campo.

Programacdo

Calenddrio Calenddrio a ser usado para coleta de
métrica. Somente as opcodes de calenddrio
configuradas estdo disponiveis. Este
campo é definido automaticamente como
Calenddrio padrdo. O calenddrio padrdo
se refere ao calenddrio gregoriano. Este
campo pode ser modificado somente se
a definicGo de métrica para esta métrica
ndo usar o calenddrio padrdo.

Frequéncia Frequéncia de coleta para a definicdo
da métrica. Este campo é definido
automaticamente com base na
frequéncia da definicdo de métrica
selecionada.

Data da primeira execucdo Data em que a métrica foi executada pela
primeira vez.

Deslocamento da data de vencimento NUmero de dias apds a data de término da
programacdo em que a tarefa de dados
da métrica se torna vencida. Por exemplo,
se a frequéncia de uma definicdo de
métrica for mensal e se vocé inserir 15
nesse campo, a data de vencimento para
a tarefa de dados de métrica vencerd 15
dias apds o término do més. Este campo s6
aparece quando a definicdo de métrica
associada a métrica é do tipo Manual.

Data da préoxima execucdo Data em que a métrica serd executada.

Detalhes da coleta de dados

Tipo de proprietdrio de dados Tipo de proprietdrio dos dados, como
Usudrio.

Proprietdrio dos dados Nome do usudrio como proprietdrio dos
dados.

Aprovacdo

6 Nota: Esta secdo aparece somente quando a propriedade de aprovacdo
da métrica estd definida como Simples. Para obter mais informacdes, consulte
Componentes instalados com Gestdo de ESG.

Aprovacdo obrigatéria Opcdo para indicar se uma aprovacdo é
necessdria.
Tipo de aprovador Tipo de aprovador da definicdo de

métrica. As opcoes sdo:
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Campo Descricdo

o Usudrio
> Grupo de usudrios

Usudrio Usudrio aprovador ou grupo de
aprovadores responsdvel por aprovar a
definicdo da métrica. As opcdes sdo:

o Aprovador: exibido quando a opcdo
Usudrio é selecionada.

o Grupode aprovadores: exibido quando
a opcdo Grupo de usudrios estd
selecionada.

@ Nota: Porpadrdo, o aprovador é o
usudrio especificado na definicdo da
métrica, mas isso pode ser substituido
no nivel da métrica.

Classificacdo

Grupo Area & qual a métrica estd relacionada.

Classificacdo de relatdrios Marcador usado para categorizar a
métrica.

Subgrupo Subgrupo ao qual a métrica estd
relacionada.

Confidencialidade

@ Nota: Estasecdo s6 é exibida quando:

o A propriedade s» gre.enable record confidentialltyestd ativada nas
propriedades do GRC.

> O registro estd no estado Rascunho.
Usudrios permitidos Usudrrios que podem visualizar o registro.

@ Nota: Porpadrdo, o usudrio
conectado € adicionado a lista de
usudrios confidenciais.

Grupos permitidos Grupos que podem visualizar o registro.

4. Clique em Salvar.

() Nota: Depois que uma nova métrica é criada, as listas relacionadas e a guia
Detalhes sdo exibidas no formuldrio. Vocé pode exibir a visdo geral dos dados de
métrica na guia Visao geral. A pdgina Visdo geral de métricas exibe os detalhes dos
dados de métricas quando vocé executa uma métrica junto com a duracdo para a
qual os dados sdo coletados.

Resultados
A métrica € salva na lista Métricas.
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Criar um limite para uma métrica

Crie limites como limite &mbar e limite vermelho para métricas e definicdes de métrica.
Os limites se referem a valores predeterminados usados para avaliar o desempenho de
uma métrica. Esses limites sdo normalmente definidos com base em critérios ou objetivos
especificos e servem como pontos de referéncia para determinar se o valor medido ou o
desempenho atende, excede ou cai abaixo do nivel desejado.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: en_esg.metric.admin

Procedimento
1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Métricas.
2. Abra a definicdo de métrica quantitativa para a qual vocé deseja adicionar limites.

3. Selecione a lista relacionada Limites.
a. Selecione Novo.
b. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldario de limite de definicdo de métrica

Campo Descricdo

Tipo de limite Tipo de limite. As opcdes sdo as seguintes.

= Estdtico: um limite estdtico para uma
métrica ou uma definicdo de métrica se
refere a um valor fixo usado como um
limite para rastrear uma métrica.

= Din@dmico: os limites din@micos sdo
especificados em porcentagens. Isso
significa que a variéncia percentual é
calculada com base em dois fatores:
direcdo e os dados anteriores

Para obter mais informacdes, consulte

Limites para métricas.

Limite Gmbar Valor percentual que significa mudanca
moderada na variéncia do valor de
destino.

Vdlido de Data a partir da qual os dados sdo
vdlidos.

Valor de meta Dados anteriores com os quais a varincia

percentual é comparada.

Limite vermelho Valor percentual que significa mudanca
critica na variéncia do valor de meta.

Vdlido até Data até a qual os dados sdo vdlidos.

4. Selecione Enviar.

5. Para copiar os limites para as métricas, selecione Copiar limite.
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Como criar uma uvnidade métrica

Defina as unidades nas quais as pontuacdes de métrica sdo exibidas. As unidades podem
ser nUmeros, porcentagens, moedas, quantidades de tempo ou qualguer outra unidade
que vocé definir. As unidades comumente usadas sdo fornecidas com a aplicacdo Gestdo
de ESG por padrdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.metric_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espago de ESG > Métricas >
Unidades.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Nova unidade

Campo Descricao

Nome Nome da unidade. Por exemplo,
Megawatt-hora.

Formato Formato da unidade. Por exemplo, {0}
Mwh fornece o nUmero de megawatts-hora
com a abreviagcdo MWh.

Familia de unidades Familia & qual a unidade pertence. Por
exemplo, Galdo pode ser associado a
familia de unidades de Volume.

4. Para salvar a unidade métrica, clique em Salvar.

Resultados
A unidade métrica € salva na lista Unidades.

Como criar uma familia de unidades

Crie uma familia de unidades para agrupar unidades semelhantes. Por exemplo, as vdarias
unidades de disté@ncia, como milhas e quildmetros, podem ser agrupadas. As familias de
unidades ajudam a organizd-las durante a conversdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.metric_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

A criacdo de familias de unidades também oferece suporte & conversdo de unidades. As
vezes, a unidade na qual os dados de métrica sdo inseridos pode ser diferente da unidade
de relatério da definicdo de métrica. Nesses casos, as unidades devem ser convertidas. Por
exemplo, os dados de métrica podem ser inseridos em galdes americanos, mas a unidade
de relatério na definicdo da métrica € litros. Se o galdo e o litro americanos pertencerem &
mesma familia de unidades, como Volume, vocé poderd converter as unidades.

Vdarias férmulas sdo usadas para converter unidades diferentes. Se a unidade de relatério
de uma definicdo de métrica pertencer a uma familia de unidades que tenha o fator de
conversdo como Calculado, as tarefas de dados de métrica para essa métrica deverdo
ser fornecidas na mesma unidade que a definicdo de métrica. Por exemplo, se a unidade

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. ] 22
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

de relatdério para temperatura em uma definicdo de métrica for Celsius e se o fator de
conversdo de temperatura estiver definido como Calculado, fodas as tarefas de dados de
métrica para essa definicdo de métrica sé poderdo ser fornecidas em Celsius. Nesses casos,
os usudrios podem especificar a formula que deve ser usada para a conversdo. Para obter
mais informagdes, consulte.Configurar o construtor de formulas

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Administragdo > Familia de
unidades.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Familia de unidades

Campo Descricao

Nome Nome da familia de unidades. Por
exemplo, Temperatura.

Fator de conversdo Fator de conversdo que deve ser aplicado
ao converter unidades da familia. As
opcoes sAo:

- Direto: use esta opcdo se for possivel
converter diretfamente as unidades
na familia. Por exemplo, vocé pode
converter quildbmetros em milhas usando
a conversdo direta.

> Calculado: use esta opcdo se as férmulas
de conversdo forem complexas. Por
exemplo, para converter temperaturas
de graus Celsius para Fahrenheit, a
formula é °F = °C x (9/5) + 32.

4. Selecione Enviar.

Criar calenddarios fiscais

Colete, agregue e relate dados com base em seus calenddrios fiscais, que podem ser
diferentes do calenddrio gregoriano padrdo. As organizacdes globais geralmente operam
em paises com calenddrios fiscais exclusivos. Ao criar calenddrios fiscais na aplicacdo
Gestdo de ESG, vocé permite que as entidades locais coletem dados de acordo com seus
proprios cronogramas.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_grc_metric.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Configuragoes de
calenddrio da métrica.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.
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Formuldrio de configuragcdo de calenddrio de métrica

Campo Descricdo

Nome Nome do calenddrio. Por exemplo,
calendario da Australia.

Descricdo Breve descricdo do calenddrio.
Més inicial Més em que o ano fiscal comeca.
Més final Més em que o ano fiscal termina. Este

campo é definido automaticamente com
base no més inicial. Este campo ndo pode
ser modificado.

Representacdo do ano Especifique como vocé deseja representar
o ano fiscal. Em alguns paises, como a
india, o ano fiscal comeca em um ano civil
e termina no proximo. Por exemplo, o ano
fiscal na india comeca em 1° de abril de
2024 e termina em 31 de marco de 2025.

Neste campo, as opcdes sGo as seguintes:

> Ano de inicio: representa o ano fiscal
pelo ano de inicio. Por exemplo, 2024
para o ano fiscal que comeca em 1° de
abril de 2024.

> Ano de término: representa o ano fiscal
pelo ano de término. Por exemplo, 2025
para o ano fiscal que termina em 31 de
marco de 2025.

4. Selecione Enviar.

O que Fazer Depois

Mapeie os calenddrios de origem e de destino. Para obter mais informacdes, consulte
Mapear calenddrios de destino e origem.

Mapear calenddrios de destino e origem

Mapeie calenddrios de destino com calenddrios de origem para estabelecer a hierarquia
de acUmulo de dados. Vocé pode criar vdarios mapeamentos de calenddrio, dependendo
dos seus requisitos.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_grc_metric.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Configuragoes de
calenddrio da métrica.

2. Selecione o link relocionado Mapear calenddrios.

3. No formuldrio, preencha os campos.
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Formuldrio de mapeamento de configuragao de calenddrio de métrica

Descricdo

Calenddrio de destino Calenddrio para o qual os dados seréio
acumulados.

Calenddrio de origem Calenddrio do qual os dados serdo
acumulados.

4. Selecione Enviar.
5. Navegue de volta para a pdgina Configuracdes do calenddrio de métrica.
a. Selecione os calenddrios que vocé criou.

b. Selecione Gerar calenddrios de métrica.

Resultados

Os calenddrios de métrica com as frequéncias anual, semestral e trimestral sGo gerados.
Adicionar entidades para calenddrios fiscais

Identifique as entidades que seguirdo os calenddrios fiscais que vocé criou. Isso garante que
a coleta de dados seja consistente, pois cada entidade segue o calenddrio designado.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_grc_metric.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governan¢a (ESG) > Configuragoes de
calenddario da métrica.

2. Abra a configuracdo de calenddrio & qual vocé deseja adicionar entidades.
3. Selecione a lista relacionada Entidades.

a. Selecione Editar.

b. Mova as entidades necessdrias da lista Colecdo para a lista Entidades

c. Selecione Salvar.

Converter dados de métrica em uma unidade diferente

Converta qualguer dado de métrica em uma unidade de relatério preferencial.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

A unidade de relatério preferencial para todos os dados € especificada em uma definicdo
de métrica. Quando os usudrios inserem os dados em uma tarefa de dados de métrica,

eles podem fazé-lo em uma unidade diferente da unidade configurada na definicdo da
métrica. Por exemplo, um usudrio pode inserir dados sobre o uso de dgua em litros, mas a
organizacdo precisa do relatério em galdes americanos. E, portanto, a definicdo de métrica
também é definida como galdes. Nesse caso, os Litros devem ser convertidos em Galdes
americanos.
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6 Nota: Na tarefa de dados de métrica, somente as unidades que pertencem &
mesma familia de unidades estdo disponiveis para os dados. A converséo de unidades
se aplica somente a unidades que tém o fator de conversdo da familia de unidades
definido como Direto.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Administragdo > Conversoes
das Unidades.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Conversdo de unidade

Campo Descrigao

Nome Nome da conversdo da unidade. Por
exemplo, Litros para galdes.

Da unidade Unidade a ser convertida.

Para a unidade Unidade para a qual converter.

Familia de unidades Familia de unidades a que pertence a
unidade. Por exemplo, Volume.

Valor Valor de conversdo. Por exemplo, o
valor de conversdo de litro para galdo é
0,264172.

4. Selecione Enviar.

Como usar GRC: Metrics para fornecer dados

Ao usar a aplicacdo GRC: Metrics, € possivel rastrear seus objetivos de negdcios, definir seus
principais indicadores de risco (KRIs) e principais indicadores de desempenho (KPIs) e gerar
relatérios para a geréncia fornecer informacdes sobre o andamento.

Atualizar uma métrica
Atualize uma métrica para adicionar objetivos, dados de métrica e metas. Associe citacoes
a métrica.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.metric_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Métricas.
2. Selecione uma métrica na lista.

3. No formuldrio, atualize os campos conforme necessdrio.

Atualizar guias de métricas e listas relacionadas

Descricdo

Guias
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Campo Descricdo

Nome Nome da métrica. Por exemplo, Numero de
incidentes - ACME Asia.
Descricdo Breve descricdo da métrica.

Definicdo de métrica

Entidade

Tipo de proprietdrio da empresa

DefinicGo de métrica associada d métrica.
Entidade associada a métrica.

Tipo de proprietdrio da empresa que é
responsdével pela métrica. Este campo é
definido automaticamente para exibir o
tipo de proprietdrio da empresa.

Tipo Tipo da definicdo de métrica
automatizada. Esse campo é definido
automaticamente.

Ativo Opc¢do para marcar a definicdo da

Métrica principal

Proprietdrio da empresa

Propriedades da métrica

métrica como ativa.

Opc¢do para marcar a definicdo de
métrica como uma métrica principal.

Proprietdrio da empresa da definicdo
de métrica. Esse campo é definido
automaticamente.

Direcdo Direcdo da definicdo de métrica. Esse
campo é definido automaticamente.
Precisdo Precisdo da definicdo da métrica. Esse
campo é definido automaticamente.
Unidade Unidade para a definicGo de métrica. Esse
campo é definido automaticamente.
Natureza Natureza da definicGo de métrica. Esse
campo é definido automaticamente.
Método

Tipo de método

Tipo de método usado para coletar os
dados da métrica.

Tabela Tabela que é consultada para criar a
definicdo de métrica. Esse campo é
definido automaticamente.

Critérios Condicdes para consultar a tabela. Esse
campo é definido automaticamente.

Agregado Método para agregar a definicdo

Campo de referéncia

Programacdo

de métrica. Esse campo é definido
automaticamente.

Campo de referéncia para o método
de definicdo de métrica. Esse campo é
definido automaticamente.
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Campo Descricdo

Programacdo

Primeira execucdo

Préximo tempo de execucdo

Detalhes da coleta de dados

Tipo de proprietdrio de dados

Proprietdrio dos dados

Aprovacdo

Aprovacdo obrigatéria

Guia Tarefas de dados de métrica

Listas relacionadas

Objetivos

Dados de métrica

Frequéncia de coleta para a definicdo
da métrica. Esse campo é definido
automaticamente.

Data da primeira execucdo. Esse campo é
definido automaticamente.

Data da proxima execucdo. Esse campo é
definido automaticamente.

Tipo de proprietdrio dos dados, como
Usudrio.

Nome do usudrio como proprietdrio dos
dados.

Opcdo a ser habilitada se uma aprovacdo
for solicitada para a métrica.

Informacoes sobre a tarefa de dados de
métrica, como nome, numero, atribuido a,
prioridade e estado.

Detalhes das metas associadas & métrica,
como nome, estado, categoria, data

de inicio, data de término, proprietdrio e
status. Para adicionar um novo objetivo,
cligue em Adicionar.

Detalhes dos dados de métrica, como
data de inicio, data de término, valor,
dados de métrica do coletor, frequéncia
de coleta e tipo.

Data de inicio: a data de inicio € a data
em que a coleta de dados comeca.

Data de término: data final do periodo
que determina o intervalo para o qual

a pontuacdo é calculada. A data de
término depende da frequéncia da
definicdo da métrica. A data de término

é usada para acompanhamento das
ponftuacdes. Cada pontuacdo depende
do tempo e tem uma referéncia d data de
término do intervalo.

Frequéncia de coleta: as opcdes no
campo de frequéncia de coleta sdo:

- Diariamente: pontuacdo que é criada
para cada dia.

- Semanalmente: pontuacdo criada até
o final da semana (domingo). Segunda-
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Campo Descricdo

feira é o inicio da semana e domingo é o
fim da semana.

> Mensal: pontuacdo criada até o final do
meés.

- Trimestralmente: pontuacdo criada até o
final do trimestre. Por exemplo, o primeiro
frimestre termina em 31 de margo, o
segundo termina em 30 de junho, o
terceiro termina em 30 de setembro e o
quarto termina em 31 de dezembro em
um ano.

- Semestralmente: pontuacdo que é
criada até o final do periodo de 6 meses.
A data de término do semestre é 30 de
junho e 31 de dezembro em um ano.

- Anualmente: pontuacdo criada até o
final do ano. A data de término do ano é
31 de dezembro.

Metas Detalhes das metas associadas a métrica,
como nome, estado, proprietdrio, data
de inicio, data de término, tipo e medida.
Para adicionar uma nova meta, clique em
Adicionar.

Citacoes Detalhes das citacdes, como referéncia,
nome, documento de autoridade,
descricdo e porcentagem de pontuacdo
de conformidade (%). Para adicionar uma
nova citacdo, clique em Adicionar.

4. Para salvar a métrica, cligue em Salvar.
5. Para excluir uma definicdo de métrica, clique em Excluir.

6. Para executar a métrica, clique em Executar.
Uma pontuacdo de dados de métrica serd criada se ela ndo existir para o intervalo atual.
A reexecucdo de uma métrica ou definicdo de métrica para o intervalo atual atualiza
somente a pontuacdo.

7. Para explorar visualmente a exibicdo de relacionamento em 360° da definicdo de
meétrica, clique em Exibigdo em 360°.

Fornecer dados para uma tarefa de dados de métrica

Use a tarefa de dados de métrica para fornecer dados para uma métrica manual. Os
dados de métrica ajudam a andalisar seu progresso em relacdo aos seus objetivos.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.data_owner
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Métricas >

Minhas tarefas de dados de métrica.

2. Abra a tarefa para a qual vocé deseja fornecer os dados.

3. Selecione Mover para Em Andamento.

4. No formuldrio Informacdes da métrica, na secdo Entrada de métrica, preencha os

campos a seguir.

Campo Descricao

Dados de métrica

Unidade

Resposta

Certifico e reconheco que a resposta
enviada é precisa.

Comentdrios adicionais (Visivel para o
cliente)

Valor para a métrica. Este campo
aparece apenas quando Quantitativo
é selecionado no campo Categoria no
formuldrio da métrica.

Unidade dos dados. Por exemplo, galdo
americano.

@ Nota: E possivel fornecer os dados
em qualqguer unidade e eles serdo
convertidos na unidade de relatério
especificada na definicdo da
métrica.

Resposta para a métrica. Este campo
aparece apenas quando Qualitativo é
selecionado no campo Categoria no
formuldrio da métrica.

Opcdo para certificar a precisdo dos
dados.

Informacdes adicionais para os dados da
métrica.

5. Selecione Salvar.

6. Para fornecer evidéncias ou informagdes de suporte, na lista relacionada Documentos

relacionados, selecione Novo.

7. No formuldrio Documento relacionado, preencha os campos.

Formuldrio Documento relacionado

Campo Descricao

Forneca um nome para as informacodes de

Nome

Url

Tarefa de dados da métrica
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Descricdo

métrica para a qual vocé estd fornecendo
informacoes.

8. Selecione Enviar.

Como fornecer respostas para varias métricas

Use o mdédulo de tarefas de métrica para fornecer respostas para vdrias métricas em um
formato fécil de usar.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.data_owner

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Como proprietdrio de dados, vocé precisa fornecer dados ou respostas para vdarias tarefas
de dados de métrica. Os dados que vocé fornece se originam de vdrias fontes e pode
haver vdrios proprietdrios de dados. Nesse cendrio, é dificil manter a triha de auditoria
para entrada de dados. O mddulo de tarefas de métrica permite que vocé forneca dados
para vdrias tarefas de dados de métrica. Use os filtros, como tarefas de dados de métrica
por entidade, grupos de métrica, subgrupos de métrica, data de inicio e data de término
para selecionar as métricas para as quais vocé deseja fornecer dados. Vocé pode exibir
as respostas inseridas, enviadas e também se as datas de envio de dados ou de resposta
estdo atrasadas. Vocé sé pode fornecer respostas de dados de métrica para tarefas que
ndo estdo no estado Encerrado.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG.

2. Selecione o icone da tabela de dados Métrica (E).

3. Use os filtros Entidade, Grupo de métricas, Subgrupo de métricas, Tipo de tarefa, Data de
inicio e Data de término nas tarefas para as quais vocé deseja fornecer dados.

Somente os Grupos que tém tarefas de dados de métrica em aberto aparecem no filtro.

. Selecione Aplicar.
. Cligue duas vezes na célula da entidade na qual vocé deseja fornecer dados.

. Selecione a opcdo Cerlifico e reconhego que aresposta enviada é precisa.

N o0 o b

. Selecione Salvar.
Execute esta etapa em cada célula para a qual vocé deseja fornecer dados. Vocé pode
rolar as células para fornecer respostas para todas as tarefas.

8. Selecione as tarefas para as quais vocé deseja enviar as respostas.

Sistema operacional Chaves

Pressione a tecla Command e clique na
célula para selecionar.

Se vocé for um usudrio de macOS

Pressione a tecla Conftrol e clique para sele-

Se vocé for um usudrio de Windows . ,
cionar a célula em foco.

9. Para fornecer evidéncias dos dados inseridos, selecione a guia Anexos e links no painel
lateral Contextual e adicione os links e anexos conforme necessdrio.

10. Selecione Enviar.
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Como revisar uma tarefa de dados de métrica
Revise uma tarefa de dados de métrica e aprove ou rejeite a tarefa com base em sua
revisdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.reader

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espacgo de ESG.

2. Selecione o icone da tabela de dados Métrica (E).

3. Revise as tarefas de dados de métrica e execute uma das agcdes a seguir.

e T

a. Selecione a célula para a qual vocé de-
seja rejeitar os dados.

b. Selecione Rejeitar € informe o motivo da

Rejeitar rejeicao.

@ Nota: Vocé pode selecionar apenas
uma célula de cada vez para rejeitar
os dados de métrica.

a. Selecione a célula para a qual vocé de-
seja aceitar os dados.

b. Selecione Aceitar.

Aprovar

(] Nota: Vocé pode selecionar multi-
plas células para aceitar os dados de
métrica.

Criar tarefas de dados de métrica ad hoc

Lide com solicitacdes fora do ciclo para obter informacdes atualizadas sobre definicdes de
métrica e métricas existentes, criando tarefas de dados de métrica ad hoc. Essas tarefas
atendem a solicitagdes fora do ciclo e fornecem as informacdes mais recentes.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_grc_metric.manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Quando vocé cria uma tarefa ad hoc, ela é atribuida automaticamente ao proprietdrio dos
dados especificado no formuldrio de definicdo de métrica. E importante observar que, para
definicdes de métrica manuais, estas tarefas ad hoc:

* ndo contribuem para os dados de definicdo de métrica agregada.
* ndo sdo considerados para o acumulo de hierarquia da entfidade.

* ndo sdo avaliados para classificacdo de limite, variGncia (%)
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No entanto, para definicdes de métrica calculada que tém o campo Nivel de cdlculo
definido como Entidade, os dados de tarefas ad hoc contribuem para a pontuagdo da
métrica.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Métricas > Definicoes de métrica manuais.

. Selecione e abra a definicdo de métrica necessdria.
. Abra a métrica para a qual vocé deseja criar tarefas ad hoc.

. Selecione Criar tarefa ad hoc.

o A WOWDN

. Na caixa de didlogo Tarefa de dados de métrica ad hoc, forneca a data de inicio, a data
de término e a data de vencimento da tarefa.

6. Selecione Enviar.

Substituir dados de métrica
Modifigue ou substitua os dados de métrica se os dados fornecidos pelo proprietdrio forem
imprecisos.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Depois que uma tarefa de dados de métrica é encerrada, o administrador de ESG pode
modificar os dados de métrica conforme necessdrio. O administrador tfambém deve
fornecer uma justificativa vdlida para modificar os dados.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governancga (ESG) > Espaco de ESG > Lista >
Métricas > Minhas tarefas de dados de métrica.

2. Abra o registro que vocé deseja modificar.

3. No formuldrio Informacdes de métrica, na secdo Entrada de métrica, selecione a opgdo
Substituir dados de métrica.

. No campo Dados de métrica substituidos, forneca um novo valor.

4
5. No campo Justificativa, forneca uma justificativa vdlida para substituir os dados.
6. No campo Comentdrios adicionais, forneca-os, se houver.

7

. Selecione Salvar.

Resultados
O valor da tarefa de dados de métrica é substituido e o mesmo valor é atualizado nos
dados de métrica.

Substituir resposta da tarefa de dados de métrica

Como administrador de métricas, se for preciso modificar a resposta fornecida para uma
métrica quantitativa, vocé poderd editar os dados e fornecer uma justificativa para a
alteracdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Métricas >
Tarefas de dados de métrica.

. Abra a tarefa para a qual vocé deseja editar os dados.

. Na secdo Entrada de métrica, selecione a opcdo Substituir resposta.

. No campo Resposta substituida, forneca a nova resposta.

. No campo Justificativa, forneca uma justificativa para substituir os dados anteriores.

. No campo Comentdrios adicionais, forneca-os, se houver.

N o0 o D W N

. Selecione Salvar.

Criar um agrupamento para definicoes de métrica

Crie um grupo e um subgrupo para definicdes de métrica semelhantes. Criar esses grupos
facilita a geracdo de relatérios e 0 acompanhamento. Vocé pode definir os valores para o
grupo e o subgrupo por meio de opcoes.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Se vocé tiver muitas definicdes de métrica semelhantes, poderd criar grupos e/ou subgrupos
para essas definicdes de métrica. Por exemplo, Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3 sdo tipos
diferentes de emissdes, mas podem ser agrupados em um grupo chamado Emissdoes e em
um subgrupo chamado Emissdes de gases do efeito estufa.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espago de ESG > Listas >
Administragdo > Escolhas.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Tabela de opgoes de GRC

Campo Descricdo

Conjunto Area em que vocé deseja criar a opcdo.
Este campo € definido como Métricas de
ESG. Vocé pode modificar o campo.

Nome Nome da opc¢do. Por exemplo, Emissées.

Classificacdo de relatdrios Marcador sob o qual a definicGo de
métrica e a métrica sdo categorizadas. Por
exemplo, GRI, SASBou Revisdo do Comité
Diretor.

Categoria de opc¢do Classificacdo da opcdo. Exemplo, grupos,
subgrupos, rétulos.

Ordem Ordem da definicdo de métrica no
subgrupo. Por padrdo, a ordem pode ser
fornecida a partir de 100, 200 e assim por
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Descricdo

diante, conforme sdo adicionados co
grupo e subgrupo.

Primdria Opcdo primdria.

Resultados
O agrupamento estd pronto para ser usado no formuldrio de definicdo de métrica na secdo
Classificacdo.

Criar um nome de definicdo de métrica exclusivo

Especifique a férmula de valor em sn_grc_metric_definition na tabela de registros necessdria
para criar nomes de definicdo de métrica exclusivos para importar dados de uma fonte
externa, como planilhas de Watershed.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_grc_metric.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Qualquer origem externa que contenha dados deve ser importada para as definicdes de
métrica e cada definicdo de métrica deve ter um nome exclusivo. O nome da definicdo
de métrica pode usar uma Unica coluna da planilha ou pode ser uma combinacdo de
vdrias colunas. Esse procedimento usa Integracdo do Watershed para ESG e a tabela
sn_grc_metric_definition como exemplo. Vocé pode especificar as formulas na tabela
sn_grc_metric_definition para criar os nomes de definicdo de métrica exclusivos. O mesmo
procedimento pode ser repetido para as outras tabelas. As seguintes tabelas estdo
instaladas por padrdo.

e sn_grc_profile
e sn_grc_profile_type

¢ sn_grc_metric_definition

A imagem a seguir mostra as colunas de cadeia de caracteres e de valor de uma planilha
de amostra.

Combinagodes de formulas de valor

A B € D E) F G
year ﬂghg_protocol_category [+| business_categoi v | location [+]Sum of kgco2e [+] Sum of renewable KW[~| Sum of non-renewable KW(~|
2020 String ~""1Scope 1 offices Adelaide, AU 1223.6833: - 260057.3277
1 Scope 1 offices Arlington, US 1115.097139 Value - 8911.607406
2020 1Scope 1 offices Augsburg, DE 265093.8515 - 1308976.813
2000 1Scone 1 offices Aurara 11S AR57 RN5I7) - 5R104 98315

FIFNIITRININ
n
=1
5]
>

Procedimento
1. Navegar até Todos > Métricas > Integragoes de métrica.
2. Selecione Integragcdo com Watershed.

3. Na secdo Mapeamentos de dados, selecione o mapeamento de dados para o qual
vocé deseja especificar a férmula.

4. No formuldrio Registros necessdrios, na secdo Férmulas de valor, selecione Novo.

5. No formuldrio, preencha os campos.
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Formuldrio Formulas de valor

Campo Descricdo

Tabela de origem. Nome da tabela de origem. Este campo
é definido automaticamente como Dados
do Watershed [sn_esg_watershed_data].

Registro obrigatdrio Nome da tabela que estd sendo
modificada.

@ Nota: Neste procedimento,
o exemplo utilizado é a tabela
sn_grc_metric_definition.

Coluna Coluna que contém a categoria de
protocolo de GHG.

Formato Formato do nome. As opcodes sGo

- Cadeia de caracteres: use esta opcdo
para especificar uma cadeia de
caracteres de texto.

> Valor: use esta opcdo para qualquer
valor da coluna.

- Cadeia de caracteres+valor: use esta
opcdo para anexar o texto ao inicio do
valor da coluna.

- Valor+cadeia de caracteres: use esta
opcdo para anexar texto ao final do
valor da coluna. Especifique o texto no
campo Cadeia de caracteres.

Cadeia de caracteres Texto a ser usado no formato.

Sequéncia Especifique a sequéncia da férmula. A
formula de vdrios valores no mesmo registro
obrigatdrio serd concatenada seguindo a
sequéncia especificada.

6. Selecione Enviar.

Paginas de visdo geral da métrica e da definicdo de métrica

As pdginas de visdo geral da métrica e da definicdo de métrica fornecem visualizagdo das
tendéncias de métrica e ajudam vocé a monitorar as tarefas e atividades que precisam de
atencdo.

As pdginas de visdo geral estdo disponiveis para as opcdes a seguir.

¢ Definicdo de métrica quantitativa automatizada, manual e calculada

¢ Métricas qualitativas

As pdginas de visdo geral exibem os dados mais recentes na forma de listas e gréficos
somente quando as tarefas de dados de métrica mais recentes sdo encerradas. Os graficos
sdo exibidos para definicdes de métrica quantitativa e as listas sdo exibidas para métricas
qudlitativas. Para definicdes de métrica qualitativas, somente a descricdo da definicdo de
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métrica aparece na pdgina de visdo geral. Os dados exibidos mostram a data de inicio e

a data de término do periodo de coleta de dados. A imagem a seguir mostra a pdgina de

visdo geral de uma definicdo de métrica automatizada.

Pdgina de visdo geral da definicdo de métrica quantitativa

=Ust > MetricDefinition: Employee engagement

Employee engagement ©

Type  Collectionfrequency  Enterprise owner  Category.

= Volue
Manual - Annually Elisa Gracely Quantitative 95

Overview  Details  Entitytype ~ Additional Entities ~ Metrics (1)~ Citations ~ Goals ~ Targets  Thresholds  Metric definition data (5)

Description

Employee engagement

Metric definition data overview

Latest Data

95

Latest data as of
2019-07-10 - 2020-06-30

Aggregate || Execute  Save | 360°view

A imagem a seguir mostra a pdgina de visdo geral da métrica qualitativa com as datas de

inicio e término dos dados.

Pagina de visdo geral da métrica qualitativa.

= List > Metric: Name of the organization - ACME Global

8 Name of the organization - ACME Global ©

Type  Collection frequency  Enterprise owner  Metric definiton
Manual - Annually Elisa Gracely Name of the organ...

@ Overview  Details  Metric Data Tasks (1) ~ Goals  Targets  Citations

Description

Name of the organization

Metric data overview

Start Date End Date Data State
2022-01-24 2023-01-23 ACME Global Completed
1 20 v rows per page

Showing 1-1 of 1

Definigdo de métrica qualitativa

o

Attachments

==

No Attachments Available
Browse for a file to add it as an attachment

N

= List > Metric Definition: Approach to Stakeholder Engagement

Type Collection frequency  Enterprise owner  Category
Manual Annually Oliver Jones  Qualitative

Overview Details Entity type Additional Entities Metrics Citations Goals

Description

The organization shall describe its approach to engaging with stakeholders, including
i. the categories of stakeholders it engages with, and how they are identified;

i. the purpose of the stakeholder engagement;

iii. how the organization seeks to ensure meaningful engagement with stakeholders.

Referéncia do GRC: Metrics

Vdrias propriedades, tabelas e fungdes sdo instaladas com a aplicagdo GRC: Metrics.

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

137



servicenow.

Componentes instalados com a aplicagao GRC: Metrics

Quando a aplicacdo Gestdo de ESG é ativada, a aplicagcdo GRC: Metrics € instalada
automaticamente. A aplicacdo GRC: Metrics adiciona vdrias tabelas, propriedades e
funcdes listadas aqui.

Funcgoes instaladas

As fungdes a seguir sdo instaladas com a aplicacdo GRC: Metrics.

Fungoes instaladas com a aplicagdo GRC: Metrics
Fungdo Descricao Contém

sn_grc_meftric.admin Essa é a funcdo de sn_grc_meftric.manager
administrador da aplicacdo.
Esta funcdo pode:

e Criar, ler, gravar e excluir
definicdes de métrica,
métricas e unidades de
métrica.

» Substituir os resultados
nas tarefas de dados de
métrica.

¢ Ler dados de métrica.

e Criar programacado.

sn_grc_meftric.manager Funcdo de proprietdrio e sn_grc_metric.user
aprovador da empresa para
a aplicacdo. Esta funcdo
pode:

e Criar, ler, gravar e excluir
topicos de materiais,
metas, alvos, definicdes
de métricas, métricas,
citacoes e unidades
métricas.

 Substituir os resultados
nas tarefas de dados de
métrica.

* Ler dados de métrica,
tarefas de dados de
métrica, divulgacoes
e documentos de
autoridade.

Se houver uma integracdo
com Project Portfolio
Management

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

138



servicenow.

Funcgoes instaladas com a aplicagdo GRC: Metrics
Fungdo Descricao Contém

e Criar, ler e gravar projetos
e programas

 Excluir projetos e
programas

Se houver uma integracdo
com Integrated Risk
Management, essa funcdo
poderd fazer o seguinte:

e Criar, ler, gravar e excluir
objetivos de controle,
conftroles, declaracdes de
risco e politicas.

* Lerriscos e problemas.

sn_grc_meftric.user Esta funcdo é somente Nenhum(a)
leitura. Usudrios com esta
funcdo ndo podem criar,
editar ou atualizar definicdes
de métrica ou métrica

sn_grc_metric.developer O usudrio com esta fungcdo  Nenhum(q)
pode editar o script na
definicdo de métrica
automatizada.

Tabelas instaladas

As tabelas a seguir sdo instaladas com a aplicacdo GRC: Metrics.

Tabelas instalados com a aplicagdo GRC: Metrics

Nome Descricdo

Tabela base para todas as definicoes de
Definicdo de métrica base métrica.

(sn_grc_metric_base_definition)

o o As definicdes de métricas calculadas que
Definicdo de méfrica calculada sdo usadas para agregar dados para duas

. . _— ou mais definicdes de métricas.
(sn_grc_metric_composite_definition)

o o Definicoes de métrica que sdo usadas para
DefinicGo de métrica definir métricas automatizadas e manuais.

(sn_grc_metric_definition)

o Inst@ncias de métrica que sdo geradas
Métrica quando uma definicdo de métrica é

. . aplicada a uma entidade.
(sn_grc_metric_metric)
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Tabelas instalados com a aplicagao GRC: Metrics

Nome Descricdo

Unidade para uma definicdo de métrica ou
Unidade métrica métrica.

(sn_grc_metric_unit)

) Tabela primdria para dados de métrica.
Dados primarios

(sn_grc_metric_parent_datal)

Dados para definicdoes de métrica
Dados de deﬂnK_;(jo de métrica automatizadas e manuais.

(sn_grc_metric_collector_dataq)

Dados para insténcias de métrica.
Dados de métrica

(sn_grc_metric_metric_data)

Tarefa para coletar dados para métricas
Tarefa de dados da métrica manuais.

(sn_grc_metric_data_task)

Associacdo entre Tipo de entidade e a
Tipo de entidade de definicdo de métrica Definicdo de métrica.

(sn_grc_metric_m2m_definition_profile_type)

Associacdo enfre Entidade e a Definicdo de
Entidade de definicdo de métrica métrica.

(sn_grc_metric_m2m_definition_profile)

) ; Associacdo entre Métrica e a Definicdo de
Definicdo de métrica para métrica métrica calculada.
calculada

(sn_grc_metric_m2m_metric_composite_defnition)

Associacdo entre Métrica e a Definicdo de
Definicdo de métrica secunddria métrica.

(sn_grc_metric_m2m_metric_definition)

Objetivo de controle para definicdo de Associacdo entfre Objetivo de conftrole e a
métrica Definicdo de métrica.

sn_grc_metric_m2m_definition_control_objective

) Associacdo entre Confrole e a Definicdo de
Controle para definicdo de meétrica métrica

sn_grc_meftric_m2m_definition_confrol
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Tabelas instalados com a aplicagao GRC: Metrics

Nome Descricdo

- ) Uma familia de unidades para agrupar
Familia de unidades unidades semelhantes.

sn_grc_metric_unit_family

_ ) Converta qualguer dado de métrica em
Conversdo de unidade uma unidade de relatério preferenciall.

sn_grc_meftric_unit_conversion

S o o Associacdo entre uma métrica e a
DefinicGo de métrica para métrica definicdo de métrica calculada.
calculada

sn_grc_meftric_m2m_metric_composite_definition

Fila de processo de dados de métrica Indica as definicdes de métrica que
) estdo na fila para atualizar os dados das
sn_grc_metric_data_process_queue definicdes de métrica calculadas ou

atualizar os dados hierdrquicos da entidade
para todos os tipos de definicdes de

métrica.
Dados de métrica por entidade Inclui dados para entidades na definicdo
) ) de métrica e dados agregados para suas
sn_grc_metric_data_by_entity entidades primdrias definidas na hierarquia

de enfidades.

Dimensdo de tempo Inclui data, semana, trimestre, més, periodo

o ) _ semestral e ano para cada dia do ano.
sn_grc_metric_time_dimension

Trabalhos agendados

Os trabalhos programados instalados com a aplicagcdo GRC: Metrics sdo executados
automaticamente em um hordrio ou programacado especificos. Os trabalhos programados
podem ser configurados para executar uma ampla variedade de tarefas, como executar
relatdrios ou exportacdes de dados em uma programacgdo regular.

Trabalhos programados instalados com GRC: Metrics

Nome Descricdo

Definicoes de métrica agregada Este trabalho é executado a cada 30
minutos. O frabalho extrai todos os tipos de
dados de definicdes de métrica que estdo
ativos e tém o estado como Pendente. O
frabalho atualiza o "estado" e o "valor' de
cada dado de definicdes de métrica com
base na agregacdo dos dados de métrica
correspondentes para esse periodo.

Verificacdo de validade do CMD Este trabalho é executado uma vez todos os
dias as Oh. Para cada definicdo de métrica
calculada, o trabalho atualiza o "status"

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

141



servicenow.

Trabalhos programados instalados com GRC: Metrics

Nome Descricdo

Executar definicdes de métrica calculada

Métricas de execucdo

Gerar dados de métrica por entidade

Gerar dimensdes de tempo

para vdlido/invdlido e as "anotacdes” com
base nas definicdes de métrica secunddria
e nas métricas secunddrias duplicadas.

Este trabalho é executado para cada
definicdo de métrica calculada para
o nivel de entidade, bem como o nivel
de definicdo de dados de métrica e é
afualizado com o valor calculado.

Este trabalho é executado uma vez
diariamente as 16h30. Isso é executado

para cada definicdo de métrica e suas
métricas que criom dados de métrica e a
tarefa de dados de métrica se ela ndo existir
para esse periodo.

Este trabalho é executado diariamente para
fazer o acumulo de hierarquia de entidade
para todas as definicdes de métrica.

Este trabalho é executado no primeiro dia
de cada ano e cria dimensodes de tempo
para esse ano.

Propriedades instaladas

Propriedades instaladas com GRC: Metrics

Nome Descricdo

sn_grc_metric.meftric_datdtsioskifichemule
programacdo a ser
usada para o cdlcul

Valor-padrdo

08fcd0830a0a0b2600079f56b1adb?ae

o

da data de vencimento

sn_grc_metric.all_words
todas as cadeias de

E usada para substituir

(em branco), em branco, nd, tudo,
vazio, (vazio)

caracteres definidas

separadas por virgul
em valor para "Todo

as
g

durante a importacdo
de dados de métrica
usando a Integracdo de

métricas.

Como usar o Gestao de ESG

Ao usar a aplicacdo Gestdo de ESG, vocé pod
criar divulgacoes.

Ao usar a aplicacdo Gestdo de ESG, vocé pod
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» Configure o programa de ESG com todos os tdpicos materiais, objetivos e metas,
atividades e fatores de emissdo.

* Defina as métricas para comecar a coletar dados, de forma automdtica e manual, para
todo o programa de ESG em toda a empresa.

* Crie divulgacoes para as partes interessadas internas e externas.

* Use pacotes de conteudo como Global Reporting Initiative (GRI) Content Accelerator for
ESG ou o Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para as estruturas de ESG.

Divulgagoes em Gestao de ESG

Uma divulgacdo de ESG se refere & pratica de empresas e organizacdes que fornecem
informacodes e relatdérios sobre seu desempenho ambiental, social e de governanca
(ESG). Essas divulgacdes foram criadas para oferecer informagdes sobre como uma
empresa gerencia e aborda vdrios problemas relacionados a ESG. Usudrios com a funcdo
sn_esg.reporting_disclosure_manager sdo responsdveis por gerenciar os relatérios de
divulgacado.

Importancia das divulgacoes de ESG

As divulgacdes de ESG sdo importantes por vdarios motivos.

* Transparéncia e responsabilidade: as divulgacdes de ESG aumentam a transparéncia,
permitindo que partes interessadas, como investidores, clientes, funciondrios e o
publico, entendam o desempenho de uma empresa nas principais dreas de ESG. Essa
fransparéncia promove responsabilidade e confianca.

e Gestdo de riscos: as empresas que divulgam informacodes de ESG podem identificar
e gerenciar melhor os possiveis riscos associados a fatores ambientais, sociais e de
governanca. Isso € crucial para a sustentabilidade e a resiliéncia a longo prazo.

* Tomada de decisdo dos investidores: os investidores estdo considerando cada vez mais
os fatores de ESG em seus processos de fomada de decisdo. As divulgacoes de ESG
fornecem aos investidores informacdes para avaliar a sustentabilidade, as praticas éticas
e a viabilidade de longo prazo de uma empresa.

* Reputacdo corporativa: o desempenho ESG positivo pode melhorar a reputacdo e o
valor da marca de uma empresa. Por outro lado, prdticas inadequadas de ESG podem
levar a danos a reputacdo, afetando a confianca de clientes e investidores.

¢ Conformidade regulatéria: em algumas regides, hd requisitos regulatdérios para as
empresas divulgarem informacdes de ESG. A conformidade com essas regulamentacoes
€ essencial para evitar consequéncias juridicas e financeiras.

¢ Envolvimento das partes interessadas: as divulgacdes de ESG facilifam a comunicacdo
com vdarias partes interessadas, demonstrando o compromisso de uma empresa com
prdticas de negdcios responsdveis. O envolvimento com as partes interessadas em
qguestoes de ESG pode levar a relacionamentos e colaboracdo aprimorados.

Divulgagoes de narrativa

A partir da versdo 18.0.3, todos os novos usudrios de Gestdo de ESG tém acesso somente

a divulgacoes de narrativa. As divulgacdoes de narrativa se referem a divulgacoes que

sdo criadas usando o suplemento Microsoft 365 para relatdrios da ServiceNow. Ao criar

uma divulgacdo narrativa, vocé tem a opcdo de armazenar a divulgacdo em Microsoft

SharePoint ou em seu sistema local. A integracdo Microsoft SharePoint em divulgacdoes

de narrativa estd disponivel para a versdo Gestdo de ESG 18.0.3 e a versdo Xanadu. O

documento gerado quando vocé cria uma divulgacdo narrativa pode ser aberto usando
Microsoft Word e os pontos de dados configurados podem ser inseridos no documento
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usando o suplemento Emissdo de relatérios da ServiceNow. Se houver alguma mudanca nos
dados inseridos, um e-mail serd enviado automaticamente aos proprietdrios dos dados de
divulgacdo, notificando-os de que os dados foram alterados e que eles devem atualizar o
documento Microsoft Word.

Em uma divulgacdo narrativa, varios colaboradores podem contribuir para criar a
divulgacdo. Vocé também pode definir modelos para cada tipo de relatério de
divulgacdo. Consulte Tipos de relatérios de divulgacdo para entender cada fipo de
relatério. Cada divulgacdo pode ser aprovada por um ou mais aprovadores.

Ao gerar uma divulgacdo, é importante observar que o documento gerado
automaticamente é considerado o documento primdrio. Além disso, vocé tem a opcdo de
anexar documentos secunddrios como parte do processo de divulgacdo.

Para criar divulgacdes de narrativa no armazenamento remoto, vocé deve instalar e ativar
o plug-in sn_docs_onedrive.

Para obter as etapas para integrar a insténcia | ServiceNow® e Microsoft OneDrive, consulte
os artigos a seguir.

* Configuracdo de Microsoft OneDrive para Servicos de documentos &

¢ ArfigoConectando-se ao Microsoft SharePoint [KB1646310]@ na Base de conhecimento
Now Support.

Divulgagoes de dados

Divulgacdes de dados € uma capacidade de divulgacdo existente para criar divulgacoes
e exportar dados usados nas divulgacoes no formato do Excel. As divulgacdes de dados
estdo disponiveis para usudrios que estdo em versdes anteriores a versdo 18.0.3. Para obter
mais informacgdes sobre divulgacoes de dados, incluindo sua criacdo e atualizacoes,
consulte Divulgacoes na gestdo de ESGE .

Vocé pode baixar as divulgacdes em formato Excel na guia de visdo geral no Espaco do
ESG.

Tipos de relatérios de divulgagao

A aplicacdo Gestdo de ESG fornece vdrios tipos de relatérios de divulgacdes e cada tipo é
usado para uma finalidade especifica.

A aplicacdo Gestdo de ESG é compativel com os seguintes tipos de relatérios de
divulgacoes.

* Relatério anual: um relatdrio anual € um documento abrangente que as empresas
publicam no final de cada ano fiscal para comunicar seu desempenho financeiro e
atividades de negdcios gerais aos accionistas e outras partes interessadas. Normalmente,
inclui demonstrativos financeiros, discussdes e andlises de gestdo, informacdes de
governanca corporativa e também pode abordar assuntos de sustentabilidade e ESG.

 Relatério deESG: um relatdrio de ESG, também conhecido como relatdrio de
sustentabilidade ou relatério de responsabilidade social corporativa (CSR), enfoca
especificamente o desempenho ambiental, social e de governanca de uma empresa. Ele
fornece informacdes detalhadas sobre os esforcos, iniciativas e desempenho da empresa
relacionados d sustentabilidade, prdaticas éticas e responsabilidade social. Os relatdrios
de ESG sdo cada vez mais importantes para as empresas que desejam comunicar seu
compromisso com prdticas de negdcios responsdveis.

« Estrutura regulatéria e regulatéria: as empresas geralmente precisam divulgar informagdes
especificas de acordo com requisitos regulatérios ou estruturas estabelecidas. As
divulgacodes regulatdrias sdo determinadas por autoridades governamentais e podem
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incluir relatérios financeiros, avaliacdes de impacto ambiental e outras informacdes
relevantes. As divulgacdes de estrutura se referem a padrdes ou diretrizes de relatdrio
definidos por organizagdes ou grupos do setor, como a Global Reporting Iniciative (GRI)
ou o Painel de Padrdes de Contabilidade de Sustentabilidade (SASB), que fornecem uma
estrutura estruturada para a emisséo de relatérios sobre assuntos de ESG.

« Solicitagdo de informagoes: uma solicitacdo de informacdes € um processo formal em
que uma empresa busca informacdes detalhadas de seus fornecedores ou parceiros. No
contexto de ESG, uma RFI pode incluir perguntas sobre as praticas de sustentabilidade do
fornecedor, impacto ambiental, padrées de frabalho e outros fatores relacionados a ESG.
Isso ajuda a empresa a avaliar o desempenho de ESG de sua cadeia de suprimentos e a
tomar decisdes informadas sobre seus parceiros de negdcios.

* Classificagdes e indices: as divulgacdes de classificagdes e indices envolvem uma
empresa que fornece informacodes para organizagdes externas que avaliam e classificam
as empresas com base no desempenho de ESG. As empresas podem divulgar dados
e detalhes para entidades que compilam classificacdes, indices ou classificacoes
de sustentabilidade. Essas avaliacdes geralmente sdo usadas por investidores, partes
interessadas e clientes para tomar decisdes com base na posicdo ESG de uma empresa.

* Questiondrio dofornecedor: um questiondrio do fornecedor € um documento ou conjunto
de perguntas que uma empresa usa para coletar informacdes de seus fornecedores
sobre vdrios aspectos de seus negdcios, incluindo prdticas relacionadas a ESG. O
questiondrio pode abranger tépicos como impacto ambiental, responsabilidade social,
prdticas trabalhistas e governanca. As empresas usam essas informacdes para avaliar
o desempenho de ESG de sua cadeia de suprimentos e tomar decisdes de compras
informadas e alinhadas com os objetivos de sustentabilidade.

¢ Outros: qualquer outro tipo de divulgacdo.

Fluxo de trabalho de aprovag¢ado de uma divulgagao

Se uma divulgacdo narrativa especificar um Unico aprovador ou vdarios aprovadores
durante sua criacdo, serd obrigatdrio que os aprovadores designados concedam
aprovacdo antes que a divulgacdo possa fazer a transicdo para o préximo estado.

Ao criar uma divulgacdo, vocé tem a opcdo de especificar um ou vdrios aprovadores. Se
vdrios aprovadores forem designados, todos os aprovadores deverdo dar sua aprovacdo
para que a divulgacdo faca a transicdo para o estado Concluido. Caso algum aprovador
rejeite a divulgacdo, ele voltard para o estado Trabalho em andamento, exigindo o reenvio
aos aprovadores para aprovacdo.

Criar um modelo de divulgagao

Crie seus proprios modelos de divulgacdo Microsoft Word exclusivos, personalizados para
diferentes tipos de divulgacodes. Utilize esses modelos que vocé cria ao gerar divulgacoes
especificas. Os modelos ajudam a simplificar o processo de divulgacdo implementando
modelos personalizados para eficiéncia e consisténcia.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Administracdo > Modelos de
divulgagdo.

2. Selecione Novo.
3. No formuldrio, preencha os campos.
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Formuldrio de modelo de divulgagao

Campo Descricdo

Tipo de divulgacdo Tipo de divulgacdo. As opcdes sdo:
> Relatério anual
> Relatério de ESG
- Regulatério e estrutura
- Solicitagdo de informagoes
- Classificagoes e indices
> Questiondrio do fornecedor
> Outros
Documento de modelo Documento a ser adicionado.

@ Nota: A extensdo do arquivo deve
ser .docx.

4. Selecione Clique para adicionar....

5. Selecione Escolher arquivo.
a. Selecione um arquivo de sua escolha no sistema local.
b. Selecione Abrir.

c. Selecione OK.

(] Nota: Certifique-se de que o tamanho do arquivo ndo exceda 10 MB e que apenas
um modelo para cada fipo de divulgacdo esteja definido.

Criar uma divulgagao narrativa no armazenamento remoto

Crie uma Gestdo de ESG divulgacdo narrativa para sua organizacdo e armazene-a em
armazenamento remoto, como Microsoft SharePoint. As divulgacdes podem ser de vdarios
tipos, como relatdrio de ESG, relatdrio anual e assim por diante.

Antes de Iniciar

Certifique-se de seguir o procedimento para integrar a insténcia [ ServiceNow® e Microsoft
OneDrive. Consulte o artigo Configuracdo de Microsoft OneDrive para Servicos de
documentos B e Conectando ao Microsoft SharePoint [KB1646310]@ na Base de
conhecimento Now Support.

Funcdo necessdria: sn_esg.reporting_disclosure_manager ou sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Ao criar uma divulgacdo, vocé pode especificar se deseja salvar a divulgacdo em
seu sistema local ou em algum armazenamento remoto, como Microsoft SharePoint. A
divulgacdo criada serve como o documento primdrio. Este procedimento fornece as
instrucoes para criar uma divulgacdo narrativa no armazenamento remoto.
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() Nota: Depois de criar uma divulgacdo, vocé ndo deve usar Cirl+A e excluir para
excluir o conteldo do documento de divulgacdo. Se isso for feito, as métricas
associadas ao documento ndo serdo excluidas e serdo rastreadas. Certifique-se de
gue as propriedades personalizadas ID do documento e NUmero da divulgacdo ndo
sejam atualizadas ou excluidas apds a criacdo do documento de divulgacdo.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Divulgagoes > Divulgagoes de narrativa.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Nova divulgagdo

Campo Descricao

NUmero NUmero de identificacdo da divulgacdo. Esse campo é definido
automaticamente.

Estado Estado da divulgacdo. Esse campo € definido automaticamente
como Rascunho.

Nome Nome da divulgacado.

Descricdo Descricdo da divulgacdo.

Tipo Tipo de divulgacdo. As opcdes sao:

> Relatério anual

o Relatério de ESG

- Regulatério e estrutura

- Solicitagdo de informagoes

- Classificagdes e indices

> Questiondrio do fornecedor

o Outros

@ Nota: Se um modelo estiver disponivel, o documento de

divulgacdo serd criado com base no modelo. Caso conftrdrio,
serd criado um documento em branco.

Responsavel Usudrrio responsdvel por mover a divulgacdo para diferentes estados e
executar acdées como sincronizar a divulgacado.

© Nota: Somente usudrios com a funcdo
sn_esg.reporting_disclosure_manager podem ser selecionados
neste campo.

Carregar para Opcdo para decidir se a divulgacdo deve ser armazenada em

armazenamento armazenamento remoto, como Microsoft SharePoint. Se esta opgdo

remoto for selecionada, a secdo Armazenamento remoto aparecerd no
formuldrio.

Classificacdo de  Classificacdo das informacodes de divulgacdo. As opcdes sAo:
dados
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Campo Descricdo

o PUblico: determina se a divulgacdo se tornard publica.

» Privado: determina se a divulgacdo deve permanecer privada.
Aprovadores Usudrrios que devem aprovar a divulgacdo.

(] Nota: Somente usudrios com a funcdo

sn_esg.reporting_disclosure_manager podem ser selecionados
neste campo.

Armazenamento remoto

Tipo de Local onde a divulgacdo deve ser armazenada. A opcdo disponivel é

armazenamento SharePoint. Se esta opcdo for selecionada, um documento em branco
serd criado.

Caminho do Caminho em Microsoft SharePoint na pasta inicial do usudrio.

documento Este campo aparece somente quando a opcdo Carregar para

armazenamento remoto estd selecionada.

Colaboradores  Usudrios que contribuem para o documento de divulgacdo.
Este campo aparece somente quando a opcdo Carregar para
armazenamento remoto estd selecionada.

@ Nota: Somente usudrios com a fungdo
sn_esg.reporting_disclosure_manager podem ser selecionados
neste campo.

4. Para salvar a divulgacdo, selecione Salvar.
Certifique-se de que as propriedades personalizadas, o ID do documento e o nUmero
de divulgacdo dos documentos de divulgacdo de um registro de divulgacdo ndo sejam
atualizados ou excluidos.

5. Para abrir e editar o documento criado, Abrir documento.
Para inserir pontos de dados no documento, abra o add-in no documento do Word. Para
obter detalhes, consulte Importar dados para um relatério de divulgacdo Microsoft Word.

6. Feche o documento antes de sincronizar os dados.
Antes de executar a préxima etapa, aguarde um minuto para que os dados sejam
refletidos na tabela de acompanhamento.

7. Selecione Sincronizar dados de divulgagdo para sincronizar todas as modificacoes feitas
no documento de divulgacdo, garantindo que as mudancas sejam refletidas na pdgina
Vis@o geral em Resumo de divulgacdo.

O botdo Sincronizar dados de divulgagao s6 estard disponivel se o campo Tipo de
armazenamento estiver definido como SharePoint.

8. Para mover a divulgacdo para o proximo estado, selecione Mover para Trabalho em
andamento.

9. Para solicitar aprovacdo dos aprovadores necessdrios, selecione Solicitar aprovagdo.

Criar uma divulgagado narrativa no sistema local

Crie uma Gestdo de ESG divulgacdo narrativa para sua organizacdo e armazene-a em seu
sistema local. Depois de criar uma divulgacdo, vocé pode baixar o documento, editd-lo,
adicionar métricas a ele e carregd-lo novamente na insténcia Gestdo de ESG.
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Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.reporting_disclosure_manager ou sn_esg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Ao criar uma divulgagdo, vocé pode especificar se deseja salvar a divulgacdo em
seu sistema local ou em algum armazenamento remoto, como Microsoft OneDrive. A
divulgacdo criada serve como o documento primdrio. Este procedimento fornece as
instrucoes para criar uma divulgacdo narrativa no armazenamento local.

() Nota: Depois de criar uma divulgacdo, vocé ndo deve usar Cirl+A e excluir para
excluir o conteldo do documento de divulgacdo. Se isso for feito, as métricas
associadas ao documento ndo serdo excluidas e serdo rastreadas. Certifique-se de
que as propriedades personalizadas ID do documento e NUmero da divulgacdo ndo
sejam atualizadas ou excluidas apds a criagdo do documento de divulgacdo.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Divulgacoes > Divulgagoes de narrativa.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Nova divulgagdo

Campo Descrigao

NUmero NUmero de identificacdo da divulgacdo. Esse campo é definido
automaticamente.

Estado Estado da divulgacdo. Esse campo é definido automaticamente
como Rascunho.

Nome Nome da divulgacado.

Descricdo Descricdo da divulgacdo.

Tipo Tipo de divulgacdo. As opcdes sao:

o Relatério anual

o Relatério de ESG

- Regulatério e estrutura

- Solicitagdo de informagoes
- Classificacdes e indices

> Questiondrio do fornecedor
o Outros

Responsavel Responsdavel pela divulgacdo.

Carregar para Opcdo para decidir se a divulgacdo deve ser armazenada em

armazenamento armazenamento remoto, como Microsoft OneDrive. Se esta opcdo

remoto for selecionada, a secdo Armazenamento remoto aparecerd no
formuldrio. Para este procedimento, ndo selecione esta opcdo.

Classificacdo de  Classificacdo das informagdes de divulgacdo. As opcdes sdo:

dados o PUblico: determina se a divulgacdo se tornard publica.

» Privado: determina se a divulgacdo deve permanecer privada.
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Descricdo

Aprovadores Usudrios que devem aprovar a divulgacdo.

4. Para salvar a divulgacdo, clique em Salvar.
Antes de executar a préoxima etapa, aguarde um minuto para que os dados sejam
refletidos na tabela de acompanhamento. Certifique-se de que as propriedades
personalizadas, o ID do documento e o niUmero de divulgacdo dos documentos de
divulgacdo de um registro de divulgacdo ndo sejam atualizados ou excluidos.

5. Para modificar e carregar o documento criado, consulte Carregar um documento de
divulgacdo.

6. Para mover a divulgacdo para o préximo estado, selecione Mover para Trabalho em
andamento.

7. Para solicitar aprovacdo dos aprovadores necessdrios, selecione Solicitar aprovagado.

Carregar um documento de divulgagdo
Carregue divulgacdes criadas localmente na instGncia da aplicacdo Gestdo de ESG.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin ou o proprietdrio da divulgacdo

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espago de ESG > Listas >
Divulgagoes > Divulgacoes de narrativa.

2. Abra a divulgacdo criada localmente.
3. Selecione Carregar documento de divulgagao.
4. Abra o documento e copie o ID exclusivo do documento selecionando o icone de cépia.

a. No campo ID do documento, forneca o ID exclusivo abrindo o documento e copiando
o ID.

b. Selecione Salvar.
5. Selecione o icone de download para baixar o documento.
6. Exclua o documento j& presente.
7. Faca as edicdes necessdrias no documento.

8. Para carregar o novo documento, selecione Anexar arquivo e procure o documento a ser
carregado.

9. Selecione Salvar.

Resultados

O documento de divulgacdo estd sincronizado. Os dados levam algum tempo para serem
sincronizados.

Adicionar documentos de divulgag¢ao

Adicione documentos secunddrios relacionados ou de suporte para qualquer divulgacdo
gue voceé criar. Os documentos de suporte para um relatério de divulgacdo podem incluir
relatérios de sustentabilidade detalhando métricas ambientais e sociais, documentos de
governancga corporativa que ilustram estruturas de governanca e certificacdes de terceiros
que validam o desempenho de ESG de uma empresa. Além disso, politicas relevantes,
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como as de ética e prdticas da cadeia de suprimentos, contribuem para uma divulgacdo
ESG abrangente.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin ou o proprietdrio da divulgacdo

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Quando vocé cria uma divulgacdo, essa divulgacdo é o documento primdrio. Embora seja
possivel adicionar documentos secunddrios, ndo € possivel excluir o documento primdrio.
Cada vez que um documento é atualizado, somente a versdo mais recente do documento
é armazenada na insténcia.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Divulgagoes > Divulgagoes de narrativa.

2. Abra a divulgacdo a qual vocé deseja adicionar documentos.
3. Selecione a lista relacionada Documentos.
4. Selecione Adicionar.

5. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de documentos de divulgagdo

Campo Descricdao

Nome Nome do Documento.

Tipo Tipo de documento. Este campo é definido
automaticamente como Secunddario
porgue o documento primdrio é sempre
o documento em branco da divulgacdo
criada automaticamente.

URL URL do documento se o documento estiver
hospedado em outro lugar.

Documento Arquivos de suporte a serem anexados.

6. Selecione Salvar.

7. Para exibir os detalhes do documento, selecione o documento e, no painel lateral Anexos,
os detalhes serdo exibidos.

Adicionar métricas a uma divulgagado

Adicione métricas a divulgacdo que ajudariam a contribuir para os dados de divulgacdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin ou o proprietdrio da divulgacdo

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Depois de adicionar manualmente as métricas & divulgacdo, vocé também pode excluir
essas métricas se elas ndo contribuirem mais para a divulgacdo ou se vocé as adicionar
por engano. No entanto, vocé ndo pode excluir uma métrica adicionada da aplicacdo
Microsoft 365 para relatdrios da ServiceNow.
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espago de ESG > Listas >
Divulgagoes > Divulgagoes de narrativa.

. Abra a divulgacdo a qual vocé deseja adicionar métricas relacionadas.
. Selecione a lista relacionada Métricas relacionadas.

. Selecione Adicionar.

. Selecione as métricas a serem adicionadas.

. Selecione Adicionar.

N o0 o D W N

. Selecione Salvar.

Estruturas de emissdo de relatdrios

A aplicacdo Gestdo de ESG usa vdrias estruturas de relatério de sustentabilidade para
ajudar as organizacoes a relatar seu desempenho econdmico, ambiental, social e de
governanca. A aplicacdo Acelerador de conteudo de ESG é um repositério centralizado
de estruturas, citacdes, definicdes de métrica e fatores de emissdo. O uso desta aplicacdo
acelera a ado¢do de estruturas de ESG.

© Importante:

A partir da versdo Xanadu, os Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Global Reporting Initiative (GRI) aceleradores de conteudo foram descontinuados.

Ele ficard oculto e ndo serd mais ativado em novas insténcias, mas continuard sendo
compativel. A aplicacdo Acelerador de conteUdo de ESG fornece a experiéncia mais
recente para esta funcionalidade.

Os Padroes GRI permitem que qualquer organizacdo entenda e relate seus impactos
na economia, no meio ambiente e nas pessoas de maneira compardvel e confidvel,
aumentando, assim, a transparéncia sobre sua conftribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel.

O Sustainability Accounting Standards Board (SASB) € uma estrutura de orientacdo

de ESG que define os padroes para divulgacdo de informacdes de sustentabilidade
financeiramente relevantes pelas empresas a seus investidores. Os Padroes SASB permitem
gue as empresas identifiquem, gerenciem e comuniquem informacdes de sustentabilidade
financeiramente relevantes para seus investidores.

A aplicacdo Gestdo de ESG € enviada com o pacote de conteldo Global Reporting
Initiative (GRI) Content Accelerator for ESG e Sustainability Accounting Standards Board
(SASB).

Atualizagoes no formuldrio de citagdo

Quando a aplicacdo Gestdo de ESG ¢ instalada na instancia, o formuldrio de citacdo exibe
um novo campo chamado Requisitos de relatério e recomendagdes na secdo Relatdrio.
Esse campo fornece as diretrizes sobre os requisitos de relatdrio fornecidos pela organizacdo
que gerou o relatério.

() Nota: O campo Requisitos de relatério é exibido somente quando a aplicacdo
Gestdo de ESG estd instalada.

Consulte as seguintes informacdes de amostra fornecidas pela organizacdo que gerou
o relatdrio no campo Requisitos de relatério no formuldrio de citacdo: A organizacéao
que gerou o relatdério deve relatar as seguintes informacdes: a. Taxa de
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intensidade de emissdes de GEE para a organizacdo. b. Métrica especifica

da organizacdo (o denominador) escolhida para calcular a proporcgéo.

c. Tipos de emissdes de GEE incluidas na taxa de intensidade; sejam

as opcdes direto (Escopo 1), indireto de energia (Escopo 2) e/ou outro
indireto (Escopo 3). d. Gases incluidos no calculo; sejam as opg¢des CO2,
CH4, N20, HFCs, PFCs, SF6, NF3 ou todos. 2.7 Ao compilar as informacdes
especificadas na Divulgacdo 305-4, a organizacdo relatora deve: 2.7.1
calcular a proporcgdo dividindo as emissdes absolutas de GEE (o numerador)
pela métrica especifica da organizagdo (o denominador); 2.7.2 Se estiver
relatando uma taxa de intensidade para outras emissdes de GEE indiretas
(Escopo 3), informe essa taxa de intensidade separadamente das taxas de
intensidade para emissdes diretas (Escopo 1) e indiretas de energia (Escopo
2) . Recomendacdes de relatdrio 2.8 Ao compilar as informacdes especificadas
na Divulgagdo 305-4, a organizacdo que gerou o relatdério deve, sempre que
ajudar na transparéncia ou na comparabilidade ao longo do tempo, fornecer
um detalhamento da taxa de intensidade de emissdes de GEE por: 2.8.1
unidade de negdcios ou instalacdo; 2.8.2 pais; 2.8.3 tipo de origem; 2.8.4
tipo de atividade.

Integracao do Gestao de ESG a outras aplicagoes

E possivel integrar o Gestdo de ESG com o Project Portfolio Management e o Integrated Risk
Management (IRM). Essas integracdes fornecem mais op¢des para o acompanhamento de
seus objetivos.

integragdao com Project Portfolio Management

Se vocé integrar Gestdo de ESG com Project Portfolio Management, poderd planejar, criar
um roadmap e priorizar atividades para alcancar seus objetfivos de ESG. Vocé pode exibir
todos os programas e projetos associados ao ESG em Todos > Environmental, Social, and
Governance > Espaco de ESG > Listas > Configuragdo do programa.

Ao criar objetivos para os tépicos de materiais, € necessdrio executar certas atividades

para atingir esses objetivos. O frabalho que vocé faz é capturado na forma de programas

e projetos. Ao integrar com Project Portfolio Management, é possivel criar programas e
projetos para seus objetivos. Para saber mais sobre gestdo e criacdo de programas, consulte
Gestdo de programas@ .

Para ver as configuracdes que vocé deve executar no formuldrio do projeto, consulte Exibir
as prioridades e objetivos no formuldrio do projeto.

Para ver as tabelas instaladas com Estrutura de objetivos, consulte Funcdes instaladas com o
Estrutura de objetivos.

A imagem a seguir mostra a pdgina inicial de ESG com integracdo do Project Portfolio
Management. A integracdo adiciona novas acdes na secdo "Acdes rdpidas” e cria a
coluna "Programas/projetos" na secdo "Resumo dos objetivos de nivel superior'.
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Pagina inicial de ESG com integragdo de PPM

@ Home
Overview Showall goals Quick actions
Al Environmental Social Governance Document a material top
Create a goal
® 0 ) 0)
Create a project
[ Eall R R B R il
Material Top-level  Sub-goals Material Top-level  Sub-goals Material Top-level  Sub-goals Material Top-level Sub-goals
Topics Goals Topics Goals Topics Goals Topics Goals
11 13 3 5 6 3 3 3 0 3 4 0
Top Level Goals Summary All goals data +
Goal v Classification Priority Status Progress Off-track goals Off-track targets Overdue metrics Programs/Projects 1
100% Carbon Neutral by 2025 Environmental Low ® Green 2625 0 0 0 5
100% Renewable Energy by 2025 Environmental Low ® Green 50 0 0 0 0
Accelerate digital equity for 100 milli... Social Low ® Green 15 0 0 0 0
Achieve 50/50 gender equality in cor... Social Low ® Green 60 0 0 0 0
Achieve 75% waste diversion rate Environmental Low o Yellow 0 0 1 0 0
Achieve 99.9% compliance with Cod... Governance Low o Red 30 0 0 0 0

Depois de integrar com Project Portfolio Management, vocé pode ver
a lista relacionada de Programas/projetos no formuldrio de objetivo.

100% Carbon Neutral by 2025 =

Status Owner State

Karla Ken In Progress

Classification
Environmental

Overview Details Programs/Projects Material Topics (2) Entities (1) Sub-goals (3) Targets (1) more ¥

Description

® Green

100% Carbon Neutral by 2025

Direct view «

Tracking
In-scope entities Goals summary Targets summary Open metrics
Total sub-goals Total targets Total Duein 30...
3 1 4
Overdue

Complete Ontrack  Atrisk Off track Complete Ontrack  Atrisk Off track

ICompMy D

! 0 ®3 0 °0 0 o] 0 e0

integragcdo com IRM

Se vocé integrar Gestdo de ESG com IRM, poderd adicionar riscos, declaracdes de risco,
politicas, objetivos de controle e problemas ds suas metas. Por exemplo, se vocé adicionar
uma politica ao seu objetivo, todos os objetivos de controle e controles relacionados
serdo associados a esse objetivo. Essa integracdo ajuda a identificar e avaliar os riscos que
representam ameacas aos seus objetivos.

() Nota: Usudrios do ESG ndo precisam criar politicas. As politicas sdo criadas pelos
administradores de IRM. Vocé sé precisa associar as politicas aos seus objetivos.
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Depois de integrar com IRM, o formuldrio Objetivo lista opcdes adicionais na lista

100% Carbon Neutral by 2025 ©

Classification Status Owner State
Environmental e Green Karla Ken In Progress

Overview Details Programs/Projects Material Topics (2) Entities (1) Sub-goals (3) Targets (1) more ¥
Policies
Descri ptl on Control Objectives
100% Carbon Neutral by 2025 Additional Control Objectives

Controls
Additional Controls -

Direct view «
Issues

Risk Statements

Tracking Risks
In-scope entities Goals summary Targets summary Additional Risks (1) s
Total sub-goals Total targets Total Duein30...
3 1 4
Overdue

Complete Ontrack Atrisk Off track Complete Ontrack  Atrisk Off track

IEompary 0

1

0 e3 0 *0 0 o] 0 e0

Mais.

Para obter mais informacdes sobre as funcdes e tabelas instaladas com o Gestdo de ESG,
consulte Componentes instalados com Gestdo de ESG.

Informacdes relacionadas

Migrar dados de objetivos existentes para Estrutura de objetivos

Integrando Microsoft 365 com ServiceNow emissdo de relatérios

A integracdo do Microsoft 365 para relatérios da ServiceNow (sn_esg_msoff_intg) fornece
recursos de relatdrios de divulgacdo para os gerentes de transparéncia de relatérios do ESG
para relatar dados do sistema, listar relatérios, graficos, relatérios dindmicos e multi-pivos do
ServiceNow Gestdo de ESG no Microsoft Word.

Um gerente de divulgacdo de relatdrios de ESG pode precisar criar divulgacdes para ser
fransparente com as partes interessadas sobre o impacto de suas atividades. Por exemplo,
se uma organizacdo estd planejando se envolver em uma atividade que exija que ela
perfure dleo em uma drea protegida, o gerente de divulgacdo pode criar uma divulgacdo
que descreva os possiveis impactos da atividade no meio ambiente e nas comunidades
locais, bem como as medidas que estdo sendo tomadas para mitigar esses impactos.

Essa integracdo permite que os gerentes de relatdério exibam o inventdrio dos links de dados
de ServiceNow Gestdo de ESG no relatdrio de divulgacdo e atualizem os dados inseridos
para que estejam em sincronia com os dados de ServiceNow Gestdo de ESG mais recentes.
Uma triiha de auditoria também é estabelecida entre os dados importados e a insténcia do
ServiceNow. A trilha de auditoria fornece a qualquer auditor a capacidade de clicar nos
links no documento e acessar a fonte dos dados na instdncia do ServiceNow.

Vocé também pode rastrear todas as mudancgas feitas nos dados inseridos usando a
configuracdo e registrar essas mudangas na tabela de log. Para obter mais informacdes,
consulte Definir configuracdo de relatdrio do Microsoft 365.
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() Nota: Estaintegracdo é compativel com a versdo para desktop 16.71 (23031200) e
a versdo Web 16.0.16412.41005 do Microsoft Word. No entanto, os graficos ndo séo
interativos na versdo Web. Isso significa que vocé ndo pode modificar as cores do
grdfico, formatos e assim por diante. A versdo compativel do Office Windows & 2303

(compilacdo 16130.203%94).

Vocé pode mudar o formato, o estilo e as cores dos dados importados. Os seguintes estfilos

de grdfico so compativeis com esta integracdo:

Estilos de grafico compativeis

Tipo de grdfico Estilos compativeis

Grdfico de pizza  Cor do grdfico

* Exibir rotulo do dado
« Titulo do grdfico

* Mostrar legenda

Grdfico de barras « Cor do gréfico

* Exibir rétulo do dado
« Titulo do grdfico
* EixoXeeixoY

o Titulo

o Titulo em negrito

o Grade de exibicdo

o Rétulo em negrito

Grdfico de barras horizontal -
e Cor do grdfico

* Exibir rétulo do dado
« Titulo do grdfico
* Eixo X
o Titulo
o Titulo em negrito
> Grade de exibicdo
> Rotulo em negrito
* EixoY
o Grade de exibicdo

> Rétulo em negrito

A imagem a seguir mostra como os dados importados sado exibidos em um documento.
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Como vdrios tipos de dados importados sdo exibidos em um documento

Material Topics By Classification E Targets by Type
Maximize
Milestone
0 1 2 3 4 S 6
= Environmental Governance = Social I
Classification | Environmental | Governance | Social Total
Priority Low Low Low
Status
Green 9 6 1 16 |
Yellow 3 2 5 -
Total 1 6 3 21 O
E Fi A lly Daily Monthly Quarterly Semi- Weekly  Total C
annually
Data owner L,.O
Albert Washington 51 9 4 2 66
Happy Singh 1 1
Adam Haro 12 3 2 17 Q l
Brandon Hardley 3 3
Felipe Gould 5 5 O
Gale Nolau 3 1 4
Oliver Jones 20 24 6 50 Q
Rene 6 6
Dummermuth C
Valli Raman 4 4 —
Total 82 33 7 24 6 4 156 O
Metrics by State 3
390 Q
N
—+

Pending Completed

Fluxo de trabalho de Microsoft 365 para relatérios da ServiceNow

A integracdo do Microsoft 365 para relatérios da ServiceNow utiliza um fluxo de trabalho
que requer a participacdo de vdrias funcdes de usudrio, como administradores de sistema,
administradores de ESG e gerentes de divulgag¢do. Ao definir um fluxo de trabalho claro,
individuos e equipes podem entender melhor suas funcdes e responsabilidades e gerar as
divulgacdes necessdrias.

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. ] 57
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

A figura a seguir exibe o fluxo de frabalho completo do uso da infegracdo do Microsoft
365 para relatérios da ServiceNow para gerar divulgacdes em um documento do Microsoft
Word.

Fluxo do processo da integragcdo Microsoft 365 para relatérios da ServiceNow

S Dowslodd Upload manifest
stem ServiceN
}; o :;‘;thi:; —>| to Microsoft Word
GCIInISraton Manifest/Add-in (online/desktop)
v
|
|
___________________ a
No l
Create Microsoft 365 Is Configure the “time
ESG reporting items Configure Cor:_ﬁgu!te reporting item on Yes dimension for Reporting item
administrator for tables, charts reporting item > d’:si‘;’o ':gl 'ﬁﬁ;"'s > C_“metric data by entry” metric data > | eteup complete
and reports table aggregation” filter
1
1
_____________________________ )
|
'
— Yes —> Select the Add ServiceNow
reporting item —>» | dataand link to
and filters Word report
- Open Microsoft
E§G reporting & > Word and launch
disclosure manager >

ServiceNow
reporting add-in

authentication successful

U o
ser 3 Authentication

End
e —

Para gerar divulgacoes do Microsoft Word:

1

. Baixe o add-in Emissdo de relatérios da ServiceNow: como administrador do sistema, baixe

e instale o arquivo de manifesto de ESG. Um arquivo de manifesto contém informacoes
sobre os arquivos incluidos em um aplicativo ou pacote de software. Ele é€ usado pelo
instalador do software para garantir que todos os arquivos necessdrios sejam instalados
nos locais corretos. Nesta fase, vocé também deve trabalhar com o administrador do
Microsoft 365 para carregar o arquivo de manifesto para a aplicagcdo do Microsoft Word.
O administrador do Microsoft 365 tem os direitos de acesso necessdrios.

. Como administrador de ESG, defina os registros de configuracdo de relatério do Microsoft

365 para especificar quais tabelas, relatérios e graficos da insténcia de ServiceNow
devem ser usados para importar dados para o Microsoft Word. Vocé também pode
especificar as colunas de uma tabela da qual deseja importar dados.

. Como administrador de ESG, vocé pode configurar filtros de emissdo de relatérios

adicionais. Esses filtros especificam em um nivel granular quais dados devem ser
importados para o relatério de divulgacdo de uma tabela.

. Como gerente de relatdrios e divulgacdo de ESG, acesse o documento do Microsoft

Word, autentique-se e importe os dados da sua instdncia para o documento. Vocé pode
alterar a formatagcdo dos dados de acordo com suas preferéncias.

Como instalar o add-in Emissdo de relatdrios da ServiceNow

Instale o add-in Emissdo de relatérios da ServiceNow no documento do Microsoft Wor@c)j. Este
add-in é necessdrio para importar relatérios e dados da sua insténcia do ServiceNow ~ para
documentos do Microsoft Word para criar relatérios de divulgacdo.

Antes de Iniciar
Certifique-se de que os plug-ins a seguir estejam ativados:
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e sn_esg
¢ sn_esg_msoff_intg

¢ sn_outlook_addin

Funcdo necessdria: sys_admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Suplementos da ServiceNow para o Office > Manifestos do
Suplemento do Office.

2. Na lista Manifestos do Office, selecione Relatérios da ServiceNow.
3. Selecione Baixar manifesto.

4. Para habilitar o add-in, entre em contato com seu gerente de conta do Microsoft 365 que
pode usar o arquivo de manifesto baixado na etapa 3.

O que Fazer Depois

Para obter instrucdes detalhadas sobre como implantar o arquivo de manifesto, consulte
o artigo Implantar add-ins no centro de administracdo do Microsoft 365 [KB1307378]&@ na
Base de conhecimento Now Support.

Para configurar os cabecalhos de resposta HTTP do add-in para Microsoft Word no
navegador, consulte o arfigo Resolucdo de cabecalho de resposta [KB1434453]@ na Base
de conhecimento Now Support.

Definir configuragdo de relatério do Microsoft 345

Defina os registros de configuracdo de relatdrio do Microsoft 365 para especificar os pontos
de dados e os relatdérios que vocé deseja importar para um documento do Microsoft Word
para fins de relatdrio de divulgacdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg_msoff_intg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Os dados sdo importados para um documento do Microsoft Word para fins de relatério

de divulgacdo. Ao criar essas divulgacoes Microsoft Word, vocé deve especificar quais
tabelas, relatérios e visualizacdes de dados da insténcia ServiceNow devem ser usados
para importar dados para o documento Microsoft Word. Vocé também pode especificar
as colunas de uma tabela da qual deseja importar dados. Somente os relatdrios criados ou
compartihados com o administrador de ESG estdo disponiveis para selecdo.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Integragdo de relatérios
com Microsoft 365 > Configuragoes da Emissdo de relatérios.

2. Na lista de configuracdes de relatério do Microsoft 365, selecione Novo.

3. No formuldrio de configuracdo de relatérios do Microsoft 365, preencha os campos.
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Formuldrio de configuragado de relatérios do Microsoft 365

Campo Descricdo

Dominio de negdcios

ltem do relatdrio

Tipo de origem

Tabela de origem

Filtro

Colunas

Relatdério de origem
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Dominio a partir de onde a configuracdo
é criada. Esse campo é definido
automaticamente como ESG.

Nome da configuracdo. Por exemplo,
se vocé quiser obter dados sobre seus
objetivos de ESG em seu documento
do Word, forneca um nome como Meus
objetivos de ESG.

Origem da qual vocé deseja obter os
dados. As opcdes sAo:

> Tabela: selecione esta opcdo quando
quiser importar dados de uma tabela.

- Relatério: selecione esta opcdo se
quiser importar dados de um relatdrio
ou grdfico predefinido. Para obter
mais informacdes sobre como criar um
relatério, consulte Criar um relatdério com
perguntas e respostas de andlise @ .

» Visualizagdo de dados: selecione esta
opcdo se quiser importar dados de uma
visualizacdo de dados na biblioteca
Performance Analytics. Para obter mais
informacdes, consulte Visdo geral dos
fipos de visualizacdo de dados@ .

@ Nota: Somente relatérios de lista,
relatérios dinGmicos, relatérios
din@micos de vdrios niveis, graficos
de barras horizontais e verticais e
grdéficos de pizza estdo disponiveis
para selecdo. Grdficos de barras
empilhadas e gréficos de barras
agrupados ndo sdo compativeis.

Tabela de origem da qual obter dados.
Este campo é exibido apenas quando
Tabela é selecionada no campo Tipo de
origem.

Condig¢des do filtro para filtrar os registros
Este campo é exibido apenas quando
Tabela é selecionada no campo Tipo de
origem.

Coluna da tabela cujos valores serdo
inseridos. Este campo é exibido apenas
quando Tabela ¢é selecionada no campo
Tipo de origem.

Relatério disponivel para ser inserido no
relatério de divulgacdo. Este campo
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Campo Descricdo

¢é exibido apenas quando Relatério &
selecionado no campo Tipo de origem.

Ativo Opcdo para indicar se o registro estd ativo.
Somente registros ativos estdo disponiveis
para selecdo no documento.

Configuracdo de rastreamento Opcdo para rastrear todas as mudancas
feitas nos dados inseridos usando a
configuracado e registrar essas mudancas
na tabela de log.

4. Selecione Enviar.

O que Fazer Depois

Adicione filtros de configuracdo de relatérios adicionais & configuracdo de relatdrio. Esses
filtros ajudam a obter os dados em seu relatério de divulgacdo do Microsoft Word. Para
obter mais informagdes, consulte Incluir filtros de configuracdo de relatodrios adicionais a um
registro de configuracdo do Microsoft 365.

Configurar uma fungdo de dominio de negécios

Configure as funcdes de dominio de negdcios para que os usudrios de um dominio
especifico possam selecionar o dominio para o qual desejam importar os dados. Somente
os usudrios adicionados durante a configuracdo podem exibir o dominio no documento do
Microsoft Word.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdaria: sn_esg_msoff_intg.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Integragdo de relatérios
com Microsoft 365 > Dominios empresariais.

2. Selecione o registro de nome de dominio de ESG padrdo.
3. Selecione o campo Fungoes.
4. Adicione ou remova as funcdes conforme necessdrio.

5. Selecione Atualizar.

Incluir filiros de configuragdo de relatérios adicionais a um registro de
configuragao do Microsoft 365

Adicione filtros de relatério adicionais para especificar em um nivel granular quais dados
devem ser importados para o relatério de divulgacdo de uma tabela.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdaria: sn_esg_msoff_intg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Ao especificar que deseja importar dados de uma tabela determinada, vocé também
deve informar de qual registro exato da tabela vocé precisa dos dados. Por exemplo,
suponha que vocé especifique que deseja buscar dados da tabela sn_gf_goal. Esta tabela
pode ter vdarios registros. Portanto, vocé deve especificar o registro exato do qual deseja
obter os dados. Vocé pode especificar quantos filtros forem necessdrios.
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Integragdo de relatérios
com Microsoft 365 > Configuragoes da Emissdo de relatérios.

2. Abra o registro ao qual vocé deseja adicionar os filtros de configuracdo de relatério

adicionais.

3. Na lista relacionada de filtros de configuracdo de relatérios do Microsoft 365, selecione

Novo.

4. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de filiro de configuragdes de relatérios do Microsoft 365

Campo Descricao

Configuracdo do relatério

Nome do campo

Ordem

Agregar na dimensdo do tempo

Dimensdo de tempo
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Nome da configuracdo a qual vocé estd
incluindo filtros adicionais. Esse campo é
definido automaticamente.

Nome do campo do qual os dados devem
ser obtidos. Por exemplo, para a tabela de
objetivos, vocé pode especificar o campo
Nome. Se vocé selecionar o nome, todos
0s nomes dos objetivos estardio disponiveis
para selecdo durante a importacdo de
dados.

Ordem do campo como ele apareceria no
painel de add-in do documento.

Opcdo para agregar os dados da tabela
de origem da configuracdo do relatério
com base na dimensdo de tempo
escolhida. Para obter mais informacdes
sobre esta opcdo, consulte o exemplo no
procedimento. Este campo s serd exibido
guando o Nome do campo tiver Dimensdo
de tempo.

Dimensdo de tempo para a qual os dados
devem ser agregados. A lista de dimensoes
de tempo é:

°> Ano

o Semestral
o Trimestre
> Més

> Semana

> Data

Selecione as dimensdes de acordo com
seus requisitos e mova-as da lista Disponivel
para a lista Selecionado.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Descricdo

@ Nota: Este campo sé é exibido
quando a opcdo Agregar na
dimensao de tempo esfiver
selecionada.

5. Selecione Enviar.

Resultados
Os dados de configuracdo agora estdo prontos para serem importados para o seu add-in.

Example: Agregacdo de dados para entidades

Se um gerente de divulgacdo de relatdrios de ESG quiser entender o total de emissdes

de um ano inteiro para um local especifico e se o local incluir sublocais, vocé também
poderd agregar os dados e usd-los para fins de relatdrio. Por exemplo, considere que sua
organizacdo estd localizada no Japdo. O Japdo, por sua vez, possui duas sublocacdes,
Téquio e Quioto. Suponha que vocé queira encontrar o total anual de emissdes de Escopo
1 referentes ao ano de 2022 para o Japdo. Ao usar o recurso de dimensdes de tempo, vocé
pode agregar seus dados e obter uma visdo do fotal de emissdes referentes a um ano.
Vocé também pode agregar os dados de um trimestre, semana ou més, dependendo dos
seus requisitos de relatério. Os dados de métrica sdo agregados em frequéncias superiores
a frequéncia de coleta de dados de métrica. Para fazer isso, no campo Tabela de origem,
selecione Dados de métrica por entidade [sn_grc_metric_data_by_entity], selecione a
opcdo Agregar na dimensdo de tempo e selecione o campo de dimensdo de tempo na
tabela de origem.

Adicionar o add-in Emissdo de relatdrios da ServiceNow ao Microsoft Word

Antes de importar dados para o documento do Microsoft Word para criar relatérios de
divulgacdo, vocé deve adicionar o add-in do Emissdo de relatérios da ServiceNow ao
Microsoft Word.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: qualquer usudrio do documento do Microsoft Word.

Procedimento

1. Abra a aplicacdo do Microsoft Word.

2. Na barra de menus, selecione Pdgina inicial.
3. Selecione Add-ins.

4. Selecione GERENCIADO PELO ADMINISTRADOR.
5. Selecione o add-in Relatérios da ServiceNow.

6. Selecione Adicionar.

Resultados

A integracdo de Microsoft 365 para relatdrios da ServiceNow estd ativada, e os botdes
a seguir estdo disponiveis no documento do Microsoft Word no add-in Relatérios da
ServiceNow.

¢ Inserir link

¢ Gerenciar links
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Importar dados para um relatério de divulgagao Microsoft Word

Importe e insira dados como pontos de dados de ESG e relatdrios em um documento de
relatério de divulgacdo do Microsoft Word de uma insténcia de ServiceNow. Vocé sé pode
importar e inserir os dados definidos nas configuracdes de relatério.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg_msoff_intg.reader

Procedimento
1. Navegue até o documento Microsoft Word no qual vocé deseja inserir dados.

2. Na faixa de opcdes, selecione Inserir link.
No painel lateral direito, a tela de login de ServiceNow é exibida.

3. Para fazer login na sua insténcia de ServiceNow, selecione Login.

a. Uma mensagem € exibida informando que o Relatdrio da ServiceNow serd exibido em
uma nova janela. Selecione Permitir.

b. Na tela de login de ServiceNow, forneg¢a suas credenciais.
c. Selecionar Permitir.

4. Para inserir um ponto de dados de ESG de uma tabela no documento, mova o cursor no
ponto em que deseja inserir os dados.

a. Selecione a guia Dados no painel lateral direito.
b. O campo Dominio de negédcios estd definido como ESG.

c. No campo Item do relatério, selecione o registro de configuracdo de relatdrio do
Microsoft 365 que vocé deseja inserir.
O:s filfros adicionais aparecem dinamicamente com base no registro de configuracdo
selecionado.

d. No campo Valor a ser inserido, selecione a coluna da qual vocé deseja inserir dados.
e. Selecione Adicionar.

5. Para inserir um relatério, mova o cursor no ponto em que deseja inserir os dados.
a. Selecione a guia Tabela no painel lateral direito.
b. O campo Dominio de negédcios estd definido como ESG.
c. No campo Item de relatério, selecione o relatério configurado que deseja inserir.

d. Selecione Adicionar.
Os dados sdo inseridos no documento de relatério de divulgacdo. O texto inserido usa a
formatacdo do documento. Vocé pode modificar a formatacdo conforme necessdrio.

6. Para inserir um grdfico, mova o cursor no ponto em que deseja inserir o grafico.
a. Selecione a guia Grdfico no painel lateral direito.
b. O campo Dominio de negédcios estd definido como ESG.
c. No campo Item de relatério, selecione o relatério configurado que deseja inserir.

d. Selecione Adicionar.
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O grdfico é inserido ho documento de relatdério de divulgacdo. O grdfico inserido pode ser
modificado de acordo com suas preferéncias. Por exemplo, vocé pode mudar as cores, o
tipo de grdfico e assim por diante.

7. Para copiar o ID do documento, selecione o icone de copia.

8. Para exibir os detalhes de qualquer registro inserido no documento, selecione o controle
de conteudo e, em seguida, selecione Abrir link.

9. Para exibir a lista de todos os links de ServiceNow que vocé inseriu no relatdrio e obter os
dados mais recentes sobre o0 documento, selecione Gerenciar links.

a. Marque as caixas de selecdo dos links que vocé deseja atualizar.

b. Selecione o icone para atualizar.
Os dados sdo atualizados ao exibir a hora de atualizacdo e reter a formatacdo do
documento.

10. Para identificar e realcar qual controle de conteldo estd selecionado no relatério,
selecione os trés pontos verticais ou o icone de mais acoes.
O controle de conteldo é realcado no painel direito.

Integragcao de Gestao de ESG com avaliagao de risco avancada

A capacidade Gestdo de riscos para ESG permite que vocé avalie e avalie os riscos de ESG
para os negdcios. Esta capacidade é uma integracdo de Gestdo de ESG com a avaliagdo
de risco avancada. Para usar o recurso de avaliagdo de risco, vocé deve instalar e ativar o
plug-in sn_esg_risk_mgmt.

O recurso de avaliacdo de risco avancada permite que vocé integre a avaliacdo de risco
como parte do seu processo geral de fomada de decisdo.

A avaliacdo de risco € de dois tipos: quantitativa e qualitativa. As avaliagdes de risco
qualitativas dependem das percepcdes do avaliador sobre a probabilidade e o impacto
de umrisco. Se o método for exclusivamente qualitativo, as classificacdes seréio baseadas
nos valores da lista, como alto, médio ou baixo. Nesse caso, as pontuacdes de risco ndo
s@o acumuladas. Como este método tem dependéncia matemdtica minima, a avaliacéo
de risco qualitativa é facil e rdpida de executar. Este método também permite que uma
organizacdo aproveite o conhecimento do avaliador sobre o processo ou ativo que

estd sendo avaliado. Usudrios que sdo novos nas avaliacdes de risco geralmente usam

a avaliagdo qualitativa. Uma avaliacdo de risco quantitativa se concentra em dados
baseados em fatos, mensurdveis e altamente matemdticos. Em uma classificacdo de risco
quantitativa que usa técnicas avancadas de simulacdo, o risco é quantificado em termos
nuMeEricos.

A aplicagcdo Gestdo de riscos para ESG fornece os dois tipos de avaliagcdes de risco e

€ usada para avaliar entidades e tépicos materiais. As avaliacdes baseadas em objeto

se concentram em tépicos materiais, enquanto as avaliacdes baseadas em risco sdo
aplicadas a entidades. As pontuacdes de avaliacdo de risco resultantes sdo agregadas
para avaliacdes baseadas em risco. A avaliacdo baseada em objeto permite avaliar
riscos em ServiceNow registros ou objetos, mesmo na auséncia de uma configuracdo

GRC abrangente para entfidades, declaracdes de risco, confroles e assim por diante. Um
exemplo de avaliacdo de objeto envolve a avaliacdo da gestdo de mudancas ou a
avaliagcdo de uma citacdo. Para obter uma exploracdo mais detalhada das avaliacdes de
risco avancadas, consulte a documentacdo Avaliacdo de Risco avancado@ .

Para saber mais sobre as funcdes instaladas com o plug-in sn_esg_risk_mgmt, consulte
Componentes instalados com Gestdo de ESG.
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Fluxo de trabalho de Gestao de riscos para ESG

Para realizar avaliacdes de risco para seus tépicos materiais e suas entidades, o
administrador de ESG, o gerente de riscos de ESG e o proprietdrio de dados de ESG devem
executar um conjunto de etapas definidas.

As etapas a seguir sGo necessdrias para executar com sucesso suas avaliacdes de risco de
ESG.

1. O administrador do sistema habilita a propriedade #7/grate to Advanced Risk
Assessmentslocalizada em Avaliagdo de risco avancada > Administragcao >
Propriedades.

2. Como administrador de ESG, conclua as tarefas a seguir.

a. Configure as duas metodologias de avaliacdo de risco (RAMs) fornecidas por
padrdo. Uma RAM foi projetada para avaliar tépicos materiais, enquanto a outra é
personalizada para avaliar entidades. Ao configurar as metodologias, vocé especifica
0s riscos que deseja avaliar, como risco inerente e risco residual. Para entender cada
um desses tipos, consulte Avaliacdo de Risco avancado@ .

b. Configure os fatores para as avaliacdes de risco. Fatores sdo perguntas que aparecem
durante a avaliacdo de risco a qual o avaliador de risco responde. Para entender mais
sobre fatores e seus tipos, consulte Fatores na avaliacdo de risco avancado@ .

3. Como gerente de risco de ESG, conclua as tarefas a seguir.

a. Crie declaracdes de risco e associe entidades a declaracdo de risco. Para saber como
criar uma declaragcdo de risco, consulte Criar uma declaracdo de risco@ .

b. Criar riscos. Para saber como criar um risco, consulte Gerar um risco a partir de uma
declaracdo derisco@ .

c. Crie um escopo de avaliagdo de risco para definir e identificar riscos para uma
entidade, identificar avaliadores e aprovadores para avaliacdes, definir a frequéncia
das avaliacdes e iniciar a avaliagcdo de risco. Para salbber mais solbbre como criar um
escopo de avaliagdo de risco, consulte Criar um escopo de avaliacdo de risco e iniciar
avaliacoes@ .

4. Para avaliacdes baseadas em risco, como proprietdrio de dados de ESG, no painel
Tarefas no Espaco do ESG, responda a uma avaliacdo, revise e envie a avaliagdo para
aprovacdo se os aprovadores estiverem definidos. Se ndo houver aprovadores definidos,
a pontuacdo de risco serd acumulada para os riscos e entidades.

5. Para avaliacdes baseadas em objeto, como gerente de programa de ESG, no painel
Tarefas no Espaco do ESG, responda & avaliacdo, revise e envie para a avaliacdo para
aprovacdo se os aprovadores estiverem definidos.

Configurar uma metodologia de avaliagao de risco

Configure as metodologias de avaliagcdo de risco (RAMs) fornecidas por padrdo. Uma RAM
€ uma configuracdo ou um registro no mecanismo de avaliacdo de risco.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode usar uma RAM para avaliar os riscos ou os objetos em sua organizacdo. Por
exemplo, vocé pode configurar uma RAM para especificar os tipos de avaliagcdes de risco
e as entidades nas quais uma avaliacdo de risco é realizada. HA duas RAMs fornecidas por
padrdo com a drea de dominio definida como ESG.
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Administragdo de risco >
Metodologias de avaliagdo de risco.

2. Selecione a RAM que vocé deseja modificar ou configurar.

3. No formuldrio, modifigue os campos.
Para obter informacdes sobre os campos de RAM, consulte Formuldrio Metodologia de
avaliacdo derisco@ .

Criar um escopo de avaliagao de risco e iniciar uma avaliagao

Crie um escopo de avaliacdo de risco para definir e identificar riscos para uma entidade.
Identifique avaliadores e aprovadores para avaliagoes e defina a frequéncia das
avaliagdes. Depois de criar o escopo, inicie as avaliacdes de risco.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg_risk_mgmt.risk_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Planejamento de avaliagdo
derisco > Entidades com escopo.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.
Para obter informacdes sobre os campos do formuldrio Escopo de avaliagcdo de risco,
consulte Criar um escopo de avaliagdo de risco e iniciar avaliacoes@ .

Iniciar avaliagoes de risco em topicos materiais

para o proprietdrio do tépico material.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program.manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Configuragdo do programa > Tépicos do material.

2. Abra o tépico do material para o qual vocé deseja avaliar os riscos.

3. Selecione Iniciar avaliagdo de risco.

Resultados

A avaliacdo de risco é enviada ao proprietdrio do tépico do material. O avaliador responde
d avaliacdo.

Como responder a uma avaliagao de risco

Conduza avaliacdes de risco para avaliar os riscos na aplicacdo Gestdo de ESG.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.data_owner
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espago de ESG > Minhas
tarefas.

2. Abra a avaliacdo de risco que vocé deseja avaliar e siga um destes procedimentos.
> Se vocé quiser iniciar a avaliacdo, selecione Vamos comecgar.

> Se vocé achar que a avaliagdo de risco deve ser atribuida a outra pessoq, selecione
Reatribuir e preencha os detalhes necessdrios.

> Se este risco foi avaliado anteriormente, para exibir a avaliacdo anterior, selecione
Revisar Ultima avaliacao.

3. Para realizar a avaliacdo inerente, responda a todas as perguntas de avaliacdo inerente.

4. Opcional: Para exibir a ponderacdo qualitativa e quantitativa, selecione Classificagao
geral.

5. Para salvar e exibir as pontuacoes, selecione Salvar.
6. Opcional: Para alterar os resultados do risco inerente calculado, faca o seguinte:
a. Selecione a opcdo Gostaria de mudar a pontuagdo calculada.
b. No campo Substituir risco inerente, selecione o valor apropriado.
c. Insira comentdrios que explicam os motivos da mudanca na pontuacdo calculada.
d. Selecione Salvar.

7. Para avaliar os riscos restantes apds a implementacdo de controles de mitigacdo,
selecione Mover para avaliagao residual e responda aos fatores.
Vocé também pode mudar a pontuacdo residual calculada fornecendo uma justificativa
para mudar a pontuacdo.

8. Opcional: Se vocé quiser modificar a avaliacdo, selecione Editar avaliagdo.

9. Se vocé fiver aprovadores definidos, selecione Revisar e enviar.
A pdgina inicial de avaliacdo é exibida. Vocé pode revisar o resumo da sua avaliacdo.

10. Para solicitar aprovacdo, editar atribuicdo ou reatribuir, selecione uma das opcdes a
seqguir.

Se um aprovador for especificado, selecio-
ne esta opcdo para enviar a avaliacdo pa-
Solicitar aprovacdo ra aprovacdo. Vocé também pode forne-
cer comentdrios adicionais para o aprova-
dor.

Se vocé quiser modificar suas respostas na

Editar avaliacdo S . -
avaliacdo, selecione esta opcdo.

Se a avaliacdo precisar ser atribuida a ou-

Reatribuir . ~
fra pessoq, selecione esta opcdo.

Integragao do Gestao de ESG com o Watershed

Watershed é uma ferramenta que permite que as organizacdes mecam suas emissdes de
carbono e energias renovdveis e seu impacto. Ela também permite que as organizacdes
atuem para reduzir as emissdes e relatem o progresso para reduzir sua pegada de carbono.
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Os usudrrios do Gestdo de ESG podem usar Watershed para calcular as emissdes de Escopos
1,2 e 3 para seus negdcios. As emissdes de gases do efeito estufa de uma empresa séo
classificadas em trés Escopos. A tabela a seguir explica a diferenca entre cada escopo.

Diferenca entre emissoes de Escopos 1,2 e 3

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
Emissoes diretas de GEE das  Emissoes indiretas das Emissoes indiretas das
seguintes fontes: seguintes fontes: seguintes fontes:
e Combustdo de * Eletricidade comprada ¢ Bens e servicos comprados
combustivel . . .
» Calor e vapor. * Viagem de negdcios

¢ Emissoes dos veiculos da

¢ Deslocamento do
empresa

funciondrio
e Emissdes da producdo
guimica em equipamentos
de processo de ¢ Uso de produtos vendidos
propriedade ou
confrolados

¢ Descarte de residuos

* Transporte e distribuicdo
(ascendente e
* Emissdes fugitivas descendente)

¢ Investimentos

¢ Afivos em leasing e
franquias

Watershed mantém seus dados em planilhas e fornece essas planilhas para o gerente do
programa Gestdo de ESG. Como gerente do programa Gestdo de ESG, com a fungdo
sn_esg.program_manager, vocé deve importar os dados das planilhas para as tabelas
de origem na aplicacdo Gestdo de ESG. As tabelas de origem sdo especificadas nas
definicoes de métrica em uma inst@ncia de ServiceNow.

Para usar os recursos de Watershed, vocé deve ativar o plug-in Integracdo do Watershed
para ESG e configurar as infegracdes de métrica.

© Nota:

e Para importar dados com sucesso, vocé deve adicionar a funcdo import_admin &
funcdo sn_grc_metric.admin.

* Somente as definicdes de métrica automatizadas com Origem externa como
o tipo de método oferecem suporte a importacdo de dados. Se vocé jd tem
uma definicdo de métrica manual em seu sistema, deve alterar seu Tipo para
Automatizado e o tipo de Método para Origem externa antes de importar dados.
Para obter mais informacdes, consulte Criar uma definicdo de métrica automdtica.

Antes de importar dados das planilhas, vocé pode criar as definicdes de métrica ou contar
com o sistema para criar espacos reservados e adicionar os detalhes posteriormente.

As métricas sdo geradas com base na frequéncia que vocé definiu na definicdo da
métrica. Os valores de métrica, junto com suas unidades, sdo exibidos na lista relacionada
de métricas na definicdo de métrica. Os valores sdo acumulados com base na formula
especificada na definicdo da métrica.

@ Nota: E possivel converter qualquer dado de métrica em uma unidade de relatério
preferencial.
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Por padrdo, o Now Platform fornece os seguintes dados que vocé pode importar de
Watershed.

* Emissdes de carbono
* Energias renovaveis

* Energias ndo renovdveis

Vocé também pode importar outros dados, como uso de dgua ou descarte de residuos.
Para importar outros tipos de dados, vocé pode usar as integracoes de métrica.

Modificar o Integragcao do Watershed para ESG
Modifique as configuracdes de Integracdo do Watershed para ESG para especificar como
vocé deseja importar dados de Watershed para gerar métricas.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

O Now Platform fornece uma integracdo pré-configurada para importar dados de
Watershed. No entanto, vocé pode atualizar ou modificar as propriedades de configuracdo
com base em seus requisitos. Por exemplo, ao modificar a configuracdo, vocé pode
especificar se deseja que o sistema crie automaticamente definicdes de métrica ou se
deseja substituir os dados de métrica.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Watershed > Integragcdo de
métrica.

2. Na pdgina Integracdes de métrica, selecione Integragdo com Watershed.

3. No formuldrio, edite os campos conforme necessdrio.

Formuldrio Integragdo com Watershed

Campo Descricao

Nome Nome do mapeamento.

Fonte Origem do mapeamento. Este campo é
definido automaticamente como Dados
do Watershed.

Area de dominio Dominio a partir do qual a integracdo

é criada. Este campo é definido
automaticamente como ESG quando a
integracdo é criada em Environmental,
Social, and Governance.

Tabela de origem A tabela de origem é definida
automaticamente como Dados do
Watershed.

Criar definicdo de métrica Opc¢do para criar automaticamente

automaticamente as definicdes de métrica durante a

importacdo de dados.
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Campo Descricdo

Criar automaticamente unidade de Opc¢do para criar automaticamente a
métrica unidade de métrica durante a importacdo
de dados.

Criar fipo de entidade automaticamente Opcdo para criar automaticamente o tipo
de entfidade durante a importacdo de
dados.

Criar entidade automaticamente Opcdo para criar automaticamente a
entidade durante a importacdo de dados.

Substituir dados de métrica Opc¢ado para substituir dados de métrica
durante a importacdo de dados.

4. Selecione Atualizar.

Criar mapeamento de dados

Crie mapeamentos de dados para importar dados de Watershed de colunas diferentes
das colunas pré-configuradas da planilha de Watershed. Por padrdo, hd suporte para a
importacdo de dados de trés colunas.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Por padrdo, vocé pode importar dados relacionados a emissdes de carbono, energias
renovaveis e energias ndo-renovdaveis. Se vocé quiser importar outros tipos de dados, como
uso de dgua ou descarte de residuos, da planilha, poderd criar mapeamentos de dados
para eles. Vocé pode criar quantos mapeamentos forem necessdrios.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Métricas > Integragdes de métricas.
2. Selecione Integragcdo com Watershed.

3. Na secdo Mapeamento de dados, selecione Novo.

4. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Mapeamento de dados

Campo Descricdo

Nome Nome do mapeamento.

Tabela de origem Tabela de origem do mapeamento. Este
campo é definido automaticamente como
Dados do Watershed.

Coluna de dados Coluna da qual vocé deseja importar
dados.
Coluna de data de inicio Coluna na tabela de origem que contém a

data de inicio.

Data de inicio Data de inicio do mapeamento. Se
ndo houver coluna de data de inicio,
especifiqgue a data de inicio.
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Campo Descricdo

Frequéncia Frequéncia dos dados na planilha. Por
exemplo, dados mensais, anuais € assim
por diante.

Coluna de data de término Coluna na tabela de origem que possui

data de término.

Data de término Data de término do mapeamento. Se
ndo houver coluna de data de término,
especifique a data de término.

Coluna da unidade Coluna da unidade do conjunto de dados
importado.

Unidade Unidade dos dados.

Proprietdrio padrdo Proprietdrio da definicdo de métrica ou o

proprietdrio da entidade.

Integracdo de métrica Integracdo de métrica. Este campo
é definido automaticamente como
Integragcdo com Watershed.

5. Selecione Enviar.

Resultados
O novo mapeamento estd pronto para importar dados.

Criar um identificador de registro em uma entidade

Crie identificadores de registro com texto para mapear corretamente as entidades. Esta
atividade economiza tfempo dos gerentes do programa de ESG por ndo precisar criar novas
enfidades.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode mapear os dados existentes em seu sistema, como uma enfidade, um tipo

de entidade e a definicdo de métrica, com os dados das planilhas de Watershed. Se o
formato dos dados for diferente nas planilhas, vocé poderd criar identificadores de registro
de mapeamento. Esse procedimento usa uma enfidade com a classe de entidade como
Local como exemplo. Por exemplo, suponha que vocé j&d tenha uma entidade chamada
Akaska, Japdo em seu sistema e a planilha contenha o nome da entidade como Akaska,
Minato, JP. Nesse caso, vocé deve habilitar o sistema para mapear Akaska, Minato, JP com
Akaska, Japdo. Para executar essa tarefa, vocé deve criar um identificador de registro para
identificar a entidade em seu sistema.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Escopo > Todas as
entidades.

2. Pesquise e abra a entidade a qual vocé deseja adicionar um identificador de registro.
3. Selecione a lista relacionada Mapeamento.
4. Selecione Novo.

5. Copie da planilha o texto que vocé deseja mapear para a entidade.
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6. No campo Identificador de registro, cole o texto que vocé copiou na etapa anterior.

7. Selecione Enviar.

Resultados

O identificador é adicionado d entidade. Quando o sistema detectar o texto do
identificador de registro durante a importacdo de dados, o registro serd mapeado para a
enfidade correta.

Carregar dados de Watershed em Gestao de ESG

Carregue dados das planilhas de Watershed na tabela de preparacdo. Depois de
carregar os dados e concluir a configuragcdo, vocé pode comecar a usar o Infegracdo do
Watershed para ESG.

Antes de Iniciar
Vocé deve incluir a fungdo import_admin na funcdo sn_grc_metric.admin.

Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Procedimento
1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governancga (ESG) > Carregar Dados.
2. No formuldrio Carregar dados, selecione Tabela existente.

3. No campo Conjunto de importacdo, selecione Dados do Watershed
[sn_esg_watershed_dataq].

. Selecione Escolher arquivo e selecione o arquivo que vocé deseja carregar.
. Selecione Abrir.
. No campo NUmero da planilha, verifique se o NUmero da planilha é apropriado.

. No campo Linha de cabecgalho, verifique se a linha de cabecalho é apropriada.

0O N o0 0 M

. Selecione Enviar.

Resultados
A planilha é carregada na tabela de preparacdo. Todas as colunas da planilha sdo criadas.

O que Fazer Depois
Exiba o conjunto de importacdo.

Exibir e verificar os conjuntos de importagao

Verifique se os dados foram importados corretamente de uma fonte externa. Essa
verificacdo permite identificar se houve algum erro durante a importacdo de dados.

Antes de Iniciar
Func@o necessdria: sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Depois que os dados sdo carregados na aplicacdo Gestdo de ESG de uma fonte externa,
como uma planilha, os conjuntos de importacdo sdo criados onde o estado de cada linha
estiver disponivel. Se houver erros durante a importacdo, o estado serd atualizado como
Erro. Se os dados forem importados, o estado serd atualizado como Inserido. Vocé também
pode visualizar a causa do erro no log de erros. Se os dados da métrica forem substituidos, o
estado serd definido como Ignorar.
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Procedimento
1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Conjuntos para importagdo.
2. Abra o conjunto de importacdo que vocé deseja verificar.

3. Na secdo Linhas de conjunto de importacdo, exiba o estado de cada linha.
Se vocé quiser recarregar os dados para verificar se hd erros, importe seus dados
novamente. NGo selecione Reprocessar em Links relacionados no Conjunto de
importacdo.

4. Para exibir o log de erros, selecione a secdo Log de Importacdo.

O que Fazer Depois
Crie um mapa de transformacado.

Criar um mapa de transformagao

Crie um mapa de transformacdo para corresponder as colunas da tabela de preparacdo
as colunas na tabela de meta. A transformacdo ajuda a converter os dados da tabela de
origem em dados de métrica.

Antes de Iniciar
Se vocé jd tem uma definicdo de métrica manual em seu sistema, altere o Tipo para
Automatizado e o tipo de Método para Origem externa antes de importar dados.

Funcdo necessdria: sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Um mapa é fransformado quando vocé importa dados de uma tabela de preparacdo,
como Dados do Watershed [sn_esg_watershed_data], para uma tabela de meta,
como Dados de métrica [sn_grc_metric_metric_data]. Por padrdo, hd trés mapas de
transformacdes disponiveis para cada tabela ao importar dados de Watershed.

Procedimento

1. Navegar até Ambiental, social e governanca (ESG) > Watershed > Conjuntos para
importagdo.

2. Abra o conjunto de importacdo que vocé criou.
3. Em Links relacionados, selecione Transformar.

4. No formuldrio Especificar conjunto de importacdo e mapa de transformacdo, mova os
mapas necessdrios da coluna Disponivel para a coluna Mapas selecionados executados
em ordem.

5. Selecione Transformar.

Integragcao do Gestao de ESG com o Urjanet

Urjanet € uma plataforma baseada na nuvem que extrai diferentes contas de servicos
publicos diretamente da origem e as entrega nos sistemas e aplicacdes de negdcios que
dependem dela. Como gerente de programa de ESG ou gerente de métricas, vocé pode
obter dados de servicos publicos automaticamente de Urjanet e evitar a entrada manual
de dados de vdrias instalacdes ou proprietdrios de escritérios.

Uma conta de servico puUblico é uma fatura detalhada, emitida e paga uma vez por

més pelas empresas de servicos publicos, incluindo eletricidade, gds natural, dgua e
residuos. Com o Urjanet ESG integration, as organizacdes podem obter dados histéricos de
servicos pUblicos ou em tempo real de Urjanet para Now Platform na forma de métricas.
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Essas métricas podem ser rastreadas usando o Espaco do ESG e sdo associadas a outros
componentes de ESG, como objetivos e metas, permitindo que as organizacdes fomem as
acodes necessdrias para a sustentabilidade.

Ao usar esta integracdo, vocé pode trazer automaticamente os seguintes tipos de dados de
Urjanet para o aplicativo Gestdo de ESG.

e Consumo de dgua e eletricidade

¢ Residuos gerados e assim por diante.

O fluxo de trabalho do Urjanet ESG integration é o seguinte:

1. Criar entidades: cada dado de servicos pUblicos de todos os seus locais é rastreado como
uma entidade na aplicacdo Gestdo de ESG. Por exemplo, seu consumo de eletfricidade
em seu escritério em Atlanta € considerado uma entidade. Portanto, vocé deve criar
entidades para todos os dados de servicos pUblicos que deseja rastrear. Se vocé j& criou
as entidades, deve mapear os dados servicos publicos importados de Urjanet com as
entidades criadas. Alguns campos, como Classe da entidade e Proprietdrio da entidade
nos formuldrios da entidade, devem ser preenchidos manualmente pelos usudrios da
integrac¢do.

2. Ativar as definicdes de métrica: para Urjanet ESG integration, ServiceNow® fornece
algumas definicdes de métrica por padrdo. Vocé deve ativar as configuracoes
necessarias para sua coleta de métricas. Somente as definicdes de métrica que estdo
ativas sdo consideradas e seus dados sdo carregados no sistema. Alguns campos, como
Unidade, Frequéncia e Proprietdrio da empresa nas definicdes de métrica padrdo, devem
ser preenchidos manualmente pelos usudrios da integracdo. Se vocé ndo quiser usar as
definicdes de métrica fornecidas por padrdo, poderd criar suas préprias definicdes de
métrica.

3. Importar os dados para as métricas: depois que o usudrio ativar as definicdes de métrica
necessdrias, os dados dessas definicdes de métrica e suas entidades serdo importados
para o Gestdo de ESG como métricas e dados de métrica.

Instalar Urjanet ESG integration

Vocé pode instalar a aplicacdo Urjanet ESG integration (sn_esg_urjanet) se possuir a funcdo
de administrador. A aplicacdo instala plug-ins e aplicacdes ServiceNow ~ Store relacionados
caso eles ainda ndo estejam instalados.

Antes de Iniciar

¢ Certifigue-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vdlidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito
para um produto ou aplicativo do ServiceNow@ .

* Cerfifique-se de criar uma conta Urjanet e obter as credenciais de login.

Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Os itens a seguir sdo instalados com Urjanet ESG integration:
* Plug-ins

e Aplicacoes da Store

e Funcoes

¢ Trabalhos agendados

¢ Tabelas
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Para obter mais informacodes, consulte Componentes instalados com Gestdo de ESG.

Procedimento

1. Navegue até Todas > Aplicagdes do sistema > Todas as aplicagdes disponiveis > Todas.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

Y system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

~ System Applications
Getting Started
Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre a aplicagcdo Urjanet ESG integration (sn_esg_urjanet) usando os critérios de filtro
e a barra de pesquisa.

Vocé pode pesquisar a aplicacdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar o
aplicativo, talvez seja necessdrio solicitd-lo ao ServiceNow Store.

Na lista ao lado do botdo Instalar, sdo exibidas as versdes disponiveis.
3. Escolha uma versdo na lista e selecione Instalar.

Na caixa de didlogo Instalar exibida, todas as dependéncias instaladas junto com a
aplicacdo sdo listadas.

4. Se for solicitado, siga os links para ServiceNow Store e obtenha direitos adicionais para as
dependéncias.

5. Opcional: Se os dados de demonstracdo estiverem disponiveis e vocé quiser instald-los,
marque a caixa de selecdo Carregar dados de demonstragao.
Os dados de demonstracdo compreendem registros de amostra que descrevem os
recursos da aplicagcdo para casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstracdo
ao instalar a aplicacdo pela primeira vez em uma inst@ncia de desenvolvimento ou teste.

© Importante: Se vocé ndo carregar os dados de demonstragdo durante a
instalacdo, eles ndo estardo disponiveis para serem carregados mais tarde.

6. Selecione Instalar.
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Criar uma conexado Urjanet

Crie uma conexdo de conta Urjanet com credenciais vdlidas para estabelecer uma
conexdo enfre Urjanet e ServiceNow®. Somente uma conexdo pode estar ativa para cada
dominio da integracdo. Vocé pode separar os dados importados em dominios definidos
logicamente. O acesso aos dados é restrito entre os dominios.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Urjanet > Alias de
credencial e conexdo.

2. Selecione Criar nova conexdo e credencial.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Criar Conexdo e Credencial

Campo Descricao

Nome da conexdo Nome da conexdo. Esse campo € definido
automaticamente como Conexao Urjanet.

URL de Conexdo URL base da API da Urjanet. Esse campo é
definido automaticamente como https://
api.urjanet.com.

Data Data a partir da qual os dados histéricos
devem ser carregados. A data deve estar
Nno passado.

6 Nota: A data deve estar no formato
acaa-mm-dd.

Nome da credencial Nome da credencial. Esse campo
é definido automaticamente como
Credencial Urjanet.

Nome do usudrio Nome de usudrio da conta da Urjanet.

Senha Senha da conta da Urjanet.

4. Selecione Criar.

Criar um mapeamento de entidade para Urjanet

Crie mapeamentos de enfidade para Urjanet porque o Urjanet ESG integration considera
cada medidor de conta da Urjanet como uma entidade.

Antes de Iniciar
Certifique-se de ativar o plug-in sn_esg_urjanet.

Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Antes de iniciar a integracdo, se vocé ndo tiver mapeamentos de entidade, poderd crid-
los para que os dados do medidor da conta da Urjanet possam ser mapeados para uma
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entidade. A Urjanet ESG integration considera os medidores de conta da Urjanet como
entidades. Esse procedimento & opcional.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Urjanet > Mapeamento de
entidade.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Mapeamento de entidade

Campo Descricao

Identificador de registro ID do medidor Urjanet.
Registro relacionado Entidade a ser mapeada.
Informacdes adicionais Campo usado para especificar as

informacodes que devem ser preenchidas
pelo administrador. Determinados campos
como Classe da entidade e Proprietdrio
da entidade devem ser preenchidos
manualmente pelo usudrio.

Estado Estado de revisGdo. Com base nas
informacdes fornecidas no campo
Informagoes adicionais, o administrador
deve preencher as informacdes
necessdrias e mudar o estado desse
campo. Veja a seguir as opcoes.

- Nenhuma revisdo necessdria: use esta
opc¢do quando ndo houver campos
a serem preenchidos no registro da
enfidade pelo administrador.

> Revisdo necessdaria: use esta opcdo se o
administrador precisar preencher alguns
campos no registro da enfidade.

> Revisado: use esta opcdo se o
administrador j& tiver fornecido as
informacdes nos campos especificados
nos registros da entidade.

Esse campo é definido automaticamente
como Nenhuma revis@o necessdria. Vocé
deve alterar o estado para Revisado
depois de fornecer as informacaoes.

4. Selecione Enviar.

Criar um mapeamento de definigdo de métrica

Crie um mapeamento de definicdo de métrica para mapear os dados importados de
Urjanet com as definicdes de métrica corretas.
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Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.metrics_manager

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Urjanet > Mapeamento de
definicdo de métrica.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Mapeamento de definicdo de métrica

Campo Descricao

Identificador de registro Nome do registro que serd usado para
mapear dados. Por exemplo, E1étrico -
uso de demanda.

Registro relacionado Definicdo de métrica para a qual o registro
é mapeado.

Informacdes adicionais Quaisquer anotacdes ou comentdarios.

Estado Estado de revisdo. Este campo & usado

para fornecer informagdes a sn_esg.admin
de que existem alguns registros de
mapeamento de entidade a serem
revisados e esses registros requerem as
informacdes ausentes. Veja a seguir as
opcoes.

- Nenhuma revisdo necessdria: use esta
opcdo quando ndo houver campos
a serem preenchidos no formuldrio da
enfidade pelo administrador.

> Revisdo necessdria: use esta opcdo se o
administrador precisar preencher alguns
campos no registro.

> Revisado: use esta opcdo se o
administrador j& tiver fornecido as
informacdes nos campos.

Esse campo é definido automaticamente
como Nenhuma revisdo necessdria.

4. Selecione Enviar.

Gerar URL do webhook

Defina um registro de Webhook para gerar o URL do Webhook. Urjanet usa o URL do
Webhook para enviar dados em tempo real para a aplicacdo Gestdo de ESG quando os
dados de uma declaracdo de Urjanet sGo gerados ou modificados.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin
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Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Uma declaracdo em Urjanet se refere a uma fatura. Sempre que uma nova declaracdo é
gerada em Urjanet, usando o Webhook definido, a aplicacdo Gestdo de ESG é notificada
sobre a nova geracdo de declaracdo e os dados sdo obtidos na aplicacdo Gestdo de ESG
sem qualquer intervencdo manual.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Urjanet > Registro do
Webhook.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Registro de webhook da Urjanet

Campo Descricao

Nome Nome do registro.

Caminho Caminho do recurso de Scripted REST
APIs a ser usado para chamadas de
APl Urjanet de enfrada. Este campo é
definido automaticamente como api/
sn_esg_urjanet/webhook.

4. Selecione Enviar.
5. Abra o registro que vocé criou e selecione Gerar URL do Webhook.

6. Para copiar o URL do Webhook, clique com o botdo direito do
mouse na mensagem que aparece na tela e selecione Copiar

[<| - 'ue:l:netwebmmulﬂrv @ = - ‘Updi(e [cenemewebmokum Delete L

@ Copy the Webhook URL fromfiec” x
"L_,(' Open Link in New Tab

Open Link in New Window

Open Link in Incognito Window Path apifsn_esg_urjanet/webhook

Update || Generate Webhook URL J Copy Link Address

Copy

(c]

Search Google for "here*
Print..

Inspect

Speech >
Services >

link.

O que Fazer Depois
Cole o URL gerado no console de Urjanet para obter dados da declaracdo de Urjanet
em tempo real. Para obter mais informacdes, entre em contato com o administrador do

sistema.

Importar detalhes do medidor de Urjanet

Usando trabalhos programados, importe detalhes do medidor, como nimero do medidor,
ID etc. de Urjanet para a aplicacdo Gestdo de ESG para fins de relatério. Os detalhes sdo
importados no formuldrio de entidades.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: import_scheduler
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Procedimento

1. Navegar até Todos > Conjuntos para importagdo do sistema > AdministragGo >
Importagoes agendadas.

2. Selecione e abra o registro de Importagdo de dados programada da entidade Urjanet.

3. Selecione Executar agora.
Por padrdo, a importacdo de dados é definida para ser executada a cada 90 dias, mas
vocé pode modificar a frequéncia no campo Executar. Para obter mais informacdes
sobre como configurar uma importacdo programada de dados, consulte Programar uma
importacdo de dados@ .

Resultados
As entidades sdo criadas com os seguintes detalhes.

¢ Nome: o0 nome do local do medidor da Urjanet e o nUmero do medidor da Urjanet.
e Local: endereco de servico do medidor da Urjanet.

e Descricdo: provedor do medidor da Urjanet.

Carregar dados histéricos da Urjanet

Carregue os dados histéricos do extrato da conta da Urjanet como dados de métrica
criando novas métricas que podem ser gerenciadas como parte do ESG Management. Os
dados s@o recuperados a partir da data que vocé especificou ao configurar a conexdo da
Urjanet.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: import_scheduler

Procedimento

1. Navegar até Todos > Conjuntos para importagdo do sistema > Administragao >
Importagoes agendadas.

2. Selecione e abra o registro de Importagdo de dados programada de dados de métrica da
Urjanet.

3. Selecione Executar agora.
Por padrdo, a importacdo de dados é definida para ser executada a cada 90 dias,
mas vocé pode modificar a frequéncia no campo Executar no formuldrio Importacdo
programada de dados. Para obter mais informacdes sobre como configurar uma
importacdo programada de dados, consulte Programar uma importacdo de dados@ .

Resultados
As métricas sdo criadas usando as entidades configuradas e as definicdes de métrica.

Integragcao do Gestao de ESG com o Workday

O plug-in Integracdo de ESG com Workday permite que os usudrios importem dados de RH
necessdrios para relatérios de ESG de Workday para a aplicacdo Gestdo de ESG.

Usando essa integracdo, um administrador de ESG pode importar dados de métrica
mensais e anuais de uma ampla variedade de categorias, como beneficios, dados
demogrdficos, remuneracdo e assim por diante. Essa integracdo economiza tempo
das equipes de RH, ESG e T, fornando o processo de transferéncia de dados seguro e
automdtico. A integracdo também é configurdvel de acordo com os requisitos de uma
organizacdo. Por padrdo, 150 definicdes de métrica no estado Inativo e 15 relatérios
correspondentes sdo fornecidos aos usudrios. Para configurar os relatérios em Workday,
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consulte o artigo Configuracdo dos relatérios do Workday de Integracdo de ESG com
Workday [KB1220842] @ na Base de conhecimento Now Support. O artigo também fornece
mapeamentos entre as definicdes de métrica e os relatérios Workday. Os administradores
de ESG devem ativar as definicdes de métrica das quais desejam obter dados. Os dados
obtidos sdo usados para relatérios de transparéncia.

Veja a seguir os diferentes tipos de relatdrios que podem ser obtidos usando a integracdo:

* Ponto no tempo: neste tipo de relatério, os dados de métrica sdo obtidos até determinado
ponto no tempo. Por exemplo, vocé pode obter dados para o niUmero de contratacoes
em uma organizacdo em uma data especifica, como 25 de janeiro de 2023. Nesse caso,
se a definicGo de métrica tiver a frequéncia definida como Anual, os dados até 31 de
dezembro de 2022 estardo disponiveis para relatério.

e Cumulativo: neste tipo de relatdrio, os dados de métrica sdo obtidos para determinado
periodo. Por exemplo, vocé pode obter os dados do nimero de contratacdes para um
trimestre especifico no ano de 2023.

Fluxo de trabalho de Integragcdo de ESG com Workday

Para importar dados de Workday para Gestdo de ESG, vocé deve executar uma sequéncia
de tarefas e configurar o sistema corretamente.

O fluxo de trabalho da integracdo é descrito a seguir.

1. O administrador de ESG instala o plug-in Infegracdo de ESG com Workday e executa as
seguintes tarefas:

a. Cria uma conexdo e uma credencial com a ajuda do administrador de Workday.
b. Ativa as definicdes de métrica necessdrias.

. O administrador do Workday configura os relatérios do Workday.

. O administrador desliga a configuracdo do webhook.

. O administrador de ESG gera o registro do webhook.

. O administrador do sistema executa os trabalhos programados necessarios.

o 0 A WODN

. Depois que o relatdério estiver pronto, as definicdes de métrica e seus dados
correspondentes estardo disponiveis em um arquivo de valores separados por virgula
(CSV).

Instalar Integragcao de ESG com Workday

Vocé pode instalar a aplicacdo Integracdo de ESG com Workday (sn_esg_workday)

se possuir a funcdo de administrador. A %jolicogdo inclui dados de demonstracdo e
instala aplicacoes e plug-ins ServiceNow ™ Store relacionados se eles ainda ndo estiverem
instalados.

Antes de Iniciar

¢ Certifigue-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vdlidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito
para um produto ou aplicativo do ServiceNow@ .

Ative o plug-in ServiceNow IntegrationHub Enterprise Pack Installer
(com.glide.hub.integrations.enterprise).

Funcdo necessdria: admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os itens a seguir sdo instalados com Integracdo de ESG com Workday:
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¢ Plug-ins
* Aplicacdes da Store
o Ambiental, social e governanca
> Dependéncias de Perfis de GRC
o GRC: Gestdo de politicas e conformidade
o GRC: Metrics
o Estrutura de objetivos
e Funcoes
* Trabalhos agendados

e Tabelas

Para obter mais informacdes, consulte Componentes instalados com Gestdo de ESG.

Procedimento
1. Navegue até Todas > Aplicagoes do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Todas.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

Y system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

~ System Applications
Getting Started
Studio
All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre a aplicacdo Integracdo de ESG com Workday (sn_esg_workday) usando os
critérios de filtro e a barra de pesquisa.

Vocé pode pesquisar a aplicacdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar o
aplicativo, talvez seja necessdrio solicitd-lo ao ServiceNow Store.

Na lista ao lado do botdo Instalar, sdo exibidas as versdes disponiveis.

3. Escolha uma versdo na lista e selecione Instalar.
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Na caixa de didlogo Instalar exibida, todas as dependéncias instaladas junto com a
aplicacdo sdo listadas.

4. Se for solicitado, siga os links para ServiceNow Store e obtenha direitos adicionais para as
dependéncias.

5. Opcional: Se os dados de demonstracdo estiverem disponiveis e vocé quiser instald-los,
margue a caixa de selecdo Carregar dados de demonstragdo.
Os dados de demonstracdo compreendem registros de amostra que descrevem os
recursos da aplicacdo para casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstracdo
ao instalar a aplicacdo pela primeira vez em uma instdncia de desenvolvimento ou teste.

() Importante: Se vocé ndo carregar os dados de demonstracdo durante a
instalacdo, eles ndo estardo disponiveis para serem carregados mais tarde.

6. Selecione Instalar.

Criar uma conexdao do Workday
Crie registros de conexd@o e de credencial para o Integracdo de ESG com Workday para
que voceé possa estabelecer uma nova conexdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Integragdo com Workday
para gestdo de ESG > Alias de credencial e conexdo.

2. No formuldrio Aliases de conexdo e credenciais, selecione o link relacionado Criar nova
conexdo e credencial.
Entre em contato com o administrador de Workday para obter as informacdes dos
campos obrigatdrios.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Criar Conexdo e Credencial

Campo Descricdo

Informacdo de conexdo

Nome da conexdo Nome da conexdo OAuth.

URL de Conexdo URL de Conexdo de Workday.

Versdo de SOAP Versdo mais recente do protocolo de
acesso a objetos simples (SOAP) disponivel
em Workday

Nome de locatdrio Nome de locatdrio de Workday

Informacoes de credencial

Nome da credencial Nome da credencial de OAuth.
ID do cliente OAuth ID do cliente OAuth configurado no
Workday.
Segredo do cliente OAuth Segredo do cliente OAuth configurado no
Workday.
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Campo Descricdo

URL de redirecionamento do OAuth Endpoint de retforno de chamada
do OAuth. Esse campo é definido
automaticamente.

URL de autenticacdo Endpoint de fluxo de cddigo de
autenticacdo do servidor OAuth do
Workday.

URL do token Endpoint do token do servidor OAuth do
Workday.

4. Selecione Criar e obter um Token de OAuth.

Resultados
Uma nova conexdo é criada na lista relacionada de conexoes.

O que Fazer Depois

Configure os relatérios do Workday. Consulte o artigo Configuracdo dos relatérios do
Workday de Infegracdo de ESG com Workday [KB1220842]&@ na Base de conhecimento
Now Support Now Support.

Ativar os relatérios do Workday
Ative o relatério do Workday correspondente para cada uma das definicdes de métrica
fornecidas por padrdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Integragdo com Workday
para gestdo de ESG > Relatérios do Workday.

2. Selecione e abra o relatério que vocé deseja ativar.
3. Selecione a opc¢do Ativo.
4. No campo Frequéncia, selecione a frequéncia para executar o relatdrio.

5. Selecione Atualizar.

Gerar nome de usudrio e senha de registro do webhook

Gere um nome de usudrio e uma senha em sua insténcia de ServiceNow para autenticar
as solicitacdes de webhook e recuperar os dados de métrica necessdrios da aplicacdo
Workday.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governan¢a (ESG) > Integragdo com Workday
para gestdo de ESG > Registro do Webhook.

2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.
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4.
5.

Formuldrio Registro do Webhook no Workday

Campo Descricdo

Nome Nome exclusivo do webhook.

URL da inst&ncia do Workday URL do host do Workday e nome do
locatdrio. O URL serd fornecido pelo
administrador do Workday.

Nome do usudrio Nome de usudrio que serd gerado. Este
campo é definido automaticamente
depois que o nome de usudrio e a senha
sdo gerados.

Senha Senha que serd gerada para fazer login
na insténcia do Workdayy. Este campo é
definido automaticamente depois que o
nome de usudrio e a senha sdo gerados.

Dominio Dominio no qual o registro estd sendo
criado. Selecione global neste campo.

Cligue com o botdo direito no cabecalho do formuldrio e selecione Salvar.

Selecione Gerar nome de usudrio e senha.
Copie e registre os valores de nome de usudrio e senha. Esses valores devem ser
especificados na instdncia do Workday para autenticar as solicitacées do webhook.

Ativar as definicoes de métrica para rastrear dados

Ative as definicdes de métrica para as quais vocé deseja rastrear ou importar dados.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin, sn_esg.program_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Como parte do Integracdo de ESG com Workday, 150 definicdes de métrica automatizadas
sdo fornecidas por padrdo. Vocé deve ativar as definicdes de métrica que sdo relevantes
para vocé e que deseja rastrear. Por exemplo, se vocé quiser rastrear os dados de métrica
para o niUmero de funciondrios em funcdo critica, deverd ativar essa definicdo de métrica
especifica.

Procedimento

1

N 00 o A W DN

. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanca (ESG) > Espaco de ESG > Listas >

Definigoes de métrica automadticas.

. Selecione o icone de filtfro no canto superior direito.

. Selecione Exibigcdo avancada.

. Nas condicdes do filtro "Exibicdo avancada”, para adicionar um filtro, selecione e.
. Crie uma condicdo com Origem igual a ESG Workday.

. Selecione Atualizar.

. Selecione e abra a definicdo de métrica que vocé deseja ativar.

a. Selecione a lista relacionada Detalhes.

b. No campo Descrig¢do, forneca uma descricdo resumida da definicdo da métrica.
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c. No campo Proprietdario da empresa, selecione um proprietdrio da empresa.
d. Selecione a opc¢do Ativo.
e. Selecione Salvar.

Resultados

A definicGo de métrica agora estd ativa, e os dados dessa definicdo de métrica podem ser
importados.

Executar o trabalho de integragdo da entidade para relatérios do Workday

Execute o trabalho programado especificado para obter novas entidades que podem
ter sido adicionadas em Workday. A execucdo desse frabalho garante que a tabela de
mapeamento de entidade seja atualizada.

Antes de Iniciar
Pelo menos um Workday relatério deve ser ativado.

Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Quando vocé executa o tfrabalho programado #workday entity onboarding, o frabalho
usa o primeiro relatério ativado no sistema para invocar Workday. Workday envia o ID da
entidade no arquivo CSV junto com o valor do relatério ativado.

Procedimento
1. Navegar até Todos > Definicdo do Sistema > Trabalhos agendados.
2. No campo Pesquisar, insira Workday.

3. Nos resultados da pesquisa filfrados, selecione e abra o trabalho programado workday
entity onboarding.

4. Selecione Executar agora.

Executar o trabalho de importagao de dados do Workday
Execute o trabalho de integracdo programado que extrai dados para os relatérios ativados
com base na frequéncia especificada no trabalho.

Antes de Iniciar
Pelo menos um Workday relatdrio deve ser ativado.

Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Todos > Defini¢cdo do Sistema > Trabalhos agendados.
2. No campo Pesquisar, insira Workday.

3. Nos resultados da pesquisa filfrados, selecione e abra o trabalho programado #woriday
data import.

4. Selecione Executar agora.

Executar o trabalho sob demanda do Workday

Use o trabalho de importacdo de dados sob demanda ad-hoc do Workday para extrair
dados de todos os relatdrios do Workday ativados.
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Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Todos > Defini¢cdo do Sistema > Trabalhos agendados.
2. No campo Pesquisar, insira Workday.

3. Nos resultados da pesquisa filfrados, selecione e abra o trabalho programado woriday
on-demand data Import.

4. Selecione Executar agora.

Integragcao do Gestao de ESG com o SAP Concur

Use a Integracdo de ESG com Concur para calcular suas emissdes de carbono quando
seus funciondrios viajam de carro, avido ou frem a negdcios. O acompanhamento dessas
emissdes permite que vocé as gerencie e tome as medidas necessdrias para reduzi-las.

As viagens a negdcios sdo um aspecto essencial de muitas organizagdes. No entanto, essas
viagens geralmente resultam na emissdo de gases de efeito estufa nocivos. O SAP Concur

€ uma solucdo de gestdo de viagens e despesas que automatiza o processo de gestdo

de despesas. Ele também se integra a outros sistemas empresariais, como software de
gestdo contdbil e financeira, para fornecer uma exibicdo completa dos dados de viagens e
despesas.

Ao usar a Integracdo de ESG com Concur, vocé pode entender melhor o impacto das
viagens de funciondrios no meio ambiente e calcular as emissdes de carbono geradas
quando os funciondrios vigjam de avido, frem ou carro para fins comerciais. Essas
informacdes podem ajudar as organizagcdes a tomar medidas para reduzir sua pegada de
carbono e promover prdticas ambientalmente responsdveis. Por meio dessa integracado,
vocé pode importar dados de viagem de funciondrios para o cdlculo de emissdes de
Escopo 3 e evitar a enfrada manual de dados.

Para rastrear as emissdes, por padrdo, as seguintes definicdes de métrica sdo fornecidas no
estado inativo:

* Dist@ncia total percorrida por todos os funciondrios de carro

¢ Dist@ncia total percorrida por todos os funciondrios de trem

¢ Dist@ncia total percorrida por todos os funciondrios de avido

Vocé deve ativar as definicdes de métrica necessdrias. Depois de criar as conexdes

e credenciais necessdrias e assinar o registro do webhook, os trabalhos programados
fornecidos sdo executados e, sempre que uma viagem € criada ou atualizada em Concur,
os dados séo importados para Gestdo de ESG.

Instalar o Integragao de ESG com Concur

Vocé pode instalar a aplicacdo Integracdo de ESG com Concur (sn_esg_concur) se fiver a
funcdo de administrador. O aplicativo inclui dados de demonstracdo e instala aplicativos
ServiceNow ™ Store e plug-ins relacionados se eles ainda ndo estiverem instalados.

Antes de Iniciar

e Certifique-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vdlidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito
para um produto ou aplicativo do ServiceNow & .
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Funcdo necessdria: admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Os itens a seguir sdo instalados com Integracdo de ESG com Concur:
e Funcodes

* Trabalhos agendados

e Tabelas

Procedimento

1. Navegue até Todas > Aplicagdes do sistema > Todas as aplicagdes disponiveis > Todas.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

YW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS
~ System Applications
Getting Started

Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre a aplicacdo Integracdo de ESG com Concur (sn_esg_concur) usando os critérios
de filtro e a barra de pesquisa.

Vocé pode pesquisar a aplicacdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar o
aplicativo, talvez seja necessdrio solicitd-lo ao ServiceNow Store.

Na lista ao lado do botdo Instalar, sGo exibidas as versdes disponiveis.
3. Escolha uma versdo na lista e selecione Instalar.

Na caixa de didlogo Instalar exibida, todas as dependéncias instaladas junto com a
aplicacdo sdo listadas.

4. Se for solicitado, siga os links para ServiceNow Store e obtenha direitos adicionais para as
dependéncias.

5. Opcional: Se os dados de demonstracdo estiverem disponiveis e vocé quiser instald-los,
marque a caixa de selecdo Carregar dados de demonstragao.
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Os dados de demonstragcdo compreendem registros de amostra que descrevem os
recursos da aplicacdo para casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstracdo
ao instalar a aplicacdo pela primeira vez em uma insténcia de desenvolvimento ou teste.

@ Importante: Se vocé ndo carregar os dados de demonstragdo durante a
instalacdo, eles ndo estardo disponiveis para serem carregados mais tarde.

6. Selecione Instalar.

Ativar as definicoes de métrica do SAP Concur

Ative as definicdes de métrica para as quais vocé deseja rastrear os dados de emissdes. Por
padrdo, trés definicdes de métrica sdo fornecidas para rastrear as emissdes geradas por
funciondrios que vigjam de avido, carro e trem.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > Espaco de ESG > Listas >
Definicoes de métrica automaticas.

. Selecione o icone de filtro no canto superior direito.

. Selecione Exibicdo avancada.

. Nas condicdes do filtiro "Exibicdo avancadda", para adicionar um filtro, selecione e.
. Crie uma condic@o com Origem igual a ESG SAP Concur.

. Selecione Atualizar.

N o0 o A W N

. Selecione e abra as definicdes de métrica que vocé deseja ativar.
a. Selecione a lista relacionada Detalhes.
b. Selecione a opcdo Ativo.

c. Selecione Salvar.

Criar uma conexado para o servico de assinatura de evento do SAP Concur
Crie registros de conexdo e de credencial para o Integracdo de ESG com Concur para que
vocé possa estabelecer uma nova conexdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sn_esg.admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > SAP Concur > Alias de
conexdo e credenciais.

2. Selecione Servigo de assinatura de evento do SAP Concur.

3. No formuldrio Aliases de conexdo e credencidais, selecione o link relacionado Criar nova
conexdo e credencial.
Entre em contato com o administrador de Concur para obter as informacoes dos campos
obrigatdrios.

4. No formuldrio, preencha os campos.

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 1 90
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

Formuldrio Criar Conexdo e Credencial

Informacdo de conexdo
Nome
URL de Conexdo

Versdo

Informacdes de credencial

URL do token

ID de cliente

Segredo do cliente

Descrigao

Nome da conexdo OAuth.
URL de Conexdo de Concur.

Versdo da API. Esse campo € definido
automaticamente como v4.

Concur Endpoint do token do servidor
OAuth.

ID do cliente OAuth configurado em
Concur.

Segredo do cliente OAuth configurado em
Concur.

5. Selecione Criar e obter um Token de OAuth.

Resultados
O token Oauth foi criado com sucesso.

Criar um registro de webhook do SAP Concur

Crie um registro de webhook para ser nofificado sempre que uma viagem for criada ou

modificada no SAP Concur.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sys_admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Ambiental, social e governanga (ESG) > SAP Concur > Registro do

Webhook.
2. Selecione Novo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de registro de webhook do SAP Concur

Nome

Caminho

Token

Descricdo

Nome do registro. Por exemplo,
Integracdo de ESG.

Esse campo € definido automaticamente.

Selecione um token.

4. Cligue com o botdo direito no cabecalho do formuldrio e selecione Salvar.

5. Selecione o URL de retorno de chamada.
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6. Copie o URL gerado.

7. Selecione Enviar.

Criar uma assinatura de webhook
Os webhooks sdo usados para simplificar a comunicacdo entre duas aplicacdes. Crie uma
assinatura de webhook para se conectar ao Concur por meio do webhook.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: sys_admin

Procedimento

1. Navegar até Todos > Automagdo de Processo > Flow Designer.

2. Selecione Agoes.

3. Usando o campo Pesquisar, pesquise Criar assinatura do webhook.
4. SelecioneCriar assinatura de webhook.

5. Selecione Testar.

6. Na caixa de didlogo Testar acdo, preencha os campos.

a. Forneca um nome para o teste no campo Nome.
Certifigue-se de que o nome ndo tenha espacos e caracteres especiais.

b. No campo Endpoint, cole o URL que vocé gerou ao criar o registro do webhook do SAP.
c. No campo Tépico, selecione Public.concur.fravel.itinerary.
d. Selecione Executar teste.

Executar o trabalho de integragcdao da entidade para o SAP Concur

Execute o trabalho programado especificado para obter novas entidades que podem
ter sido adicionadas em Concur. A execucdo desse frabalho garante que a tabela de
mapeamento de entidade seja atualizada.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Todos > Definicdo do Sistema > Trabalhos agendados.
2. Pesquise o frabalho programado de integracdo da entidade do SAP Concur.

3. Selecione Executar agora.

Executar trabalho programado de importagao de dados de viagem do SAP
Concur

Execute o trabalho programado de importacdo de dados de viagem para obter os dados
de viagem do Concur. Os dados da viagem consistem em detalhes como a distadncia
percorrida, data de inicio e data de término da viagem e assim por diante. Este trabalho é
executado automaticamente, mas também pode ser executado manualmente.
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Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Todos > Defini¢cdo do Sistema > Trabalhos agendados.
2. Pesquise o trabalho programado Importagdo de dados de viagem do SAP Concur.

3. Selecione Executar agora.

Executar o trabalho programado de importagcao de dados do SAP Concur

O trabalho programado de importacdo de dados é executado automaticamente todo
més, podendo, inclusive, ser executado manualmente. Quando executado, esse trabalho
agrega os dados da tabela de preparacdo de dados de viagem do SAP Concur com base
na data de término da viagem e cria dados de métrica para as respectivas definicdes de
métrica.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Todos > Defini¢cdo do Sistema > Trabalhos agendados.
2. Pesquise o trabalho programado Importagao de dados do SAP Concur.

3. Selecione Executar agora.

PAginas de visdo geral no Espaco do ESG

No Espaco do ESG, vocé pode exibir varios painéis e dados relevantes com base nas
pdginas de visdo geral dos registros. Os dados exibidos se baseiam na funcdo do usudrio dos
usudrios.

Visao geral de objetivos no Espag¢o do ESG

As metas referem-se aos objetivos que uma organizacdo define para si para causar
impacto em suas iniciativas de ESG. As metas ajudam vocé a acompanhar seu progresso
em relacdo aos tépicos do material que vocé identificou.

Quando vocé cria um objetivo, a pdgina de visdo geral do objetivo exibe o resumo de
todas as informagdes relevantes para o objetivo. Para exibir a pdgina de visdo geral de
objetivos de um objetivo, navegue até Espaco de ESG > Configuragdo do programa >
Objetivos. Vocé pode selecionar e abrir o objetivo para o qual deseja exibir as informacodes.
As seguintes secdes sdo exibidas nesta pdgina:

e Descricdo

* Acompanhamento

e Programas/projetos se intfegrados com Project Portfolio Management.

e Postura de risco e conformidade se integrados com Integrated Risk Management.

e Hierarquia de metas e objetivos

A imagem a seguir mostra a pdgina de visdo geral de um Unico obijetivo.

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 1 93
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

Pdgina de visdo geral do objetivo

100% Carbon Neutral by 2025 ©

Classification Status Owner State
Environmental eGreen KarlaKen In Progress

werview Details Programs/Projects Material Topics (2) Entities (1) Sub-goals (3) Targets (1) Metric Definitions (4) more ¥

Description

100% Carbon Neutral by 2025

Direct view v

Tracking
In-scope entities Goals summary Targets summary Open metrics
Total sub-goals Total targets Total Duein30da...
3 1 4 °
Overdue
Complete  On track At risk Off track Complete  On track At risk Off track
I Company 0
1
0 3 0 *0 0 o1 0 0
Programs/Projects
Programs/Projects Type Description State Manz Programs/Projects due in 30, 60, 90 days
Project: Milestones for net-zera carbon Project Milestones for net-zero carbon Open Chris
Program: Sustainability program: Ne... Program Sustainability program: Net zero acro... Work in Progress Ailee %
=
Project: Carbon Neutral Supply Chain Project Carbon Neutral Supply Chain Work in Progress Chris =P

MNo data available

Project: Carbon Offset Project Carbon Offset Work in Progress Paul There are no scores available for the indicator or for the
selected criteria. Contact your ServiceNow administrator

Project: Carbon Neutral Facilities Project Carbon Neutral Facilities Work in Progress Paul far mare information,

Showing 1-5 of 5 e« BN > o 5  rows per page

Risk and Compliance Posture

Policy compliance Control compliance Risk profile Open control issues
= == Total Due in 30 days
I ® I O]
No data available No data available O
There are no scores available for the indicator or for the There are no scores available for the indicator or for the
selected criteria. Contact your ServiceNow selected criteria, Contact your ServiceNow Overdue
administrator for more information. administrator for more information 2-Low
1 100% 0

Descrigcao

Esta secdo exibe a descricdo do objetivo. Por exemplo, ser 100% neutro em carbono
até 2025.

Acompanhamento

Ao criar um objetivo, vocé pode associar uma entidade a esse objetivo para habilitar o
acompanhamento. Vocé pode exibir as seguintes secoes:

* Entidades no escopo: ao associar uma entidade, vocé pode identificar quem é
responsdvel pelo objetivo. Esta secdo mostra o nUmero de entidades associadas ao
objetivo.

* Resumo dos objetivos: exibe o nUmero total de objetivos secunddrios associados ao
objetivo. Esta secdo também mostra o nimero de objetivos concluidos, em andamento,
em risco e fora do curso.
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* Resumo das metas: exibe o nUmero total de metas. Esta secdo também mostra o nUmero
de metas concluidas, em andamento, em risco e fora do curso.

» Métricas: exibe as diferentes métricas associadas ao objetivo. E possivel também ver
o nuUmero de métricas que vencem em 30 dias e o nUmero de métricas que estdo
atrasadas.

Vocé pode filtrar a secdo de acompanhamento para exibir os dados somente para o
objetivo. E possivel ver a exibicdo acumulada para exibir os dados de todos os objetivos
secunddrios. A visualizacdo padrdo é a exibicdo acumulada.

Programas/Projetos

A secdo de programas e projetos sé aparecerd se vocé se integrar com Project Portfolio
Management. Nesta secdo, vocé pode exibir os projetos e programas associados aos
objetivos. E possivel exibir os gerentes e os estados desses projetos e programaiss.

Postura de risco e conformidade

As secoes de postura de risco e conformidade sé serdo exibidas se vocé se integrar com
Integrated Risk Management. Nesta secdo, é possivel ver as seguintes informacdes:

« Conformidade de politica: o status de politicas em conformidade e ndo conformes.

* Conformidade de controle: o status de controles em conformidade e ndo conformes.
* Perfil de risco: status de risco do objetivo com base na avaliagdo de risco.

* Problemas de controle em aberto: o nUmero de problemas em aberto relacionados ao
objetivo.

Hierarquia de metas e objetivos

No painel lateral contextual, vocé pode exibir o objetivo principal, os objetivos secunddrios
associados e seus status.

Visao geral da divulga¢ao no Espag¢o do ESG

A guia Visdo geral dos registros de divulgacdo no Espaco do ESG foi projetada para que
diferentes usudrios exibam o estado e o resumo das divulgacoes.

O novo Espaco do ESG foi aprimorado para facilitar a maneira como vocé executa suas
tarefas didrias. A exibicdo de lista no espaco mostra umal lista simplificada de todos os
modulos. E possivel acessar as divulgacdes navegando até Divulgagoes na exibicdo de lista.

Cligue em uma divulgacdo na exibicdo de lista para visualizar os detalhes da divulgacdo.
A secdo superior exibe o titulo, o tipo, o estado e o proprietdrio ao qual a divulgacdo foi
atribuida.

Sec¢oes na guia Visao geral da divulgacao

A guia Visdo geral da divulgagcdo exibe as seguintes se¢oes:
* Estado

* Resumo da divulgacdo
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Just 100 dislcosure ©

Roquest for Infor...  Draft

Overview Details  Approvals  Melrc Definiions (4)  Melics  Related Documents

@
Review. Completed

EnErE e

Attachments ¢

. .
No Attachments Available

Browse for a fle o add it as an
attachment.

g
-M-HA

o 10+ rows per page

Compose ®

& Work

A secdo Estado exibe o componente de passo para a divulgacdo. O componente de
passo exibe a conclusdo de vdrios estados da divulgacdo, como Rascunho, Trabalho em
andamento, Revisdo e Concluido.

A secdo Resumo da divulgacdo exibe os objetivos listados na divulgacdo. Cada registro de
objetivo exibe a métrica, o periodo e a unidade associados a divulgacdo. Por exemplo, o
objetivo listado na divulgacdo para uma organizacdo especifica é reduzir sua pegada de
carbono e almejar ser 100% neutra em carbono até 2025. Os critérios definidos nas emissdes
de GHG do Escopo 1 sdo a métrica para avaliar o objetivo. A unidade de medicdo da
métrica é toneladas métricas de didxido de carbono para o periodo fornecido.

Para exportar os dados na divulgacdo para uma planilha do Excel, cliqgue em Exportar para
o Excel na secdo Resumo da divulgacdo.

Referéncia do Gestao de ESG

As secdoes a seguir mostram as funcdes, tabelas e propriedades instaladas com a aplicacdo
Gestdo de ESG.

Componentes instalados com Gestao de ESG

Vdarios tipos de componentes, como funcdes, tabelas e propriedades, sdo instalados com a
aplicacdo Gestdo de ESG e a aplicagcdo GRC: Metrics.

Fungoes
As funcoes a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Gestdo de ESG.

o Nota: Para as tabelas e funcdes instaladas com a aplicacdo GRC: Metrics, consulte
Componentes instalados com a aplicacdo GRC: Metrics.

Funcoes instaladas com Gestdao de ESG

Descricdo Privilégios

sn_esg.admin Gerencia todos Usudrios com esta sn_esg.program_managger,
os itens na funcdo podem ler, sn_esg.integrations_agmin,
aplicacdo e define sn_esg.internal_admin
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Fungoes instaladas com Gestdo de ESG

Fungdo

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Privilégios

a configuracdo para gravar, aftualizar e
infegracoes de ESG.

excluir:

» Topicos de
materiais

* Objetivos
* Metas

¢ Definicdes de
métrica

* Métricas
¢ Dados de métrica

e Tarefa de dados
de métrica

e Divulgacoes

* Documentos de
autoridade

e Citacoes

e Citacoes e
definicoes
de métrica
do aplicativo

Acelerador de
conteldo de ESG

e Fatores de

Contém

sn_grc_metric.admin,
sn_esg.internal_disclos
report_user,
sn_esg_msoff_intg.adn

Se o plug-in ESG Risk
Management estiver
ativado, as funcoes
sn_risk_advanced.ara
e sn_risk. manager
serdo instaladas.
Se o plug-in
com.snc.multiprovider]
estiver ativado,

a funcdo
mp_document_user
serd adicionada.

avaliagcdo de risco

Atualizar e publicar
metodologias de
avaliagcdes de risco

¢ Atividade de
emissdo

* Origem da
atividade de
emissdo

e Fator de emissdo

e Local do fator de
emissdo

Se as emissdes de
Escopo 3 estiverem
instaladas, esta
funcdo poderd ler,
gravar, atualizar e
excluir o seguintfe.

ure_manager,

i

n,

admin

| documents

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Fungoes instaladas com Gestdo de ESG
Fungdo Descricao Privilégios Contém

* Tipos de categoria
de emissdo de
escopo 3

¢ Emissdes do
fornecedor por
modelo

e Fatores de inflacdo

Esses usudrios podem
ler e atualizar

a propriedade

do sistema

sn_esg scopel.historical years selecfor
e podem acessar o
painel Escopo 3.

sn_esg.metrics_manage&berencia a métrica  Os usudrios com esta  sn_esg.reader,
no espaco de ESG. funcdo podem ler: sn_grc_meftric.manager

» Tépicos de
mafteriais

* Objetivos
e Metas
¢ Dados de métrica

e Tarefa de dados
da métrica

e Documentos de
autoridade

e Citacodes

Esses usudrios
podem ler, gravar e
atualizar as métricas
e as definicoes

de métrica. Esses
usudrios sé podem
excluir as definicdes
de métricas e
métricas que
criaram.

sn_esg.reporting_discloBesemcioagedatdrio  Os usudrios com esta  sn_esg.internal_disclosbre_manager,
de divulgacdo no funcdo podem ler: sn_esg.reader,
espaco de ESG. report_user,

* Topicos de sn_esg_msoff_intg.readler

materiais

Se o plug-in
* Objetivos com.snc.multiprovider| documents
« Metas estiver ativado,

a funcdo
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Fungoes instaladas com Gestdo de ESG

Fungdo Descricdo

Funcdo de
proprietdrio de
dados para fornecer
entrada para as
tarefas de dados de
métrica atribuidas.

sn_esg.data_owner

sn_esg.program_managderece suporte
a execucdo
e d gestdo de

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

Privilégios

e Definicdes de
métrica

* Méftricas

* Dados de métrica

¢ Tarefa de dados
da métrica

e Documentos de
autoridade

e Citacoes

* Tipos de categoria
de emissdo de
escopo 3

¢ Emissdes do
fornecedor por
modelo

e Fatores de inflacdo

Esses usudrios podem
ler, gravar e atualizar
as divulgacoes.

Esses usudrios sO
podem excluir as
divulgacoes que
criaram.

Os usudrios com esta
funcdo podem ler:

* Objetivos

e Metas

¢ Definicdes de
métrica

* Métricas
¢ Dados de métrica

¢ Documentos de
autoridade

e Citacoes

Esses usudrios podem
ler e atualizar as
tarefas de dados de
métrica.

Usudrios com esta
funcdo podem ler,

Contém

mp_document_user
serd adicionada.

sn_grc_metric.user,
workspace_user,
sn_gf.goal_user_read,
canvas_user,
sn_grc_metric.reader,
sn_grc_workspace.task

sn_grc_workspace.user

Se o plug-in ESG Risk
Management estiver
ativado, as funcoes
sn_risk_advanced.ara |
sn_risk.reader serdo
instaladas.

sn_esg.reader,
sn_gf.epmo_strategy_j

_reader,

assessor

planner,

sn_grc.manager,
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Fungoes instaladas com Gestdo de ESG

Fungdo Descricdo

desenvolvimento,
implementacdo e
geracdo de relatérios
do programa de
ESC.
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Privilégios
gravar, atualizar e
excluir:

» Topicos de
materiais

* Objetivos
* Metas

¢ Definicdes de
métrica

* Métricas
¢ Dados de métrica

e Tarefa de dados
da métrica

e Acelerador de
conteldo

¢ Atividade de
emissdo

* Origem da
atividade de
emissdo

e Fator de emissdo

e Local do fator de
emissdo

* Tipos de categoria
de emissdo de
escopo 3

¢ Emissdes do
fornecedor por
modelo

e Fatores de inflagdo

Esses usudrios podem
ler documentos

de autoridade,
citacoes, status da
estrutura, citacdo
GRI, definicdo de
métrica, citacdo
SASB, citacdo TCFD,
citacdo do SDG das
NU, painel Escopo 3,
fatores de inflacdo.

Se a aplicacdo
Acelerador de
conteldo de ESG,
estiver instalada,

Contém

sn_grc_metric.manage
sn_gf.goal_user,
sn_esg.internal_manag

Se o plug-in ESG Risk
Management estiver
ativado, as funcoes
sn_risk.reader
sn_risk_advanced.ara
serdo instaladas.

Approver,sn_ris

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Fungoes instaladas com Gestdo de ESG

Fungdo Descricao Privilégios Contém

esses usudrios
poderdo ler a origem
da atividade de
emissdo, a atividade
de emissdo, a
localizacdo do

fator de emissdo, a
unidade de emissdo
e as divulgacdes. Eles
podem ler e atualizar
o local da atividade
de emissdo.

Eles também podem
excluir somente as
métricas e definicoes
de métrica que
criaram.

Eles podem ler e
atualizar o seletor de
anos histéricos do
painel de escopo 3
de propriedade do

sistema.
sn_esg_risk_mgmt.risk_nteeregeia avaliacdes Usudrios com esta sn_risk.manager
de risco no dominio  funcdo podem
ESG. realizar as seguintes
tarefas:

@ Nota: Esta

~ J e Criar a estrutura de
funcdo estd

. ., risco
disponivel
somente e Criar declaracoes
qguando de risco

sn_esg_risk_mgmt

estd instalado e

ativado. * Criar o escopo de
risco para gerar
riscos

¢ Criar riscos

* Iniciar avaliacoes
de risco

* Aprovar avaliagcdes
de risco

Tabelas

As tabelas a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Gestdo de ESG.
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Tabelas instaladas com ESG

Tabela

tépico do material
[sn_esg_material_topic]

Familia de unidades
[sn_grc_metric_unit_family]
Conversdo de unidade
[sn_grc_metric_unit_conversion]
Atividade de emissdo
[sn_esg_emission_activity]

Fator de emissdo

[sn_esg_emission_factor]

Local do fator de emissdo

[sn_esg_emission_factor_location]

Métrica para objetivo

[sn_esg_m2m_metric_goal]

Métrica para objetivo

[sn_esg_m2m_metric_target]

Tépico do material para o objetivo

[sn_esg_m2m_material_topic_goal]

Objetivo para divulgacdo

[sn_esg_m2m_goal_disclosure]

Objetivo para citacdo

[sn_esg_m2m_goal_citation]

Entidade para objetivo

[sn_esg_m2m_entity_goal]
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Descricdo

Tépicos de material para definir
problemas com materiais de ESG

Categorizar e agrupar unidades

Configurar valor de conversdo de
unidade para as unidades De e Para

Uma atividade de emissdo € qualquer
atividade que resulta em emissdes

Um fator de emissdo € um coeficiente
que permite converter os dados da
atividade em emissdes de gases do
efeito estufa (GHG)

Para capturar o fator de emisséo no
nivel do local

Associacdo entre métrica e objetivo

Associacdo entre métrica e meta

Associacdo entre o tépico do material
e o objetivo

Associacdo entre objetivo e
divulgacdo

Associacdo entre objetivo e citacdo

Associacdo entre entidade e objetivo
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Tabelas instaladas com ESG

Tabela Descricdo

Associacdo entre métrica e
Métrica para divulgagdo divulgacdo

[sn_esg_m2m_disclosure_metric]

Associacdo entre definicdo de métrica
Definicdo de métrica para divulgagdo e divulgacdo

[sn_esg_m2m_disclosure_metric_definition]

URL relacionado Usado para carregar documentos e
recursos relevantes para a tarefa de

[sn_grc_metric_data_task_url] dados.

Limite Limite usado para medir o progresso
alcancado da meta da métrica.

[sn_grc_metric_threshold] Esta tabela é a tabela primdria de

sn_grc_metric_metric_threshold.

. L Tabela primdria de
Limite de metrica sn_grc_metric_metric_threshold

[sn_grc_metric_metric_threshold]

Relatdério de resumo de divulgacéo
Resumo da divulgagcdo para exibir informacgdes relacionadas,
como citacdo, métrica, dados de
métrica) associados & divulgacdo. O
relatério serd atualizado por meio de
um trabalho programado diariamente.

[sn_esg_disclosure_summary]

. ~ Divulgac¢do dos dados E, S e G da
Divulgagdo empresa.

[sn_esg_disclosure]

] URL do documento relacionado
Documento relacionado associado & divu|gogao_

[sn_esg_disclosure_url]

Relatdrio de resumo da atividade
Resumo da atividade do objetivo do objetivo para exibir informacdes
relacionadas em um formato
resumido. O relatdrio serd atualizado
por meio de um trabalho programado.

[sn_esg_goal_activity_summary]

o Informacdes de objetivo de nivel
Resumo do objetivo superior junto com informacdes de

meta e subobjetivo relacionadas
[sn_esg_goal_summary]

o o O gerente do programa de ESG pode
Cor do grdfico do mapa térmico configurar a cor do gréfico do mapa

térmico
[sn_esg_matmap_chart_color]
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Tabelas instaladas com ESG

Tabela Descricdo
Se Gestdo de politicas e conformidade estiver instalada

Associacdo entre Objetivo e Controle
Controle para objetivo

[sn_esg_m2m_control_goal]

Associacdo entre Objetivo de conftrole
Objetivo do controle para objetivo e Objetivo

[sn_esg_m2m_control_obj_goal]

Associacdo entre Citacdo e
Citacdo para divulgag¢do Divulgacdo

[sn_esg_m2m_disclosure_citation]

Associacdo entre Politica e Objetivo
Politica para objetivo

[sn_esg_m2m_policy_goal]

Definicdo de métrica bdsica para citacdo Associacdo entre Definicdo de métrica

base e Citacdo
[sn_esg_m2m_base_meftric_definition_citation]

Definicdo de métrica bdsica para meta Associacdo entre Definicdo de métrica

base e Meta
[sn_esg_m2m_base_metric_definition_target]

Definicdo de métrica bdsica para objetivo Associacdo entre Definicdo de métrica
base e Objetivo
[sn_esg_m2m_base_metric_definition_goal]

Se Integrated Risk Management estiver instalada

Associacdo enfre Risco e Objetivo
Risco para objetivo

[sn_esg_m2m_risk_goal]

Associacdo entre Declaracdo de risco
Declaracdo de risco para objetivo e Objetivo

[sn_esg_m2m_risk_statement_goal]
Se Gestdo de politicas e conformidade estiver instalada
Métrica para citacdo Associacdo entre Métrica e Citacdo

[sn_esg_m2m_metric_citation]

Propriedades
As propriedades a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Gestdo de ESG.
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Propriedades instaladas com ESG

Nome Descricdo

glide.ui.sn_esg_disclosure_activity.fields Campos do formatador de atividade de
divulgacado.

glide.ui.sn_esg_material_topic_activity.fields Campos do formatador de atividade do
tépico do material.

sn_esg.metric_approval Permite que os administradores de ESG
definam o fluxo de aprovacdo simples ou o
fluxo de aprovacdo avancado para fodas
as métricas e definicdes de métrica.

@ Nota: Esta propriedade estd
disponivel somente quando o plug-in
sn_grc_appr estd ativado e deve ser
definida ao configurar a aplicacdo
Gestdo de ESG.

As opcodes sdo:

¢ Simples: ao escolher esta opcdo, a secdo
Aprovacdo serd habilitada no formuldrio
de definicdo de métrica manual e nas
métricas. Usando esta secdo, vocé pode
designar aprovadores direfamente no
formuldrio de definicdo de métrica.

¢ Avancado: quando vocé escolhe esta
opcdo, asecdo Aprovacdo ndo estd
disponivel no formuldrio de definicdo
de métrica manual e no formuldrio de
métrica. Em vez disso, a aprovacdo pode
ser configurada definindo as condicdes
de aprovacdo, tabelas e aprovadores na
aplicacdo GRC: Approver Configurator.
Esta aplicacdo também permite definir
vdrios niveis de aprovacoes. Para obter
mais informacoes, consulte Usando
Configurador de aprovadores para
configurar aprovacoes@ .

sn_esg_scoped.historical_years_selector Permite que vocé configure o nUmero de
anos histéricos para os quais vocé deseja
exibir os dados no painel Escopo 3.

Trabalhos agendados

Os trabalhos programados a seguir sdo instalados com a aplicacdo Gestdo de ESG.

Trabalhos programados instalados com ESG

Descrigdo

Gerar resumo de objetivos de ESG Este trabalho é executado diariamente das
Oh. Este trabalho limpa todos os resumos de
© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 205

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sGo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=approval-configuration&version=xanadu&pubname=xanadu-governance-risk-compliance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=approval-configuration&version=xanadu&pubname=xanadu-governance-risk-compliance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=approval-configuration&version=xanadu&pubname=xanadu-governance-risk-compliance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=approval-configuration&version=xanadu&pubname=xanadu-governance-risk-compliance
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=approval-configuration&version=xanadu&pubname=xanadu-governance-risk-compliance

servicenow.

Trabalhos programados instalados com ESG

Nome Descricdo

objetivos existentes e cria novos resumos
de objetivos para todos os objetivos ativos
classificados como "ambientais, sociais, de
governangca”.

Gerar resumo de divulgacdo de ESG Este trabalho é executado diariamente
uma vez ds Oh. Este trabalho exclui o resumo
existente e cria um resumo de divulgacdo
para todos os tipos de divulgacdo, como
objetivos, citacdes e métricas.

Calcular contagem de licencas de ESG Este trabalho é executado diariamente as
23h. Ele calcula a licenca com base nos
dados ativos na definicdo de métrica de
base em que a drea de dominio é ESG.

Gerar resumo de atividades de objetivos de  Este trabalho é executado periodicamente

ESG a cada 12 horas. Este frabalho exclui o
resumo de atividade do objetivo existente
e cria um novo resumo de atividade do
objetivo para fodos os objetivo classificados
em "ambientais, sociais, de governanca'.

Funcoes instaladas com o Estrutura de objetivos

Vdarias funcdes sdo instaladas com a ativacdo do plug-in do Estrutura de objetivos.

Fungoes instaladas

Fungdo Descrigdo Contém as fungoes

sn_gf.goal_user_read Pode visualizar os objetivos. Nenhum
Esta funcdo pode ser atribuida
a usudrios como usudrio de
projeto e de demanda.

sn_gf.goal_user Pode criar, exibir, editar e excluir  sn_gf.goal_user_read
objetivos, subobjetivos e metas
associadas.
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Fungcdo

sn_gf.goal_admin

sn_gf.strategy_planner_read

sn_gf.strategy_planner
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Descricdo

© Nota:

* Um objetivo ou
subobjetivo pode ser
excluido somente pelo
proprietdrio e pelos
colaboradores quando a
propriedade do sistema
sn_gf.allow_goal_deletion
estiver definida como
Sim.

¢ Uma meta associada
pode ser excluida
somente pelo
proprietdrio e pelos
colaboradores quando a
propriedade do sistema
sn_gf.allow_goal_deletion
estiver definida como
Sim.

Um objetivo ou

meta pode ser
editado somente pelo
respectivo proprietdrio
e colaboradores do
objetivo e meta.

Pode atualizar as preferéncias
de objetivo.

Pode exibir todos os planos e
valores estratégicos.

Pode criar, visualizar, editar
e excluir planos e valores
estratégicos.

© Nota:

* Um plano estratégico
pode ser editado
somente pelo
proprietdrio e pelo
patrocinador do plano
estratégico.

¢ Um valor estratégico
pode ser editado
somente pelo
patrocinador do plano
estratégico.

Contém as fungoes

* sn_gf.goal_user_read

e sn_gf.goal_user

Nenhum

sn_gf.strategy_planner_read

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Fungcdo Descricdo Contém as fungoes

sn_gf.epmo_strategy_planner Pode criar, exibir, editar e excluir

qualquer objefivo e sn_gf.goal_user_read

e sn_gf.goal_user
e sn_gf.goal_admin

e sn_gf.strategy_planner

Domain Separation e Gestao de ESG

A separacdo de dominio é compativel com Gestdo de ESG. O Domain Separation permite
separar dados, processos e tarefas administrativas em agrupamentos 16gicos chamados de
dominios. Vocé pode controlar vdrios aspectos dessa separacdo, incluindo quais usudrios
podem ver e acessar os dados.

Nivel de suporte: Basico

¢ Légica de negdcios: confirme se os dados v&o para o dominio adequado para os casos
de uso do provedor de servico de aplicativo.

* O aplicativo oferece suporte d separacdo de dominio em tempo de execucdo. O
Domain Separation inclui separacdo de dominio de interface do usudrio, chaves de
cache, emissdo de relatérios, acumulos e agregacgoes.

¢ O proprietdrio da insté@ncia deve configurar o aplicativo para funcionar em vdrios
locatdrios.

Exemplo de caso de uso: quando um SP (service provider, provedor de servico) usa o bate-
papo para responder d mensagem de um locatdrio-cliente, o cliente deve conseguir ver a
resposta do SP.

Para obter mais informacdes sobre os niveis de suporte, consulte Suporte de aplicacdo para
separacdo de dominio@ .

Visao geral do Domain Separation

A separacdo de dominio é Util para usudrios que:

¢ Aplicam a segregacdo de dados absoluta entre entidades de negdcios (separacdo de
dados).

¢ Personalizam as definicdes do processo de negdcios e as interfaces do usudrio para cada
dominio (administracdo delegadal).

¢ Mantém processos e relatérios globais em uma Unica instancia.

Esses usudrios podem optar por expandir ou recolher o escopo do dominio para mostrar ou
ocultar dados de outros dominios.

0 Nota: Os usudrios sempre tém acesso aos dados de dominios que foram concedidos
explicitamente a eles pela visibilidade do dominio.
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Como o Domain Separation funciona no Gestao de ESG

Embora Gestdo de ESG ofereca suporte & separacdo de dados, a separacdo de légica
e processo ndo é totalmente compativel. Muitos tipos de registros na aplicacdo Gestdo
de ESG sdo gerados automaticamente por meio de processos do usudrio. Integracoes
com Project Portfolio Management e GRC: Metrics podem criar e associar dados
automaticamente. Para registros gerados de forma automdtica e manual, o dominio do
registro € o mesmo que o dominio do usudrio responsdvel pela criacdo ou geracdo dos
registros. Os usudrios devem garantir que estdo criando e gerando registros no nivel de
dominio correto para que fiquem visiveis para o conjunto certo de usudrios.

Por exemplo, suponha que vocé tenha dominios semelhantes a:
* Global
> Superior
1. Dominio A

2. Dominio B

Se vocé tiver objetivos, tépicos de material e metas de ESG que deseja que sejam avaliados
pelos usudrios nos dominios A e B, os objetivos, topicos de material e metas de ESG devem
ser criados manualmente no nivel global. Se objetivos de ESG, topicos de material e metas
forem criados no Dominio B, vocé ndo poderd usd-los no Dominio A devido & indexacdo.

Se vocé tiver objetivos, tépicos de materiais e metas de ESG que deseja que sejam
avaliados por usudrios no Dominio A e principal, poderd criar o risco ou controle no Dominio
A. A menos que os objetivos de ESG, tépicos e metas de materiais estejam no dominio
global, os usudrios ndo devem atribuir riscos ou controles em um dominio superior a usudrios
em um dominio inferior. No exemplo fornecido, se vocé fiver um objetivo de ESG no dominio
principal, ndo deverd atribui-lo ao gerente do programa nos dominios A ou B, pois esses
usudrios ndo terdo acesso a esse objetivo.

Tabelas separadas por dominio

Veja a seguir a lista de tabelas separadas por dominio:
* Divulgacéo

¢ Resumo da divulgacdo

¢ Resumo da atividade do objetivo

e Cor do grdfico do mapa térmico

» Definicdo de métrica composta para citacdo
» Definicdo de métrica composta para objetivo
¢ Definicdo de métrica composta para objetivo
* Conftrole para objetivo

* Objetivo do confrole para objetivo

e Citacdo para divulgacdo

¢ Métrica para divulgacdo

¢ Definicdo de métrica para divulgacdo

e Enfidade para objetivo

¢ Objetivo para citacdo

¢ Objetivo para divulgacdo
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* Topico do material para o objetivo
* Métrica para citacdo

» Definicdo de métrica para citacdo
 DefinicGo de métrica para objetivo
 Definicdo de métrica para objetivo
¢ Métrica para objetivo

¢ Métrica para meta

¢ Politica para objetivo

¢ Risco para objetivo

¢ Declaracdo de risco para objetivo

e Topico do material

Para obter mais informacdes sobre essas tabelas, consulte Componentes instalados com
Gestdo de ESG.

Caso de uso

Os dados de ESG podem ser separados dos dados de outros departamentos. Cada drea
de negdcios que usa a aplicacdo Gestdo de ESG pode ter dados separados que ndo
podem ser compartihados com outros departamentos. Portanto, cada departamento
pode ter seus proprios objetivos, metas, tépicos de material e assim por diante. Ao observar
um objetivo do dominio ESG, o usudrio pode optar por expandir o escopo do dominio para
mostrar valores do dominio ESG ou recolher o escopo do dominio para mostrar somente os
objetivos que correspondem ao dominio ESG. Por padrdo, o Domain Separation adiciona
um campo de dominio &s tabelas Tarefa [tarefa] e Itens de configuracdo [cmdb_ci] e suas
extensdes. Vocé pode estender o Domain Separation para qualquer nova tabela criada,
adicionando um campo sys_domain & definicdo do diciondrio da tabela. Por padrdo, o
sistema separa por dominio as tabelas de plataforma e de aplicacdo de linha de base
quando apropriado.

o Nota: ServiceNow® ndo recomenda tabelas de plataforma com separacdo
de dominio, como qualquer tabela com o prefixo sys_, como as tabelas
Entrada de Diciondrio [sys_dictionary] e Substituicdo de Entrada de Diciondrio
[sys_dictionary_override], pois isso pode produzir resultados inesperados.

Nesse caso de uso, scripts de cliente, regras de negdcios, fluxos de trabalho, processos e
assim por diante podem ser separados por dominio. Embora o comportamento oferecido
com o Domain Separation forneca suporte a vdrios locatdrios, a multilocacdo ainda estd
contida em uma Unica instancia. Isso significa que algumas propriedades globais, alguns
dados globais e alguns processos globais sdo compartihados em todos os dominios. Por
exemplo, a opcdo do sistema "Lembrar minhas informacdes” na pdgina de login é global

e ndo pode ser especificada por dominio. Se vocé precisar da separacdo completa e
total de todas as propriedades do sistema e ndo precisar de relatérios globais ou processos
globais, inst@ncias separadas sdo a melhor opcado.

Informacdes relacionadas

Domain Separation para provedores de servico&@
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