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A traducdo automdtica pode proporcionar uma ideia bdsica do conteldo em
um idioma que vocé entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve
intervencdo humana. A qualidade e a precisdo da tfraducdo automdtica podem
variar significativamente de um texto para outro e entre diferentes pares de
idiomas. A ServiceNow ndo garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns conteldos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem
ndo ser traduzidos devido a limitacdes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e grdaficos aqui representados sdo fornecidos somente para fins
de ilustracdo.
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Telecommunications Service Operations
Management

Monitore proativamente a integridade de suas redes e servicos, o que ajuda a evitar
possiveis tempos de inatividade. Simplifique sua resposta com ServiceNow ~ Gestdo de
eventos e Inteligéncia para métricas.

ServiceNow® A Gestdo de operacdes de servicos de telecomunicacdoes (TSOM) se integra a
ferramentas de monitoramento como Gestdo de eventos e Inteligéncia para métricas para
simplificar as operacdes e fornecer uma exibicdo de servico de ponta a ponta em dominios
de tecnologia de telecomunicagdes. O TSOM usa a APl TM Férum Alarm Management para
automatizar a coleta, correlacdo e andlise de dados de eventos de rede em dominios
diferentes. Ele fornece as equipes de front e back-office uma Unica exibicdo de integridade
de servico de ponta a ponta.

Manipulacdao de eventos externos usando a notificagdo
da APl de telecomunicacgoes

Use a nofificagcdo da API de telecomunicagdes para receber os eventos externos que
ocorrem no sistema de rede do cliente para que vocé possa respondé-los imediatamente
no Now Platform.

Visao geral

A notificacdo da APl de telecomunicacdes € um recurso disponivel na aplicacdo

de APl aberta de gestdo de alarmes de telecomunicacdes. A notificacdo da APl de
telecomunicacdes permite que ServiceNow receba as notificacdes de entrada que
ocorrem no sistema de rede externo e responda a elas em tempo hdbil. Ele permite a
fransmiss@o de eventos para sistemas externos por meio de capacidades da plataforma,
eliminando a necessidade de conexdes ponto a ponto.

A noftificacdo da API de telecomunicacdes recebe notificacdes de entrada dos sistemas
externos que estdo inscritos em sua rede. Quando as nofificacdes sGo recebidas do sistema
externo, vocé pode criar 0s eventos para as respostas usando a aplicacdo Gestdo de
eventos. Com base nas informacdes coletadas, o Gestdo de eventos fornece painéis que
mostram uma exibicdo consolidada de todos os eventos de impacto no servico.

Modelo de dados de notificagao da APl de telecomunicacgoes

O diagrama a seguir mostra os componentes no modelo de dados para a notificacdo da
API de telecomunicacodes.
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Modelo de dados de notificagdo de API

Customer instance ServiceNow instance
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A noftificacdo da API de telecomunicacdes permite que ServiceNow receba nofificacdes
de entrada por meio de arquiteturas orientadas por eventos, como o0 modelo de assinatura
de fornecedor/assinante (Pub/Sub), Hermes e Kafka Stream Connect. Enquanto os clientes
da nuvem tém a flexibilidade de selecionar enfre as duas arquiteturas, os clientes no local
estdo limitados a usar seu préprio modelo de assinatura Kafka ou Pub/Sub.

e Para saber mais sobre a conexdo de fluxo do Apache Kafka Stream, consulte Usando
Stream Connect para Apache Kafka Stream Connect para Apache Kafka @ .

e Para saber mais sobre o Servico de envio de mensagens Hermes, consulte Servico de
envio de mensagens Hermes @ .

No modelo Pub/Sub, as notificagcdes de entrada séo categorizadas em tépicos. Vocé

usa ServiceNow para publicar as notificacdes de entrada nesses tépicos e os assinantes
(clientes) tém a flexibilidade de selecionar os topicos nos quais desejam se inscrever. Esse
processo permite que os assinantes selecionem somente as mensagens que se alinham
com seus interesses. Por exemplo, se houver 10 tépicos para mensagens de entrada do
sistema externo, um cliente poderd optar por assinar dois deles com base em seus requisitos.
Consequentemente, quando as nofificacdes sdo recebidas do sistema externo, os eventos
sdo gerados especificamente para os dois tépicos nos quais o cliente se inscreveu.

Modelando o fluxo de trabalho de notificagao da API de telecomunicagoes

As etapas a seguir ajudam a configurar a notificacdo da API de telecomunicacdes na
inst@ncia ServiceNow.

1. Criar um topico: vocé pode criar tépicos digitando manualmente os detalhes da
mensagem externa ou coletando automaticamente os tépicos disponiveis do sistema
externo.

2. Criar uma assinatura de topico: vocé assina os tépicos disponiveis para notificacdes de
enfrada do sistema externo, com base na preferéncia do cliente. Além disso, vocé gera o
URL de retorno de chamada e registra a assinatura.

3. Ativar o endpoint da conexdo da APl aberta da Gestdo de alarmes de felecomunicacado:
para receber respostas do sistema externo, ative os endpoints inscritos da conexdo da API
aberta da Gestdo de alarmes de telecomunicacdes no Flow Designer.

4. Forneca a URL de retorno de chamada ao sistema externo para receber noftificacdes. O
cliente também pode reutilizar a URL de retorno de chamada. Quando as solicitacoes
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do TMF 688 atingem o URL de retorno de chamada, ele inicia o fluxo do gaz7740 de
notificacéo de eventos de alarme padriopdra criar um evento.

Para saber mais sobre as funcoes para lidar com solicitacdes de APl aberta da Gestdo de
notificacdes de eventos que sdo acionadas por definicdes de gatilho externo para criar,
atualizar e excluir eventos, consulte APl aberta da Gestdo de noftificacdes de eventos@ e
TMFTopicEventAPIUtIOOB - com escopo & .

Este fluxo de trabalho cric um evento na aplicacdo Gestdo de eventos. Para saber mais
sobre como usar Gestdo de eventos, consulte Gestdo de eventos@ .

Criar um tépico

Crie um tépico e publique as notificacdes de entrada do sistema externo no tépico. Ao criar
os topicos, os assinantes podem selecionar os topicos nos quais desejam se inscrever.

Antes de Iniciar
Certifique-se de que a aplicacdo Telecommunications Alarm Management Open API
(sn_ind_tmf642) esteja instalada com o Now Platform.

Funcdo necessdria: administrador, sn_api_notif_mgmt.topic_creator

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode criar tépicos digitando manualmente os detalhes da mensagem externa ou
coletando automaticamente os tépicos disponiveis do sistema externo. Quando vocé cria
um tdpico, ele cria um registro na tabela Tépico [sn_api_notif_mgmt_topic].

Procedimento
1. Todos > Notificagdo da APl de telecomunicagoes > Topicos.

2. Selecione Novo.
Se vocé integrou a um sistema externo, pode selecionar Obter topicos para obter
os tdpicos disponiveis automaticamente. Esta acdo aciona o subfluxo da 427 de
notificacdo de alarme de evento.Para saber mais sobre as funcdes que permitem
consultar e manipular registros no tépico, consulte TopicUIOOB - com escopo @ .

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de tépico

Campo Descricao

ID do tépico ID de topico exclusivo.
Nome do tépico Nome do tépico.
Tipo Tipo de tépico. Selecione uma das

seguintes opcoes:

> Entrada: opc¢do para noftificacdo de
enfrada.

» Saida: opcdo para notificacdo de saida.

Consulta de cabecalho Par@metros de consulta de cabecalho
codificado.

Para obterrn mais sobre os pardmetros de
consulta que seguem os padroes TMF 688,
consulte o Forum da TM@ .
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Campo Descricdo

Consulta de conteudo ParGmetros de consulta de conteldo
codificado.

Para obterrn mais sobre os pardmetros de
consulta que seguem os padroes TMF 688,
consulte TM Forum@ .

Descricdo Uma breve descricdo sobre o tépico.

4. Selecione Enviar.

Resultados
Um tépico foi criado.

O que Fazer Depois
Vocé pode criar a assinatura de tépico de acordo com o requisito do cliente.

Criar uma assinatura de tépico

Assine o topico no Now Platform que deseja responder a notificacdo de entrada do sistema
externo. Ao assinar o tépico, o assinante recebe as notificacdes com base nos tdépicos que
vocé assina.

Antes de Iniciar

¢ Certifique-se de que a aplicacdo Telecommunications Alarm Management Open API
(sn_ind_tmf642) esteja instalada com o Now Platform.

* Crie tépicos para as notificacdes de entrada.

Funcdo necessdria: administrador, sn_api_notif_mgmt.subscription_creator

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé assina os topicos disponiveis para as notificacdes de entrada do sistema externo,
com base na preferéncia do cliente. Vocé gera o URL de retorno de chamada para
compartilhar com os clientes. Quando uma solicitacdo de um sistema externo atinge o
URL de retorno de chamada, ela inicia a criacdo de um evento na aplicacdo Gestdo de
eventos.

Além disso, vocé registra a assinatura do tépico para comecar a receber as notificacdes
de entrada. Quando vocé cria uma assinatura de tépico, ela cria um registro na

tabela Assinatura de tépico [sn_api_notif_mgmt_subscription]. Para saber mais sobre

os métodos para consultar e manipular registros na Assinatura de tépico, consulte
TopicSubscriptionUtilOOB - com escopo @ .

Procedimento
1. Todos > Notificagcdo da APl de telecomunicagoes > Assinatura.
2. Selecione Novo.

3. No formuldrio , preencha os campos.

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.


https://www.tmforum.org/
https://www.tmforum.org/
https://www.tmforum.org/
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=TopicSubscriptionUtilAPIScoped&version=xanadu&pubname=xanadu-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=TopicSubscriptionUtilAPIScoped&version=xanadu&pubname=xanadu-api-reference
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=TopicSubscriptionUtilAPIScoped&version=xanadu&pubname=xanadu-api-reference

servicenow.

Formuldrio de assinatura de tépicos

Campo Descricdo

Tépico Tépico que vocé deseja assinar.

CallbackURL O URL de retorno de chamada que
vocé estd compartihando com o
sistema externo para capturar a
notificacdo de entrada. A URL € gerada
automaticamente quando vocé seleciona
Gerar URL de retornode chamada .

Consulta de filtro ParGmetros de consulta de conteldo
codificado do topico. Vocé também pode
modificar a consulta de filtro.

Para obterrn mais sobre os parmetros de
consulta que seguem os padroes TMF 688,
consulte TM Forum@ .

Status de registro Status do registro do tépico com o sistema
externo. Por padrdo, é Cancelado o
registro. Se o processo for bem-sucedido,
o valor do campo serd alterado para
Registrado. Caso contrdrio, serd Erro.

Mensagem de registro Mensagem de status de registro do sistema
externo.

ID de assinatura ID de assinatura exclusivo do sistema
externo.

4. Obtenha o URL de retorno de chamada selegendoing Gerar CallbackURL.

5. Registre a assinatura sselecionandoing Registrar.

Resultados
Uma definicdo de gatilho é criada para o URL de retorno de chamada e o tépico é
registrado no sistema externo.

O que Fazer Depois
No Flow Designer, vocé ativa os endpoints da conexdo da APl aberta da Gestdo de
alarmes de telecomunicacdo.

Ativar o endpoint da conexao da API aberta da Gestao de
alarmes de telecomunicag¢ado

Ative o endpoint da conexdo da APl aberta da Gestdo de alarmes de telecomunicacdo.
Ao ativar o endpoint, vocé recebe as notificacdes de entrada do sistema externo para o
tépico registrado.

Antes de Iniciar
 Crie o tépico e assine-o para receber as notificacdes de entrada.

e Gere um URL de retorno de chamada e registre a assinatura do tdpico.

Funcdo necessdria: administrador

© 2024 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sGo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.


https://www.tmforum.org/
https://www.tmforum.org/
https://www.tmforum.org/

servicenow.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé ativa os endpoints inscritos da conexdo da APl aberta da Gestéo de alarmes de
telecomunicacgdes no Flow Designer para receber respostas do sistema externo.

Procedimento

1. Navegar até Todos > Automagdo de Processo > Flow Designer.

2. Na guia Conexoes, selecione Gestao de alarmes de telecomunicagoes Open API.
3. Abra o registro do endpoint que vocé deseja ativar.

4. Selecione Ativar.

Funcoes do usudrio de notificagao da APl de telecomunicacoes

Os administradores podem atribuir funcdes de usudrio para conceder acesso s tabelas
do banco de dados de notificacdo da API. As seguintes fungcdes padrdo para as tabelas
Topico [sn_api_notif_mgmt_topic] e Assinatura de tépico [sn_api_notif_mgmt_subscription]
estdo incluidas no sistema ServiceNow.

Fungoes de notificagcdo da APl de telecomunicagoes

Fung¢do Descricdo

sn_api_noftif_mgmt.topic_subscription_viewer Funcdo que habilita o com acesso de leitura
as tabelas Tépico e Assinatura de tépico.

sn_api_noftif_mgmt.topic_creator Funcdo que permite com o acesso de
criacdo, leitura e edicdo a tabela Tépico.

sn_api_noftif_mgmt.subscription_creator Funcdo que permite com o acesso de
criacdo e leitura & tabela de assinatura de
tépico.

sn_api_noftif_mgmt.subscription_admin Funcdo que habilita com as seguintes
permissoes:

* Acesso de criacdo e leitura as tabelas
Tépico e Assinatura de tépico.

e Altere o status de registro para cancelar o
registro de uma assinatura de tépico.
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