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A traducdo automdtica pode proporcionar uma ideia bdsica do conteldo em
um idioma que vocé entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve
intervencdo humana. A qualidade e a precisdo da tfraducdo automdtica podem
variar significativamente de um texto para outro e entre diferentes pares de
idiomas. A ServiceNow ndo garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns conteldos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem
ndo ser traduzidos devido a limitacdes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e grdaficos aqui representados sdo fornecidos somente para fins
de ilustracdo.

Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é
infencional ou deve ser inferida.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow

sG0 marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados
Unidos e/ou em outros paises. Outros nomes de empresas e

de produtos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas

ds quais estdo associados.

Leia os Termos de Uso do Site do ServiceNow em www.servicenow.com/terms-of-
use.html
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Crie fluxos de trabalho

Transforme tarefas manuais e frabalhos rotfineiros em fluxos de trabalho digitais. Modernize
processos legados com hiperautomacdo. Habilite a automacdo cidadd em uma
plataforma.

Iniciar
Aumente o impacto dos fluxos de trabalho enfre empresas automatizando os processos

manuais. Transforme o desempenho dos negdcios com a automacdo. Otimize a eficiéncia
do processo e faca o trabalho fluir perfeitamente.

Workflow Studio Workflow Studio fluxos Workfle

0020 |
~0O ;

Acesse aplicacoes de fluxo de trabalho Crie fluxos de vdarias etapas Cré fluxos d
a partir de uma Unica interface. a partir de componentes e TIie um pI
reutilizGveis sem precisar codificar.
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Workflow Studio Playbook Experience

)

Interaja com um fluxo de
trabalho de negdcios em tempo
real de dentro de Espaco.

Workflow Studio tabelas de decisdo

Desacople alégica de
decisdo do cdédigo criando e
mantendo regras de decisdo.

Cri

Fermite «
efereca
DJr meio «

Workflow Studio

A aplicacdo ServiceNow® Workflow Studio fornece um Unico local para acessar todas as

aplicacoes de automacdo de processos.

Workflow Studio fluxos

ServiceNow Workflow Studio fluxos s&io um recurso Now Platform® que permite que os
responsdveis pelo processo automatizem o trabalho. Crie fluxos de trabalho digitais de

ponta a ponta. Automatize qualquer processo - de produtividade simples a transformacdo

complexa - em um ambiente sem cddigo.

Workflow Studio playbooks

ServiceNow® Workflow Studio Os playbooks permitem que os responsdveis pelo processo

criem fluxos de trabalho entre empresas e criem um processo Unico e unificado. Crie e

gerencie facilmente vdrios fluxos de frabalho complexos com playbooks sem cédigo e a

plataforma de desenvolvimento de aplicacdes empresariais.

Workflow Studio tabelas de decisdo

Workflow Studio As tabelas de decisdo do fornecem uma interface intuitiva para criar e
gerenciar tabelas de decisdo, que armazenam conjuntos de regras de decisdo. As tabelas
de decisdo no Construtor de decisdes incorporam a ldgica de negdcios em uma série de
regras de decisdo "se-entdo". As tabelas de decisdo leem dados de entfradas. Quando
todas as condicdes de uma regra de decisd@o sado atendidas, a tabela de decisdo retorna
um ou mais resultados. O Construtor de decisdes permite que os desenvolvedores separem

a logica de decisdo da base de codigo.
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Playbook Experience

Visualize processos complexos em uma exibicdo orientada por tarefas simples e familiar,
criada especificamente para agentes. Os agentes podem usar o Playbook para atualizar
registros, carregar anexos e concluir tarefas em vdrias atividades de fluxo de trabalho.

Catdlogo de servigos designer de item

O Designer de item do Catdlogo de servicos permite que os ndo administradores criem,
mantenham e publiqguem itens do catdlogo. Ele usa um design estruturado e um processo
de publicacdo para garantir a consisténcia do uso.

Criador de servigos

O criador de servico permite que um departamento ofereca servicos personalizados por
meio do catdlogo de servicos, como o departamento de RH que oferece reembolso de
taxa de matricula para educacdo adicional.

Ferramentas do construtor de fluxo de trabalho classico

O Now Platform é compativel com essas ferramentas cldssicas do construtor de fluxo de
trabalho.

Aprovacoes cldssicas

As aprovacodes cldssicas sdo um processo legado para exigir autorizacdo

em tarefas antes que o trabalho seja concluido. Em versdes anteriores, era
possivel criar registros de aprovacdo para definir tarefas de aprovacdo e
associar usudrios ou grupos para aprovda-los ou rejeitd-los. Vocé pode substituir
as aprovacodes classicas por fluxos Flow Designer ou fluxos de trabalho cldssicos.

Regras de negdcio cldssicas

Uma regra de negdcio é um script do lado do servidor que é executado
quando um registro é exibido, inserido, atualizado ou excluido, ou quando uma
tabela é consultada. Vocé pode substituir regras de negdcio cldssicas por Flow
Designer fluxos.

Eventos cldssicos

Eventos sGo registros especiais que o sistema usa para registrar em log quando
determinadas condicdes ocorrem e para executar algum tipo de acdo em
resposta as condicdes. Vocé pode substituir eventos cldssicos por Flow Designer
fluxos ou Designer de automacdo de processos processos.

Workflow Classic

O Fluxo de trabalho fornece uma interface de arrastar e soltar para automatizar
processos de vdrias etapas na plataforma. Cada fluxo de trabalho consiste

em uma sequéncia de atividades, como gerar registros, notificar usudrios

sobre aprovacoes pendentes ou executar scripts. O Editor grafico de fluxo

de trabalho representa os fluxos de trabalho visualmente como um tipo de
fluxograma. Ele mostra as atividades como caixas rotfuladas com informacoes
sobre essa atividade e as transicées de uma atividade para a préxima como
linhas que conectam as caixas. Vocé pode substituir fluxos de trabalho cldssicos
por Flow Designer fluxos ou Designer de automacdo de processos processos.

Aplicagoes e recursos
Workflow Studio

Infegre a criagdo, a configuracdo e o monitoramento de fluxos de frabalho
em uma experiéncia de pdagina Unica. Consolide as integracdes Designer de

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

automacado de processos, Flow Designer, Designer de acodes, Integration Hub, e
Construtor de decisdes em um ambiente de design.

Playbooks do Workflow Studio

Workflow Studio Os playbooks permitem que os responsdveis pelo processo
criem fluxos de trabalho entre empresas e criem um processo Unico e unificado.
Crie os processos subjacentes para playbooks que Playbook Experience
agentes e executantes usam.

Fluxos do Workflow Studio

Os fluxos automatizam um processo reproduzivel de vdrias etapas. Quando as
condi¢coes de gatilho do fluxo sdo atendidas, o fluxo executa uma sequéncia
de acodes reutilizdveis e de 16gica de fluxo para concluir o processo.

Acoes do Workflow Studio

As acoes automatizam uma tarefa ou uma operacdo reproduzivel de um

fluxo. Os fluxos executam acdes fransmitindo dados como enfradas. As acoes
executam uma sequéncia de etapas para concluir a tarefa e tfransmitem dados
ao fluxo como saidas.

Tabelas de decisdo do Workflow Studio

Workflow Studio As tabelas de decisdo permitem que os desenvolvedores
separem a loégica de decisdo do cddigo criando e mantendo regras de
decisdo.

Playbook Experience

Interaja com um fluxo de trabalho de negdcios em tempo real de dentro de
Espaco. Os agentes podem usar o Playbook para atualizar registros, carregar
anexos e concluir tarefas em vdarias atividades de fluxo de trabalho.

Criador de servicos

O criador de servico permite que um departamento ofereca servigcos
personalizados por meio do catdlogo de servicos, como o departamento de RH
que oferece reembolso de taxa de matricula para educacdo adicional.

Aprovacoes cldssicas

As aprovacodes cldssicas sdo um processo legado para exigir autorizacdo em
tarefas antes que o trabalho seja concluido. Em versdes anteriores, era possivel
criar registros de aprovacdo para definir tarefas de aprovacdo e associar
usudrrios ou grupos para aprovd-los ou rejeitd-los.

Regras de negdcio cldssicas

Uma regra de negdcio é um script do lado do servidor que é executado
quando um registro é exibido, inserido, atualizado ou excluido, ou quando uma
tabela é consultada.

Eventos cldssicos

Eventos sGo registros especiais que o sistema usa para registrar em log quando
determinadas condicdes ocorrem e para executar algum tipo de acdo em
resposta as condicoes.

Workflow Classic

O Fluxo de trabalho fornece uma interface de arrastar e soltar para automatizar
processos de vdrias etapas na plataforma. Cada fluxo de trabalho consiste

em uma sequéncia de atividades, como gerar registros, nofificar usudrios

sobre aprovacoes pendentes ou executar scripts. O Editor grafico de fluxo

de trabalho representa os fluxos de frabalho visualmente como um tipo de
fluxograma. Ele mostra as atividades como caixas rotuladas com informagoes
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sobre essa atividade e as transicdes de uma atividade para a préxima como
linhas que conectam as caixas.

Aplicacoes e recursos ServiceNow relacionados

App Engine Studio@

ServiceNow® App Engine Studio (AES) é uma ferramenta de desenvolvimento
para criadores de diferentes niveis de habilidade criarem aplicacdes que
atendam das necessidades imediatas da sua organizacdo.

Integracdo de ERPQuadro de ERPCentral de dados de ERPQuadro de ERP&

Trabalhe com tabelas remotas no sistema de registro do ERP, como SAP, bem
como APIs e ETLs, para criar modelos de dados de ERP a serem usados como
fontes de dados para Now Platform aplicacdes.

ERP Customization Mining @

Identifique as aplicacdes de personalizacdo do ERP que sdo candidatas
a migrar para o Now Platform. Use o Now Platform para criar aplicagcoes e
recursos para automatizar processos e fluxos de trabalho do ERP.

Hub de integracdo@

Au’romo’rize(’éorefos de infegracdo usando ServiceNow componentes para
ServiceNow ™ Flow Designerou desenvolva integracoes personalizadas. Uma
assinatura separada é exigida.

Spokes disponiveis do Hub de integracdo@

Ative o spokes para aprimorar sua experiéncia Flow Designer com conteldo
especifico de integracdo. Use fluxos e acdes pré-criados para automatizar suas
integracdes ou criar sua prépria automacdo de integracdo.

MID Server@

O Servidor de gestdo, instrumentacdo e descoberta (MID Server) € uma
aplicacdo Java que é executada como um servi%o Windows ou daemon

UNIX em um servidor na rede local. O ServiceNow ~ MID Server permite a
comunicacdo e a movimentacdo de dados entre uma insténcia ServiceNow e
aplicacdes externas, fontes de dados e servicos.

Hub Automacdo de processos robdticos (APR) &

Use o Hub ServiceNow® Automacdo de processos robdticos (RPA) para
habilitar a automacdo de ponta a ponta para sua organizacdo. Com uma
combinacdo de interacdes de IU, automacdes baseadas em elementos e APIs
que interagem entre as vdarias aplicacdes de negdcios, vocé pode emular
acodes do usudrio e eliminar atividades humanas mundanas e repetitivas.

Designer do Virtual Agent@

O Designer do Virtual Agent € uma ferramenta de diagrama para criar e
gerenciar tépicos, que sdo planos grdficos para conversas entre um Virtuall
Agent e o usudrio. Vocé pode criar tépicos que ajudam os usudrios a resolver
problemas comuns de trabalho ou orientd-los em tarefas de autoatendimento.

Plug-in do Now Assist para criadores

Now Assist para criadores inclui habilidades de 1A generativa que podem tornar o
desenvolvimento em Now Platform mais eficiente.
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Iniciar

Instalar

Instale Now Assist
para criadores.

Geracdo de item
do catdlogo

Gere itens do catdlogo
usando |A generativa.
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Geracdo de app

/>

Gere apps simplificados
com tabelas, experiéncias
e funcoes geradas por
IA personalizadas para
seus avisos de texto.

Geracdo de codigo

<--->

Obtenha ajuda
para escrever scripts
rapidamente com
codigo gerado por IA
com base em avisos
de texto ou cdodigo.

Geracdo de resumo
da aplicacdo

Resuma o que um app
faz usando IA generativa.

Geracdo de
visualizacdo de dados

Gere artefatos de Andlise
da plataforma a partir de
interacoes de conversa.
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Geracdo de fluxo Recomendacoes de fluxo Geracdo de playbook

0+

a——
o

Gere contornos de Gere recomendacoes Gere contornos de
fluxo a partir de para a proxima playbook a partir de
instrucoes de texto. etapa de um fluxo. instrucoes de texto.
Mineracdo de processos Geracdo de bot de APR Geracdo de spoke
Identifique as anotacoes Crie automacodes, Crie um spoke a
de trabalho e atividades e adicione partir de snippets
gere informacoes l6gica de automacdo de documentacdo
sobre ineficiéncias, a partir de instrucoes da APl de terceiros.
desafios e outros de texto e opcdes
moftivos que causam de visualizacdo.
reafribuicdo de frabalho. -
(7]
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Geracdo de U Geracdo de teste
-
-
-
Crie experiéncias Automatize a criagcdo
descrevendo o que de testes a partir de
vocé deseja usando descricoes simples com
linguagem natural. a geracdo de testes

- com fecnologia de IA.

© Importante:

e Alguns Now Assist produtos/recursos estdo indisponiveis no momento para clientes
nos datacenters protegidos pelo FEdRAMP, NSC DOD IL5 ou Austrdlia IRAP, clientes
auto-hospedados ou em outros ambientes restritos. Para obter mais informacades,
consulte o artigo KB0743854E na Now Support Base de conhecimento. Verifique se
hd atualizacoes de disponibilidade em versdes futuras.

» Alguns Now Assist produtos/recursos estdo disponiveis somente para clientes em
algumas regioes. Para mais informacgoes, consulte o artigo KB1699552@ na Now
Support Base de conhecimento. Verifique se hd atualizacdes de disponibilidade em
versoes futuras.

Solucionar problemas e obter ajuda

¢ Produto de automacdo de fluxo de frabalho no Comunidade ServiceNow &
¢ Pesquisar arfigos de erros conhecidos no portal de erros conhecidos@

e Contato Suporte e atendimento ao cliente @

Limitagoes de IA

Esta aplicacdo usa inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de mdqguina, que sdo campos
de estudo em répida evolucdo que geram previsdes com base em padrdes de dados.
Como resultado, esta aplicacdo nem sempre produz informacdes precisas, completas ou
apropriadas. Além disso, ndo hd garantia de que esta aplicacdo tenha sido totalmente
treinada ou testada para o seu caso de uso. Para atenuar esses problemas, é sua
responsabilidade testar e avaliar o uso desta aplicacdo quanto da precisdo, danos e
adequacdo ao seu caso de uso, empregar supervisdo humana de saida e ndo depender
exclusivamente de saidas geradas por IA para a tomada de decisdo finalidades. Isso

é especialmente importante se vocé optar por implantar esta aplicacdo em dreas

com impactos importantes, como saude, financas, juridico, emprego, seguranca
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ou infraestrutura. Vocé concorda em cumprir a Politica de uso aceitdvel de |A da
ServiceNow @ , que pode ser atualizada pela ServiceNow.

Processamento de dados

Esta aplicacdo requer que os dados sejam fransferidos de ServiceNow inst@ncias individuais
dos clientes para um ambiente centralizado ServiceNow, que pode estar localizado

em uma regido de datacenter diferente daquela em que sua instGncia se encontra e,
potencialmente, para um provedor de nuvem de terceiros, como o Microsoft Azure. Esses
dados sdo tratados pelas politicas e procedimentos internos da ServiceNow, incluindo as
politicas disponiveis por meio do nosso Portal de conformidade CORE& .

Coleta de dados

ServiceNow coleta e usa as entradas, saidas e edicdes nas saidas desta aplicacdo para
desenvolver e melhorar tecnologias ServiceNow, incluindo modelos e produtos de IA
ServiceNow. Além disso, esta aplicacdo coletard Métricas de uso de habilidades. Os clientes
podem recusar a coleta futura de dados a qualguer momento, conforme descrito na
pdgina Now Assist Recusar@ .

Para obter mais informacdes, consulte Now Assist documentacdo@ .

Instalar o Now Assist para criadores

Instale a aplicacdo Now Assist para criadores para adicionar a funcionalidade de IA
generativa aos seus fluxos de trabalho.

Antes de Iniciar

* Funcdo necessdria: administrador

¢ Revise Now Assist para criadores@ listagem de aplicacdes na ServiceNow Store para
obter informagdes sobre dependéncias, requisitos de licenciamento ou assinatura e
compatibilidade de versoes.

* Faca upgrade para Washington DC Patch 1 ou posterior. Para obter mais informacgoes
sobre esta versdo, consulte Patches e hoftfixes disponiveis@ .

¢ Habilitar Next Experience. Para obter informacdes sobre como ativar Next Experience,
consulte Consideragdes para ativar a Proxima experiéncic@ .

Procedimento

1. Navegue até o Now Assist para criadores@ aplicacdo no ServiceNow Store.

@ Importante: Now Assist para criadores requer uma assinatura separada.

2. Na pdgina da aplicacdo Now Assist para criadores, selecione Solicitar app.

3. Depois que a aprovacdo tiver sido concedida, em sua inst@ncia, navegue até Tudo >
Aplicagodes do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis.

4. Encontre a aplicacdo Now Assist para criadores (sn_now_creator) usando os critérios de
filtro e a barra de pesquisa.

5. Selecione Instalar.
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O que Fazer Depois

Ative as habilidades Now Assist para criadores s quais vocé deseja oferecer suporte.
Conceda a funcdo now.assist.creator a cada usudrio que vocé deseja usar Now Assist para
criadores.

Now Assist Criador [now.assist.creator]

Esta funcdo concede aos usudrios acesso a Now Assist para criadores habilidades.
Contém as funcoes

Esta funcdo ndo contém funcodes.

Grupos

Lista de grupos aos quais esta funcdo estd atribuida por padrdo.

Nenhum.

Consideragoes especiais

Nenhum.

Workflow Studio

Infegre a criagdo, a configuracdo e o monitoramento de fluxos de frabalho em uma
experiéncia de pdgina Unica. Consolide playbooks, fluxos, acdes, tabelas de decisdo e
infegracdes em um ambiente de design.

Iniciar
Explorar Configurar
Saiba mais sobre Workflow Configurar construtores
Studio conceitos e recursos de fluxo de trabalho
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Usando Referéncia
Criar fluxos de trabalho e Revisar funcoes e
componentes de fluxo de trabalho propriedades do sistema
Assisténcia de fluxo Assisténcia do Playbook
Gere fluxos a partir de avisos de Gere contornos de playbook
texto e gere recomendacdes para a partir de instrucdes de texto.

a proxima etapa de um fluxo.
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Solucionar problemas e obter ajuda

¢ Produto de automacdo de fluxo de trabalho no Comunidade ServiceNow &
¢ Pesquisar artigos de erros conhecidos no portal de erros conhecidos@

* Contato Suporte e atendimento ao cliente @

Explorando Workflow Studio

Trabalhe com playbooks, fluxos, subfluxos, acdes, fluxos de dados e tabelas de decisdo em
uma Unica interface consolidada. Veja os detalhes operacionais de suas aplicacdes de
fluxo de frabalho e configure conexdes e credenciais de integracado.

Pdgina inicial

A pdgina inicial Workflow Studio exibe todas as aplicacdes de fluxo de trabalho disponiveis
para criagcdo e edi¢cdo.

Amostra de pagina inicial Workflow Studio

© Workflow Studio + @

1
E #Homepage  4Operations & Integrations
Playbooks Flows Subflows Actions Data streams Decision tables & Pick up where you left off
Playbooks [B o =] \@ le]lv] ¢ Myaction

Last refreshed 2m ago Last updated: 20 min. ago by System Admi.

[ Label Application Status Active Updated Updated by My subflow
. Last updated: 22 min. ago by System Admi
My Process Global Draft true 2023-11-20 09:13:56 admin
Remediate device e e e SR Published true 2023-03-20 22:30:26 admin g3z MyP
Operations Workspace — e 23 y Frocess
&% Lastupdated: 1h. ago by System Administr.
Remediate server Incident Management for Service Published true 2023-03-20 22:30:40 admin
Operations Workspace
Latest updates
Showing 1-3 of 3 il 20 rows per page 2 System Administrator modified My

action
20 min. ago

2 System Administrator modified My
subflow
22min. ago

<)

System Administrator modified My
Process
1h.ago

)

System Administrator modified My
flow
24d.ago

ED)

System Administrator modified IP
Address Range Binding Policy

2 months ago

Resources o

@ Product Documentation
® ServiceNow Videos

s Community

& Centre of Excellence

1 Developer Portal

A pdgina inicial Workflow Studio consiste nesses elementos.
1. Pagina inicial
Use a pdgina inicial do para criar e exibir fluxos de trabalho. Vocé pode ver
uma lista de fluxos de trabalho por tipo, uma lista de fluxos de frabalho nos quais

vocé trabalhou pela Ultima vez, uma lista de atualizacdes de fluxo de frabalho
recentes e uma lista de recursos de informacgoes.

2. Tipos de fluxo de trabalho

Selecione um tipo de fluxo de frabalho para conferir uma lista de itens
disponiveis que podem ser editados. As opcodes incluem playbooks, fluxos,
subfluxos, acdes, acdes de fluxo de dados e tabelas de decisdo.

3. Criar um fluxo de trabalho
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Selecione um componente de fluxo de trabalho para criacdo. As opcoes
incluem playbooks, fluxos, subfluxos, acdes, acdes de fluxo de dados e tabelas
de decisdo.

4. Lista de fluxo de trabalho atual

Consulte a lista de itens de fluxo de trabalho disponiveis para edicdo. Cada lista
mostra o nUmero total de itens de fluxo de trabalho disponiveis, um conjunto

de conftroles de lista e uma linha da lista separada para cada item de fluxo de
frabalho. As opcdes de lista incluem atualizar lista, acdes de lista, copiar URL,
mostrar painel de filtros e excluir.

5. Retome de onde parou

Veja a lista de itens de fluxo de trabalho nos quais o usudrio atual trabalhou
pela Ultima vez. Volte rapidamente a trabalhar em um item de fluxo de
trabalho.

6. Atualizacdes mais recentes

Confira a lista de itens de fluxo de frabalho que foram adicionados ou
atualizados mais recentemente. Confira quem trabalhou em um item e quando
as atualizacoes foram feitas.

7. Recursos

Saiba mais sobre Workflow Studio e suas aplicacdes de fluxo de trabalho
relacionadas. Os recursos incluem links para a documentacdo do produto,
ServiceNow videos, o ServiceNow site da comunidade, o site do Centro de
exceléncia e o Portal do desenvolvedor.

Operagoes

A pdgina de operacdes Workflow Studio exibe um painel de uso e detalhes de execucdo
dos componentes de fluxo de trabalho que estdo em execucdo no momento e concluiram
a execucdo.

Amostra de Workflow Studio pdgina de operagoes

0 Workflow Studio + @

(»y Homepage k4 Operations & Integrations

Playbooks Flows e

~ Dashboards
Usage dashboard @ Playb00k usage

~ Monitoring
. Most executed playbooks (this month) [+ Playbook executions by state (this month)
All Executions

Today's executions

Active playbooks

COMPLETE 4

N\

30+ day playbooks
¥ Setup
Activity definitions. as

Trigger definitions
Data definitions e S
Playbook actions '
Stage actions
Activity actions

v Activity Uls
Uls

Layouts

A pdgina de operacdes Workflow Studio consiste nesses elementos.
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8. Operacdes
Use a pdgina de operacdes para ver painéis e detalhes de execucdo por tipo
de fluxo de trabalho.

9. Tipos de fluxo de trabalho

Selecione um tipo de fluxo de trabalho para ver os painéis disponiveis e os
detalhes da execugdo. As opgoes incluem playbooks e fluxos.

10. Painéis, monitoramento e configuracdo

Selecione um painel para ver grdficos operacionais, como playbooks mais
executados e execucdes de playbook por estado. Somente usudrios com a
funcdo de administrador podem exibir um painel de operacdes. Selecione uma
opcdo de monitoramento para ver os detalhes da execucdo. Selecione uma
opcdo de configuracdo para ver as configuracdes e propriedades.

Integracgoes

A pdgina de integracdes Workflow Studio exibe detalhes da conexdo para Integration Hub
spokes. Vocé pode usar esta pdgina para configurar conexdes de spoke de entrada e
saida.

Amostra de Workflow Studio pagina de integragoes

O Workflow Studio + @
11
([ Homepage lad Operations & Integrations
Spokes

A pdgina de integragdes Workflow Studio consiste nesses elementos.

@ AES Catalog Builder
Scope: sn_aes_cat_builder

@ AES Decision Table Builder Te...
Scope: sn_dtbl_blar_tmpls

@ AES Flow Templates
Seope: sn_aes_flow_templa

AES Mobile Templates
Scope: sn_aes_mobile

@ AES Portal Ul Template @ App Engine Studio @ Application Intake
Scope: sn_portal starte 0 Seope: sn_app_eng studio Scope: sn_app_intake

@ Benchmarks Spoke @ Collaboration Request @ Collaboration Services for Ser... @ Common Guidances
Scape: sn_bm_spake Scope: sn_callab_request Scope: sn_sow_collab Scope: sn_guidances
Connect Spoke @ Continuous Integration and C... @ Deployment Pipeline C//-) Docker Spoke
Scope: sn_connect_ah Scope: sn_cicd spoke Scope: sn_deploy pipeline Scope: sn_docker_spoke

@ Flow Templates for Access Ma... @ Flow Templates for Cloud Serv... @ Flow Templates for CRM @ Flow Templates for DevOps
Scope: sn_ft_app_access Scope: sn_ft_cloud_mgmt Scope: sn_crm_flow_temp Scope: sn_ft_devops

@ Flow Templates for Document...
Scope: sn_document_mgmt

11. Integracodes

@ Flow Templates for HR Manag...
Scope: sn_ft_for_hr

@ Flow Templates for Integratio...
Scope: sn_ft_enterprise

Flow Templates for Notificati...
Scope: sn_ft_inc_ws_notif

1 to240fd5 B PP

Use a pdgina de integracdes para adicionar, configurar ou exibir as conexdes
disponiveis.

12. Tipos de integracdo

Consulte uma lista de spokes e conexdes disponiveis e configurados. Configure
ou crie um spoke para infegrar dados. Use o cartdo de conexdo para
configurar uma conexdo ou revisar seus detalhes.
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Botao Criar

Criar botdo e menu de opgoes

B2 Decision table

A partir da versdo Xanadu, vocé pode criar novos itens de fluxo de trabalho a partir de
qualguer pdgina Workflow Studio, em vez de apenas da Pdgina inicial. Use o botdo Criar no
cabecalho da guia para exibir uma lista de componentes de fluxo de trabalho disponiveis.

* Playbook

* Fluxo

* Subfluxo

e Acdo

* Fluxo de Dados

¢ Tabela de decisdo

Como escolher entre playbooks e fluxos

Fluxos, subfluxos e acdes sdio os blocos de construcdo bdsicos de uma automacdo de
processos. Os playbooks sdo criados em fluxos, subfluxos e acdes e vém com um conjunto
de atividades prontas para uso orientadas por subfluxos que j& foram criados. Se vocé
estiver tentando decidir se sua automacdo deve ser um playbook em vez de apenas um
fluxo, comece determinando se o fluxo precisa de interacdo do usudrio.

* Se a automacdo de processos requer interacdo do usudrio, ela precisa de interacdo
manual do usudrio? Exemplos de interacdes manuais do usudrio sdo um usudrio que |é um
artfigo da base de conhecimento, passa por uma check-list e coleta feedback.

o Em caso afirmativo, use um playbook.

> Em caso negativo, a automacdo de processos tem vdarias interacdes do usudrio?
Exemplos de interacdo do usudrio estdo alterando os valores do campo de registro,
como alfterar o estado do incidente ou adicionar anotacdes de trabalho da tarefa.

= Em caso afirmativo, considere usar um playbook para uma melhor experiéncia do
usudrio.

= Em caso negativo, use um fluxo. Os fluxos usam menos armazenamento de dados em
sua instancia.

* Se a automacdo de processos ndo requer interacdo do usudrio, ela € uma sequéncia de
chamadas de subfluxo?
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> Em caso afirmativo, é dificil gerenciar ou exibir o fluxo?

= Em caso afirmativo, considere usar um playbook para uma melhor experiéncia do
usudrio. As fases nos playbooks sdo mais faceis de exibir e também tém opcdes de
configuracdo adicionais.

= Em caso negativo, use um fluxo. Os fluxos usam menos armazenamento de dados em
sua instancia.

> Se a automacdo de processos hdo exigir nenhuma interacdo do usudrio, mantenha-a
como um fluxo. Os fluxos usam menos armazenamento de dados em sua insténcia.

0 Nota: Vocé também pode usar fluxos que acionam um playbook apenas para
etapas interativas.

Se vocé estiver tentando determinar se um playbook deve ser um fluxo, comece
determinando se o playbook é acionado 10, 100 ou até mesmo 1000 vezes por segundo.

¢ Se o seu playbook for acionado 10, 100 ou 1000 vezes por segundo, hd alguma interacdo
do usudrio?

> Em caso afirmativo, as interacdes do usudrio acontecem durante cada execucdo?

= Em caso afirmativo, use um playbook. Os playbooks oferecem visibilidade sobre
onde vocé estd em um processo, especialmente processos de negdcios com etapas
manuais do usudrio.

= Em caso negativo, crie um fluxo que acione um playbook para as interacdes do
usudrio.

o Em caso negativo, use um fluxo. Os fluxos usam menos armazenamento de dados em
sua instancia.

¢ Se o seu playbook ndo for acionado com muita frequéncia, mantenha-o como um
playbook. Os playbooks oferecem visibilidade sobre onde vocé estd em um processo,
especialmente processos de negdcios com etapas manuais do usudrio.

Vocé pode fazer referéncia a tabelas de decisdo em fluxos, subfluxos, acdes e playbooks.
Fluxos de dados ndo séo usados em fluxos, subfluxos, acdes, playbooks ou tabelas de
decisdo. Para saber mais sobre fluxos de dados, consulte Acoes de fluxo de dados e
paginacdo@ .

Diferencas de versoes anteriores

Workflow Studio combina playbooks, fluxos, subfluxos, acdes, tabelas de decisdo e
Integration Hub integracdes em uma Unica aplicacdo de construtor. Cada uma das
aplicacoées de fluxo de trabalho anteriores mantém sua funcionalidade e sua interface do
usudrio para criar e editar objetos de fluxo de trabalho. Workflow Studio apresenta essas
mudancas.

Acessar Workflow Studio de itens de menu duplicados

Workflow Studio usa os itens de menu existentes para as aplicacdes separadas
do construtor de fluxo de trabalho para abrir o tipo de objeto de fluxo de
frabalho correspondente. Por exemplo, selecionar o item de menu Designer de
automacdo de processos abre a lista de playbooks na pdgina inicial Workflow
Studio.

Configurar conexoes de integracdo

Workflow Studio O permite que vocé configure intfegracées na mesma interface
do usudrio em que vocé cria componentes de integracdo. Por exemplo, vocé
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pode criar uma acdo de fluxo de dados e também definir seus detalhes de
conexdo.

Criar componentes de fluxo de trabalho a partir de qualquer pdgina

A partir da versdo Xanadu, Workflow Studio permite que vocé crie um
componente de fluxo de trabalho a partir de qualquer pdgina, em vez de
apenas da Pagina inicial.

Exibir cada tipo de fluxo de trabalho em uma guia separada

Workflow Studio exibe cada tipo de objeto de fluxo de trabalho em sua prépria
guia. Por exemplo, os playbooks sdo abertos em uma guia de playbook e os
fluxos sdo abertos em uma guia de fluxo.

Editar diferentes tipos de fluxo de frabalho simultaneamente

Workflow Studio combina todos os tipos de objeto de fluxo de trabalho em

uma Unica interface do usudrio. Vocé pode trabalhar em objetos de fluxo de
trabalho relacionados simultfaneamente em vez de alternar entre aplicacoes
separadas do construtor de fluxo de trabalho. Por exemplo, vocé pode criar um
fluxo que inclui a logica de fluxo Tomar uma decisdo e também criar a tabela
de decisdo usada por essa decisdo.

Definir configuracdes especificas da aplicacdo nas pdginas de propriedades existentes

Workflow Studio O depende das pdginas de propriedades do sistema existentes
para adicionar e definir a configuracdo de cada aplicacdo de fluxo de
trabalho. Por exemplo, abra a pdgina de propriedades de fluxos para
configurar o comportamento de fluxos, subfluxos e acdes.

Exibir todos os detalhes de execucdo disponiveis

Workflow Studio contém detalhes de execucdo para todos os tipos de objeto
de fluxo de trabalho. Vocé ndo precisa mais alternar entre aplicacdes para ver
detalhes de execucdo de um tipo de objeto especifico.

Explorando playbooks

Workflow Studio Os playbooks permitem que os responsdveis pelo processo criem fluxos
de trabalho entre empresas e criem um processo Unico e unificado. Crie 0s processos
subjacentes para playbooks que Playbook Experience agentes e executantes usam.

Comunicados

e Designer de automacdo de processos agora faz parte de Workflow Studio. Workflow
Studio oferece uma maneira simplificada de criar, configurar e monitorar playbooks,
fluxos, subfluxos, acdes e tabelas de decisdo em um sé lugar.

* Os processos agora sao chamados de Designer de automacdo de processos, embora
Playbook Experience contfinue sendo uma aplicacdo separada que ainda ndo pode ser
acessada de dentro de Workflow Studio.

¢ O construtor principal Designer de automacdo de processos em Workflow Studio estd
disponivel com o Now Platform™ por padrdo, mas as atualizacdes mais recentes estéo
disponiveis para download por meio da aplicacdo Designer de automacdo de processos
no ServiceNow ™~ Store.

e Para obter mais informagodes sobre nossas atualizagcdes mais recentes, consulte as notas
de versdo do Xanadu.

Beneficios do Designer de automacgdo de processos

Workflow Studio Designer de automacdo de processos permite que vocé, como proprietdrio
de uma empresa playbook, organize o conteudo Flow Designer em processos unificados e
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digitalizados entre empresas. Com Designer de automacdo de processos, vocé obtém estes
beneficios:

e Conecte vdrios fluxos e acdes em um fluxo de trabalho de negdcios de ponta a ponta.

* Reutilize fluxos, subfluxos ou acdes Flow Designer existentes para automatizar atividades
playbook.

* Organize playbook atividades em um quadro de tarefas digitalizado ou interface de
diagrama.

¢ Oriente os agentes e executantes por meio de playbooks complicados do inicio ao fim,
melhorando a experiéncia do cliente e a resolucdo de tarefas. Crie seus playbooks em
Workflow Studioe projete e incorpore seus Playbook Experience em espaco legado,
Construtor de IU, Plataforma para celular ServiceNow, Portal de servicose muito mais.

* Consolide processos de negdcios separados em toda a organizacdo.

» Defina um ciclo de vida de registro consistente desde a criacdo até a conclusdo.

* Passe dados entre as atividades e fases de um processo de negdcios.

* Especifique as condicdes e a ordem em que as atividades e fases sGo executadas.

* Visualize e gerencie as atividades e fases do seu processo.

Como criar um bem projetado playbook

Os processos de negdcios automatizados que vocé projeta orientam os usudrios finais e
os ajudam a se concentrar nas tarefas e informacdes que sdo importantes para eles. Um
playbook bem projetado pode fazer o seguinte:

¢ Inicia, ou aciona, automaticamente para os tipos de registros com os quais os usudrios
finais se importam

 Reutilizar atividades do conteldo Workflow Studio existente

e Tem fases bem definidas que os usudrios finais podem seguir para um registro

* Mostre claramente as préximas etapas que os usudrios finais devem executar para
percorrer o ciclo de vida de um registro

Designer de automacgdo de processos contetdo
Designer de automacdo de processos fem estes componentes:

Playbooks

Um playbook é uma representacdo Now Pla’rform® de um processo de
negdcios entre empresas para sua organizacdo. Um proprietdrio playbook é
responsdvel por criar e manter um playbook.

Gatilnos
Um gatilho especifica quando comecar a executar seu playbook.
Fases

Uma fase € uma sequéncia agrupada de atividades em um playbook. Um
proprietdrio playbook cria uma fase para especificar um agrupamento logico
de atividades. Uma fase no seu processo de negdcios geral.

Atividades

Uma atividade define o contetdo Workflow Studio que capacita a automagdo
do playbook. Uma atividade também pode especificar a experiéncia do
usudrio que o playbook produz quando é executado.
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Para obter mais informacdes sobre como usar e navegar pela interface do usudrio Designer
de automacgdo de processos, consulte Designer de automacdo de processos.

Infrodugao

Antes de comecar com Designer de automacdo de processos, familiarize-se com todos
0S recursos que sua empresa usa para automatizar as operacdes no Now Platform, como
fluxos, subfluxose acoes.

Se vocé for um proprietdrio playbook de e quiser aprender os fundamentos bdsicos da
digitalizacdo do seu processo de negdcios, confira os seguintes recursos:

. ® _
e Comece com ServiceNow ~ Automacdo de Processo
¢ Infroducdo aos processos

¢ Projetar seu primeiro processo automatizado

¢ Exibir suas execucodes de processo

Se vocé for um ServiceNow administrador de automacdo de processos que deseja
configurar e personalizar Designer de automacdo de processos, confira os seguintes
recursos:

e Gatilhos
¢ Definicdes de processo

¢ Definicoes de atividades

Playbooks - Experiéncia do usudrio

Entenda como Workflow Studio Designer de automacdo de processos funcionam no
Now Plo‘rform para automatizar processos multifuncionais e consolidd-los em exibicoes
orientadas por tarefas para os usudrios finais.

Tudo > Automagdo de Processo > Workflow Studio > Playbooksé o ambiente de design em
que os proprietdrios playbook criam playbooks. Enquanto isso, a experiéncia de tempo de
execucdo é onde os usudrios finais, como agentes do playbook, seguem o playbook para
concluir um processo de negdcios.

Ambiente de design

O ambiente de design Designer de automacdo de processos em Workflow Studio consiste
nestes componentes:

Designer de automacdo de processos

Um playbook é quando um proprietdrio playbook configura e organiza vdrias
inst@ncias de conteldo Flow Designer em um processo de negdcios coerente.
Um playbook consiste em um gatilho e uma sequéncia de fases, que sdo
compostas por uma sequéncia de atividades.

Definicoes de gatilho

Uma definicdo de gatilho especifica as condicdes que devem ser atendidas
para executar um playbook. Um usudrio com a funcdo admin, playbook.admin
ou pd_trigger_author normalmente cria e configura uma definicdo de gatilho
que os autores playbook podem usar como modelo. Uma definicdo de gatilho
especifica a operacdo de registro e as condicdes da tabela que devem ser
atendidas para iniciar a execucdo de um playbook. Um proprietdrio playbook
normalmente seleciona um modelo de gatilho ao criar um playbook.

InstGncias do gatilho
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Uma insténcia de gatilho é produzida quando vocé seleciona um modelo de
gatilho. A instGncia do gatilho armazena as condicdes que um registro deve
atender para iniciar a execucdo de playbook.

Fases

Uma fase € um agrupamento logico de atividades em um playbook. Um
proprietdrio playbook cria uma fase para agrupar atividades e especificar a
regra de inicio para quando a fase deve comecar a ser executada. Uma fase
no seu processo de negdcios geral.

Definicdes de atividades

Uma definicdo de atividade mapeia entradas e saidas de subfluxo e acdo para
uma inst@ncia de atividade. Uma definicdo de atividade contém:

* O plano de automacdo para mapear os dados do registro de entrada de
acionamento para enfradas de acdo ou subfluxo

¢ A experiéncia de atividade para mapear saidas de acdo ou subfluxo para
uma exibicdo do playbookpara o usudrio

Um usudrio com as funcdes admin, playbook.admin ou pd_content_author
normalmente especifica o plano de automacdo e a experiéncia de atividade
ao criar uma definicdo de atividade.

Inst@ncias de atividade

Uma insténcia de atividade é produzida quando vocé adiciona uma atividade
a um playbook. A insténcia de atividade armazena os mapeamentos de dados
do plano de automacdo da definicdo de atividade. Vocé pode mudar esses
mapeamentos de dados quando os valores padrédo ndo se ajustam ao seu
playbook. O playbook pode especificar as regras de inicio para quando a
afividade deve comecar a ser executada.

Regras de inicio

Uma regra de inicio especifica quando uma fase ou uma atividade comeca
a ser executada. Um proprietdrio playbook pode usar regras de inicio para
especificar quais partes de um playbook sdo executadas simultaneamente e
quais partes séo executadas em série.

Para obter mais informagdes sobre como usar e navegar pela interface do usudrio Workflow
Studio, consulte Designer de automacdo de processos.

Experiéncia de tempo de execugdo

Workflow Studio produz esses componentes de tempo de execucdo para Designer de
automacdo de processos:

Execucdes de processo

Uma execucdo de processo armazena os detalhes da execucdo de um
playbook em um registro de contexto. Vocé pode usar uma execucdo de
processo para solucionar problemas e verificar se os playbooks sdo executados
conforme o esperado.

Execucdes de atividades

Uma execucdo de atividade armazena os detalhes da execucdo de uma
instGncia de atividade em um registro de contexto. Vocé pode usar uma
execucdo de atividade para solucionar problemas e verificar se os playbooks
sdo executados conforme o esperado.

Tempo de execucdo do playbook
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O tempo de execucdo do playbook é quando um playbook é executado para
um agente ou executante. Um playbook é executado para agentes somente
depois que os administradores Playbook Experience configuram como e onde o
playbook aparece. Consulte Configurar um Playbook@ .

Durante o tempo de execucdo de um playbook, sua instancia:

1. Avalia todas as condicoes especificadas na definicdo do gatilho e processa o gatilho.
. Processa os eventos e comeca a executar playbook em segundo plano.

. Cria os planos de automacdo de cada atividade em um plano de processo inteiro.

. Executa o plano de processo para seu playbook.

o A W DN

. Armazena as informacodes de execucdo do processo na tabela Execucdo de processo
[sys_pd_context].

6. Fornece dados para a exibicdo do playbook em execucdo que os agentes e executantes
experimentam.

Processamento de playbook

Provides

Processes the
trigger

data to a

events in the
queve

Stores the
» Runs the » process
plans into a process plan execution

process plan details

user-facing
view

Sua inst@ncia processa um playbook durante o tfempo de execucdo avaliando as
condicoes do gatilho, processando o evento na fila, criando e executando um plano de
processo, armazenando detalhes da execucdo do processo e fornecendo dados para o
Playbook Experience.

Seguranc¢a de dados e limpeza de HTML

Designer de automacdo de processos protege contra scripts entre sites e injecdo de cddigo
avaliando todos os dados de cadeia de caracteres para marcacdo HTML. O sistema
preserva somente a marcacdo HTML que estd presente em sua lista de inclusdes. Todas as
outras marcacoes HTML sdo removidas dos dados de cadeia de caracteres.

A lista de inclusdes oferece suporte a esses elementos e atributos HTML, que ndo podem ser

modificados.

Lista de inclusoes HTML

Elemento HTML | Atributos incluidos

um classe, href, destino, titulo
abreviar classe, titulo
endereco classe
drea alt, classe, coordenadas, href, forma
arfigo classe
aside classe
dudio reproducdo automdtica, classe, controles, loop, pré-carregamento, src
b classe
BDI classe, diretério
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Lista de inclusoes HTML

Elemento HTML | Atributos incluidos

bdo classe, diretério
grande classe
blockquote citar, classe
br classe
legenda classe
centro classe
citar classe
codigo classe
coluna alinhar, classe, periodo, valor, largura
grupo de alinhar, classe, periodo, valor, largura
colunas
dd classe
del classe, data/hora
detalhes classe, albrir
div classe
dl classe
dt classe
em classe
emp classe
fonte classe, cor, face, tamanho
rodapé classe
hi classe
h2 classe
h3 classe
h4 classe
h& classe
hé classe
cabecalho classe
rh classe
html
i classe
img alt, classe, altura, origem, titulo, largura
enfrada aria-label, classe, fipo, valor
em classe, data/hora
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Lista de inclusoes HTML

Elemento HTML | Atributos incluidos

li classe

marca classe

nav classe

ol classe

[} classe

pre classe

S classe

secdo classe

pegueno classe

periodo classe

sub classe

suporte classe

svg classe

forte classe

estilo

tabela alinhar, borda, classe, valor, largura

marcador classe

corpo alinhar, classe, valor

td alinhar, classe, colspan, rowspan, valign, largura

tpé alinhar, classe, valor

H#HH#H# alinhar, classe, colspan, rowspan, valign, largura

thead alinhar, classe, valor

TUrkce alinhar, classe, intervalo de linhas, valor

tt classe

U classe

ul classe

video reproducdo automdtica, classe, controles, altura, loop, pré-carregamento,
origem, largura

Designer de automagdo de processos

Designer de automacdo de processos sdo um componente em Workflow Studio. Workflow
Studio oferece uma maneira simplificada de criar, configurar € monitorar playbooks, fluxos,
subfluxos, acdes e tabelas de decisdo em um so lugar.
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Pdgina inicial do Workflow Studio

Vocé pode exibir a pdgina principal Workflow Studio navegando até Automagado de
Processo > Workflow Studio. A pdgina principal é aberta em Designer de automacdo de
processos por padrdo, mas vocé pode navegar facilmente para fluxos, subfluxos, acdes e
tabelas de decisdo. Para obter mais informacdes, Workflow Studio consulteWorkflow Studio.

Designer de automagao de processos construtor
O construtor para Designer de automacdo de processos consiste no cabecalho principal,
no espaco de design e no painel lateral.

Cabecalho principal

O cabecalho principal exibe informacdes sobre o playbook que vocé estd
projetando no momento. No cabecalho principal, vocé pode:

¢ Consulte o status e o estado de ativacdo do seu playbook.
* Alternar enfre a exibicdo de diagrama e quadro.

e Desfaca ou refaca suas acoes.

¢ Veja e navegue até seus erros pela bandeja de erros.

e Ative ou desative Afividades opcionais.

 Teste e ative seu playbook para que ele seja executado conforme o
esperado quando acionado. Vocé também pode visualizar o Playbook
Experience durante o teste. Para obter mais informacdes, consulte Status do
playbook e estados de ativacdo.

* No menu Mais agoes, vocé também pode desativar ou duplicar seu
playbook.

* Também no menu Mais agodes, acesse as propriedades do seu playbook.
Vocé pode adicionar ou editar o nome ou a descricdo do seu playbook,
habilitar a reinicializacdo dos playbooks e editar o comportamento do seu
gatilho. Para obter mais informacdes, consulte Propriedades de definicdo de
processo.

Espaco de design
Crie seus playbooks na exibicdo de diagrama ou quadro. Vocé pode executar

a maioria das mesmas funcdes em qualquer exibicdo.

() Nota: As atividades de decisdo ndo estdo disponiveis na exibicdo de

quadro e as atividades opcionais ndo estdo disponiveis na exibicdo de
diagrama.

Organize as atividades em fases para projetar seu playbook.

¢ Uma atividade representa uma etapa no processo de negdcios geral.
Uma atividade pode automatizar operacdes no Now Platform, como
criar ou atualizar registros, exibir informacdes de registro e executar acdes
automatizadas em segundo plano.

¢ Organize um conjunto de atividades em fases no seu processo de negdcios.

Para obter mais informacodes, consulte Fases e atividades.
Painel lateral
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O painel lateral permite configurar suas atividades e fases. No painel lateral,
vocé pode:

¢ Adicione ou edite o nome e a descricdo da sua fase ou atividade.
 Defina a regra de inicio para sua fase ou atividade.

* Defina o que sua atividade ou fase faz quando reiniciada.

* Adicione ou edite as enfradas da sua atividade.

¢ Defina propriedades adicionais para como sua atividade é renderizada

durante o tempo de execucdo.

Para obter mais informacodes sobre como criar um playbook, consulte Comece com
Designer de automacdo de processos.

Assisténcia do playbook

Use o Playbook Assist para gerar contornos de playbook a partir de instrucdes de texto.
Por exemplo, vocé pode inserir instrucdes para gerar uma descricdo de playbook para

gerenciar casos de suporte ao cliente. O Playbook Assist faz parte da aplicagcdo Now Assist
para criadores.

Iniciar
Explorar Configurar
Saiba mais sobre o que é Habilitar Playbook Assist
compativel com o Playbook Assist para uma instancia
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Gerar playbooks Referéncia
Criar contornos de playbook com Saiba mais sobre as funcoes
afividades de espaco reservado necessarias para usar o Playbook Assist

© Importante: Aiguns produtos/recursos do Now Assist ndo estdo disponiveis
aftualmente para clientes nos datacenters protegidos pelo FedRAMP, pela IL5 do DOD
do NSC ou pelo IRAP da Austrdlia, clientes auto-hospedados ou em outros ambientes
restritos. Para obter mais informacoes, consulte o artigo KB07438548 na Now Support
Base de conhecimento. Verifique a existéncia de atualizacoes de disponibilidade em
versoes futuras.

Solucionar problemas e obter ajuda

e Comunidade da ServiceNow @
e Pesquisar arfigos de erros conhecidos no Portal de erros conhecidos@

e Contato Suporte e atendimento ao cliente @

Limitagoes de IA

Esta aplicacdo usa inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de mdqguina, que sdo campos
de estudo em répida evolucdo que geram previsdes com base em padrdes de dados.
Como resultado, esta aplicacdo nem sempre produz informacdes precisas, completas ou
apropriadas. Além disso, ndo hd garantia de que esta aplicacdo tenha sido totalmente
treinada ou testada para o seu caso de uso. Para atenuar esses problemas, é sua
responsabilidade testar e avaliar o uso desta aplicacdo quanto d precisdo, danos e
adequacdo ao seu caso de uso, empregar supervisdo humana de saida e ndo depender
exclusivamente de saidas geradas por IA para a tomada de decisdo finalidades. Isso

é especialmente importante se vocé optar por implantar esta aplicacdo em dreas

com impactos importantes, como saude, financas, juridico, emprego, seguranca

ou infraestrutura. Vocé concorda em cumprir a Politica de uso aceitdvel de |A da
ServiceNow B , que pode ser atualizada pela ServiceNow.
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Processamento de dados

Esta aplicacdo requer que os dados sejam transferidos de ServiceNow inst@ncias individuais
dos clientes para um ambiente centralizado ServiceNow, que pode estar localizado

em uma regido de datacenter diferente daquela em que sua inst@ncia se encontra e,
potencialmente, para um provedor de nuvem de terceiros, como o Microsoft Azure. Esses
dados sdo tratados pelas politicas e procedimentos internos da ServiceNow, incluindo as
politicas disponiveis por meio do nosso Portal de conformidade COREE& .

Coleta de dados

ServiceNow coleta e usa as entradas, saidas e edicdes nas saidas desta aplicacdo para
desenvolver e melhorar tecnologias ServiceNow, incluindo modelos e produtos de IA
ServiceNow. Além disso, esta aplicacdo coletard informacdes sobre scripts (e registros de
script associados) nos quais Now Assist para geracdo de coddigo é chamado. Os clientes
podem recusar a coleta futura de dados a qualguer momento, conforme descrito na
pdgina Now Assist Recusar@ .

Para obter mais informacdes, consulte Now Assist documentacdo@ .

Explorando o Playbook Assist

Use o Playbook Assist para gerar contornos de playbook a partir de instru¢cdes de texto.

Por exemplo, vocé pode inserir instrucdes para gerar uma descricdo de playbook para
gerenciar casos de suporte ao cliente. O Playbook Assist faz parte da aplicacdo Now Assist
para criadores.

Now Assist para criadores ativa a habilidade de geracdo de playbook. A geracdo do
playbook fornece capacidades de IA generativa para os autores do playbook.

e Nota: Os autores do playbook devem ser atribuidos & funcdo now.assist.creator para
usar a geracdo do playbook. Consulte Funcdes do Playbook Assist para obter mais
informacodes sobre esta habilidade.

Os autores do playbook podem fornecer instrucdes de texto para criar playbooks de vdrios

estdgios com aftividades de espaco reservado @ ).

o Nota: A geracdo do playbook usa espaco reservado para atividades no seu
playbook. Configure cada atividade antes de ativar o playbook.

Activity definition

Z]

Ativacdo

A geracdo de playbook é uma habilidade instalada com a aplicagcdo Now Assist para
criadores (sn_now_creator). Vocé pode instalar esta aplicacdo no site da ServiceNow
Store@ .

Compativel com Now Assist habilidades

No momento, o Playbook Assist s& € compativel com a habilidade de geracdo de playbook
em inglés.

No momento, o Playbook Assist oferece suporte d geracdo de playbook, recomendacoes
de playbook e geracdo de playbook com habilidades de imagens em inglés. A habilidade
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de geracdo de playbook com imagens ndo estd disponivel para ServiceNow instancias
hospedadas na regido APAC.

Interfaces do usudrio compativeis

Acesse a habilidade de geracdo de playbook ao criar um playbook em Workflow Studio.

0 Workflow Studio s New Playbock « @
’ o 07 + Build with Now Assist Build from scratch
+ Tell us about your playbook and Al-powered
 a Now Assist will build it for you

Playbook name

O
- 08 @ - | ‘
@

Now Assist directions * @

Describe the stages and activities that should take place within the
playbook. Specify whether the stages or activities should happen in parallel
or sequentially. Include as much detail as possible.

- Try an example ©

See detailed instructions™
Application *

| Global -

By using Now Assist you acknowledge that your personal data will
be processed in accordance with our Privay Statement.

Cancel

Escrevendo avisos e revisando contornos de playbook
Siga estas diretrizes ao criar playbooks com habilidades de geracdo de playbook.

Avisos de gravacdo:
Forneca um nome significativo para o playbook

Quanto mais descritivo for o nome do playbook, melhor serd o playbook que
Now Assist poderd criar.

Seja preciso e descritivo nas direcoes
* Descreva cada fase e atividade com o mdximo de detalhes possivel.
e Especifique a ordem em que as fases e atividades sdo executadas.

* Especifique se alguma fase ou atividade é executada ao mesmo tempo.

Experimentar com avisos

Salve seus avisos em algum lugar, incluindo todas as versdes modificadas. Salvar
seus avisos permite uma comparacdo facil dos resultados.

() Nota: Os prompts usados somente para gerar uma visualizacd@o ndo sdo
salvos, mas os prompts usados para uma descricdo de playbook salvo
est@o na configuracdo de Propriedades do playbook.
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Revise os contornos do playbook:
Verificar a precisdo

Revise cada fase e atividade em um playbook gerado para determinar a
precisdo, a eficiéncia e o qudo bem ele descreve seu processo de negdcios.

Configurar atividades de espaco reservado
Configure afividades de espaco reservado antes de ativar o playbook. Use

as recomendacoes do playbook para ajudar a escolher as definicdes de
atfividade.

Configurar a definigao de atividade no painel lateral de atividade
Activity definition

7]
Prompts de exemplo

Os exemplos a seguir podem ajudd-lo a gerar contornos de playbook:
Exemplo de prompt do playbook 1: integracdo de funciondrio

Vocé pode usar este prompt para criar um playbook para o processo de
integracdo de recém-contratados.

Create an employee onboarding playbook that integrates new
hires into the organization.

HR initiates it upon job offer acceptance, gathering documents,
assigning mentors, providing orientation,

setting up IT access, ensuring compliance, and Jjob-specific
training. The playbook ends with feedback from the employee
and HR,

resulting in an onboarding checklist.

Exemplo de prompt do playbook 2: suporte ao cliente

Vocé pode usar este prompt para criar um playbook com as etapas que um
agente executa para casos de suporte ao cliente.

Create a customer support playbook which is the primary point
of contact for handling customer inquiries,

problems, and requests. It starts by receiving and categorizing
customer inquiries based on urgency and complexity.

Support tickets are then assigned to agents who troubleshoot
and resolve them, with the option to escalate to higher
support tiers if needed. After resolution, follow-up with the
customer is crucial. A satisfaction survey gathers feedback
for

improvement, and all interactions are documented, updating the
knowledge base for future reference.

Exemplo de prompt do playbook 3: reembolso de viagem

Vocé pode usar este prompt para criar um playbook para gerenciar despesas
de viagem de funciondrios.

Create a travel expense reimbursement playbook for managing
employee travel expenses efficiently.
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Employees submit expense reports with valid receipts.
Finance verifies expenses against policies, ensuring budget
compliance.

Managers approve expenses, initiating payment processing.

Exemplo de prompt do playbook 4: documento de controle

Vocé pode usar este prompt para criar um playbook para gerenciar um
documento de controle.

Create a playbook for generating, reviewing, and approving a
control document. Suppliers and Quality managers collaborate
to upload documents and conduct appropriate refinement before a

final document is approved.

Exemplo de prompt do playbook 5: avaliacdo do fornecedor

Vocé pode usar este prompt para criar um playbook para avaliar se os
fornecedores em potencial atendem aos padroes de qualificacdo.

Create a playbook for qualifying a new supplier. Suppliers
request qualification. Quality managers review and approve

qualification requests, plan qualification deliverables,
execute qualification activities, and summarize qualification
findings in a report.

The playbook concludes by determining if the supplier has
achieved the requested qualification.

Exemplo de prompt do playbook é: inventdrio de hardware

Vocé pode usar este prompt para criar um playbook para gerenciar o
inventdrio de hardware.

Create a playbook that manages hardware inventory. This
playbook should efficiently track stock levels, update in
real-time,

and generate alerts for low inventory. It must support
categorization, bar codes, and seamless integration with sales
and procurement systems.

0 Nota: Gerar ou gerar novamente uma visualizacdo do playbook conta como 10
assisténcias. Para acompanhar o uso de Now Assist, consulte Monitorando o uso de
Now Assist em Gestdo de assinaturas@ .

Como configurar o Playbook Assist

Habilite as habilidades do Playbook Assist na aplicacdo Now Assist para criadores para que
VOCEé possa comecgar a criar playbooks mais rapidamente.

Instalar Playbook Assist

Instale a aplicacdo Now Assist para criadores para adicionar a capacidade de |A
generativa do Playbook Assist aos seus playbooks.

Antes de Iniciar

¢ Revise Now Assist para criadores@ listagem de aplicacdes na ServiceNow Store para
obter informagdes sobre dependéncias, requisitos de licenciamento ou assinatura e
compatibilidade de versoes.

* Faca upgrade para Washington DC Patch 1 ou posterior. Para obter mais informagoes
sobre esta versdo, consulte Patches e hotfixes disponiveis@ .
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¢ Faca upgrade para o Designer de automacdo de processos@ 25.2 ou posterior. Acesse
o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter informacdes
sobre como enviar solicitacdes para a loja. Para obter informacdes sobre notas de versdo
cumulativa para todos os aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de
versdo do histérico de versdo@ .

¢ Habilitar Next Experience. Para obter informacdes sobre como ativar Next Experience,
consulte Consideracdes para ativar a Proxima experiéncic@ .

¢ Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegue até o Now Assist para criadores@ aplicacdo no ServiceNow Store.

@ Importante: Now Assist para criadores requer uma assinatura separada.

2. Na pdgina da aplicacdo Now Assist para criadores, selecione Solicitar app.

3. Depois que a aprovacdo for concedida, navegue até Tudo > Aplicagoes do sistema >
Todas as aplicagdes disponiveis.

4. Encontre a aplicacdo Now Assist para criadores (sn_now_creator) usando os critérios de
filtro e a barra de pesquisa.

5. Selecione Instalar.

Resultados
Now Assist para criadores estd instalado na insté@ncia.

O que Fazer Depois

Configure Now Assist para criadores para ativar as habilidades do Playbook Assist. Conceda
a funcdo now.assist.creator a cada usudrio que deseja usar habilidades do Playbook Assist.
Ativar a habilidade de geragdo de playbook

Ative a habilidade de geracdo de playbook Now Assist para criadores para usar a |A
generativa para criar contornos de playbook.

Antes de Iniciar

¢ Instalar a aplicacdo Now Assist para criadores

e Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

o Importante: A habilidade de geracdo de playbook requer uma assinatura separada
para Now Assist para criadores.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > daministrador do Now Assist> Funcionalidades.
2. Na lista de fluxo de trabalho, selecione Criador.

3. No cartdo Playbook Assist, selecione Exibir detalhes.

4. Selecionar Todas as habilidades disponiveis do Playbook Assist > Geragdo de playbook >
Ligar habilidade.
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5. No cartdo do Playbook Assist, verifique se a habilidade de geracdo do playbook estd
ativada em Todas as habilidades do Playbook Assist.

SerVicenow All  Favorites Now Assist Admin % Q. Search

Home Now Assist Features Settings

Technology MNow Assist Features > Creator
Customer
Employee Now Assist skills for Creator
Creator Explore Now Assist skills for Creator products.
Platform
“ (—
++
. O
- -— 00— — s
' 2
Code Assist Playbook Assist
All code-related functionality for All playbook-related functionality for
developers. creators.
All Code Assist skills All Playbook Assist skills
Code generation Active Playbook generation Active
View details | | View details
Resultados

As habilidades do Playbook Assist estdo atfivas na sua instancia.

O que Fazer Depois
Conceda a funcdo now.assist.creator a usudrios que tenham permissdo para usar a

habilidade de geracdo de playbook.

Ativar recomendagoes de playbook

Ative a habilidade de recomendacdes do playbook para obter recomendacdes para
a definicdo de atividade a ser usada em suas atividades de espaco reservado com a
Pesquisa com |A.

Antes de Iniciar

e Funcdo necessdria: administrador

* Instale o aplicativo Now Assist para criadores.

© Importante: A habilidade de recomendacdes do playbook requer uma assinatura
separada para Now Assist para criadores.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Administrador do Now Assist > Funcionalidades.

2. Na lista de fluxo de trabalho, selecione Criador.

3. No cartdo Playbook Assist, selecione Exibir detalhes.
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4. Selecionar Todas as habilidades do Playbook disponiveis > Recomendag¢des do playbook
> Ligar habilidade.

5. No cartdo Playbook Assist, verifique se a habilidade de recomendagées do Playbook estd
afivada em Todas as habilidades do Playbook Assist.

L\
+

-—.0.—»00 - 08—
o

Playbook

All playbook-related functionality for creators.
All Playbook skills

Playbook recommendations Active

Playbook generation Active

View details

O que Fazer Depois

Conceda a funcdo now.assist.creator a cada usudrio que usard a habilidade de
recomendacdes do playbook.

Gerar um playbook

Forneca instrucoes de texto para Now Assist para gerar uma descricdo do playbook com
atividades de espaco reservado.

https://player.vimeo.com/video/9827594262
h=24780a7fa3&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

Antes de Iniciar
Aprenda a escrever avisos para gerar playbooks melhores. Para obter mais informacoes,
consulte Escrevendo avisos e revisando contornos de playbook.

Funcdo necessdria:
e admin, playbook.admin, pd_author ou uma permissdo de desenvolvedor delegado

* now.assist.criador

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 7
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.


https://player.vimeo.com/video/982759426?h=24780a7fa3&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479
https://player.vimeo.com/video/982759426?h=24780a7fa3&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

servicenow.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Workflow Studio.
A pdgina principal Workflow Studio é exibida. Designer de automacdo de processos é
mostrado por padrdo, mas vocé pode alternar para fluxos, subfluxos, acdes e decisdes.

2. Abra o menu suspenso Novo e selecione Playbook.
O novo playbook é aberto em uma guia Workflow Studio. Criar com o Now Assist € o
método padrdo, mas vocé pode alternar para Criar do zero.

3. Na guia Criar com o Now Assist, preencha os campos a seguir.

Campo Descricao

Rétulo Nome exclusivo para o usudrio do seu
playbook. Este nome também aparece
para agentes e executantes durante o
fempo de execucdo.

Diregcoes do Now Assist Instrucdes para o playbook que vocé
deseja descrever.

Seja preciso e descritivo nas direcoes.

o Descreva cada fase e
atividade com o méximo de
detalhes possivel.

> Especifique a ordem em que
as fases e atividades sdo
executadas.

> Especifique se alguma fase
ou atividade é executada
ao mesmo tempo.

Aplicagdo Escopo da aplicacdo em que vocé deseja
que o playbook seja executado. Selecionar
Global permite que seu playbook seja
executado em qualquer escopo da
aplicacdo. Para obter mais informacodes,
consulte Escopo da aplicacdo@ .

© Importante: Vocé ndo pode
mudar o escopo da aplicacdo de
um playbook depois de gerar uma
visualizacdo para ele.

4, Selecione Gerar visualizagao do playbook.
Workflow Studio usa suas instrucdes de texto para criar uma estrutura de tdpicos de
playbook. Se for bem-sucedido, Workflow Studio exibird uma visualizacdo do playbook na
exibicdo de diagramacado.
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©) Workflow Studio

ge Product development
¥ biayoook

+ Build with Now Assist Build on your own

Change your directions to try generating the
playbook again or save it to edit manually

Playbook name
| Product development |

Now Assist directions s @

Create a playbook for product development. It begins with conceptualizing
the product, refining its concept, and conducting market research.
simultaneously, design and engineering teams work on prototyping while
marketing prepares promotional strategies. Once the prototype nears

Tryan example © |(5)
Application s
| Globat -

Playbook preview

+ Generated by Now Assist ®

1. Conceptualization 2. Refinement

1.1 Define Product. 2.1 Refine Product 22 Create Product.
'''''' Concept Requirements
@ <
7 3. Market Research
1.2 identiy Target
Market
e 31 Define Research 3.2 Conduct Market
Objectives “Analysis
1.3 Analyze
Compatitors
B e 8o
Discard playbook Save and edit playbook

5. Opcional: Role horizontalmente na visualizacdo e amplie e reduza conforme necessdrio.

6. Revise a visualizacdo do playbook para verificar a precisdo.

7. Opcional: Se a descricdo do playbook ndo atender aos seus requisitos, tente reformular o
prompt de acordo com Escrevendo avisos e revisando contornos de playbooke selecione

Gerar visualizagdo novamente.

8. Se vocé estiver pronto para gerar a descricdo do playbook, selecione Salvar e editar

playbook.

0 Nota: Gerar ou gerar novamente uma visualizacdo do playbook conta como 10
assisténcias. Para acompanhar o uso de Now Assist, consulte Monitorando o uso de
Now Assist em Gestdo de assinaturas@ . Abrir um playbook ndo conta como uma

assisténcia.

9. Opcional:

Para exibir o prompt que foi usado para gerar um playbook, navegue até Mais agoes de
menu > Propriedades > Geral > Diregoes do Now Assist.

A1 ||

i Duplicate

@Pmperti%s_

1 Delete
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Additional Properties X

General Schedule

Flaybook name

Manage employee travel expenses

Description

A playbook for managing employee travel expenses efficiently

[_] Allow this process to be restarted during runtime
Now Assist directions

Create a travel expense reimbursement playbook for managing employee travel expenses
efficiently. Employees submit expense reports with valid receipts. Finance verifies expenses
against policies, ensuring budget compliance. Managers approve expenses, initiating payment
processing.

Application

10. Configure seu gatilho.
Para obter mais informagdes sobre gatilhos, consulte Configuracdo do gatilho.

11. Configure atividades de espaco reservado selecionando manualmente a atividade de
espaco reservado.

Q Dica: Para gerar recomendacdes para definicdes de atividade de Now Assist,
consulte Gerar recomendacoes de playbook.

a. Selecione uma atividade de espaco reservado que vocé deseja configurar ( < ).
Vocé também pode passar o mouse sobre a atividade de espaco reservado e

D2IIDUWOLIND ORDNPLI|

selecionar o icone de substituicdo de atividade ( < no minisseletor para abrir
diretamente o seletor de atividade.

b. Opcional: Atualize o rétulo e a descrigdo, se necessdrio.

c. No campo Definigdo de atividade, selecione o botdo de edi¢cdo ( ).
O seletor de atividade é exibido.

d. No seletor de atividades, pesquise a atividade, o subfluxo ou a acdo a ser adicionada.

() Nota: Selecione a aplicacdo primeiro e, em seguida, a atividade na lista
resultante. Para obter mais informacdes sobre subfluxos ou acoes, consulte subfluxo
ou acado.
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e. Configure as enfradas de atividade.
Para obter mais informacdes sobre atividades comuns e suas entradas, consulte
Referéncia do Designer de automacdo de processos.

12. Opcional: Se vocé ndo vir a atividade que deseja adicionar no seletor de atividades, crie
uma definicdo de atividade.
Para obter mais informacdes, consulte criar uma definicdo de atividade.

13. Depois de configurar todas as suas fases e atividades, selecione Ativar no cabecalho.
Ativar seu playbook o publica para que ele seja executado quando acionado.

14. Opcional:

6 Nota: Quando vocé muda seu playbook depois de ativa-lo, o sistema salva suas
mudangcas, mas desativa seu playbook.

Para publicar novas mudangas em seu playbook, selecione Ativar novamente.
Para obter mais informagodes, consulte Status do playbook e estados de ativacdo.

Resultados

Quando suas condicdes de gatilho de playbooksdo atendidas, seu playbook é executado.
Como resultado, o sistema cria um registro de execucdo de processo e renderiza as
configuracdes do usudrio para Playbook Experience. Para obter um exemplo de como
digitalizar um processo de negdcios manual que é renderizado como um playbook,
consulte Projetar um processo automatizado.

O que Fazer Depois

Projete o Playbook Experience para seus agentes e executantes em Construtor de IU. Para
saber como projetar e personalizar a experiéncia do playbook de tempo de execucdo em
Construtor de IU, consulte Personalizar o Playbook Experience.

Recomendagoes do playbook

Obtenha recomendacdes geradas por IA para atividades de espaco reservado. O sistema
gera recomendacoes com base no nome e na descricdo de uma atividade.

https://player.vimeo.com/video/9827594262
h=24780a7fa3&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

Ativacdo

Now Assist Recomendacdes € uma habilidade instalada com a aplicacdo Now Assist para
criadores (sn_now_creator). Vocé pode instalar esta aplicacdo no site da ServiceNow
Store@ .

Beneficios

Ativar a habilidade Now Assist Recomendacoes ajuda a pesquisar todas as definicdes de
atividade, fluxos, subfluxos e acdes disponiveis na inst@ncia, o que permite a configuracdo
mais répida de atividades de espaco reservado na estrutura de tépicos do playbook, o que
reduz o tfempo total de ativacdo do playbook.

Interfaces do usudrio compativeis

Acesse a habilidade Now Assist Recomendacdes na interface do usudrio Designer de
automacdo de processos.
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Exemplo Now Assist recomendacgoes

Al-powered Now Assist predicts these activities by
comparing the label and description to existing

activity names. Be sure to review options carefully
before picking one.

+ Recommendations

Questionnaire
Create task
Create new request ap...

Collect Data Activity

J0 (38| o) o

Create Task Activity

[ View all activities J

+

v 2 20

K

1.2 Gather
Requirements

A habilidade Now Assist Recomendacdes usa 0 nome e a descricdo da atividade para
gerar de uma a cinco recomendacdes para a definicdo de atividade usar para uma
atfividade de espaco reservado. Se ndo houver recomendacdes listadas, nenhuma
definicdo de atividade serd considerada relevante para o nome e a descricdo da
atfividade.

Treinamento do modelo de IA generativa

Este grande modelo de linguagem de IA generativa foi pré-tfreinado com playbooks internos
da ServiceNow para aprender padrdes de criacdo de playbook. O objetivo era entender
quais atividades do playbook sdo mais relevantes para uma determinada posicdo em um
playbook de acordo com o gatilho e as atividades anteriores.

Limitagcoes de IA

Esta aplicacdo usa inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de mdquina, que sGo campos
de estudo em répida evolucdo que geram previsdes com base em padrdes de dados.
Como resultado, esta aplicacdo nem sempre produz informacdes precisas, completas ou
apropriadas. Além disso, ndo hd garantia de que esta aplicacdo tenha sido totalmente
treinada ou testada para o seu caso de uso. Para atenuar esses problemas, é sua
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responsabilidade testar e avaliar o uso desta aplicacdo quanto d precisdo, danos e
adequacdo ao seu caso de uso, empregar supervisdo humana de saida e ndo depender
exclusivamente de saidas geradas por IA para a tomada de decisdo finalidades. Isso

é especialmente importante se vocé optar por implantar esta aplicacdo em dreas

com impactos importantes, como saude, financas, juridico, emprego, seguranca

ou infraestrutura. Vocé concorda em cumprir a Politica de uso aceitdvel de |A da
ServiceNow & , que pode ser atualizada pela ServiceNow.

Gerar recomendagoes de playbook

Selecione a definicdo de atividade para uma atividade de espaco reservado em uma lista
de recomendacgoes geradas por IA. O sistema gera recomendagcdes com base no nome e
na descricdo de uma atividade.

Antes de Iniciar

* Verifigue se a habilidade de recomendacdes do playbook estd ativada. Para saber como
atfivar a habilidade de recomendacdes para playbooks, consulte Afivar recomendacoes
de playbook.

* Vocé sé pode gerar recomendacdes para atividades de espaco reservado em uma
estrutura de toépicos de playbook gerada. Para saber como gerar uma estrutura de
tépicos de playbook, consulte Gerar um playbook.

e Funcdo necessdria:
o admin, playbook.admin, pd_author ou uma permissdo de desenvolvedor delegado

o now.assist.cricador

Procedimento

1. Na descricdo do playbook, passe o mouse sobre a atividade de espaco reservado e
selecione o icone de recomendacodes | ¥ ) No miniseletor.

2. Selecione uma das definicdes de atividade recomendadas, se apropriado.

6 Nota: Se ndo houver recomendacdes listadas, nenhuma definicdo de atividade
serd considerada relevante para o nome e a descricdo da atividade.

3. Opcional: Tente atualizar o rétulo e a descrigdo para melhorar os resultados.
a. Abra a atfividade de espaco reservado.

b. Atualize o rétulo e a descrigdo.

c. No campo Definigdo de atividade, selecione o botdo de recomendacdes ( u}) para
tentar gerar recomendagdes novamente.

d. Selecione uma das definicdes de atividade recomendadas, se apropriado.

4. Continue com a configuracdo de atividade da Etapa 11.e do procedimento Gerar um
playbook.

Resultados

Quando suas condicdes de gatilho de playbooksdo atendidas, seu playbook é executado.
Como resultado, o sistema cria um registro de execucdo de processo e renderiza as
configuracdes do usudrio para Playbook Experience. Para obter um exemplo de como
digitalizar um processo de negdcios manual que é renderizado como um playbook,
consulte Projetar um processo automatizado.
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O que Fazer Depois

Projete o Playbook Experience para seus agentes e executantes em Construtor de IU. Para
saber como projetar e personalizar a experiéncia do playbook de tempo de execucdo em
Construtor de IU, consulte Personalizar o Playbook Experience.

Referéncia do Playbook Assist

Os toépicos de referéncia fornecem informacdes adicionais sobre propriedades de
configuracdo, funcdes e muito mais.

Fungoes do Playbook Assist

As funcdes a seguir sdo instaladas para uso com a habilidade de geracdo de playbook
Now Assist para criadores.

Vocé pode conceder aos usudrios o direito as aplicacdes que vocé compra no Now
Platform, alocando assinaturas em Gestdo de assinaturas. Vocé aloca assinaturas
adicionando um ou mais grupos com funcoes medidas a uma assinatura de produto.

Para saber mais sobre como gerenciar assinaturas por usudrio, consulte Como gerenciar
assinaturas por usudrio no Gestdo de assinaturas@ e entre em contato com o representante
da sua conta.

Criador do Now Assist [now.assist.creator]
Crie contfornos de playbook com atividades de espaco reservado usando a geracdo de
playbook com tecnologia de IA.
Grupos
Esta funcdo ndo estd atribuida a nenhum grupo por padréo.
Contém funcoes

Esta funcdo ndo contém funcodes.
Elevado

Esta funcdo ndo € uma funcdo elevada.
Consideracoes especiais

Nenhum

Intfroducdo a Automacgdo de processos

Saiba como as aplicacdes de automacdo de processos podem ajudar vocé a usar o Now
Platform™ para transformar seus processos de negdcios manuais em fluxos de trabalho
digitalizados e automatizados.

ServiceNow As aplicacdes de automacdo de processos ajudam a digitalizar, visualizar e
gerenciar os fluxos de trabalho entre empresas para o seu negdcio. A digitalizacdo de
seus processos de negdcios com aplicacdes de automacdo de processos oferece estes
beneficios:

¢ Gestdo de conformidade de processos
¢ Propriedade da melhoria continua de processos
* Colaboracdo entre divisdes e departamentos

¢ Visibilidade dos resultados do processo
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Aplicagoes de automagdo de processos

As ServiceNow aplicacdoes de automacdo de processos que vocé pode usar para digitalizar
seus processos de negdcios em fluxos de trabalho automatizados no Now Platform incluem:

Fluxos

Os fluxos permitem que os responsdveis pelo processo automatizem
aprovagoes, tarefas, notificacdes e operacdes de registro sem precisar
codificar.

Playbooks

Workflow Studio Os playbooks permitem que os responsdveis pelo processo
criem fluxos de trabalho entre empresas e criem um processo Unico e unificado.
Crie os processos subjacentes para playbooks que Playbook Experience
agentes e executantes usam.

Fungoes envolvidas na automagao de processos

Dependendo da aplicacdo de automacdo de processos que vocé usa, pode ser
necessdrio coordenar com outras equipes ou individuos para garantir que seus processos
automatizados sejam executados sem problemas. Uma maneira possivel de organizar as
funcoes para aplicacdes de automacdo de processos é:

* Um desenvolvedor usa Flow Designer para trabalhar em fluxos, acdes e definicdes de
atividade para automatizar partes individuais de um processo de negdcios.

¢ O proprietdrio de um playbook usa Designer de automacdo de processos para organizar
as partes do processo de negdcios em um fluxo de trabalho digitalizado entre empresas.

¢ Um administrador da Playbook Experience configura as exibicdes apropriadas do
processo de negdcios para os usudrios do sistema corretos nos playbooks.

¢ Um agente da Playbook Experience, o usudrio final neste caso, trabalha e gerencia as
tarefas individuais do processo de negdcios em playbooks no Now Platform.

Funcdes de usudrio

)

17
'y 3/
Developer Process Owner Workspace Admin Agent
Flow Designer Process Automation Designer Playbook Experience Agent Workspace
Flows, actions, Activities shown in
and activity definitions A [l playbook cards
Organize the pieces of the Configure the appropriate
Auio;\;:i:l::;::gm::'zi:;es o business process into views of the business process :r:‘r;:ﬂ:;e;::::::: alr:’:sek:s
P a cross-enterprise workflow for the right users B

Muitas funcdes de usudrio diferentes estdo envolvidas na criacdo de processos digitalizados
e automatizados eficazes na Now Platform.

Saiba mais sobre a Automacgao de processos

Para saber mais sobre como vocé pode usar Flow Designer e Designer de automacdo de
processos para digitalizar seus processos de negdcios, tente verificar estes recursos:
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¢ Curso de fundamentos do Flow Designer@
¢ Explorando fluxos

¢ Comece com Designer de automacdo de processos

Domain Separation e Designer de automagao de processos

A separacdo de dados € compativel com Designer de automacgdo de processos. O valor
de dominio do registro de entrada de acionamento determina o contexto do dominio.

O Domain Separation permite separar dados, processos e tarefas administrativas em
agrupamentos 16gicos chamados de dominios. Vocé pode controlar vdrios aspectos dessa
separacdo, incluindo quais usudrios podem ver e acessar os dados.

Nivel de suporte: Basico

¢ Légica de negdcios: confirme se os dados v&o para o dominio adequado para os casos
de uso do provedor de servico de aplicativo.

¢ O aplicativo oferece suporte d separacdo de dominio em tempo de execucdo. O
Domain Separation inclui separacdo de dominio de interface do usudrio, chaves de
cache, emissdo de relatérios, acumulos e agregacoes.

¢ O proprietdrio da insté@ncia deve configurar o aplicativo para funcionar em vdrios
locatdrios.

Exemplo de caso de uso: quando um SP (service provider, provedor de servico) usa o bate-
papo para responder d mensagem de um locatdrio-cliente, o cliente deve conseguir ver a
resposta do SP.

Para obter mais informacdes sobre os niveis de suporte, consulte Suporte de aplicacdo para
separacdo de dominio@ .

Como o Domain Separation funciona para Designer de automacgado de
processos

O dominio do sistema separa o conteldo Designer de automacdo de processos de acordo
com estas regras:

Designer de automacdo de processos o conteldo é executado a partir do dominio a
partir do qual é acionado

Atividades e Designer de automagcdo de processos sdo executadas a partir
do dominio do registro ou do usudrio que as inicia. Por exemplo, quando
um usudrio do dominio secunddrio ACME aciona um playbook pertencente
ao dominio primdrio TOP, o playbook é executado no contexto do dominio
secunddrio ACME.

O conteudoFlow Designer é executado no dominio da atividade Designer de
automacdo de processos de chamada

Sempre que uma definicdo de atividade chama uma acdo ou fluxo, o sistema
executa o conteldo Flow Designer no mesmo contexto de dominio que

o conteldo Designer de automacdo de processos de acionamento. Se o
conteuUdo Flow Designer tiver uma substituicdo de processo especifica do
dominio correspondente, o sistema executard a versdo de substituicdo. Embora
Designer de automacdo de processos ndo seja compativel com substituicoes
de processo, ele usa todas as substituicdes de processo definidas em Flow
Designer.
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© Nota:

¢ Uma substituicdo de processo se refere a um tipo de substituicGo®@ na
Separacdo de dominios.

e Os provedores de servico (SPs) podem usar o Domain Separation@&@ para
separar logicamente dados, processos e tarefas administrativas em
grupos definidos.

Designer de automacdo de processos arquivos de configuracdo estdo visiveis para
todos os usudrios do dominio

Designer de automacdo de processos arquivos de configuracdo ndo sAo
separados por dominio. Qualquer usudrio com as funcdes apropriadas pode
exibir todos os playbooks, definicdes de gatilho e definicdes de atividade.

Informacdes relacionadas

Domain Separation para provedores de servico&@

Quando usar fluxos e playbooks
Use estas diretrizes gerais para determinar quando criar um fluxo ou um playbook.

Quando usar fluxos

Fluxos, subfluxos e acdes sdo os blocos de construcdo bdsicos da automacdo de processos.
Os fluxos sdo executados quando suas condicoes de gatilho sdo atendidas e cada fluxo,
por sua vez, executa uma sequéncia de acoes, l6gica de fluxo e subfluxos. As acdes, a
l6gica de fluxo e os subfluxos em um fluxo sGo o que cria e atualiza os dados.

Um fluxo € uma boa opcdo para automacdes de processo que atendem a esses critérios.
Espere poucas ou nenhuma interacdo manual do usudrio

Contanto que um fluxo tenha os dados de entrada necessdrios, ele pode

ser executado até a conclusdo sem qualquer interacdo do usudrio. Algumas
I6gicas de fluxo e acdes exigem que os usudrios facam mudancas de registro,
mas um fluxo pode ser pausado automaticamente até que suas condicdes
de espera sejam atendidas. As automacdes de processo que dependem

das interacdes do usudrio, como ler um artigo da base de conhecimento,
passar por uma check-list e coletar feedback, sdo mais dificeis de gerenciar
com fluxos. Os fluxos nGo fornecem diretamente nenhum elemento de IU para
os usudrios interagirem. Os fluxos dependem de os usudrios saberem como
encontrar uma IU existente e fazer as mudancas necessdrias. Por exemplo, um
fluxo baseado em registro depende de um usudrio fazer uma mudanca em um
registro especifico, como um caso ou um incidente.

Espere executar em volumes altos

Uma inst@ncia pode executar de centenas a milhares de fluxos por segundo.
Com a emiss@o de relatérios de fluxo desabilitada por padrdo, uma insténcia
pode executar um alto volume de fluxos antes de ver qualquer impacto no
desempenho. Se vocé espera executar uma automagdo de processo em
volumes altos, um fluxo € uma boa opcdo em um playbook porque requer
menos sobrecarga e recursos do sistema.

Espere executar poucos ou nenhum subfluxo

Quanto mais subfluxos um fluxo chamar, mais dificil serd gerenciar a partir da
interface de fluxos. Embora vocé possa usar a légica de fluxo condicional
ou uma tabela de decisdo para escolher um subfluxo a ser executado, os
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playbooks oferecem uma experiéncia do usudrio melhor para executar uma
sequéncia de subfluxos.

Quando usar playbooks

Os playbooks sdo criados em atividades, que usam fluxos, subfluxos e acdes pré-criados
como blocos de construcdo.

Um playbook é uma boa opcdo para automacdes de processo que atendem a esses
critérios.
Espere vdrias interacdes manuais do usudrio

Os playbooks fornecem elementos de IU para os usudrios interagirem. A
experiéncia do playbook orienta os usudrios a fazer as mudancas necessdrias
para avancar o playbook.

Espere executar em volumes baixos

Os playbooks exigem mais recursos do sistema para serem executados porque
geram elementos de IU e armazenam mais detalhes de execucdo.

Espere executar muitos subfluxos

Os playbooks oferecem uma experiéncia do usudrio melhor para executar uma
sequéncia de subfluxos.

Explorando fluxos

Os fluxos automatizam um processo reproduzivel de vdarias etapas. Quando as condicdes de
gatilho do fluxo sdo atendidas, o fluxo executa uma sequéncia de agdes reutilizéveis e de
I6gica de fluxo para concluir o processo.

https://player.vimeo.com/video/10079333522
badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

Visao geral dos fluxos

Um fluxo & um processo automatizado que consiste em um gatilho e uma sequéncia de
acodes reutilizaveis e l6gica de fluxo. O gatilho especifica quando executar o fluxo. As agcdes
executam uma sequéncia de operacdes em seus dados. Por exemplo, o fluxo de amostra
do VTB cria e atribui um cartdo VIB sempre que um incidente de prioridade 1 é criado.

Os fluxos consistem nos seguintes componentes.
Gatilho

Um gatilho especifica quando executar o fluxo. Quando as condicdes do
gatilho sGdo atendidas, o sistema executa o fluxo usando os dados fornecidos
pelo gatilho. Workflow Studio € compativel com uma variedade de tipos

de gatilho, como registro, solicitacdes do Catdlogo de servicos e gatilhos
programados. Para obter uma descricdo dos tipos de gatilho disponiveis,
consulte Workflow Studio tipos de gatilho de fluxo.

Detalhes da execucdo do fluxo

Uma pdagina de detalhes de execucdo de fluxo permite que um autor de
fluxo exiba informacdes de tempo de execucdo sobre uma agcdo ou fluxo
diretfamente do ambiente de design. Vocé pode exibir detalhes como o
estado atual, acdes ou etapas executadas, valores de saida gerados e erros
produzidos. Consulte Detalhes da execucdo do fluxo.

Manipulador de erros de fluxo
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Um manipulador de erros de fluxo permite que um fluxo detecte e comunique
erros a partir dos detalhes de execucdo do fluxo. Execute uma sequéncia

de acdes e subfluxos para identificar e corrigir problemas. Por exemplo, faca
com gue os fluxos registrem em log valores de saida, enviem notificacdes

e executem subfluxos corretivos quando eles produzirem um erro. Consulte
Manipulador de erros de fluxo.

Subfluxos

Um subfluxo &€ um processo automatizado que consiste em uma sequéncia de
acoes, enfradas de dados e saidas reutilizGveis. Em contraste com os fluxos, os
subfluxos ndo tém um gatilho, mas sdo executados quando chamados de um
fluxo, de outro subfluxo ou de um script. Criar e gerenciar subfluxos requer que
vocé tenha alguma familiaridade com as Now Platform tabelas e campos que
a aplicagcdo ou processo usa. Os analistas de processo podem criar subfluxos
usando acodes disponiveis ou usar um subfluxo existente como modelo. Consulte
Como criar subfluxos.

Acoes

Uma acdo é uma operacdo reutilizdvel que permite aos analistas de processo
automatizar os recursos de Now Platform sem precisar escrever o cédigo. Por
exemplo, a acdo Criar registro permite que os analistas de processo gerem
registros em uma tabela especifica com valores especificos quando ocorrerem
determinadas condicdes. As acoes principais do ServiceNow, como Criar
Registro, exigem alguma familiaridade com tabelas e campos de Now Platform.
Os designers de acdo podem criar acodes especificas da aplicacdo para
predefinir detalhes de configuracdo. Por exemplo, criar uma acdo Criar tarefa
de incidente garante que o analista de processo use a tabela e a configuracdo
de campo corretas sempre que a acdo for usada. Vocé pode adicionar acdes
especificas da aplicacdo ativando o spoke associado. Consulte Workflow
Studio acoes.

Spokes

Um spoke € uma aplicacdo com escopo que contém Flow Designer acoes

e subfluxos para gerenciar tabelas especificas. Por exemplo, o ITSM Spoke
contém acdes para gerenciar registros de incidentes e problemas. Vocé pode
ativar spokes adicionais na ServiceNow Store ou ativando o plug-in apropriado.
Criar seu préprio spoke requer familiaridade com o desenvolvimento de
aplicacdes no Now Platform. Para obter uma lista de spokes disponiveis,
consulte Spokes.
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Secoes de um fluxo

© Workflow Studio gg Change-Standard @

E: Change - Standard atie = view | %z g6 | | | Test || Debug | | Deactivate H_HE\

TRIGGER o Data coliapse all >

¥ Flow Variables

 Trigger - Record Created

E @ Change Request Created where (Model is Standard)

ACTIONS » ( Change Request Recorc Record

] @ Update Change Request Record @& Change Request Table Table
Run Start Time UTC Date/Time

2 @ Evaluate Change Madel ® botorr
Run Start Date/Time Jate/Time

¥ 1 -Update Record (O

» { Change Request Recard ) Record
e { n e RE:]LIES( Table ) Table

ERROR HANDLER

» (" Action Status ) Object
f an error occurs in your flow, the actions you add here will run
¥ 2 - Evaluate Change Mode!
¥ [ Action Status ) Object
Read-only | Status: Published Application: Global 0
.

Um fluxo consiste em quatro secoes.
1. Secdo de gatilho

A secdo Gatilho é onde vocé seleciona e define quando o fluxo é executado.
Cada tipo de gatilho define quando um fluxo comeca e os dados iniciais
disponiveis para ele. Existem gatilhos para operacdes de registro, datas e
operacoes de aplicacdo.

O:s fluxos sGio compativeis com tipos de gatilho baseados em registro, em
programacdo e em aplicacdes. Para obter mais informacdes sobre os tipos de
gatilno disponiveis, consulte Workflow Studio tipos de gatilho de fluxo.

2.Secd@o Acdo

A secdo Acdes é onde vocé seleciona e configura as etapas que compdem
seu fluxo. Vocé pode adicionar acdes, logica de fluxoe subfluxos a um fluxo
abrindo o seletor associado.

NUmeros sequenciais aparecem ao lado de cada item na tela de design. Os
numeros de acdo comecam com 1 e sdo incrementados em 1 conforme vocé
adiciona mais itens ao fluxo.

3. Secdo do manipulador de erros

A secdo Manipulador de erros dos fluxos € onde vocé pode habilitar o fluxo
para detectar e corrigir erros. Para obter mais informacdes sobre como usar a
secdo do manipulador de erros, consulte Manipulador de erros de fluxo.

4. Painel de dados

O painel Dados armazena todos os dados coletados ou gerados pelo fluxo
como varidveis. Cada varidvel de dados tem sua propria cdpsula que os
designers de fluxo podem usar para arrastar o valor da varidvel para uma
entrada ou saida de acdo. Os fluxos geram o nome da cdpsula com base no
conteldo e no tipo de dados. O sistema especifica o tipo de dados da varidvel
co lado da cdpsula.
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Exemplo de dados de fluxo no painel de dados
Data Collapse Al 5

» Flow Variables

+ Trigger - Record Created

P [ Change Request Record Record
Change Request Table Table
Run 5Start Time UTC Date/Time
Run Start Date/Time Date/Time

* 1 - Update Record ()

- “y

b I:J Change Request Record ) Record
| Change Request Table | Table
b ( Action Status ) Object

o, A

¥ 2 - Evaluate Change Model

—

b ( Action Status ) Object

Configuragao de agado

Adicione uma ag¢do a um fluxo abrindo o seletor de agcdo. Configure uma acdo
especificando seus valores de entrada, que podem ser dados do gatilho de fluxo ou a saida
de outras acdes. Insira valores para entradas diretamente ou use dados do painel Dados
para configurar as entradas de uma acdo. No inicio de um fluxo, os dados podem ser
limitados ao gatilho de fluxo ou as entradas de subfluxo. Conforme vocé adiciona agdes a
um fluxo, os valores de saida de cada acdo aparecem como cdpsulas de dados no painel
Dados.

Seletor de agdo

Na secdo Acoes de um fluxo, selecione Agdo para abrir o seletor de acdo. Vocé pode
inserir texto na janela de pesquisa para pesquisar uma acdo ou navegar pelas categorias
de acdo para encontrar uma acdo que deseja adicionar ao fluxo.
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Menu do seletor de agdo

1, Search Actions

(9 Most Recent Default

+v Popular Add Worknote Link to Context @
INSTALLED SPOKES # | Ask For Approval

ServiceNow Core Create or Update Record
Collaboration Services for S... Create Record

Common Guidances Create Task

Connect Delete Record
Continuous Integration and... Fire Event

Docker Get Email Header

Global Get Latest Response Text Fro...

0N & RSOXOROXONO)

Guided Decisions - Guidance Log

O seletor de acdo consiste em vdarios recursos para facilitar a localizacdo de acoes.
Acoes de pesquisa
O seletor de Acdo filtra a lista de acdes que exibe conforme vocé digita. O
seletor exibe somente acdes que correspondem & sua consulta de pesquisa.
Mais recente

O seletor de Acdo exibe uma lista das acdes mais recentes que vocé
selecionou durante esta sessdo.

Preencher

O seletor de acdo exibe uma lista de acdes que outros usudrios usaram com
frequéncia.

Spokes instalados

Algumas aplicacdes incluem spokes que adicionam acdes especificas da
aplicacdo. As agcdes do spoke sdo normalmente somente leitura, mas podem
ser copiadas e personalizadas. O seletor de acdo agrupa as acoes pelo escopo
da aplicacdo ao qual pertencem. Selecione um spoke para ver sua lista de
acoes.

ServiceNow Acgdes principais

Sua inst@ncia vem com uma colecdo de agdes principais ou
operacdes Now Platform usadas com frequéncia, que podem ser
adicionadas a qualquer fluxo.

Acoes de spoke global

Os desenvolvedores podem criar acdes personalizadas no escopo
da aplicacdo Global para disponibilizéd-las a todas as aplicacdes.
ServiceNow fornece algumas acdes no escopo Global para uso em
qualquer fluxo.
Acoes personalizadas
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Os desenvolvedores também podem criar acdes personalizadas
em um escopo da aplicacdo de sua propriedade. As agcoes
personalizadas aparecem no seletor de acdo no escopo da
aplicacdo do spoke.

Fluxo de trabalho para criar fluxos usando Workflow Studio
A ilustracdo a seguir descreve as tarefas bdsicas envolvidas na criacdo de um fluxo usando

Workflow Studio. Para obter instrucdes detalhadas sobre como criar um fluxo, consulte Criar
um fluxo no Workflow Studio.

Beneficios de fluxos

Os fluxos oferecem aos proprietdrios e desenvolvedores de processo os seguintes beneficios:

e Automatiza o tfrabalho repetitivo para melhorar a eficiéncia e a experiéncia.

¢ Descreve um fluxo de trabalho em linguagem natural para ajudar usudrios ndo técnicos a
entender o que ele faz.

* Exibe um fluxo de trabalho como um diagrama para ajudar os construtores a ver os
caminhos e conexdes disponiveis.

* Habilita a criacdo e o teste de um fluxo de trabalho a partir de uma Unica interface para
garantir gue ele funcione conforme o esperado.

¢ Promove a automacdo de processos, permitindo que especialistas no assunto
desenvolvam e compartiihem acoes reutilizdveis com autores de fluxo.

¢ Reduz os custos de upgrade, com a légica de upgrade seguro Now Platform substituindo
o script personalizado complexo.

* Reduz os custos de desenvolvimento fornecendo uma biblioteca de acdes reutilizdveis.

¢ Escala com assinaturas separadas para infegracdo e funcionalidade de Automacdo de
processos robdticos (RPA).

Beneficio Recurso Usudrios

Crie um fluxo de frabalho automatizado Fluxo Desenvolvedor
a partir de uma biblioteca existente de de aplicacdes,
operacodes automatizadas. proprietdrio de

processo ou
administrador

Executar um fluxo de trabalho automatizado Fluxo Desenvolvedor
guando um conjunto de condicdes do de aplicagoes,
gatilho for atendido. proprietdrio de

processo ou
administrador

Use um conjunto de condicdes de gatilho Fluxo Desenvolvedor
como dados de enfrada para executar um de aplicacdes,
fluxo de tfrabalho automatizado. proprietdrio de

processo ou
administrador

Infrodugao aos fluxos

Crie um fluxo de amostra com um gatilho e acdes do sistema de base que requerem uma
aprovacado.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

53



servicenow.

Infroducdo aos spokes, configuracdo de uma aplicacdo, concessdo de acesso, criacdo de
um fluxo, configuracdo de um teste de ATF e publicacdo do fluxo.

Assista a este video de 11 minutos para uma infroducdo ao uso de Flow Designer.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

() Nota: Embora Flow Designer tenha sido projetado para usar as funcdes flow_designer
e delegado_developer na maioria dos cendrios, este tutorial usa a funcdo de
administrador para ilustrar a funcionalidade sem exigir funcdes adicionais para
configurar registros e aprovar solicitacoes.

A aplicacdo ITSM é necessdria para acessar a tabela de tarefas.
Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Um fluxo pode incluir estes componentes:

* Gatilho: uma atividade que inicia o fluxo, como um registro criado em uma tabela
especificada ou um trabalho agendado.

e Condicoes: declaracdes que determinam quando ou como uma acdo é executada. Por
exemplo, execute uma acdo somente se um campo estiver acima de um determinado
valor.

* Acdes: operacoes executadas pelo sistema, como um valor de campo atualizado,
aprovacdo solicitada ou um valor registrado.

Para entender os fluxos bdsicos, crie um fluxo de aprovacdo de despesas. Este fluxo:

1. E executado quando um registro de Despesas é criado.
2. Usa o valor total para determinar qual acdo executar.
3. Aprova a solicitacdo se ela estiver abaixo do valor especificado.

4. Requer aprovacdo do gerente se for superior a um valor especificado. Outro aprovador
pode ser adicionado manualmente.

Procedimento

1. Crie uma aplicag¢do personalizada para o fluxo. A criacdo de fluxos e agdes em uma
aplicacdo permite publicar fluxos e acdes em um repositdrio de aplicacdes e implantd-los
em outras insténcias. Embora este exemplo ndo use o desenvolvimento delegado, vocé
pode, opcionalmente, delegar a acdo e o desenvolvimento do Flow Designer atribuindo
desenvolvedores a aplicacdo.

a. Navegar até Aplicagoes do sistema > Studio.
b. Crie uma aplicacdo personalizada chamada Despesas Introdugao.

2. Em Studio, crie uma tabela de Despesas.
a. Cligue em Criar arquivo de aplicagoes.

b. Em Modelo de dados, selecione Tabela e clique em Criar.
Um formuldrio Tabela é aberto.

c. Preencha o formuldrio com os seguintes valores.
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= Rétulo: Despesas

= Estende a tabela: tarefa
d. Salve o formuldrio.

e. Adicione mais frés colunas & tabela.

Rétulo da coluna Referéncia

Valor NUmero de ponto flutuante Nenhum(a)
Destino Cadeia de caracteres Nenhum(a)
Solicitado para Referéncia Usudrio [sys_user]

3. Adicione quatro registros a tabela Despesas para usar em Flow Designer testes.
Ao testar seu fluxo em etapas posteriores, vocé pode especificar qual registro é usado
como gatilho, permitindo que vocé teste valores de registro especificos.

a. No registro da tabela Despesas, clique no link relacionado Mostrar lista.
b. Clique em Nova.

c. Configure o formuldrio para adicionar os campos Valor, Destinoe Solicitado para e a
lista relacionada de Aprovadores.

d. Preencha os campos Destino e Solicitado para.
Certifique-se de que o usudrio no campo Solicitado para no registro de teste tenha um
gerente aftribuido no sistema. Se o usudrio no registro de teste ndo tiver um gerente,
configure o formuldrio Usudrio para adicionar o campo Gerente e atribua um gerente
ao usudrio.

e. No campo Valor, adicione um valor abaixo de 100,00.
f. Envie o formuldrio.
g. Adicione outro registro & tabela com um valor inferior a 100,00.
h. Adicione mais dois registros & tabela com um valor acima de 100,00 no campo Valor.
4. Em Studio, crie um novo fluxo.
a. Clique em Criar arquivo de aplicagoes.
b. Em Flow Designer, selecione Fluxo e clique em Criar.
c. Selecione a op¢do Fluxo e clique em Avangar.
d. No campo Nome do fluxo, insirad Aprovacido de despesas.
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e. Clique em Enviar.
Um fluxo de aprovacdo de despesas é criado no escopo de Introducdo a despesas.

5. Crie um gatilho que execute o fluxo quando um registro for criado na tabela Despesas.
> Gatilho: criado

> Tabela: Despesas [x_expenses_getting_expenses]

TRIGGER
@ [Expenses] Created
Trigger | Created v
sk Table | Expenses[x_expenses_getting_expenses] v

Condition  (#) Add filters

Delete Cancel m

6. Adicione uma condicdo "if" ao fluxo.
a. Selecionar Légica de fluxo > If.

b. No painel direito, expanda a categoria Gatilho - Registro criado e a cdpsula [Registro
de despesas].

c. Arraste e solte a cdpsula [Amount] na Condigdo 1.
Uma cdpsula de dados representa o valor de um registro ou campo em uma fase
especifica do fluxo. Arrastar a cdpsula de dados [Amount] do gatilho preenche a
condicdo com o valor do campo no registro de acionamento.

d. Defina a Condicdo 1 como [Gatilho->Registro de despesas->Valor] [lesdo que] [100.00].

ACTION

1 { If (' Trigger~Expenses Record=Amount  less than 100.00 ) then b

Condition Label:

¥ Condition 1: Trigger~Expenses Record=Amount X lessthan 3 100.00 @ e

Add another condition set(OR)

Delete Cancel m

7. Abaixo da acdo 1, cligue em + para adicionar uma acdo gque é executada quando a
condicdo If é atendida.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 56
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

1 If (| Trigger>Expenses Record>Amount  less than 100 ) then

(@ Add an Action or Flow Logic

Click to add an Action or Flow Logic

8. Crie uma acdo Atualizar registro que aprove a solicitacdo.
o Acdo: atualizar registro

> Registro: expanda a categoria Gatilho - Registro criado e arraste a cdpsula de dados
[Registro de despesas] do painel direito.

> Tabela: defina como Despesas [x_expenses_getting_expenses].
> "Fields" (Campos):
= Aprovacdo: Aprovado

= Anotacodes de trabalho: Aprovado automaticamente. Valor inferior a US$S

100,00
ACTION
i
1 —Q: If (' Trigger>Expenses Record=Amount  less than 100.00 ) then b
11 @ Update [Expenses] Record VoA Lk
Action | Update Record v
%k Record Trigger=Expenses Record x [
> Table Expenses [x_expenses_getting_expenses] v ,@-’
> Fields | Approval v Approved v @ e
Work notes v Auto-approved. Amount less than $100.00 @ @

+ Add Field Value

Delete Cancel m

9. Adicione uma condicdo else ao fluxo.
a. Selecionar Légica de fluxo > Else.

10. Abcixo da acdo 2, clique em + para adicionar uma acdo Solicitar aprovacdo que é
executada quando a condicdo Else é atendida.

a. Preencha os campos na etapa Solicitar aprovacgdo.

= Acdo: solicitar aprovagao

= Registro: expanda a categoria [Gatilho - Registro criado] e arraste a cdpsula de
dados [Registro de despesas] do painel direito.
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= Tabela: defina como Despesas [x_expenses_getting_expenses].
= Campo de aprovacdo: defina como Aprovagado.

= Campo de didrio: defina como Histérico de aprovagao.

2 (g ) Else

21 @ Ask For Approval v AL

Action

¥ Record

Table

Approval Field

Journal Field

Ask For Approval

Trigger=Expenses Record x

Expenses [x_expenses_getting_expenses]

Approval

Approval history

b. Defina as regras na etapa Solicitar aprovacdo.

= [Aprovar] quando [Qualquer um aprovar] do campo [Gatilho->Registro de despesas-
>Solicitado para->Gerente], [OR]

= [Qualquer um aprova] na lista [Usudrios manuais]. Selecione "Aprovadores manuais"”

&b para permitir que um aprovador manual processe uma aprovacdo ou uma

rejeicdo. Um aprovador manual € um usudrio adicionado manualmente d lista
relacionada de Aprovadores que pode aprovar a solicitacdo. Por exemplo, vocé
pode adicionar manualmente um especialista no assunto a uma tarefa para aprovar
a solicitacdo. Para saber mais sobre como adicionar aprovadores manuais, consulte
Gere aprovacoes usando a lista relacionada de aprovadores.

Selecione Adicionar outro conjunto de regras OU para definir regras de rejeicdo. Ao
definir aprovacoes, cerfifique-se de incluir regras de rejeicdo para evitar a criagcdo de
fluxos que permanecerdo em um estado de espera se ndo houver regras de aprovacdo
correspondentes.

= [Rejeitar] guando [Qualquer pessoa rejeita]l do campo [Gatilho->Registro de
despesas->Solicitado para->Gerente], [OR]

= [Qualquer um rejeita] na lista [Usudrios manuais].

* Rules Add another OR rule set @
Approve v When: Remove rule set
Anyone approves v Trigger=Expenses Record=Requested for-=Manager x ,@’/ & % 'E)
Anyone approves ¥ | Manual User(s) ‘& & x i A '8
OR
Reject ¥ | When: Remove rule set
Anyone rejects v Trigger-=Expenses Record-=Requested for-=Manager x [C] & -‘-& @
Anyone rejects ¥ | Manual User(s) & &. X i 'E)

c. Defina uma data de vencimento para aprovar, cancelar ou rejeitar automaticamente
uma aprovacdo se a solicitacdo ndo for aprovada ou negada até o hordrio designado.
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Adicionar uma data de vencimento garante que o fluxo ndo permaneca em um
estado de espera.

= [Aprovar] se estiver pendente em [Data relativa] [1] [Dias] de [Gatilho->Registro de
despesas->Criado].

= Programacdo de dias [das 8 as 5 dias de semana, exceto feriados].

Esta data de vencimento aprova automaticamente todas as solicitacdes que ndo
foram aprovadas ou negadas dentro de um dia a partir da criagcdo da solicitacdo.

Due Date Approve 3| if pendingby @ Relative date v 1 Days ¥ From  Trigger>~Expenses Record=Created % @

Days schedule | 85 weekdays excluding holidays Xw

11. Cligue em Salvar.

12. Teste o fluxo usando um registro com um valor abaixo do limite designado.

a. No fluxo, clique em Testar.
O modal de fluxo de teste é exibido.

b. No campo Registro, selecione um registro criado nas etapas anteriores que fenha um
valor no campo Valor abaixo do limite de 100,00.
Este campo é uma referéncia & tabela definida no gatilho.

() Nota: O teste de um fluxo ignora as condicdes do gatilho e o executa
imediatamente. Para testar um fluxo com um gatilho baseado em registro, vocé
deve selecionar um registro especifico para atuar como o gatilho.

c. Selecione Run Test (Executar teste).

d. Depois que o fluxo for executado, clique em O fluxo foi executado. Para exibir o fluxo,
clique aqui.
Os Detalhes da execucdo sdo abertos.

Como o valor é inferior a 100,00, a primeira condic&o é atendida e a solicitacdo é
aprovada.
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Expense Approua{ Test Run - Completed Open Flow Open Context Record
Show Action Details State Start time
FLOW STATISTICS Open Flow Logs [ 2017-12-11 08:54:52 6lms
TRIGGER
@ [Expenses] Created Open Current Record (D)
ACTIONS
-:'—Q:.] If (| Trigger=Expenses Record>=Amount | lessthan 100.00 ) then Flow Logic 2017-12-11 08:54:52 53ms

@ Update Record Core Action 2017-12-11 08:54:52 53ms

( _Q: | Else Flow Logic Not Run oms

@ Ask For Approval Core Action Mot Run Oms

13. Navegue de volta para o fluxo e execute o teste novamente usando um registro com um
valor acima do valor designado.

14. Depois que o fluxo for executado, abra os Detalhes de execucdo do fluxo.
Como o valor estd acima do limite designado, a solicitacdo deve ser aprovada. Até que
um gerente ou um aprovador manual aprove a solicitacdo, o estado é Aguardando.

SR Expense Approva[ Test Run - Waiting Cancel Flow Open Flow Open Context Record
Show Action Details State Start time
FLOW STATISTICS Open Flow Logs 2017-12-1109:11:54 275ms
TRIGGER

@ [Expenses] Created Open Current Recard D
ACTIONS

‘_.—Q:._‘ If{ | Trigger—Expenses Record-Amount | lessthan 100.00 ) then Flow Logic NotRun Oms

@ Update Record Core Action Not Run 0ms

‘_.—Q:._‘ Else Flow Logic 2017-12-1109:11:54 265ms

@ Ask For Approval Core Action 2017-12-1109:11:54 265ms

15. Aprove a solicitacdo.
Em um fluxo ativo, um usudrio da lista de Aprovadores aprovaria ou rejeitaria a solicitacdo.
No entanto, como o fluxo estd sendo testado, um administrador pode aprovar o fluxo.

a. Navegue até o registro de teste.
O gerente associado aparece na lista relacionada de Aprovadores com Solicitado no
campo Estado. Como alternativa, vocé pode editar a lista para adicionar aprovadores
manuais.

b. Altere o valor do campo Estado na lista relacionada de Aprovadores para Aprovado.

c. Navegue de volta para os Detalhes de execucdo do fluxo e atualize o navegador.
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Como a solicitacdo foi aprovada, o fluxo é concluido.

EEIODEE Expense Approval Test Run - Completed Open Flow Open Context Record
Show Action Details State Start time
FLOW STATISTICS Open Flow Logs (7 2017-12-1109:11:54 49ms

TRIGGER

@ [Expenses] Created Open Current Record (0

ACTIONS
‘_:—;Z:_' If( | Trigger =Expenses Record »Amount = less than 100.00 ) then Flow Logic Not Run oms
@ Update Record Core Actio Not Run oms
‘_(g. Else Flow Logic 2017-12-11 09:11:54 47ms

@ Ask For Approval Core Actio 2017-12-1109:11:54 47ms

O que Fazer Depois

Transforme a agdo Solicitar aprovacdo em uma acdo reutilizdvel usando Designer de acdes.
As acoes permitem que os designers de fluxo adicionem acdes complexas a vdrios fluxos
com configuracdo minima. Consulte Infroducdo as acoes.

Criar seu primeiro fluxo em Flow Designer

Analise um exemplo de como criar, testar e ativar um fluxo de amostra em Flow Designer.

Antes de Iniciar
* Funcdo necessdria: administrador, flow_designer ou delegado_developer

* Certifique-se de familiarize-se com todos os recursos que sua empresa usa para
automatizar as operacdes no Now Platform, como fluxos, subfluxose acoes.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Para ajudar vocé a comecar a criar seu primeiro fluxo em Flow Designer, siga as etapas
abaixo. O fluxo de exemplo serd iniciado, ou acionado, sempre que um usudrio na instancia
criar uma solicitacdo para um item Catdlogo de servicos. Quando uma solicitacdo é criada,
nosso fluxo executa automaticamente as seguintes acoes:

* Verifique se o preco do item do catdlogo é maior que US$ 1.000.

¢ Se o preco for maior que US$ 1.000, notifique o gerente do solicitante para aprovar a
solicitacdo.

e Caso conftrdrio, se o preco for menor ou igual a US$ 1.000, aprove e feche
automaticamente a solicitacdo.

Procedimento
1. Use o navegador de filtros para ir para Tudo > Autoatendimento > Catdlogo de servigos.

2. Na caixa Solicitagdes principais, selecione Laptop padrdo e conclua o produtor de
registro.
O sistema produz um registro de Item solicitado que tem um preco de US$ 1.100 ou mais
(RITMO0O10001).

3. Use o navegador de filtros para ir para Tudo > Automagao de Processo > Flow Designer.

4. No cabecalho principal da pdgina principal Flow Designer, selecione Novo(a) > Fluxo.
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5. Na janela Propriedades de fluxo, preencha os seguintes campos:

Nome do fluxo Inserir fluxo de aprovacdo para itens
solicitados

Em seguida, selecione Enviar para abrir o fluxo no ambiente de design Flow Designer.
6. Na secdo GATILHO, selecione Adicionar um gatilho.

7. No seletor de gatilho, insira Catdlogo de servicos No campo de pesquisa ou localize o
gatiiho Service catazogna categoria APLICACAO.
Em seguida, selecione o gatilho service catalogpara adicionar este gatilho ao seu
fluxo. Posteriormente, quando testarmos este fluxo, podemos simular o acionamento deste
gatilho criando um novo Catdlogo de servicos registro de solicitacdo de item.

8. Cligue em Concluido para terminar de adicionar o gatilho service catalogao seu fluxo.

9. Na secdo ACOES, selecione Adicionar uma agdo, Légica de fluxo ou Subfluxo.
Em seguida, selecione Légica de fluxo para abrir o seletor de légica de fluxo.

10. No seletor de légica de fluxo, selecione Se

11. Ao lado da entrada Condicdo 1, clique no icone do seletor de cdpsula ( = ) para abrir o
referéncia com pontos.
O referéncia com pontos permite que vocé acesse dados do gatilho em seu fluxo.
Posteriormente, ao adicionar acdes ao fluxo, vocé também pode usar o referéncia com
pontos para acessar os dados dessas agoes. Vocé pode usar o referéncia com pontos
para detalhar os dados que fazem referéncia a outros registros para obter o valor de
espaco reservado do campo apropriado que vocé deseja soltar como uma cdpsula de
dados na entrada de uma acdo.

12. Navegue, ou referéncia com pontos, até Gatilho - Catdlogo de servigos > Registro de item
solicitado > Prego e selecione Prego para adicionar esta cdpsula de dados d enfrada
Condicdo 1.

13. No préximo campo do construtor de condicdes, escolha maior quee insira 1000 no
campo final.
Agora, vocé configurou com sucesso uma condi¢cdo que verificard se o preco do item do
catdlogo que um usudrio solicita & maior que US$ 1.000.

14. Cligue em Concluido para terminar de adicionar a ldgica de fluxo 7 ao seu fluxo.
15. Na condicdo de l6gica de fluxo 77 selecione Agdo.

16. No seletor de agdo, insira Solicitar aprovacido N0 campo de pesquisa ou localize
a acdo 4sk For Approvalselecionando ServiceNow Core > Solicitar aprovagdo na
subcategoria Padrdo.

17. Adicione os seguintes valores para as enfradas da acdo Solicitar aprovacdo:

Entrada Acdo

Registro Cligue no icone do seletor de cdpsula |

) para abrir o referéncia com pontos. Em
seguida, navegue ou faca referéncia com
pontos até Gatilho - Catdlogo de servigos
> Registro de item solicitado e selecione
Registro do item solicitado para adicionar
esta cdpsula de dados d entrada.
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18.

19.

20.

21.

Entrada Acdo

Tabela Deixar como Item solicitado
[sc_req item].

Campo de Aprovacdo Deixe como Aprovacéo.
Campo de Didrio Deixe como Histérico de aprovacédo.
Regras Deixe o primeiro campo como Aprovar.

Em Quando, selecione Qualquer pessoa
aprova na lista. Em seguida, clique no

icone do seletor de cdpsulas (=) para
abrir o Dot-Walter. Navegue, ou referéncia
com pontos, até Gatilho - Catdlogo de
servigos > Registro de item solicitado >
Aberto por > Gerente e selecione Gerente
para adicionar esta cdpsula de dados ao
campo.

Data de vencimento Deixe como Nenhum.

Agora, vocé configurou com sucesso uma acdo condicional que solicitard
automaticamente a aprovacdo do gerente do solicitante para qualquer item do
catdlogo solicitado que tenha um preco superior a US$ 1.000.

Cligue em Concluido para terminar de adicionar a acdo Ask rfor Approval condicional
na légica de fluxo z£do seu fluxo.

Selecione Add an Action, Flow Logic, or Subflow (adicionar uma acgdo, légica de fluxo ou
subfluxo).
Em seguida, selecione Légica de fluxo e escolha #7se no seletor de ldgica de fluxo.

Na logica de fluxo zZse, selecione o icone de adicdo | @) e selecione Agdo.
No seletor de acdo, selecione a agcdo Atualizar registro.

Adicione os seguintes valores para as entradas da acdo Atualizar registro:

Entrada Acdo

Registro Cligue no icone do seletor de céapsula (

*) para abrir o referéncia com pontos. Em
seguida, navegue ou faca referéncia com
pontos até Gatilho - Catdlogo de servigos
> Registro de item solicitado e selecione
Registro do item solicitado para adicionar
esta cdpsula de dados d entrada.

Tabela Deixar como Item solicitado
[sc_req item].

Campos Selecione + Adicionar valor de campo. Em
seguida, selecione o campo Aprovagado
e escolha Aprovado como o valor
do campo. Em seguida, selecione o
campo Estado e escolha Encerrado
concluido como o valor do campo.
Por fim, selecione o campo Fechar
anotagodes e insirad Solicitacdo aprovada
automaticamente, j& que o valor
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Entrada

do item solicitado é inferior a $
1.000 para o valor do campo.

Agora, vocé configurou com sucesso uma acdo condicional que aprova e fecha
automaticamente a solicitacdo do item do catdlogo se o preco do item solicitado for
menor ou igual a US$ 1.000.

22. Para terminar de adicionar a a¢cdo pdate Recordcondicional na légica de fluxo £7se
do seu fluxo, cligue em Concluido.

23. No cabecalho principal, clique em Salvar para salvar as mudancas feitas no fluxo.
Seu fluxo deve ser semelhante ao exemplo a seguir:

now. | Flow Designer (-]

Flow ®
Approval flow for re..

e

Le Approval flow for requested items  imce | Properties Test Executions

Data >
TRIGGER
» Flow Variablas
Service Catalog
@ J - Trigger - Service Catalog
ACTIONS » ( Requested term Record ) Record
- " (" Run Start Time \ Date/Time
=1 <" W Trigger » Requestad iem Record » Price ) is 1000 - g
) ( Table Name ) Table Name
2 Agk For Approval @
® w 2 - Ask For Approval
-3 Else (" Approval state ) Choice
b 3-Else
4 @ Update Requested Item Record @
» 4 - Update Record
]
» [ Requested Itern Record ) Record
Add an Action, Flow Logic, or Subflow \ Requasted Item Table Table

24. Para testar o fluxo e ver se ele é acionado e executado corretamente sem erros, acesse o
cabecalho principal e clique em Testar.

25. Na janela Fluxo de teste, selecione um registro de Item solicitado que tenha um preco
maior que US$ 1.000 e selecione Executar teste.

Example
Por exemplo, selecione o registro do item solicitado que vocé criou anteriormente no
catdlogo de servicos (RITM0O010001).

Vocé pode selecionar o icone Criar novo registro (¥ ) para criar um novo item solicitado.

26. Selecione A execugdo do seu teste foi concluida. View the flow execution details (A
execucgdo do teste foi concluida. Confira os detalhes da execugdo do fluxo).

27. Na pdgina Detalhes da execucdo, consulte os valores preenchidos para o gatilho e cada
acdo automatizada no fluxo.
Para obter mais informacodes, consulte Detalhes da execucdo do fluxo.

28. Navegue de volta para o seu fluxo.

29. No cabecalho principal, clique em Ativar para que o gatilho do fluxo seja disparado
sempre que um usudrio em sua inst@ncia criar um novo Catdlogo de servicos registro de
solicitacdo de item.
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O que Fazer Depois

Seu fluxo agora estd ativo e serd executado sempre que for acionado. Em seguida, vocé
pode gerenciar seu fluxo sempre que ele é executado exibindo o histérico de execucdo do
fluxo. Para exibir este histérico, abra o fluxo no ambiente de design Flow Designer e clique
em Execugoes no cabecalho principal. A pdgina resultante mostra o estado de conclusdo
de cada execucdo de fluxo, bem como quanto tempo levou para cada execucdo de fluxo
ou seu tempo de execucdo. Para solucionar problemas de execucdo de fluxo quanto a
erros, selecione uma execucdo nesta lista para abrir o Detalhes da execucdo do fluxo.

Criar um fluxo a partir de um modelo no App Engine Studio
Analise um exemplo de como criar, testar e ativar um fluxo usando um modelo de fluxo em

App Engine Studio.

Antes de Iniciar

Crie uma aplicacdo em App Engine Studio. Depois que sua aplicacdo for criada, vocé
poderd usar modelos de fluxo para criar fluxos. Para obter mais informacdes, consulte
Criacdo de aplicacdes no App Engine Studio@ .

Funcdo necessdria: administrador, flow_designer ou delegado_developer

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Para ajudar vocé a comecar a criar um fluxo a partir de um modelo de fluxo, siga as etapas
abaixo. O fluxo de exemplo serd iniciado, ou acionado, sempre que um usudrio na insténcia
criar uma solicitacdo para um item Catdlogo de servicos. Quando uma solicitacdo é criada,
nosso fluxo executa automaticamente as seguintes acoes:

¢ Verifigue se o preco do item do catdlogo € maior que US$ 1.000.

¢ Se o preco for maior que US$ 1.000, notifique o gerente do solicitante para aprovar a
solicitacdo.

e Caso conftrdrio, se o preco for menor ou igual a US$ 1.000, aprove e feche
automaticamente a solicitacdo.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > App Engine Studio > App Engine Studio.

2. Na pdagina Meus apps, abra sua aplicacdo.

3. Na sua aplicacdo, ao lado de Automacdo, clique no icone adicionar ( @).

4. Na galeria de modelos de automacdo, selecione Criar uma aprovagdo para um item do
catdlogo solicitadoe clique em Iniciar.

5. Na lista de itens do catdlogo Modelo, selecione Laptop padrdo.

6. No campo Solicitar aprovagdo se o preco do item do catdlogo for maior que, insira 1000e
cliqgue em Concluido.

7. No campo Nome, insirad Fluxo de aprovacdo para itens solicitados.

8. No campo Descrigdo, insira Fluxo de aprovacdo para itens solicitadose clique em
Continuar.

9. Depois que o fluxo for criado, clique em Editar este fluxo.

10. Na pdgina de fluxo, clique na etapa Se ndo for aprovado e cliqgue em Excluir para
remover a etapa.

11. Na parte inferior do fluxo, clique na etapa Registrar e em Excluir para remover a etapa.
12. Da mesma forma, exclua as duas Ultimas acdes de log na parte inferior do fluxo.
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13. Selecione Add an Action, Flow Logic, or Subflow (adicionar uma acdo, légica de fluxo ou

subfluxo).

Em seguida, selecione Légica de fluxo e escolha z7seno seletor de l6gica de fluxo.

14. Na logica de fluxo z/se, selecione o icone de adicdo ( @) e selecione Agdo.
No seletor de acdo, selecione a acdo Atualizar registro.

15. Adicione os seguintes valores para as entradas da acdo Atualizar registro:

Entrada Acdo

Registro

Tabela

Campos

Cligue no icone do seletor de céapsula (

) para abrir o referéncia com pontos. Em
seguida, navegue ou faca referéncia com
pontos até Gatilho - Catdlogo de servigos
> Registro de item solicitado e selecione
Registro do item solicitado para adicionar
esta cdpsula de dados d entrada.

Deixar como Item solicitado
[sc_reqg item].

Selecione + Adicionar valor de campo. Em
seguidaq, selecione o campo Aprovag¢ao

e escolha Aprovado como o valor

do campo. Em seguida, selecione o
campo Estado e escolha Encerrado
concluido como o valor do campo.

Por fim, selecione o campo Fechar
anotagoes e insira Solicitacdo aprovada
automaticamente, j& que o valor

do item solicitado é inferior a $
1.000 para o valor do campo.

Agora, vocé configurou com sucesso uma acdo condicional que aprova e fecha
automaticamente a solicitacdo do item do catdlogo se o preco do item solicitado for

menor ou igual a US$ 1.000.

16. Para terminar de adicionar a acdo pdate Recoradcondicional na ldgica de fluxo £/se

do seu fluxo, clique em Concluido.

17. No cabecalho principal, cligue em Salvar para salvar as mudancas feitas no fluxo.
Seu fluxo deve ser semelhante ao exemplo a seguir:
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=I App Ijiome Approval flow for reque... % v
Service Catalog Item Ap... Flow
Le Approval flow for requested items Properties Test Executions )
Data >

TRIGGER

Service Catalog
Waits for an item to be requested.

ACTIONS

» Flow Variables

¥ Trigger - Service Catalog

» ( Requested Item Record Record

1 @ Get Catalog VOr\ob‘Ies from Smn‘dard Lqptop. Date/Time
Select the catalog item and variables to use in your flow
Waiting for approval - 1 Days Table Name
¥ 2 <<% > If Priceis over $1000.00
» 1- Get Catalog Variables
Ask For Approval
3 then @ PP . »2-1f
Ask the requester's Manager for approval
¥ 3 - Ask For Approval
®
Approval State Choice
ca @ He
» 4-Else
5 @ Update Requested Item Record
¥ 5 - Update Record
@ Add an Action, Flow Logic, or Subflow Table

18. Para testar o fluxo e ver se ele € acionado e executado corretamente sem erros, acesse o
cabecalho principal e clique em Testar.

19. Na janela Fluxo de teste, selecione um registro de Item solicitado que tenha um preco
maior que US$ 1.000 e selecione Executar teste.

Example
Por exemplo, selecione o registro do item solicitado que vocé criou anteriormente no
catdlogo de servigos (RITMO010001).

Vocé pode selecionar o icone Criar novo registro (¥ ) para criar um novo item solicitado.

20. Selecione A execugdo do seu teste foi concluida. View the flow execution details (A
execugdo do teste foi concluida. Confira os detalhes da execugdo do fluxo).

21. Na pdgina Detalhes da execucdo, consulte os valores preenchidos para o gatilho e cada
acdo automatizada no fluxo.
Para obter mais informacgodes, consulte Detalhes da execucdo do fluxo.

22. Navegue de volta para o seu fluxo.

23. No cabecalho principal, clique em Ativar para que o gatfilho do fluxo seja disparado
sempre que um usudrio em sua insté@ncia criar um novo Catdlogo de servicos registro de
solicitacdo de item.

O que Fazer Depois

Seu fluxo agora estd ativo e serd executado sempre que for acionado. Em seguida, vocé
pode gerenciar seu fluxo sempre que ele é executado exibindo o histérico de execucdo
do fluxo. Para exibir este histérico, cligue em Execugodes no cabecalho principal. A pdgina
resulfante mostra o estado de conclusdo de cada execucdo de fluxo, bem como quanto
tempo levou para cada execugdo de fluxo ou seu tempo de execucdo. Para solucionar
problemas de execucdo de fluxo quanto a erros, selecione uma execucdo nesta lista para
abrir o Detalhes da execucdo do fluxo.

Use o Flow Designer painel de ajuda
Pesquise os topicos no painel lateral de ajuda para saber mais sobre como criar fluxos e
acgodes, frabalhar com dados e spokes e percorrer tours guiados em Flow Designer.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador, flow_designer ou delegado_developer

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

67



servicenow.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Flow Designer.

2. No cabecalho principal da pdgina principal Flow Designer, selecione o icone de ponto de

interrogacdo (ﬂ) para abrir o painel de ajuda.
Vocé verd tépicos de ajuda que pode selecionar e navegar para obter mais informacdes
sobre como criar fluxos e acdes, frabalhar com dados e configurar Infegration Hub spokes.

3. Para fechar o painel de ajuda, selecione o icone de ponto de interrogacdo ()
novamente.

4. Abra qualquer fluxo da lista de fluxos para ir para o ambiente de design Flow Designer.

5. Ao lado do nome de qualquer acdo no fluxo, selecione o icone Abrir painel de ajuda (
@,
O painel de ajuda & aberto com informagdes sobre a acdo e como usar as enfradas e
saidas da acdo no fluxo. Se nenhum conteudo de ajuda estiver disponivel para a acdo
selecionada, o painel exibird Nenhum contettido de ajuda encontrado para: € O home
da acdo.

6. Vocé também pode acessar tours guiados no painel de ajuda selecionando o icone de

ponto de interrogacdo ( ﬂ) enquanto estiver no ambiente de design Flow Designer.
Depois de abrir o painel de ajuda, localize um cartdo de ajuda que comeca com Tour: €
selecione esse cartdo para iniciar o tour

Resultados
O painel de ajuda é aberto com conteldo de ajuda sobre fluxos, acdes, spokes e tours
guiados.

now. | Flow Designer

Flow
@ Flow for VIP emails +
ts Flow for VIP emails inactive | Properties
TRIGGER
° Add a trigger
ACTIONS

:"'_;_"“, Add an Action, Flow Logic, or Subflow
A

[ using data in a flow
L

[21 working with flow logic
Usae control when and how
to rui

[21 Building actions

nputs, steps, and

signer to build

[2 Adding IntegrationHub spokes to
Flow Designer
Request a subscriptio
IntagrationHul, o

stall the spokes

= Tour: Flow Designer Basics

Get familiar with the ba

Flow Designer to build, tes
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Numeracgdo de acgado de fluxo

A descricdo da acdo exibe um nimero inteiro além de cada acdo e bloco de légica de
fluxo em um fluxo. Vocé pode atualizar fluxos que contém numeracdo de acdo legada em
Flow Designer.

Numerag¢ao da agdo atual

A sequéncia numérica atual incrementa cada item no contorno da acdo em um valor
inteiro de um. Por exemplo, se um bloco de légica de fluxo for a etapa 2 na descricdo da
acdo, as acdes dentro do bloco de légica de fluxo serdo as etapas 3, 4 e 5. Os scripts em
linha fazem referéncia ao valor do nUmero inteiro de acdes e d logica de fluxo.

Numerag¢ao de ag¢do legada

A sequéncia numérica legada incrementa cada item em um bloco de logica de fluxo em
um valor decimal de 0,1. Por exemplo, se um bloco de légica de fluxo for a etapa 2 na
descricdo da acdo, as acdes dentro do bloco de légica de fluxo serdo as etapas 2.1, 2.2
e 2.3. Os scripts em linha fazem referéncia aos valores decimais das acdes e da légica de
fluxo.

o Importante: Scripts em linha produzem um erro quando se referem a acdes que
usam numeracdo de acdo legada. Atualize todas as referéncias de script em linha
para usar a nova numeracdo de acdo.

Atualizagoes da numeragdao de agdo automatica

Flow Designer atualiza automaticamente a numeracdo de agcdo de todos os fluxos durante
o upgrade. Sempre que vocé abre um fluxo que contém scripts em linha, Flow Designer
verifica o script em busca de referéncias d numeracdo de acdo legada. Se o script contiver
referéncias legadas, ele exibird um prompt para atualizar a numeracdo da acdo.

Aviso para atualizar automaticamente os nUmeros de agdo em scripts em linha

Allow Flow Designer to update action
numbering in your scripts?

There are scripts that use legacy action numbering

on actions. More Info

Do not show this again

O sistema tenta corresponder as acdes mencionadas pela numeracdo de acdo legada das
acdes com a nova numeracdo. Revise as mudancas de script em linha para garantir que os
scripts em linha se refiram as acdes corretas.

0 Nota: Se um fluxo atualizado ndo tiver a numeracdo correta, mova as acdes e a
I6gica de fluxo para a sequéncia correta.
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Assisténcia de fluxo

Use o Flow Assist para gerar fluxos a partir de prompts de texto e para gerar recomendacoes

para a proxima etapa de um fluxo. O Flow Assist faz parte da aplicacdo Now Assist para
criadores.

Iniciar

Explorar Configurar

Saiba mais sobre o que a Habilitar o Flow Assist para uma insténcia
Assisténcia de fluxo oferece
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0+

Referéncia

Criar contornos de fluxo
com IA generativa
Saiba mais sobre as funcoes
necessdArias para usar o Flow Assist

© Importante: Aiguns produtos/recursos do Now Assist ndo estdo disponiveis
aftualmente para clientes nos datacenters protegidos pelo FedRAMP, pela IL5 do DOD
do NSC ou pelo IRAP da Austrdlia, clientes auto-hospedados ou em outros ambientes
restritos. Para obter mais informacoes, consulte o artigo KB07438548 na Now Support
Base de conhecimento. Verifique a existéncia de atualizacoes de disponibilidade em
versoes futuras.

© Importante: No momento, alguns Now Assist produtos/recursos estdo disponiveis
somente para clientes em algumas regioes. Para mais informacoes, consulte o artigo
KB16995528 na Now Support Base de conhecimento. Verifique se hd atualizacdes de
disponibilidade em versdes futuras.

Solucionar problemas e obter ajuda

e Comunidade da ServiceNow &
¢ Pesquisar arfigos de erros conhecidos no Portal de erros conhecidos&@

e Contato Suporte e atendimento ao cliente @

Limitagoes de IA

Esta aplicacdo usa inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de mdquina, que sGo campos
de estudo em rdpida evolucdo que geram previsdes com base em padrdes de dados.
Como resultado, esta aplicacdo nem sempre produz informacdes precisas, completas ou
apropriadas. Além disso, ndo hd garantia de que esta aplicacdo tenha sido totalmente
treinada ou testada para o seu caso de uso. Para atenuar esses problemas, é sua
responsabilidade testar e avaliar o uso desta aplicacdo quanto d precisdo, danos e
adequacdo ao seu caso de uso, empregar supervisdo humana de saida e ndo depender
exclusivamente de saidas geradas por IA para a tomada de decisdo finalidades. Isso

€ especialmente importante se vocé optar por implantar esta aplicacdo em dreas

com impactos importantes, como sadde, financas, juridico, emprego, seguranca
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ou infraestrutura. Vocé concorda em cumprir a Politica de uso aceitdvel de |A da
ServiceNow @ , que pode ser atualizada pela ServiceNow.

Processamento de dados

Esta aplicacdo requer que os dados sejam fransferidos de ServiceNow inst@ncias individuais
dos clientes para um ambiente centralizado ServiceNow, que pode estar localizado

em uma regido de datacenter diferente daquela em que sua instGncia se encontra e,
potencialmente, para um provedor de nuvem de terceiros, como o Microsoft Azure. Esses
dados sdo tratados pelas politicas e procedimentos internos da ServiceNow, incluindo as
politicas disponiveis por meio do nosso Portal de conformidade CORE& .

Coleta de dados

ServiceNow coleta e usa as entradas, saidas e edicdes nas saidas desta aplicacdo para
desenvolver e melhorar tecnologias ServiceNow, incluindo modelos e produtos de IA
ServiceNow. Além disso, esta aplicacdo coletard informacdes sobre scripts (e registros de
script associados) nos quais Now Assist para geracdo de coddigo € chamado. Os clientes
podem recusar a coleta futura de dados a qualguer momento, conforme descrito na
pdgina Now Assist Recusar@ .

Para obter mais informacdes, consulte Now Assist documentacdo@ .

Explorando a Assisténcia de fluxo

Use o Flow Assist para gerar fluxos a partir de prompts de texto e para gerar recomendacdes
para a proxima etapa de um fluxo. O Flow Assist faz parte da aplicacdo Now Assist para
criadores.

Visao geral

O Flow Assist oferece capacidades de |A generativa para autores de fluxo.

* A habilidade de geracdo de fluxo permite que os autores de fluxo criem ou editem um
fluxo a partir de avisos de texto. Consulte Geracdo de fluxo para obter mais informacdes
sobre esta habilidade.

¢ A habilidade de recomendacdo de fluxo fornece aos autores de fluxo recomendacdes
para a proxima etapa do fluxo. Consulte Recomendacodes de fluxo para obter mais
informacodes sobre esta habilidade.

Versoes com suporte
O Flow Assist € compativel com Vancouver Patch 2 e versdes posteriores.

Interfaces do usudrio compativeis

A aplicacdo Now Assist para criadores € compativel com habilidades do Flow Assist nessas
interfaces do usudrio.

Habilidades do Flow Assist compativeis com a interface

Interface Habilidade compativel

Workflow Studio propriedades para um novo Geragdo de fluxo
fluxo ou subfluxo

Workflow Studio ambiente de design Recomendacodes de fluxo
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Geragdo de fluxo

Crie fluxos de vdrias etapas com IA generativa. Gere valores de cdpsula de dados
apropriados para gatilhos de fluxo compativeis e entradas de acdo.

https://player.vimeo.com/video/1038315421%2
h=b6é160313f5&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

Ativacao

A geracdo de fluxo é uma habilidade instalada com a aplicacdo Now Assist para criadores
(sn_now_creator). Vocé pode instalar esta aplicacdo no site da ServiceNow Store@ .

Beneficios

Habilite a geracdo de fluxo para obter esses beneficios.

¢ Crie um fluxo de vdrias etapas a partir de uma descricdo de fluxo em Workflow Studio.
Os gatilhos e acdes compativeis sdo configurados com valores de cdpsula de dados
apropriados.

* Veja as instrugdes de texto usadas para gerar cada item em seu fluxo.

¢ Use padrdes de design de fluxo padrdo.

Interfaces do usudrio compativeis

Acesse habilidades de geracdo de fluxo na interface do usudrio Workflow Studio.

Geragdo de fluxo a partir da interface do usudrio Workflow Studio

i Untitled file 3
O Workflow Studio [ x + @

+
[ ] + + Build with Now Assist Build from scratch

Describe what you want your flow to do and Al-

-0 . . .
powered Now Assist will build it for you
~®
Flow name
See detailed instructions® \ Assign new problems for triage daily \
What would you like this flow to da? % @
B Now As: knowledge th I data wil
bZ :f:,"iss?gi,‘ ;E:Dy,i::; ',‘,f:,:iug,epi;:{{,');;f:::f e Create a flow that runs every day at midnight, and then find all the newly
created problem records for the past day. If they are not assigned, assign
the problem to level 1 triage group, move the state to "triaged," and then
notify the group.
4
- Try an example prompt
Application %

| Global -

> Show additional properties

Cancel ‘ Build flow with Now Assist
4

Tipos de gatilho compativeis

A geracdo de fluxo é compativel com um nimero limitado de tipos de gatilho. Vocé pode
usar instrucoes de texto para especificar esses tipos de gatilho.
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¢ Gatilhos programados
* Gatilhos de registro

o Criacdo

> Criado ou atualizado

o Atualizado em

e Gatilhos de acordos de nivel de servico

e Gatilhos de e-mail de entrada

¢ Gatilhos do Catdlogo de servigcos

Direcoes de exibicdo de anotagoes usadas

A partir da versdo Xanadu Patch 1, a habilidade de geracdo de fluxo exibe anotacdes

de fluxo abaixo de cada item adicionado co fluxo. As anotacdes de fluxo contém as
instrucoes de texto que a habilidade de geracdo de fluxo usou para gerar o item. Vocé
pode usar essas anotacdes de fluxo para criar direcdes de texto melhores e também
receber feedback sobre como suas direcdes sdo mapeadas para acoes, logica de fluxo e

subfluxos especificos.

O Workflow Studio ty fssien newproblemsic

+ Build with Now Assist

Visualizagdo de fluxo com anotagoes de fluxo

Build on your own

Change your directions to try generating the
flow again or save it to edit manually

| Assign new problems for triage daily

Now Assist directions % ©

Create a flow that runs every day at midnight, and then find all the newly
created problem records for the past day. Iterate over them. If they are not
assigned, update it to assign the problem to level 1 triage group, move the
state to "triaged," and then send a notification to the group.

2

> Tryan example ©

Application %

| Global

> Show additional properties

Flow preview
+ Generated by Now Assist @

|

B e 8% @ o  HView

e Daly

runs every day at midaight

' @ Look Up Records

d problem records for .

find al the newly

4 @ Update Record

update it 0 assign the problem to evel 1 triage.

o @ Update Record

move the state to triaged,”

s @ sendNotfcation

send anatification to the group

Discard flow

| @ search

Save and edit flow

Este exemplo ilustra como a habilidade de geracdo de fluxo mapeou direcdes de texto
especificas para itens de fluxo.
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Mapeamentos de amostra de diregoes para itens de fluxo

Diregoes ltem de fluxo gerado

é executado todos os dias a meia- Gatilho didrio

noite

localizar todos os registros de Acdo Pesquisar registros
problemas recém-criados para o dia

anterior

iterar sobre eles Para cada logica de fluxo
Se ndo estiverem atribuidos Logica de fluxo "If"

atualize-o para atribuir o problema Acdo Atualizar registro
ao grupo de triagem de nivel 1

mover o estado para "triagem", Acdo Atualizar registro

enviar uma notificacdo para o grupo Acdo Enviar nofificacdo

Configuragdo da cdpsula de dados para itens compativeis

A partir da versdo Xanadu do Patch 3, a habilidade de geracdo de fluxo gera valores

de cdpsula de dados apropriados para gatilhos, acdes e logica de fluxo compativeis. A
habilidade de geracdo de fluxo atualiza a visualizacdo do fluxo com os valores da cdpsula
de dados conforme os gera. Ao gerar uma visualizagdo de fluxo, o sistema exibe um

icone de marca de selecdo ao lado de cada item que contém valores de cdpsula de
dados gerados. Vocé pode ver os valores da cdpsula de dados gerados entre o nome do
componente de fluxo e as anotacdes de fluxo que contém suas instrucdes de texto originais.
A visualizacdo do fluxo exibe um icone de trabalho animado ao lado dos itens que estdo
aguardando a geracdo dos valores da cdpsula de dados. Enquanto a visualizacdo do
fluxo estd gerando valores de cdpsula de dados, o sistema exibe uma opcdo para parar de
gerar a visuadlizagdo do fluxo. Se vocé parar de gerar a visualizacdo do fluxo, deverd salvar
e editar manualmente o fluxo ou editar suas direcdes para gerar outra visualizacdo de fluxo.

Visualizagdo de fluxo com configuragdo de cdpsula de dados

© Workflow Studio py Demonashiagsupore . R @

+ Filling out properties (2 of 2)

Flow preview @reasony rrgger ﬂ Strategic Priority Created (&) n liGSScarch
+ Generated by Now Assist @
Upen creation of a new sn_gf_strategy

Change your directions to try generating the
flow again or save it to edit manually 1 e If © - e
Trigger - Record Created >...~Type is
Flow name % @ key_initiative
Demo hash tag suport ifthe type is key intative
Application % © true
Global -
Now Assist directions % @
p 3 2 If talse
Upon creation of a new #Strategic Priority, if the type is key initiative, and
the start date is before the end date, check if there is any #Goal under the T T T e
strategic priority record. If no goal exists, send the owner an email.
e
Q Enter # if you want to find and reference a specific table
3 Look Up Records
check if there is any sn_gf_goal under the strate..
B a 100% & L 4 = View A 9 If o
( Discard flow ‘ Stop generating
9
4 Ve
1. Icone Concluido
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O sistema exibe um icone de marca de selecdo verde nos cartdes dos
componentes de fluxo para os quais foram gerados valores de cdpsula de
dados. Esses icones de status sé ficam visiveis enquanto o sistema estd gerando
a visualizacdo do fluxo.

2. Valores de cdpsula de dados gerados

O sistema exibe uma visualizacdo dos valores da cdpsula de dados entre o
nome do componente de fluxo e as instrucdes de texto usadas para gerar o
componente de fluxo. O sistema exibe uma visualizacdo dos valores longos da
cdpsula de dados. Vocé pode selecionar um componente de fluxo para ver a
configuracdo completa da cdpsula de dados no painel de propriedades.

3. icone de trabalho

O sistema exibe um icone de trabalho animado no cartdo atual para o qual
ele estd gerando valores de cdpsula de dados. O sistema exibe um icone
de trabalho estatico para os componentes de fluxo que ainda ndo geraram
nenhum valor de cdpsula de dados. Esses icones de status sé ficam visiveis
enquanto o sistema estd gerando a visualizacdo do fluxo.

4. Botdo Parar de gerar

O sistema exibe o botdo Parar de gerar enquanto gera valores de cdpsula de
dados. Vocé pode parar a geracdo de fluxo para salvar e editar manualmente
o fluxo ou para atualizar as Now Assist direcdes usadas para gerar a visualizacdo
do fluxo.

Suporte a hash tag para referéncias de nome de tabela

A partir da versdo Xanadu Patch 3, vocé pode se referir a uma tabela especifica em suas
direcdes Now Assist digitando um caractere de hash tag e, em seguida, digitando o rétulo
da tabela ou 0 nome da tabela. Conforme vocé digita, o preenchimento automdatico
exibe tabelas que correspondem a sua entrada. Adicione referéncias de hash tag as suas
direcdes quando quiser garantir que a geracdo de fluxo selecione a tabela correta para
gatilhos ou acdes baseadas em registro. As referéncias de hash tag sdo particularmente
Uteis para ajudar o LLM a distinguir entre tabelas que tém rétulos semelhantes ou até mesmo
idénticos, como as tabelas Usudrio [imp_user] e Usudrio [sys_user].

Preenchimento automdtico de hash tag

© Workflow Studio i New Fiow < @
Flow

+ Build with Now Assist Build on your own

Tell us about your flow and Al-powered Now

A T—— Assist can get it started for you
+ Flow name % ©
® + [ Demo hash tag suport |
Application % @
| Global -
—e . Now Assist directions k@ 0
Upon creation of a new #Strategic
s . Strategic Objective [strategic..
Strategic Priority [sn_gf_strat...
Strategic Prioriy [sn_gf_strategy]
~ . . = ———————————————— Enterprise Strategy [enterprs... ———
See detailed instructions™] >Tryanexample © (5] Q pecific table
. Business Unit Strategy [busi...
By using Now Assist you acknawledge that your personal data will > Show additional properties
be processed in accordance with our Privacy Statement
Cancel ‘ + Generate flow preview
hitps;fgdevdatapillo2.service-now.com/# E—
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Now Assist direcoes com uma referéncia de tabela de marcadores de hash

© Workflow Studio b Newrlow i &

+ Build with Now Assist Build on your own

Tell us about your flow and Al-powered Now
[ o ] Assistican get it started foryou

+ Flow name * @
® Ea [ Demo hash tag suport |

Application % &
| Global -

Now Assist directions % & Q

o
T Upon creation of a new #Strategic Priority, if the type is key initiative, and

@ the start date is before the end date, check if there is any #Goal under the
strategic priority record. If no goal exists, send the owner an em g5 [sn_gf_goal]

Goal [goal]

I — — .
See detailed instructions(” STryanexample © |[5) © Enter # ifyouwant to find and referen Goals [sn_vsc_best_practice. .

By using Now Assist you acknowledge that your personal data will > Show additional properties Core Goal [sn_gf_core_goal]
be processed in accordance with our Privacy Statement.

Goal Relationship [sn_gf_goa...

Cancel ‘ + Generate flow preview

1. Texto do marcador de hash

O sistema reconhece marcadores de hash como uma referéncia a um rétulo
de tabela ou nome de tabela. Vocé pode digitar um rétulo de tabela, como
Prioridade estratégica, ou um nome de tabela, como sn_gf_strategy.

2. Preencher automaticamente sugestdoes de nome de tabela

O sistema exibe sugestoes de nome de tabela que correspondem ao texto
da tag de hash. Vocé pode selecionar uma sugestdo de preenchimento
automdtico para usar dados dessa tabela especifica em suas direcdes Now
Assist.

3. Link de marcador de hash para a tabela

O sistema exibe o texto de link sublinhado para a tabela selecionada.

Suporte para Recuperacao de geragao aumentada (RAG)

A geracdo de fluxo usa a geracdo aumentada de recuperacdo (RAG) para incluir os
nomes de acodes e subfluxos comuns e publicados recentemente disponiveis em sua
instancia. Workflow Studio atualiza a lista de agcdes e subfluxos comuns e publicados
recentemente a cada hora para disponibilizd-los para geracdo de fluxo. Vocé pode listar
acdes e subfluxos publicados por nome nas direcdes de geracdo de fluxo.

Prompts de exemplo

Aqui estdo alguns exemplos que vocé pode usar para criar fluxos e subfluxos.
Exemplo de prompt de fluxo 1: gatilho programado

Vocé pode usar este prompt para criar um fluxo com um gatilho programado.

Crie um fluxo que seja executado todos os dias a meia-noite e
localize todos os registros de problemas recém-criados para o dia
anterior. Iterar sobre eles. Se eles ndo estiverem atribuidos,
atualize-o para atribuir o problema ao grupo de triagem de nivel
1, mova o estado para "triagem" e envie uma notificacgdo para o
grupo.

Exemplo de prompt de fluxo 2: gatilho de tarefa do Acordo de nivel de servico (ANS)
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Vocé pode usar este prompt para criar um fluxo com um gatilho de Tarefa do
Acordo de nivel de servico (ANS).

Crie um fluxo com o gatilho de ANS. Aguarde 50% do ANS e envie
uma notificacdo. Em seguida, aguarde 75% do ANS e envie outra
notificagdo. Depois que 100% do ANS estiver concluido, faca

uma declaracgdo "if" para determinar se o ANS foi violado ou foi
concluido.

Exemplo de prompt de fluxo 3: gatilho de registro

Vocé pode usar este prompt para criar um fluxo com um gatilho de registro.

Sempre que uma solicitacgdo de mudanca for criada ou atualizada
onde o modelo for uma demonstracdo ndo autorizada, facga o
seguinte em paralelo. Primeiro, aplique a politica de aprovacgéao
de mudancas. Se as aprovagdes forem aprovadas ou ignoradas,
atualize o registro da solicitacgdo de mudanga como aprovado. Caso
contrario, registro de solicitacédo de mudanca atualizado como
rejeitado. Avalie o modelo mais uma vez. Se for rejeitado, envie
um e-mail. Em segundo lugar, aguarde até que ativo seja falso,
desconsidere as aprovacdes de solicitacdo de mudanca e avalie o
modelo de mudanca.

Exemplo de prompt de subfluxo 4: entrada de registro

Vocé pode usar este prompt para criar um subfluxo com uma entrada de
registro.

Crie um subfluxo que registre o nome da entrada do problema e
verifique se a uUltima atualizacdo por pessoa é a mesma que a
atribuida. Gere o resultado da saida do subfluxo.

Exemplo de prompt de subfluxo 5: entrada de aprovacdo

Vocé pode usar este prompt para criar um subfluxo para uma aprovacdo.

Crie um subfluxo para criar um trabalho de inicializador de

fluxo usando o SYS ID de configuragdo de trabalho fornecido e

os pardmetros do gerador de carga de trabalho. Se o SYS ID do
trabalho ndo estiver vazio, atribua-o como a saida do subfluxo

do ID de execucdo do trabalho. Em seguida, inicie o inicializador
de fluxo para o sysid do trabalho criado e atribua saidas de
subfluxo.

Exemplo de prompt de subfluxo é: tarefas do catdlogo

Vocé pode usar este prompt para criar um subfluxo que cria tarefas de
catdlogo.

Crie um subfluxo para enviar um e-mail que informe que o sistema
operacional deve ser atualizado imediatamente e envie um SMS com
as instrucgdes desse processo a cada usudrio que tenha um laptop
atribuido a ele.

Esses exemplos ilustram o uso de marcadores de hash para se referir a tabelas especificas.
Exemplo de fluxo 7: prioridade estratégica [sn_gf_strategy] e objetivo [sn_gf_goal]

Apbds a criacdo de uma nova #Prioridade Estratégica, se o tipo
for iniciativa principal e a data de inicio for anterior a

data de término, verifique se h& algum #Objetivo no registro de
prioridade estratégica. Se ndo existir nenhum objetivo, envie um
e-mail ao proprietéario.
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Exemplo 8: pedido de transferéncia [alm_transfer_order]

Depois que um pedido de #transferéncia for atualizado para

a preparacdo de remessa da fase, verifique se ha um valor no
campo para depdsito. Se ndo estiver vazio, crie uma nova linha
de ordem de transferéncia e vincule-a ao registro da ordem de
transferéncia de acionamento.

Exemplo 9: tipo de métrica de avaliacdo [asmt_metric_type]

Todos os dias as 19%h, verifique se h& novos registros de
#Assessment Metrics Type que sejam feed de atividades. Para cada
um deles, se a configuracdo de paginacédo for categoria, adicione
a funcdo de avaliador ao usuario do gerenciador de avaliacédo.

Exemplo 10: Pacote de testes [sys_atf_test_suite] e Teste [sys_atf_test]

Quando um novo registro de #Pacote de testes for criado ou
atualizado, verifique se h& algum registro de #Teste secundario
dentro dele. Se ndo houver nenhum, defina o campo Ativo como
falso.

Etapas de espacgo reservado

A geracdo de fluxo insere uma etapa de espaco reservado quando ela ndo pode
corresponder parte da sua solicitacdo a uma acdo ou subfluxo disponivel. As etapas de
espaco reservado ndo executam nenhuma operacdo. SAo etapas vazias que exibem
apenas uma anotacdo. Os autores de fluxo podem usar o espaco reservado para texto
para selecionar uma acdo de substituicdo ou subfluxo apropriado.

o Importante: Vocé ndo pode ativar um fluxo que contém etapas de espaco
reservado. Vocé deve excluir ou substituir cada etapa de espaco reservado por uma
acdo ou subfluxo.

Diretrizes gerais

Siga estas diretrizes gerais ao escrever Now Assist direcdes.
Sempre descreva o gatilho primeiro

Descreva o gatilho de fluxo e suas condicdes de dados primeiro. Apds o gatilho,
descreva as acdes e a légica de fluxo na mesma ordem em que vocé deseja
que elas estejam no fluxo.

Evite erros ortogrdficos

Evite erros ortogrdficos nos nomes de acodes, l6égica de fluxo ou tabelas.
Considere usar marcadores de hash para evitar erros com nomes de tabela.

Seja preciso e descritivo em sua solicitacdo

Certifigue-se de que sua solicitacdo seja precisa e descritiva. Descreva o gatilho
de fluxo, registre dados, acdes e légica de fluxo com o mdximo de detalhes
possivel.

Seja conciso e direto em sua solicitacdo

Comece especificando se vocé deseja gerar um fluxo ou um subfluxo. Por
exemplo, use a frase "Criar um fluxo que'" para gerar um fluxo. Descreva
cada etapa do fluxo na ordem.

Consulte acodes, légica de fluxo e tabelas por nome

Use acdo, légica de fluxo e nomes de tabela como parte de suas instrucdes.
Quanto mais préoximas as direcdes estiverem dos nomes reais, mais fécil serd
para o LLM reconhecé-las. Por exemplo, use o texto para cada ou faca o
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seguinte em paralelo para se referir a essas opcdes de ldgica de fluxo
especificas. Para nomes de tabela, considere o uso de marcadores de hash.

Revise a descricdo do fluxo gerado e os valores de entrada

Revise cada acdo, logica de fluxo e subfluxo na descricdo de fluxo gerada.
Revise os valores de entradas gerados para confirmar se eles contém
referéncias de dados relevantes.

Usar marcadores de hash para se referir a dados em uma tabela especifica

Use um marcador de hash para selecionar um nome de tabela especifico. Os
marcadores de hash sdo particularmente Uteis para distinguir entre tabelas que
tém nomes de exibicdo idénticos ou semelhantes, como as tabelas Usudrio
[sys_user] e Usudrio [imp_user].

Use nUmeros para distinguir as ramificacdes de faca o seguinte na légica de fluxo
paralelo

Adicione um numero a cada ramificacdo paralela. Por exemplo, as
instrucdes "Quando um incidente Pl for criado, faca o seguinte em
paralelo: 1. Registre sua descricgdo resumida e 2. Pesquise o
usuadrio atribuido a ele e envie um e-mail", deixa claro que hd duas
ramificacoes .

Use aspas para definir valores exatos

Cologue os valores de dados exatos entre aspas para ajudar o LLM a distinguir
entre nomes de operacdo e valores de dados. Por exemplo, as instrucoes
"Registrar o valor, 'incidente reaberto'"deixam claro que o texto
"incidente reaberto" &€ um valor de dados.

Recomendacgoes de fluxo

Selecione o préoximo componente do seu fluxo em uma lista de recomendacdes geradas
por IA. O sistema gera recomendacdes com base na posicdo atual no fluxo e nos nomes de
componente de fluxo listados anteriormente.

Exemplo de recomendacoes de fluxo

©) Workflow Studio 1, Demoof flowrecomme Q
e Demo of flow recommendations e Slle | view %W @ S0

TRIGGER Data Collapse All >
» Flow
@ cident Created where (Short description starts with [demo]) Flow Variables
 Trigger - Record Created

ACTIONS  select multiple Record

Table

( Run Start Time UTC ) DatefTime

! Recommended (& Create Record Create Task Look Up Record Look Up Recards Update Record —————
+ ) ) @ tookup ) @ (Run startoatertime ) barestime

ERROR HANDLER

f an error occurs in y

flow, the actions you add here will run.

O modelo usa o nome dos componentes de fluxo anteriores para gerar de uma a cinco
recomendacdes para a préxima etapa do fluxo. Se ndo houver recomendacdes listadas,
ndo hd componentes de fluxo que atendam ao limite de relevéncia necessdrio.

O sistema sé pode recomendar agdes, ldgica de fluxo e subfluxos que estdo disponiveis em
ServiceNow. As recomendacdes ndo podem incluir componentes de fluxo gerados pelo
usudrrio, como acgdes personalizadas, nem podem incluir acdes de ServiceNow Store spokes.
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Treinamento do modelo de IA generativa

Este grande modelo de linguagem de IA generativa foi pré-treinado com fluxos ServiceNow
intfernos para aprender padrdes de criagdo de fluxo. O objetivo era entender quais
componentes de fluxo s@do mais relevantes para uma determinada posicdo em um fluxo de
acordo com o conteldo anterior.

Preferéncia de fluxo

Preferéncias de fluxo

My preferences

Default to diagramming view

Show Now Assist Recommendations

Show inline script toggle

Show available spokes from ServiceNow Store

Include flows with triggers in subflow picker

Show advanced connection options

QCC&&&C/@

Use selected record as default test record

Por padrdo, Flow Designer mostra recomendacdes de fluxo conforme vocé cria um fluxo.
Vocé pode ocultar essas recomendacodes fluxo a fluxo desativando a preferéncia de fluxo
Mostrar recomendacdes. Para obter mais informacdes, consulte Preferéncias do usudrio
para fluxos.

Limitagoes de IA

Esta aplicacdo usa inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de mdquina, que sGo campos
de estudo em rdpida evolucdo que geram previsdes com base em padrdes de dados.
Como resultado, esta aplicacdo nem sempre produz informacdes precisas, completas ou
apropriadas. Além disso, ndo hd garantia de que esta aplicacdo tenha sido totalmente
treinada ou testada para o seu caso de uso. Para atenuar esses problemas, é sua
responsabilidade testar e avaliar o uso desta aplicagcdo quanto & precisdo, danos e
adequacdo ao seu caso de uso, empregar supervisdo humana de saida e ndo depender
exclusivamente de saidas geradas por IA para a tomada de decisdo finalidades. Isso

€ especialmente importante se vocé optar por implantar esta aplicacdo em dreas

com impactos importantes, como sadde, financas, juridico, emprego, seguranca

ou infraestrutura. Vocé concorda em cumprir a Politica de uso aceitdvel de |A da
ServiceNow @ , que pode ser atualizada pela ServiceNow.

O2IDWOLIND ORINPDI]

Configurando a Assisténcia de fluxo

Habilite as habilidades do Flow Assist na aplicacdo Now Assist para criadores para que vocé
possa comecar a criar fluxos mais rapidamente.

Instalar assistente de fluxo

Instale a aplicacdo Now Assist para criadores para adicionar a capacidade de |A
generativa do Flow Assist.
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Antes de Iniciar
* Funcdo necessdria: administrador

* Revise Now Assist para criadores@ listagem de aplicagcdes na ServiceNow Store para
obter informacdes sobre dependéncias, requisitos de licenciamento ou assinatura e
compatibilidade de versdes.

* Faca upgrade para Washington DC Patch 1 ou posterior. Para obter mais informacoes
sobre esta versdo, consulte Patches e hotfixes disponiveis@ .

¢ Habilitar Next Experience. Para obter informacdes sobre como ativar Next Experience,
consulte Consideracdes para ativar a Proxima experiéncia @ .

Procedimento

1. Navegue até o Now Assist para criadores@ aplicacdo no ServiceNow Store.

() Importante: Now Assist para criadores requer uma assinatura separada.

2. Na pdgina da aplicagcdo Now Assist para criadores, selecione Solicitar app.

3. Depois que a aprovacdo tiver sido concedida, em sua insténcia, navegue até Tudo >
Aplicacodes do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis.

4. Encontre a aplicacdo Now Assist para criadores (sn_now_creator) usando os critérios de
filtro e a barra de pesquisa.

5. Selecione Instalar.

O que Fazer Depois

Configure Now Assist para criadores para ativar as habilidades do Flow Assist. Conceda a
funcdo now.assist.creator a cada usudrio para o qual vocé deseja usar habilidades do Flow
Assist.

Ativar a habilidade de gerac¢ao de fluxo

Ative a habilidade de geracdo de fluxo para usar a A generativa para criar e editar fluxos.

Antes de Iniciar
¢ Instalar a aplicacdo Now Assist para criadores

¢ Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

(7 ) Importante: A habilidade de geracdo de fluxo requer uma assinatura separada
para Now Assist para criadores.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > daministrador do Now Assist> Funcionalidades.

2. Na lista de fluxo de trabalho, selecione Criador.
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Now Assist Features > Creator

Now Assist skills for Creator

Implement and extend any workflow using natural language (works with all ServiceNow products).

B y EE——
= +
+ . +
= °
— == F‘ L ]
Automated Testing Analytics Flow
Now Assist for Automated Testing All analytics generated functionalities Al flow-related functionality for creators.
All Automated Testing skills Al Analytics skills All Flow skills
Test generation Active Analytics Generation Nt started Flow generation Acive
Flow recommendations Active
View details J ( View details | ( View details
| I py E—
" + + +
o
oo fal.
o

Code Playbook Spoke

Al code-related functionality for creators. Al playbook-related functionality for creators. Al spoke related skills are available to enhance third-party integration
experiences.
Al Code skills Al Playbook skills
Al Spoke skills
Code Assist Summarization /Active Playbook generation with images Notstarted

Code Assist Legacy Notstarted Spoke Generation Not started
Code Assist Edit /Actve

Code Assist Generation Active

Playbook recommendations Nt started
Playbook generation Notstarted

Code Assist AutoComplete Active
Code Assist AP| Definition Not started

View details J [ View details J [ View details

Ul Generation Service Catalog Process Mining

Al skills available for creating Ul in UI Builder Al skills that are related to creating and maintaining Service Catalog. Al process mining-related functionality for process improvers

All Ul Generation skills All Service Catalog skills All Process Mining skills

Experience Generation Not started Catalog item generation Not started Work Notes Analysis Not started

Refine content Nt started

View details J [ View details J [ View details

8 |' 1 2
=] ]
v
a8 ‘8 e ®
v B P
App Generation App

Kickstart application generation for your business workflows. Simplify and accelerate your application development with Gen Al tools.

D2IIDUWOLIND ORDNPLI|

All App Generation skills All App skills

App Generation Nt started App summary generation Not started

Table summary generation Notstarted

[ View details J [ View details

3. No cartdo Fluxo, selecione Exibir detalhes.
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servicenow Al Favori

Overview Now Assist Features

tes History = Workspaces  Admin Now Assist Admin 5%

Now Assist Experiences  Settings

Q_ Search

> Technology
> Customer
> Employee
Creator
Platform
> Finance & Supply Chain

Other

NowAssist Features 5 Creator > Flow

Flow Included in license

Business Impact: High | Product: Creator

Summary

Reduce flow creation time by building a multi-step flow from a name and description. Make editing
flows easier by showing users recommendations for the next step of their flow.

All available Flow skills
Set up and configure each skill A skill delivers generative Al functionality.

Mot started  Now LLM

Flow generation

Create multi-step flows with generative Al

Not started  Now LLM

Flow recommendations

Get recommendations for the next step of
your flow with generative Al

Tumon

Turnon

.

Active skills
No skills to display yet.

Activate a skill to get started

4. Selecionar Todas as habilidades de fluxo disponiveis > Geragdo de fluxo > Habilitar.

5. No cartdo Flow, verifique se a habilidade de geragdo de fluxo estd ativada em
Habilidades ativas.

SErviCeNnOW Al Favorites History  Workspaces  Admin

Overview Now Assist Features

Now Assist Admin v

Now Assist Experiences  Settings

Q Search

> Technology

> Customer

Employee

Creator

Platform

> Finance & Supply Chain
Other

NowAssist Features > Creator > Flow

Flow Included in license.

Business Impact: High | Product: Creator

Summary

Reduce flow ereation time by building a multi-step flow from a name and description. Make editing
flows easier by showing users recommendations for the next step of their flow.

Active skills

The following skills have been activated:
Skill Name LLM service Domain Status
Flow generation Now LLM Global @ Active
Flow recommendations Now LLM Global @ Active

O que Fazer Depois
Conceda as funcdes now.assist.creator e flow_designer a cada usudrio que usard a
habilidade de geracdo de fluxo.

Ativar a habilidade de recomendacoes de fluxo

Last modified

2025-03-07 18:02

2025-03-07 18:03

Ative a habilidade de recomendacdes de fluxo para obter recomendacdes para a proxima
etapa do fluxo com IA generativa.

Antes de Iniciar

¢ Instalar a aplicacdo Now Assist para criadores

* Funcdo necessdria: administrador
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Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

© Importante: A habilidade de recomendagdes de fluxo requer uma assinatura

separada para Now Assist para criadores.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > daministrador do Now Assist> Funcionalidades.

2. Na lista de fluxo de trabalho, selecione Criador.

Now Assist Features > Creator

Now Assist skills for Creator

Implement and extend any workflow using natural language (works with all ServiceNow products).

I ey I—
+ .
= °
= = T- °
Automated Testing Analytics Flow
Now Assist for Automated Testing All analytics generated functionalities Al flow-related functionality for creators.
All Automated Testing skills Al Analytics skills All Flow skills
Test generation Active Analytics Generation Nt started Flow generation Adive
Flow recommendations Active
View details [ View details [ View details
- — | N gy B —
+
" ¥ ¥ ¥
O,
- 00O — @
o

Code

All code-related functionality for creators.
All Code skills

Code Assist Summarization Actie
Code Assist Legacy Notstarted
Code Assist Edit /Active

Code Assist Generation [Active
Code Assist AutoComplete /Active

Code Assist API Definition Nt started

Playbook
All playbook-related functionality for creators.
Al Playbook skills

Playbook generation with images Netstarted
Playbook recommendations Nt started

Playbook generation Netstarted

Spoke

Al spoke related skills are available to enhance third-party integration

experiences.
All Spoke skills

Spoke Generation Not started

View details

[ View details

[ View details

Ul Generation

All skills available for creating Ul in Ul Builder
All Ul Generation skills

Experience Generation Not started

Service Catalog

Al skills that are related to creating and maintaining Service Catalog.

All Service Catalog skills

Catalog item generation Not siarted

Refine content ‘Not started

Process Mining

Al process mining-related functionality for process improvers

All Process Mining skills

Work Notes Analysis Not started

View details ( View details ( View details
— s — @
+ E] + ®
] ¥
C] .8 e ®
v . ®
App Generation App

Kickstart application generation for your business workflows.

All App Generation skills

App Generation Nt started

Simplify and accelerate your application development with Gen Al tools.

All App skills

App summary generation Netstarted

Table summary generation Nt started

[ View details

[ View details
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Overview Now Assist Features Now Assist Experiences Settings

> Technology
> Customer

> Employee

All

NowAssist Features 5 Creator > Flow

Flow Included in license

Business Impact: High |  Product: Creator
Creator
Platform
> Finance & Supply Chain Summary

Other

.

4. Selecionar Todas as habilidades de fluxo disponiveis > Recomendagodes de fluxo >

Habilitar.

5. No cartdo Flow, verifigue se a habilidade Recomendagodes de fluxo estd ativada em

Reduce flow creation time by building a multi-step flow from a name and description. Make editing

Favorites  History ~ Workspaces  Admin

Now Assist Admin ¢

flows easier by showing users recommendations for the next step of their flow.

All available Flow skills

Set up and configure each skill A skill delivers generative Al functionality.

Mot started  Now LLM

Flow generation

Create multi-step flows with generative

Not started  Now LLM

Flow recommendations

Get recommen
your flow with gene

Tumon

Turnon

Active skills
No skills to display yet.

Todas as habilidades de fluxo.

servicenow

Activate a skill to get started

Q_ Search

All  Favorites  History ~Workspaces ~ Admin Now Assist Admin + Q Search
Overview Now Assist Features Now Assist Experiences Settings
> Technology Now Assist Features > Creator > Flow
> Customer
Flow Included in license.
> Employee
Business Impact: High |  Product: Creator
Creator
Platform
> Finance & Supply Chain Summary
+
Other Reduce flow creation time by building a multi-step flow from a name and description. Make editing +
flows easier by showing users recommendations for the next step of their flow.
Active skills
The following skills have been activated:
Skill Name LLM service Domain Status Last modified
Flow generation Now LLM Global @ Active 2025-03-07 18:02
Flow recommendations Now LLM Global @ Active 2025-03-07 18:03
. i

O que Fazer Depois
Conceda a funcdo now.assist.creator a cada usudrio que usard a habilidade de
recomendacdes de fluxo.

Referéncia do Flow Assist

Os tépicos de referéncia fornecem informacdes adicionais sobre propriedades de
configuracdo, funcdes e muito mais.

Funcoes do Flow Assist

As funcoes a seguir sdo instaladas para uso com as habilidades de geracdo de fluxo e
recomendacoes de fluxo Now Assist para criadores.
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Vocé pode conceder aos usudrios o direito ds aplicacdes que vocé compra no Now
Platform, alocando assinaturas em Gestdo de assinaturas. Vocé aloca assinaturas
adicionando um ou mais grupos com funcdes medidas a uma assinatura de produto.

Para saber mais sobre como gerenciar assinaturas por usudrio, consulte Como gerenciar
assinaturas por usudrio no Gestdo de assinaturas@ e entre em contato com o representante
da sua conta.

Criador do Now Assist [now.assist.creator]
Esta funcdo concede aos usudrios acesso ds habilidades de geracdo de fluxo e
recomendacoes de fluxo do Flow Assist.

Grupos

Esta funcdo ndo estd atribuida a nenhum grupo por padrdo.
Contém funcoes

Esta funcdo ndo contém funcodes.
Elevado

Esta funcdo ndo é uma funcdo elevada.
Consideracdes especiais

Nenhum

Flow Designer Pagina principal

Acesse ou crie acoes, fluxos, subfluxos ou detalhes de sua execucdo.

A pdgina principal Flow Designer inclui varias secdes e widgets para orientar o seu trabalho.
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Trabalho disponivel por tipo de componente
Esta secdo mostra uma lista de registros para cada tipo de componente de frabalho.

Fluxos

Lista os fluxos disponiveis nos quais vocé pode trabalhar. A selecdo de um fluxo
o abre em uma nova guia. Por padrdo, esta lista mostra o nome do fluxo, nome
inferno, nome do escopo da aplicacdo, status da publicacdo, status ativo e
informacdes de atualizacdo. E possivel utilizar os controles de lista padréo para
filtrar ou personalizar esta lista.

Subfluxos

Lista os subfluxos disponiveis nos quais vocé pode trabalhar. A selecdo de um
subfluxo o abre em uma nova guia. Por padrdo, esta lista mostra o nome do
subfluxo, nome interno, nome do escopo da aplicacdo, status da publicacdo,
status ativo e informacdes de atualizacdo. E possivel utilizar os controles de lista
padrdo para filirar ou personalizar esta lista.

Acdes

Lista as acdes disponiveis nas quais vocé pode frabalhar. A selecdo de uma
ac¢do abre-a em uma nova guia. Por padrdo, esta lista mostra o nome da
acdo, nome interno, nome do escopo da aplicacdo, status da publicacdo,
status ativo e informacdes de atualizacdo. E possivel utilizar os controles de lista
padrdo para filirar ou personalizar esta lista.

Execucodes
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Lista os detalhes de execucdo das acoes, fluxos e execucdo de subfluxos.

Por padrdo, esta lista mostra a data de criacdo, o nome da agdo, o fluxo

ou a execucdo de subfluxo, o status de execucdo, a duracdo do tempo de
execucdo, criado por e as informacdes de sys_id. E possivel utilizar os controles
de lista padrdo para filirar ou personalizar esta lista.

Conexoes

Lista os registros de conexdo disponiveis que pode visualizar ou editar para
spokes de Integration Hub.

Filtro Todo o frabalho

Lista as opcdes de filtro para o trabalho disponivel. Escolha entre Criado por
mim ou Todo o trabalho. A opcdo Criado por mim mostra apenas componentes
Flow Designer ou detalhes de execucdo criada. A opcdo Todo o frabalho
mostra todos os componentes Flow Designer ou detalhes de execucdo que
vocé tem permiss@o para ver ou editar.

Criar novo(a)

Esta secdo inclui links para criar um fluxo, subfluxo ou acdo. As escolhas disponiveis
dependem da sua funcdo de usudrio, permissdes de desenvolvedor e definicdes de acesso
a recursos. Vocé sé pode criar componentes que tenha permisséo para criar. Consulte
Acesso do usudrio a Workflow Studio fluxos para obter informagdes sobre como conceder
ou limitar o acesso a componentes Flow Designer.

Continuar de onde parou

Esta secdo lista os componentes de Flow Designer que vocé criou ou editou pela Ultima vez.
Selecione um componente para continuar trabalhando nele.

Relatérios de execucdo

Esta secdo mostra dois relatérios.
Execucdes de fluxo de Hoje
Este relatério lista os detalhes de execucdo criados hoje.
Fluxos mais executados de hoje

Este relatdrio lista o fluxo ou subfluxo mais executado durante as Ultimas 24
horas.

Atividade recente
Esta secdo mostra um fluxo de atividades das criagdes e atualizacdes de componentes de

Flow Designer. O fluxo de atividades mostra o usudrio, o componente de Flow Designer em
que vocé trabalhou e hd quanto tempo a atividade ocorreu.

Recursos

Esta secdo inclui links para documentacdo do produto, videos de assisténcia, discussdes da
comunidade, spokes de Integration Hub e cursos de desenvolvedor.

Painel de ajuda

Esta secdo estd disponivel quando vocé seleciona o icone de ponto de interrogacdo (ﬂ)
para abrir o painel de ajuda Flow Designer. Vocé pode procurar tépicos e tours guiadas que
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podem ajudar a comecar a criar fluxos e agcdes. Para obter mais informacdes, consulte Use
o Flow Designer painel de ajuda.

Flow Designer dados

Cada vez que vocé adiciona uma acdo a um fluxo, Flow Designer adiciona uma cdpsula
de dados para armazenar seus resultados. O nome da cdpsula de dados indica sua
sequéncia no fluxo e seu tipo de dados.

Os designers de fluxo usam cdpsulas de dados de resultado da acdo para fornecer

enfrada para outros fluxos, acdes ou subfluxos. Os designers de fluxo podem usar o valor de
sequéncia no nome da cdpsula de dados para garantir que eles selecionem a cdpsula de
dados correta como um valor de entrada. Quando um fluxo executa uma acdo, ele gera

o valor de tempo de execucdo da cdpsula de dados conforme é usado. Por exemplo, se
uma cdpsula de dados para [Gatilho->Registro de incidente] for preenchida com valores de
registro de incidente no inicio de um fluxo e, em seguida, os valores de registro de incidente
forem atualizados, a cdpsula de dados refletird os valores atualizados em tempo real para o
restante do fluxo.

Preenchimento da capsula de dados

Flow Designer O preenche os valores da cdpsula de dados quando a acdo, a légica de
fluxo ou o subfluxo que produz a cdpsula de dados termina de ser executado. Se outra
acdo, l6gica de fluxo ou subfluxo for executado e alterar o valor da cdpsula de dados, o
novo valor serd usado para o restante do fluxo. Por exemplo, suponha que vocé tenha um
fluxo acionado pela criacdo de um registro de incidente que executa as acdes a seguir.

n wo'kﬁow StUdio E B;L“G " pnpu‘anon .

%s Demo data population e o vew [ g | [ Test | (EIEEE -] (@]
TRIGGER Data collapse Al >
@ ncident Created where (Short description starts with [demao]) ¥ FlowVariables
{ .Ungmal—aﬁurt—descf:m.. b} String

ACTIONS

w Trigger - Record Created
1 =y | SetFlow Variables i i

¥ (Incident Record ) Record
2 @ Update Incident Record ® -:. Incident Table ) Table

- .Fun Start Time UTC ) Date/Time

3 @ Log @ P —

( Run Start Date/Time ) Date/Time
CEE
S @

@

- Set Flow Variables

* 2 - Update Record

@

» ( Incident Record ) Recard
( Incident Table ) Table
L on Status | Object

*3-log

ERROR HANDLER ) )

. LA on Status | Object

If an error occurs in your flow, the actions you add here will run \ Adction >alus ) !
v4-log
L ) Action Statuz. ) Object
v5-log
LA .*:\-;EOH Status. ) QObject

Read-onl; Status: Draft Application: Global (17}

| Read-ony | I | Applicatior o
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 90

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

1. Defina a légica de fluxo das Varidveis de fluxo para armazenar o valor de [Gatilho-
>Registro de incidente->Descricdo resumida] na varidvel de fluxo original-short-
description.

2. Atudlize a agdo de registro [Incidente] para adicionar uma cadeia de caracteres de texto
a [Gatilho->Registro de incidente->Descrigdo resumidal.

3. Acdode log para armazenar o valor da cdpsula de dados [Gatilho->Registro de
incidente->Descri¢do resumidal.

4. Acdode log para armazenar o valor da cdpsula de dados [2->Registro de incidente-
>Descri¢do resumidal.

5. Acdode log para armazenar o valor da varidvel de fluxo original-short-description.

O Workflow Studio S ITSVE I . eno ata popuaton
& fow Fow executon
Demo data population ¢ TestRun-Completed ® | Openflow || Open contextrecord |
Hide Action Details state Start time ©
1 () setFlow Variables Fowlogic  Completed 20240604 15342 230ms

2 @ Update Record
3 @ Log

n Completed 2024-06-04 14:58:42 1650ms

n  Completed 2024-06-04 14:58:42 Sms
Configuration Details
VARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TPE
Level info info Choice
Message Short description is: NEW VALUE: Can't access Exchange server - is it down? Short description is: (Trigger-.. » .. » Shortdescri.. ) String
Output Data
VARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TPE
Action Status {"Action Status"{"code":0,'message":"Success") Object
Don't Treat as Error true true True/False
No Logs
Configuration Details
VARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TPE
Level info info Choice
Message Short description is: NEW VALUE: Can't access Exchange server - is it down? Short description is: ((2-Upd... » .. » Shortdescri.. ) String
Output Data
VARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TPE
Action Status {"Action Status"{"code"0,'message":"Success") Object
Don't Treat as Error true true True/False
No Logs
Configuration Details
VARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TvPE
Level info info Choice
Message Original short description: Can't access Exchange server - is it down? Original short description: ((Flow... » originakshort-descr... ) string
7
. 4

Ao testar este fluxo e exibir os detalhes de execucdo, vocé pode ver que os valores de
tempo de execucdo refletem as acdes e a légica de fluxo que foram executadas. A
acdo-1 armazena a descricdo resumida do incidente original em uma varidvel de fluxo
chamada original-short-description. A acdo-2 muda o valor da cdpsula de dados [Gatilho-
>Registro de incidente->Descricdo resumida] para adicionar o prefixo NOVO VALOR: &
frente da cadeia de caracteres. Todas as outras acdes que usam esta cdpsula de dados
usardo este novo valor. A acdo-3 registra o valor atual da cdpsula de dados [Gatilho-
>Registro de incidente->Descrigdo resumidal, que foi atualizado pela Agcdo-2. A acdo-4
registra o valor da cdpsula de dados [2->Registro de incidente->Descri¢do resumida], que
tem o mesmo valor que a cdpsula de dados [Gatilho->Registro de incidente->Descrigdo
resumida]. Ambas as cdpsulas de dados armazenam a descricdo resumida do incidente,
conforme definido pela Acdo-2. A acdo-5 registra o valor da varidvel de fluxo original-short-
description definida pela acdo-1.
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() Importante: Antes da versdo Washington DC, Flow Designer preenchiam todos
os valores de cdpsula de dados assim que os dados se tornavam disponiveis,
independentemente de onde a cdpsula de dados estava localizada na sequéncia
de fluxo. Neste exemplo, a cdpsula de dados Acdo-3 para [Gatilho->Registro
de incidente->Descricdo resumida] seria definida quando o fluxo é iniciado, em
vez de usar o valor atualizado da cdpsula de dados gerado pela Agdo-2. Se o
comportamento mais antigo for desejado, vocé poderd usar varidveis de fluxo para
armazenar valores de cdpsula de dados conforme eles sdo gerados. Por exemplo, a
Acdo-1 armazena a cdpsula de dados [Gatilho->Registro de incidente->Descricdo
resumidalem uma varidvel de fluxo chamada original-short-description antes que o
valor da cdpsula de dados seja alterado.

Seguranc¢a de dados e limpeza de HTML

Flow Designer protege contra scripts entre sites e injecdo de cddigo avaliando todos os
dados de cadeia de caracteres para marcacdo HTML. O sistema preserva somente a
marcacdo HTML que estd presente em sua lista de inclusdes. Todas as outras marcacoes
HTML sdo removidas dos dados de cadeia de caracteres.

A lista de inclusdes oferece suporte a esses elementos e afributos HTML, que ndo podem ser
modificados.

Lista de inclusoes HTML

Elemento HTML | Atributos incluidos

um classe, href, destino, titulo

abreviar classe, titulo

endereco classe

drea alt, classe, coordenadas, href, forma
arfigo classe

aside classe

dudio reproducdo automdatica, classe, controles, loop, pré-carregamento, src
b classe

BDI classe, diretério

bdo classe, diretério

grande classe

blockquote citar, classe

br classe

legenda classe

centro classe

citar classe

cdodigo classe

coluna alinhar, classe, periodo, valor, largura
grupo de alinhar, classe, periodo, valor, largura
colunas
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Lista de inclusoes HTML

Elemento HTML

dd
del

detalhes

div

dl

dt
em
emp
fonte
rodapé
hi

h2

h3

h4

h5

hé

cabecalho

rh

html

i

img
entrada

em

marca
nav

ol

P

pre

S

secdo

pequeno

periodo

sub

Atributos incluidos
classe

classe, data/hora
classe, abrir
classe

classe

classe

classe

classe

classe, cor, face, tamanho

classe
classe
classe
classe
classe
classe
classe
classe

classe

classe

alt, classe, altura, origem, titulo, largura

aria-label, classe, tipo, valor

classe, data/hora
classe
classe
classe
classe
classe
classe
classe
classe
classe
classe

classe
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Lista de inclusoes HTML

Elemento HTML | Atributos incluidos

suporte classe

svg classe

forte classe

estilo

tabela alinhar, borda, classe, valor, largura

marcador classe

corpo alinhar, classe, valor

td alinhar, classe, colspan, rowspan, valign, largura

tpé alinhar, classe, valor

### alinhar, classe, colspan, rowspan, valign, largura

thead alinhar, classe, valor

TUrkce alinhar, classe, intervalo de linhas, valor

ft classe

U classe

ul classe

video reproducdo automdatica, classe, controles, altura, loop, pré-carregamento,
origem, largura

Exibicao de diagramagado de fluxo

Crie e exiba fluxos como diagramas. Veja os caminhos que um fluxo pode seguir e as
conexdes enfre os elementos.

Ativacado

Instale o Flow Diagramming no site da ServiceNow Store@ .

Beneficios

Habilite a exibicdo de diagramacdo de fluxo de um fluxo para obter esses beneficios.
« Adicione e edite Flow Designer componentes em caminhos especificos de um fluxo.
* Veja as ramificacdes e os caminhos que um fluxo pode seguir.

* Veja os relacionamentos entre os componentes Flow Designer.
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Componentes do Flow Diagramacgao

Componentes da interface do usudrio da Diagramacgao de fluxo

servicenow Flow Designer °

Fl
Q  Damotion * ®

%e Demo flow e a vew T8 85 )
® Add a Tri; e T — < Action Properties 0 x
(2] [ Search P
Annotations
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True
‘ o
@ o
Details [®,
Annotations &) e

® @ 0% & & Viewoptions ©® Add a node

~
W

Status: Draft | Application: Global

A exibicdo de diagramacdo de fluxo consiste nesses componentes.
1. Seletor de exibicdo

Alterne entre a exibicdo de diagramacdo de fluxo e a exibicdo de descricdo
de fluxo.

2. Adicionar um gatilho

Selecione e configure um gatilho de fluxo. A exibicdo de diagramacdo de fluxo
ndo é compativel com alguns tipos de gatilho.

3. No6s de fluxo

Exibir e configurar um componente de fluxo como um né. Cada né exibe esses
elementos.

¢ A sequéncia do componente no fluxo

* O icone que representa o spoke ou o tipo de componente
¢ O nome do componente do fluxo

* O menu de opcodes disponiveis para o componente de fluxo

¢ Os caminhos disponiveis deste né

o Nota: A exibicdo de diagramacdo de fluxo exibe somente nés para
componentes de fluxo compativeis.

4. [cones de adicdo

Selecione e configure uma acdo, légica de fluxo ou subfluxo para inserir em um
caminho especifico do fluxo.

0 Nota: a exibicdo da diagramacdo de fluxo sé exibe opcdes para os
componentes do fluxo que sGo aceitos.

5. Adicionarum né

Selecione e configure uma acdo, uma légica de fluxo ou um subfluxo no final
do fluxo.
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() Nota: a exibicdo da diagramacdo de fluxo sé exibe opcdes para os
componentes do fluxo que sdo aceitos.

6. Nos de pesquisa
Encontre todos os nds que correspondem aos seus critérios de pesquisa.
7. Controles de exibicdo de diagrama

Selecione o foco atual da exibicdo, defina o nivel de zoom, baixe o diagrama e
selecione as opcodes de exibicdo.

e Controles de visualizacdo e zoom
* Baixar diagrama como uma imagem

¢ Exibir opcoes

8. Propriedades do né

Configure as propriedades do né selecionado no momento.

Controles de visualizagao e zoom

Defina o foco atual da exibicdo selecionando uma regido da imagem em miniatura.
Aumente e diminua o zoom para conferir partes especificas da estrutura do fluxo.

Baixar diagrama como uma imagem

Baixe o fluxo atual como uma imagem no formato Portable Network Graphic (PNG). Abre
uma janela de didlogo para escolher o local para salvar o arquivo. A imagem mostra
somente os nds, as linhas de conexdo e a numeracdo de pedidos. Se a imagem for muito
grande para caber em um arquivo, o sistema criard vdrias imagens para cada se¢do do
fluxo.

Exibir opgoes

Defina como os nés aparecem na exibicdo de diagramacdo.
Detalhes

Maostre ou oculte os detalhes da configuracdo em uma caixa abaixo de cada

né. Os detalhes de configuracdo incluem condicdes e caminhos de cdpsula de
dados.

Anotacoes

Mostre ou oculte as anotacdes disponiveis para cada né. As anotacoes
aparecem como texto em itdlico abaixo de cada nd.

Componentes de fluxo compativeis

A exibicdo de diagramacdo de fluxo oferece suporte a uma selecdo limitada de
componentes de fluxo. Flow Designer desabilita a exibicdo de diagramacdo de fluxo
quando um fluxo contém componentes de fluxo incompativeis.

Anotacoes

A exibicdo de diagramacdo de fluxo oferece suporte a adicdo e edicdo de
anotacdes em acdes, logica de fluxo e subfluxos.

Acoes de fluxo de dados

A exibicdo de diagramacdo de fluxo oferece suporte a adicdo e edicdo de
acoes de fluxo de dados.
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Logica de fluxo

A exibicdo de diagramacdo de fluxo exibe somente fluxos que contém esses
tipos de logica de fluxo.

e "Call a Workflow" (Chamar um fluxo de trabalho)
* Faca o seguinte em Paralelo

* Do the following until (Faca o seguinte até)

* Fluxos dinGmicos

* Else If

* Encerrar fluxo

e Sair do loop

* For Each

"Get Flow Outputs" (Obter saidas de fluxo)

o If

"Make a decision" (Tomar uma decisdo)

* Espacgo reservado

« "Set Flow Variables" (Definir varidveis de fluxo)
e Pulariteracdo

e Tentar

 "Wait for a duration of time" (Esperar por um periodo)

Fases
A exibicdo de diagramacdo de fluxo mostra as fases disponiveis para um fluxo.
Subfluxos

A exibicdo de diagramacdo de fluxo oferece suporte a adicdo e configuracdo
de subfluxos.

Gatilhos

A exibicdo de diagramacdo de fluxo exibe somente fluxos com esses tipos de
gatilho.

e Gatilhos de registro

* Gatilhos de data

* E-mail de enfrada

* Mensagem do Kafka
* MetricBase

¢ API REST - Assincrono
* Catdlogo de servigos
» Tarefa de ANS

Detalhes da execugdo do fluxo

Exiba informacdes de tempo de execucdo sobre uma acdo ou fluxo diretfamente do
ambiente de design, como o estado atual, os itens executados e os valores produzidos.
Abra registros relacionados de editores de Now Platform incorporados ou em uma nova
guia.
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Cada vez que vocé testa um fluxo, o sistema gera informacdes sobre a configuracdo

e os valores de tempo de execucdo produzidos como detalhes de execucdo do fluxo.
Vocé pode exibir detalhes de execucdo de fluxo na guia Operagoes de Workflow Studio.
Selecione uma execucdo de fluxo para abrir a pdgina de detalhes da execucdo associada.

Exemplo de detalhes de execugdo de fluxo para execugoes de hoje

© Workflow Studio + ()]

Playbooks Flows

~ Dashboards
Usage dashboard
¥ Monitoring
All Executions
Today's executions
Active flows
Event queue
Inbound email flows
¥ Setup
Content filtering rules
Content definitions
Settings
Properties
Feature access list
~ Administration
Pre-compiled actions
Pre-compiled flows

Complex object templates

Today's executions 7610

Last refreshed just now
[] Name
Simple Instruction
Simple Instruction
Simple Instruction
Simple Instruction
Simple Instruction
Simple Instruction
Simple Instruction
Simple Instruction
Simple Instruction
Simple Instruction

Showing 1-10 of 7,610

(»Homepage

State
Waiting
Waiting
Waiting
Waiting
Waiting
Waiting
Waiting
Waiting
Waiting

Waiting

14 Operations

Runtime

124

142

127

139

154

117

133

124

115

130

Created by V

system
system
system
system
system
system
system
system
system

system

& Integrations

Created v V

2024-08-06 14:37:24

2024-08-06 14:37:22

2024-08-06 14:37:22

2024-08-06 14:37:20

2024-08-06 14:37:19

2024-08-06 14:37:16

2024-08-06 14:37:15

2024-08-06 14:37:08

2024-08-06 14:37:06

2024-08-06 14:37:01

.2345678910%—)\

©)(e)(e) (7 oo )
SysID
9f1032aa5d77821075cf3049b7d03c7c
3610fe6a91778210333b9cad48a15da3
3e10fe6ad4778210429b1847e6536667
d210be6a077782102892a73d57a5cb57
06107e6a5f77821051a3ddeb0b1366ch
29103e6a617782104d4b359e9bfee351
8110fab6a3d7782101391¢3bdc7395980
9700f6624477821059ec772465f3df8e
8300b66a9c77821030780dc8203a087f

7500f26ac3778210b68e76abc531631e

10 v rows per page

Cada pdgina de detalhes de execucdo exibe informacdes de tempo de execucdo sobre o

fluxo.

* Nome do fluxo

¢ Atualizar dados de fluxo

¢ Estado do fluxo

¢ Opcodes de registros relacionados

 Estatisticas do fluxo

Show Action Details

FLOW STATISTICS

TRIGGER

@®

ACTIONS

Incident Created

Create a task board a
Look Up Record

Create VTB Card

ERROR HANDLER

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
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VTB Sample Flow

Create Freeform VTB

1ed to the incident owner

the incident as a task to the board

VTB Sample Flow
Flow execution

Run as: System Administrator

€ Test Run- Completed ® | Open flow ‘ | Open context record
State Start time
n flow logs Of Completed 2024-04-26 11:44:24 1041ms
U[Z‘E"\ current recor

completed 2024-04-26 11:44:24 759ms

Core Action Completed 2024-04-26 11:44:25 11ms

Completed 2024-04-26 11:44:25 271ms
0L
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Nivel de emissdo de relatérios

O nivel de emissdo de relatdrios determina quais detalhes de execucdo um fluxo, subfluxo
ou ac¢do gera durante as operacdes normais. Por padrdo, Flow Designer ndo gera detalhes
de execuc¢do durante as operacdes normais. Flow Designer gera detalhes de execugcdo
de fluxo completo quando vocé testa um fluxo, subfluxo ou acdo individual. Quando sua
instdncia gera e armazena mais detalhes de execucdo, a emissdo de relatérios tem mais
impacto no desempenho de sua instancia.

Cada nivel de emissdo de relatérios gera gressivamente mais detalhes de execucdo de
fluxo.

Desligado

O sistema ndo gera detalhes de execucdo do fluxo. O sistema s gera detalhes
de execugdo quando vocé executa um teste.

o Nota: O teste de uma acdo ou fluxo gera detalhes de execucdo no nivel
de rastreamento.

Bdsico: somente estados de tempo de execucdo e duracoes

O sistema gera detalhes de execucdo do tfempo de execucdo para cada
execucdo de fluxo, subfluxo e acdo. Vocé pode ver o estado do tempo de
execucdo e a duracdo desses itens bdsicos. Vocé também pode ver valores
de configuracdo e tempo de execucdo para gatilhos de fluxo, entradas de
subfluxo e saidas de subfluxo.

Total: valores de configuracdo de acdo e tempo de execucdo (somente para
depuracdo)

O sistema gera detalhes de execucdo de configuracdo e fempo de execucdo
para cada execucdo de fluxo, subfluxo e acdo. Vocé pode ver o estado do
tempo de execucdo, a duracdo, os valores de entrada e os valores de saida
de todos os itens. Para acdes personalizadas, vocé também pode ver o estado
do tempo de execucdo, a duracdo, os valores de entrada e os valores de
saida de suas etapas. Vocé também pode ver os valores de configuracdo de
gatilhos de fluxo, subfluxos, acdes e etapas que fazem parte de uma a¢cdo
personalizada.

© Importante: Somente usudrios com a funcdo fd_read_operations_all
podem ver informacoes de configuracdo e fempo de execucdo, como
valores de registro nos detalhes de execucdo do fluxo. Usudrios sem esta
funcdo verdo somente detalhes bdsicos sobre o estado e a duracdo.

Rastreamento: todos os valores (somente para teste e suporte)

O sistema gera detalhes de execucdo de configuracdo e fempo de execucdo
para cada execucdo de fluxo, subfluxo, acdo e etapa. Vocé pode ver o
estado do tempo de execucdo, a duracdo, os valores de entrada e os valores
de saida de todos os itens. Vocé também pode ver os valores de configuracdo
para gatilhos de fluxo, subfluxos, acdes e etapas.

© Importante: Somente usudrios com a funcdo fd_read_operations_all
podem ver informacoes de configuracdo e fempo de execucdo, como
valores de registro nos detalhes de execucdo do fluxo. Usudrios sem esta
funcdo verdo somente detalhes bdsicos sobre o estado e a duracdo.
O teste de uma acdo ou fluxo gera detalhes de execucdo no nivel de
rastreamento.
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Se um fluxo for executado enquanto a emissdo de relatdrios estiver desativada, os detalhes
de execucodes anteriores nunca estardo disponiveis para o fluxo, mesmo que o nivel de
emissdo de relatdrios mude posteriormente. Se um fluxo for executado enquanto a emissdo
de relatdrios estiver ativada, os detalhes da execucdo estardo disponiveis para essa
execucdo de fluxo, mesmo se o nivel de emissdo de relatérios for alterado. O nivel de
emissdo de relatérios ndo tem efeito no contexto e nos registros de log.

Vocé pode configurar o nivel de emissdo de relatérios padrdo que o sistema usa para gerar
detalhes de execucdo sempre que um fluxo é executado. Para obter mais informacdes,
consulte Ativar relatério de fluxo.

Atualizar dados de fluxo

Atualize os dados do tempo de execucdo do fluxo conforme necessdrio. Defina uma
preferéncia de fluxo para atualizar os dados de fluxo automaticamente ao executar um
teste. Consulte Preferéncias do usudrio para fluxos.

Estado do fluxo

Todos os fluxos ativos estdo em um desses estados.
Concluido(a)

O fluxo executou com sucesso todas as acdes. As estatisticas de fluxo exibem
detalhes de configuracdo e tempo de execucdo para cada acdo.

Cancelado(a)

O fluxo foi interrompido porque a duracdo do tempo de execucdo do
fluxo excedeu o valor de tempo limite do fluxo ou alguém cancelou o fluxo
manualmente.

Aguardando

O fluxo foi pausado em uma acdo gue estd aguardando o atendimento de
alguma condicdo antes de continuar. As estatisticas de fluxo exibem detalhes
de configuracdo e tempo de execucdo para agcdes concluidas, bem como
todas as acdes que aguardam o atendimento de uma condi¢cdo. Os fluxos no
estado Aguardando exibem uma acdo de IU Cancelar fluxo no cabecalho.

Em pausa

O fluxo foi pausado para permitir que fluxos de prioridade mais alta sejam
executados ou para permitir um desligamento normal do nd. As estatisticas
de fluxo exibem detalhes de configuracdo e tempo de execucdo para acdes
concluidas.

Presumido interrompido

O fluxo estd em execucdo hd mais de 15 minutos e ndo tem mais um ID de
transacdo vdlido para o né atual. Como alternativa, o fluxo estd em execucdo
h& mais de oito horas em outro nd. O fluxo pode ter sido interrompido devido
a uma interrupcdo inesperada, como a transacdo sendo encerrada ou o nd
sendo reiniciado.

Erro

O fluxo parou com um erro. As estatisticas de fluxo exibem detalhes de
configuracdo e tempo de execucdo para acdes concluidas e detalhes de
configuracdo para a acdo que produziu o erro. Os fluxos no estado Erro exibem
uma acdo de U Ir para erro no cabecalho.

() Nota: Quando uma acdo resulta em um erro, o fluxo interrompe a
execucdo nesse ponto e resulta em um estado de erro.
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Opg¢oes de registros relacionados

Na pdgina Detalhes da execucdo, vocé pode acessar registros relacionados ao fluxo atual.

Abrir fluxo

Use esta opcdo para fazer mudangas de configuracdo e publicar uma nova
inst@ncia do fluxo. Alterar a configuracdo de fluxo ndo muda nenhum fluxo
ativo no momento.

Abrir registro de contexto

Use esta opcdo para exibir o estado do fluxo, a duracdo da execucdo e as
entradas de log relacionadas em uma exibicdo de formuldrio padrdo. Esta
opcdo abre o registro de contexto em uma nova guia.

Abirir logs de fluxo

Use este link para exibir informacodes de log detalhadas sobre cada acdo. Este
link abre a lista de entradas de log em uma nova guia.

Abirir registro atual

Para fluxos que tém um gatilho baseado em registro, use este link para exibir o
registro de acionamento em uma janela pop-up.

Acdo em aberto

Use este link para fazer mudancas de configuracdo e publicar uma nova
instGncia da acdo. Alterar a configuracdo da acdo ndo muda nenhum fluxo
ativo no momento. Este link ndo estd disponivel para as acdes principais
fornecidas por ServiceNow.

Estatisticas do fluxo

Use as estatisticas de fluxo para ver detalhes de configuracdo e valores de tempo de

execucdo para cada componente de fluxo. A selecdo de um gatilho ou acdo expande a

linha e exibe detalhes de configuracdo e tfempo de execugdo sobre ela.
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Estatisticas de fluxo de amostra

) Workflow Studio VTB Sample Flow - VTB 5ample Flow
flow : Flow execution
CENEEEAE VTB Sample Flow ¢ TestRun-Completed ® | Openflow | | Open contextrecord |
Show Action Details State Start time @©
FLOW STATISTICS Run as: System Administrater  Open flow logs [ Completed 2024-04-26 11:44:24 1041ms
TRIGGER
@ Incident Created Open current record (0

session Information
VARIABLE NAME VALUE

Calling source Flow Designer Test

Configuration Details

WARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TYPE
Condition priority=1 priority=1 conditions
Table incident incident table_name
run_flow_in any any choice
run_on_extended false false choice
run_when_setting both both choice
run_when_user_list glide_list
run_when_user_setting any any choice

Trigger Output

WARIABLE NAME RUNTIME VALUE TYPE

Record INCO000001 @ document_id
Run Start Date/Time 2024-04-26 11:44:23 glide_date_time
Run Start Time UTC 2024-04-26 18:44:23 glide_date_time
Table Name incident table_name

ACTIONS
] @ Create Freeform VTB Completed 2024-04-26 11:44:24 759ms
Create a task board assigned to the incident owner
0h
[ '

Os seguintes tipos de detalhes de execucdo estdo disponiveis.
Origem da chamada
Exiba a origem de chamada que iniciou um fluxo, subfluxo ou acdo.
Executar como

Identifique se o fluxo foi Executado como o sistema ou o usudrio que acionou o
fluxo.

Executar com funcoes
Identifique as funcdes concedidas ao usudrio que acionou o fluxo.
Metadados de Integracdo

Exiba dados de transacdo, como conexdo e credencial usadas, MID Server
usado, host de destino e tamanho da carga. Os metadados de integracdo
sdo exibidos somente para etapas de integracdo e requerem uma assinatura
Integration Hub separada. Para obter mais informagdes, consulte Etapas de
integracdo@ .

Detalhes da Configuragdo

Exiba a lista de varidveis de entrada para identificar erros de configuracdo com
a acdo. Cada varidvel tem sua propria linha exibindo seu nome, tipo de dados,
definicdes de configuracdo e valor de tempo de execugdo. As definicdes de
configuracdo exibem valores dindmicos como cdpsulas. Os valores de tempo
de execucdo exibem os registros gerados como um link.
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o Nota: As variaveis que tém funcdes de transformacdo exibem somente
um valor de tempo de execucdo, que € o resultado de todas as
fransformacoes.

Dados de saida

Exiba a lista de varidveis de saida para identificar erros de configuracdo com a
acdo.

Logs

Use as enfradas de log para identificar possiveis problemas de processamento
ou desempenho. Cada entrada de log tem sua prépria linha exibindo a data
de criacdo, o nivel de log e a mensagem de log. Se a acdo ndo gerar logs, as
estatisticas exibirdo a cadeia de caracteres No Logs.

0 Nota: Oslogs exibem a hora no formato UTC porque os logs devem
ser salvos como cadeias de caracteres para que a instncia possa
compartilhar os dados do log entre seus vdrios nés. Como cada né pode
residir em um fuso hordrio diferente, o formato UTC € usado como um
formato comum para preservar os valores de hora corretos.

Etapas

Use a lista de etapas para identificar erros de configuracdo com a acdo.

Cada etapa tem sua propria linha exibindo o nome da varidvel, tipo de dados,
definicdes de configuracdo e valor de tfempo de execucdo. As acdes principais
ndo exibem etapas porque vocé ndo pode mudar sua configuracdo.

Altere a propriedade do sistema

com. snc.process flow.reporting.serialized.val size limz¢paArd
fruncar valores de tempo de execucdo na configuracdo da etapa de detalhes
de execucdo do fluxo. Para saber mais, consulte Workflow Studio propriedades
do sistema de fluxo.

Hora de inicio
Exibir a hora local em que uma acdo foi iniciada.
Duracdo da execucdo

Use a duracdo da execucdo para identificar possiveis problemas de
processamento ou desempenho. A duracdo da execucdo é medida em
milissegundos. A partir da versdo Washington DC, a duracdo da execucdo lista
o tempo total para executar um item. O tempo total inclui esses itens.

e Tempo na fila de eventos

e Tempo na fila do ECC

e Tempo de processamento do evento

e Tempo de execucdo No mecanismo de fluxo

e Tempo de comunicacdo com um MID Server

Informacdes de nova tentativa

Use a secdo de informacdes de nova tentativa para exibir detalhes sobre

a politica de novas tentativas. Os detalhes incluem o tipo de estratégia de
nova tentativa, o tempo decorrido e a préxima solicitacdo de nova tentativa
programada. A secdo Informacdes de nova tentativa aparece somente
guando a politica de nova tentativa estd habilitada na etapa. Para obter mais
informacdes, consulte Politica de repeticdo.
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Origem da chamada

A origem de chamada lista o que iniciou um fluxo, subfluxo ou acdo.

Fonte Descricao

Flow Designer Teste O fluxo foi iniciado porque alguém selecionou a opcdo Teste na
interface Flow Designer. As condicoes do gatilho de fluxo foram
ignoradas.

Gatilho de CRUD O fluxo comecgou quando as condicdes do gatilho baseado em

registro foram atendidas.

Gatilho de data O fluxo comecou quando as condicdes do gatilho baseado em
programacdo foram atendidas.

Gatilho de métrica O fluxo comecou quando as condicdes do gatilho MetricBase de
um MetricBase @ foram atendidas.

Catdlogo de servicos O fluxo comecou quando um item Catdlogo de servicos foi

Gatilho solicitado.

Script O fluxo foi iniciado a partir de uma chamada de método em um
script, como uma regra de negdcio.

Script em segundo O fluxo foi iniciado a partir de uma chamada de método no

plano modulo Scripts - Plano de fundo.

Visualizador de texto incorporado

Flow Designer exibe uma configuracdo baseada em texto grande e registros de saida de
tempo de execucdo, como saida de e-mail, cargas XML ou etapas de script usando um
visualizador de texto incorporado. O visualizador de texto incorporado pode formatar texto
como HTML, texto simples ou JavaScript codificado por cores. Para etapas de script, o
visualizador de texto realca as linhas de cddigo que contém erros.
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Exibicdo de texto de amosira de uma etapa de script

Viewing script [script]
HTML Plain Text

Error: missing ; before statement (Process Automation.05¢45050db5e8300efc57416bf961939; line 4)

1+ (function execute(inputs, outputs) {

2 var vtbLane = new GlideRecord('vtb_lane');

3 vtbLane.addQuery('board', inputs.vtbBoard.sys_id)
4 sdgdfgsdfg df sdf sdf

5 vtbLane.query();

6 vtbLane.next();

7
8

var vtbCard = new GlideRecord('vtb_card');

9 vtbCard.task = inputs.task.sys_id;

10 vthCard.board = inputs.vtbBoard.sys_id;
11 vtbCard.lane = vtbLane.sys_id;

12 vtbCard.insert();

13

14 outputs.vtbCard =vtbCard;

15

16 }) (inputs, outputs);

Close

Exibigdo de resultados para cada item na légica de fluxo

Flow Designer exibe um controle de seletor para exibir a configuracdo e os resultados de
tempo de execucdo de cada item processado pela ldgica de fluxo. Selecione um nUmero
de registro para ver os detalhes de configuracdo e tfempo de execucdo.

Amostra de estatisticas de fluxo para cada item na Iégica de fluxo

iii Flow Designer

@ | tg Emailnetworkg.. Y Email networkg... &

Email network group when new user added Test Run - Completed @ OpenFlow | | Open Context Record
Show Action Details State Starttime ©
FLOW STATISTICS Open Flow Logs C7 Complete 2017-11-10 10:01:32 488ms

TRIGGER

@ [Group Member] Created Open Current Record @

ACTIONS
@ Look Up Records Core Action Complete 2017-11-10 10:01:32 8ms
(D,) ForEachitemin( 1-Group MemberRecords |} | 1w | of5 jow Logic Complete 20171110 10:01:32 416ms

@ SendEmail 1 Core Action Completec 2017-11-10 10:01:32 276ms
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Detalhes da execug¢ado do subfluxo

Os analistas de processo podem exibir detalhes de execucdo do subfluxo de vdrios locais.
Fluxo pai

Um fluxo primdrio lista os detalhes de execucdo do fluxo de cada subfluxo que
ele chama como elementos em linha. Expanda a etapa de subfluxo para ver os
detalhes da execucdo do subfluxo.

Subfluxo

O sistema gera detalhes de execucdo de fluxo para cada execucdo de
subfluxo. Exiba detalhes da execucdo do subfluxo diretamente na lista de
execucoes de fluxo.

Suporte a fungdao do usudrio
Vocé pode confrolar o acesso aos detalhes de execucdo do fluxo concedendo funcdes de

usudrio. Para obter mais informacdes sobre as funcdes de usudrio Flow Designer disponiveis,
consulte Acesso do usudrio a Workflow Studio fluxos.

Flow Designer fungoes para detalhes de execugdo

Titulo da fungdo [name] | Descricdo Contém fungoes

flow_operator Permite que vocé exiba detalhes de nenhum
execucdo de fluxo, painéis e logs. Os
administradores podem conceder essa
funcdo a usudrios que desejam exibir os
resultados da execucdo, mas ndo crid-los,
alterd-los ou testd-los.

fd_read_operations Permite que vocé exiba o fluxo bdsico nenhum
e os detalhes da execucdo da acdo.
Quando a emissdo de relatdrios estd
habilitada, os usudrios com essa funcdo sé
podem ver detalhes bdsicos da execucdo,
como o estado e a duragcdo do tempo
de execucdo. Se o nivel de emissdo de
relatérios gerar detalhes adicionais, os
usudrios com esta funcdo ndo poderdo vé-
los. Os administradores podem conceder
essa funcdo a usudrios que precisam apenas
exibir resultados bdsicos de execucdo, mas
ndo criar, mudar ou testar fluxos e acoes.

0 Nota: Funcdes somente leitura séo
incompativeis com funcoes que
fornecem acesso de gravacdo, como
flow_designer ou action_designer.
Evite conceder ao mesmo usudrio uma
funcdo de acesso somente leitura e
uma de gravacdo.

fd_read_operations_all Permite que vocé exiba todos os fluxos fd_read_operations
gerados e detalhes de execucdo da
acdo. Quando a emissdo de relatdrios estd
habilitada, os usudrios com esta funcdo
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Flow Designer fungoes para detalhes de execugdo

Titulo da fungdo [name] |Descricdo Contém fungoes

podem exibir fodos os detalhes de execucdo
disponiveis. O usudrio sé pode ver o mdaximo
de detalhes definido pela propriedade do
sistema no nivel de emissdo de relatdrios.

Os administradores podem conceder essa
funcdo a usudrios que precisam exibir todos
os resultados do fluxo, mas ndo criar, mudar
ou testar fluxos e acoes.

o Nota: Funcdes somente leitura sdo
incompativeis com funcoes que
fornecem acesso de gravacdo, como
flow_designer ou action_designer.
Evite conceder ao mesmo usudrio uma
funcdo de acesso somente leitura e
uma de gravacdo.

Fungoes de fluxo

Crie fluxos e subfluxos que sdo executados com funcdes especificas. A atribuicdo de
funcoes permite criar fluxos iniciados pelo usudrio que sdo executados com suas proprias
funcoes em vez das funcdes do usudrio.

Seleg¢ao de fungao

Um fluxo é executado como o usudrio do sistema ou como o usudrio que inicia a sessdo.
Vocé s6 pode atribuir funcdes a fluxos executados como o usudrio que inicia a sessdo.
Quando o fluxo é executado como o usudrio do sistema, ele é executado com a funcdo do
sistema e a selecdo de funcdo individual ndo estd disponivel. Para obter mais informacdes,
consulte Criar um fluxo no Workflow Studio.

Vocé pode atribuir varias funcoes a um fluxo. A selecdo de novas funcdes substitui as
funcoes originais do fluxo. Se as funcdes ndo forem selecionadas, o fluxo serd executado
com as funcdes do usudrio que inicia a sessdo.

As funcoes que vocé pode selecionar para um fluxo dependem das funcdes que vocé
possui e do escopo da aplicacdo do fluxo. Atribua todas as funcdes ds quais vocé tem
acesso em um escopo especifico, exceto funcdes de alta seguranca. Vocé ndo pode
atribuir as seguintes funcdes a um fluxo:

e administrador
e security_admin

» funcdes de administrador especificas da aplicacdo, como uma funcdo de administrador
de aplicacdo para Recursos Humanos.

Fluxos modificados e copiados

Outros usudrios podem modificar e copiar seu fluxo. Para modificar um fluxo, um usudrio
deve ter as mesmas funcdes que o fluxo. Usudrios sem qualguer uma das funcdes atribuidas
oo fluxo veem o fluxo como somente leitura.

Quando vocé copia um fluxo, as funcdes atribuidas sGo removidas. O fluxo copiado é
executado com a funcdo do sistema ou as funcdes do usudrio que iniciou a sessdo.
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Fungoes ausentes

As vezes, um fluxo se refere a uma funcdo que ndo estd na insténcia. A funcdo ausente
pode ter sido removida ou ndo existir na insténcia. Qualguer uma das situagcdes pode
ocorrer ao mover um fluxo entre inst@ncias. Quando uma funcdo ndo estd disponivel, o
campo Executar com fungao(oes) exibe o sys_id da fungcdo em vez de seu nome. Enquanto
a funcdo estiver ausente, vocé ndo poderd salvar as mudancas no fluxo. Para salvar
mudancas de fluxo, remova a funcdo do fluxo ou adicione-a & instancia.

Fungoes de fluxo nos detalhes de execugdo

Vocé pode ver as funcoes "Executar com" de um fluxo exibindo os detalhes de execucdo
do fluxo. Use o campo Executar como para determinar qual usudrio executou o fluxo.
Somente fluxos executados como o usudrio inicial podem ter funcdes atribuidas. Esses fluxos
tém um campo Executar com fungdo(6es) que exibe as funcdes atribuidas ao fluxo.

Funcgoes de subfluxo

Fluxos e subfluxos séio executados com suas préprias funcoes. Os subfluxos ndo herdam
funcdes de um fluxo primdrio. Quando a execucdo de fluxo retorna para um fluxo primdrio
de um fluxo secunddrio, todas as funcdes especiais associadas ao fluxo secunddrio séo
removidas. O primdrio continua a execucdo com suas proprias funcoes.

Listas de controle de acesso

Atribuir uma funcdo a um fluxo ndo garante que o fluxo possa acessar um registro ou
tabela. Embora as funcoes sejam uma parte importante das ACLs (access conftrol lists, listas
de controle de acesso), elas sdo apenas uma condicdo possivel. Se um fluxo ndo puder
acessar os registros que vocé esperaq, revise as regras de ACL de registro para a tabela e
os campos. As regras de ACL podem exigir critérios adicionais para conceder acesso. Para
obter mais informacdes, consulte regras da lista de controle de acesso@ .

Separagdo de dominios e Flow Designer

Separacdo de dominios € compativel com Flow Designer. Flow Designer oferece suporte

a separacdo de dominio da légica de negdcios, o que permite que cada dominio de
locatdrio tenha seus préprios fluxos, acdes e subfluxos. O Domain Separation permite
separar dados, processos e tarefas administrativas em agrupamentos 16gicos chamados de
dominios. Vocé pode controlar vdrios aspectos dessa separacdo, incluindo quais usudrios
podem ver e acessar os dados.

Nivel de suporte: Padrao*

* |Inclui nivel Basico.

 Loégica de negdcios: os processos podem ser criados ou modificados por cliente pelo
provedor de servico. Os casos de uso refletem o uso apropriado da aplicacdo por vdrios
clientes do provedores de servico em uma Unica insténcia.

¢ O proprietdrio da inst@ncia deve ser capaz de configurar a légica de negdcios do MVP e
os pardmetros de dados por locatdrio conforme previsto para a aplicacdo especifica.

Caso de uso: como administrador, preciso tornar os comentdrios obrigatérios no
encerramento de um registro para um locatdrio, mas ndo para outro.

Como o Domain Separation funciona no Flow Designer

O dominio do sistema separa o conteUdo Flow Designer de acordo com essas regras.
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Flow Desigher O conteldo herda o dominio do usudrio que o cria

Fluxos, acodes e subfluxos pertencem ao dominio do usudrio que os cria. Por
exemplo, qguando um administrador de provedor de servico (SP) no dominio
TOP cria um fluxo, ele pertence ao dominio TOP.

() Nota: O dominio selecionado no seletor de dominio substitui o dominio
ao qual o usudrio pertence. Por exemplo, quando um administrador de
SP no dominio TOP seleciona o dominio ACME no seletor de dominio,
qualguer conteldo criado pertence ao dominio ACME.

Flow Designer o conteldo é executado a partir do dominio a partir do qual é acionado
ou iniciado
Fluxos, acdes e subfluxos sdo executados a partir do dominio do registro
ou do usudrio que os inicia. Por exemplo, quando um usudrio do dominio
secunddrio ACME aciona um fluxo pertencente ao dominio primdrio TOP, o
fluxo é executado no contexto do dominio secunddrio ACME.

Atribuicdo de dominio por tipo de gatilho

Tipo de gatilho Atribuicdo de dominio

Chamada de API Dominio do usudrio que faz a chamada de
API

Gatilho de e-mail Dominio do remetente do e-mail

Gatilho de registro Dominio do registro de acionamento

Gatilho programado Dominio do fluxo

Gatilho do Catdlogo de Dominio do registro do item solicitado

servicos

Flow Designer executa somente o contetdo acessivel a partir do contexto de dominio
atual

O sistema sé pode executar o conteldo ao qual o contexto do dominio atuall
permite acesso. Consulte Nocoes bdsicas sobre Domain Separation@ para
entender a separacdo de dados e a hierarquia de dominio. Por exemplo, um
usudrio no dominio secunddrio ACME pode acionar fluxos pertencentes ao
dominio primdrio TOP, mas ndo pode acionar fluxos pertencentes a um dominio
semelhante, como INITECH.

Flow Designer executa operacdes de registro do contexto de dominio do
usudrio atual. Uma operacdo de leitura, como a acdo Pesquisar registros,
retorna registros com base no dominio selecionado no momento e em seus
secunddrios. Por exemplo, se o dominio selecionado no momento for o dominio
TOP, vocé verd registros do dominio TOP e todos os seus secunddrios, como 0s
dominios ACME e INITECH. Se o dominio selecionado no momento for o dominio
ACME, vocé verd os registros do dominio ACME e seus secunddrios, mas n&o
verd os registros do dominio TOP primdrio.

o Nota: As operacdes de registro usam as regras de separacdo de dados
ou processos aplicadas ¢ tabela d qual o registro pertence. Por exemplo,
suponha que vocé tenha separado por processo a tabela Regra de
negdcio. Se vocé adicionar uma regra de negdcio ao dominio TOP, a
regra de negdcio poderd ser acessada para registrar operacdoes em
dominios secunddrios, como o dominio ACME, porque a separacdo de
processo permite o acesso a registros de dominios primdarios.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. ] 09
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_DomainSeparation&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-security
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_DomainSeparation&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-security
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_DomainSeparation&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-security

servicenow.

Os fluxos que chamam outra aplicagdo, como uma tabela de decisdo ou
fluxo de trabalho, também sdo executados a partir do contexto de dominio do
usudrio atual.

Flow Designer executa todos os fluxos cujas condicdes de gatilho sdo atendidas

Um fluxo em um dominio ndo pode substituir ou impedir a execucdo de um
fluxo de outro dominio. Flow Designer executa qualquer fluxo que esteja visivel
para o usudrio atual e cujas condicdes de gatilho tenham sido atendidas. Por
exemplo, um fluxo pertencente ao dominio TOP que é acionado pela criacdo
de um registro de incidente é executado sempre que um incidente é criado,
independentemente de o incidente ser criado nos dominios secunddrios da
ACME ou INITECH.

Diretrizes gerais

Siga estas diretrizes gerais ao usar o Domain Separation com Flow Designer.

Certifique-se de que os fluxos, acdes e subfluxos de locatdrio sejam executados
corretamente para os dominios

Como os locatdrios ndo podem substituir o conteddo Flow Designer, um
administrador de provedor de servico (SP) do dominio TOP deve crid-los e
gerencid-los para garantir que sejam executados corretamente nos dominios.
Embora vocé possa criar fluxos especificos de dominio, os usudrios que
trabalham em dominios superiores na hierarquia podem acionar varios fluxos
de dominio secunddrio. Por exemplo, um usudrio que trabalha no dominio TOP
pode acionar fluxos em dominios secunddrios, como ACME e INITECH.

() Nota: Os autores de fluxo podem ver somente Flow Designer conteddo
disponivel de seu dominio atual e todos os dominios primdrios na
hierarquia. Flow Designer ndo exibe o conteudo visivel de dominios
"Contem".

Forneca um nome exclusivo para cada fluxo, acdo e subfluxo

Como todos os dominios compartiiham conteddo Flow Designer, faca com
qgue um administrador de SP no dominio TOP nomeie exclusivamente cada
fluxo, acdo e subfluxo para garantir que um fluxo destinado a um dominio
ndo dupligue o nome de um fluxo em outro dominio. Por exemplo, adicione
o dominio ao nome do fluxo, como Validar incidentes - TOP, Validar
incidentes - ACME€ Validar incidentes - INITECH.

Certifigue-se de que fluxos e acdes contenham somente artefatos de dominios atuais
ou primdrios

Flow Designer impede a ativacdo de qualguer fluxo que contenha artefatos
indisponiveis para os dominios atuais ou primdrios. Por exemplo, se vocé criar um
fluxo especifico de dominio que pertence ao dominio ACME, ele ndo poderd
conter agcdes ou subfluxos pertencentes ao dominio irmdo INITECH.

Editar conteUdo Flow Designer no dominio ao qual ele pertence

Os usudrrios em um dominio primdrio ndo podem ver fluxos, acdes e subfluxos
em um dominio secunddrio. Eles devem mudar para o dominio ao qual
pertencem para serem editados. Por exemplo, um administrador no dominio
TOP ndo pode ver fluxos do dominio ACME. O administrador deve alternar para
o dominio ACME para vé-los e editd-los.

Informacodes relacionadas
Domain Separation para provedores de servico&@
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Gerar aprovagoes de grupo para solicitagoes separadas por dominio

Configure Flow Designer para gerar aprovacoes para fodos os membros de um grupo ou
para restringir as aprovacoes somente aos membros do grupo que estdo visiveis no dominio
da solicitacdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Por padrdo, Flow Designer gera aprovacdoes para todos os membros do grupo que podem
acessar a solicitacdo primdria, independentemente da visibilidade do dominio. Esta
configuracdo permite que solicitacdes de membros de um dominio secunddrio gerem
aprovacoes para membros de um dominio primdrio que ndo estdo visiveis em niveis
inferiores na hierarquia de dominio. Vocé pode usar este procedimento para restringir a
geracdo de aprovagdes somente aos memlbros do grupo que estdo visiveis no dominio

da solicitacdo primdria. Para obter informacodes sobre hierarquias de dominio, consulte
Nocoes bdsicas sobre Domain Separation@ . Para obter mais informacdes sobre visibilidade
e dominios "contém", consulte Dominios de visibilidade e "contém dominios"&@ .

Procedimento
1. Adicionar uma propriedade do sistema@ .

2. Para o nome da propriedade do sistema, insira
com.glide.hub.flow.approval.group member.use query no_domain.

3. Para o fipo de propriedade do sistema, selecione true | false.

4. Para o valor da propriedade do sistema, insira um desses valores.

Gere aprovacoes para fodos os membros
do grupo que tém acesso ao dominio da
solicitacdo primdria. Selecione esta opcdo
para excluir a visibilidade do dominio da
verdadeiro consulta de geracdo de aprovacdo. Por
exemplo, gere aprovacdes para usudrios
que pertencem a dominios superiores na
hierarquia de dominios. Este € o valor pa-
drdo.

Gere aprovacoes somente para membros
do grupo que estdo visiveis no dominio da
solicitacdo primdria. Selecione esta opcdo
para incluir a visibilidade do dominio na
consulta de geracdo de aprovacdo. Por
exemplo, nGo gere aprovacdes para usud-
rios que pertencem a dominios superiores
na hierarquia de dominios.

falso

(] Nota: Flow Designer gera somente aprovacdes para usudrios que podem acessar o
dominio da solicitacdo.

Resultados
Flow Designer O gera aprovacdes somente para membros do grupo que pertencem ao
mesmo dominio ou dominios secunddrios da solicitacdo primdria.
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Visao geral da arquitetura
Entenda como Flow Designer funciona dentro do Now Platform para ativar, acionar e
processar fluxos e acoes.

Um fluxo consiste em um gatilho e uma ou mais agcdes. O gatilho especifica quando iniciar
o fluxo, que pode ser baseado em registro, em programacdoou em aplicacdo. Os gatilhos
baseados em registro executam um fluxo depois que um registro é criado, atualizado

ou excluido. O fluxo pode usar o registro-gatiino como entrada para acdes. Os gatilhos
baseados em programagdo executam um fluxo na data e hora especificadas. O fluxo
pode usar o tempo de execucdo como entrada para acdes. Os gatilhos de aplicacdo sdo
adicionados quando a aplicacdo associada é ativada. Por exemplo, o gatiiho MetricBase
estd presente quando a aplicacdo MetricBase estd ativa.

Processamento de fluxo

O processamento de fluxo ocorre nesta sequéncia.

1. Quando as condi¢coes do gatilho de fluxo ocorrem ou uma APl chama diretfamente o
fluxo, o sistema cria uma entrada na fila de eventos para iniciar o fluxo.

2. O programador processa o evento e inicia o fluxo em segundo plano.
3. O sistema cria um plano de processo a partir do fluxo.
4. O sistema executa o plano de processo usando o registro que acionou o fluxo.

5. O sistema armazena os detalhes da execucdo em um registro de contexto.

o 2 o 4

o

Process the
flow trigger or
API call

=

Process the
events in the
queve

Y

Build the
process plan

=

Run the
process plan

=

Store the flow
execution
details

1. Processar gatilhos de fluxo e chamadas de API

Cada vez que as condigcdes do gatilho sdo atendidas ou uma APl chama
diretamente um fluxo, Flow Designer cria uma enfrada de evento. O sistema
processa gatilhos apds operacdes de banco de dados. Para saber mais,
consulte Ordem de execucdo de scripfs e mecanismos& . Normalmente, como
as regras de negodcio funcionam®B e a ordem de operacdo do mecanismo de
fluxo de frabalho que sdo executadas de forma sincrona sdo executadas antes
de um fluxo acionado.

2. Processar eventos na fila

Cada evento de fluxo contém uma referéncia ao fluxo que serd iniciado e
uma referéncia ao registro-gatiliho ou ao ambiente de execucdo. O sistema
processa esses eventos usando evenfos em que um programador trabalha
periodicamente nos itens atuais na fila de eventos na ordem em que foram
adicionados. Dependendo de quais outros eventos estdo na fila, o sistema
pode ndo iniciar um fluxo imediatamente. Os designers de fluxo devem esperar
algum tempo de atraso entre o momento em que as condicdes do gatilho
ocorrem e o momento em que o fluxo realmente comeca.

3. Criar o plano do processo

Quando Flow Designer extrai um evento da fila, ele cria um plano de processo
para realmente executar o fluxo. Um plano de processo contém todas as
informacdes necessdrias para executar um fluxo, como a sequéncia de acodes
ou subfluxos publicados, os valores de enfrada para cada subfluxo ou acdo, as
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etapas de acdo a serem executadas para cada acdo e os dados fornecidos
pelo gatilho ou pela saida do subfluxo .

Flow Designer usa um esquema de compilacdo just-in-time para garantir que
os planos de processo contenham as mudancas mais recentes nos fluxos,
subfluxos e acdes. Se nenhuma mudanca for detectada, Flow Designer usard
uma coépia em cache do plano de processo. Caso contrdrio, ele criard um
plano de processo.

Ao verificar automaticamente se hd fluxos, subfluxos e acdes atualizados com
planos de processo, Flow Designer o permite que vocé aplique mudancgas de
conjuntos de atualizagcdes e upgrades sem precisar editar os fluxos atuais. Se
vocé mover as acoes publicadas para uma insténcia de destino, cada fluxo
que usd-las serd atualizado automaticamente na execucdo seguinte.

A Aviso: ao mudar subfluxos ou acdes usados em fluxos ativados, ndo
mude as entradas e saidas usadas neles. Alterar entradas e saidas pode
causar erros quando o fluxo ativado for acionado novamente porque ele
ndo foi configurado para usar as novas entradas e saidas. Nenhum fluxo
em execucdo no momento é afetado por alteracdes nas entradas ou
saidas porque sdo usados os subfluxos e acdes compilados do plano de
Processo.

4. Executar o plano de processo

Flow Designer executa o plano de processo como o usudrio especificado nas
propriedades de fluxo e o executa dentro do escopo da aplicagcdo de fluxo.

Ao executar um fluxo com um gatilho baseado em registro, Flow Designer
armazena o registro de acionamento na memadria como uma insténcia que é
representada na interface como uma cdpsula de dados.

Cada vez que vocé adiciona uma acdo a um fluxo, o Flow Designer adiciona
uma cdpsula de dados para armazenar seus resultados. O nome da cdpsula de
dados indica sua sequéncia no fluxo e seu fipo de dados. Os designers de fluxo
usam cdpsulas de dados de resultado da acdo para fornecer entrada para
outros fluxos, acdes ou subfluxos. Os designers de fluxo podem usar o valor de
sequéncia no nome da cdpsula de dados para garantir que eles selecionem

a cdpsula de dados correta como um valor de entrada. Quando um fluxo
executa uma acdo, ele gera o valor de tempo de execucdo da cdpsula de
dados conforme é usado.

5. Armazenar detalhes de execucdo do fluxo

Flow Designer armazena detalhes de execucdo de fluxo em um registro de
contexto de fluxoque contém essas informacaoes.

¢ Estado do resultado do fluxo
e Duracdo do ambiente de execucdo do fluxo
* Mensagens de log do fluxo

¢ Valores de configuracdo e ambiente de execucdo do fluxo

Cada vez que um fluxo é executado, Flow Designer adiciona uma entrada &
lista de execugoes de fluxo. Cada entrada tem o préprio registro de contexto e
uma pdgina de detalhes de execucdo correspondente.
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6 Nota: Um contexto de execucdo de fluxo é executado em um Unico
thread. No entanto, pode haver momentos em que vocé desejard
executar fluxos em contextos separados, embora isso possa consumir mais
recursos da sua inst@ncia. Para executar subfluxos em contextos de fluxo
separados dentro do mesmo fluxo, consulte Fluxos dinémicos.

Um fluxo pode ter um dos estados de resultado a seguir.

Estado Descricao

Concluir o fluxo foi concluido.

Em andamento o fluxo estéd em andamento. Por padrdo, uma regra
de cota de transacdo impede que os fluxos sejam
executados por mais de uma hora.

Aguardando o fluxo estd aguardando a conclusdo de outro evento.
Por exemplo, um usudrio deve atualizar uma tarefa
ou aprovacdo, ou um registro deve atingir um estado
especifico. Quando no estado de espera, o fluxo é
desativado e serializado em um registro de contexto.

Cancelado o fluxo foi cancelado por um usudrio.

Erro o fluxo encontrou um erro e parou de ser executado. Por
exemplo, uma a¢gdo ndo tem um valor de entrada ou
uma regra de transacdo de cota interrompeu o fluxo.

Fluxo, subfluxo e ciclo de vida da agao

Flow Designer usa o fluxo ou o status da acdo para descrever o estado atual das mudancas
de configuracdo.

Status de fluxo e subfluxo e estado de ativacdo

O campo Status indica se hd um plano de processo associado ao fluxo ou
subfluxo.

Status do fluxo Descrigdo

Modificado Indica que hd mudancas ndo salvas em um fluxo ou
subfluxo. Os fluxos ou subfluxos modificados ndo foram
salvos.

Rascunho Indica que hd mudancas salvas em um fluxo ou subfluxo

gue ndo foram armazenadas em um plano de processo.
Os fluxos de rascunho foram salvos, mas ndo ativados. Os
subfluxos de rascunho foram salvos, mas ndo publicados.

Publicado Indica que hd um plano de processo armazenado para o
fluxo ou subfluxo. Os fluxos publicados foram ativados ou
desativados.

O campo Ativo indica se o sistema executa um fluxo ou subfluxo.
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Ativo Descricdo

Verdadeiro Indica que o fluxo ou subfluxo estd ativo e é executado
guando acionado ou chamado. O fluxo foi ativado ou
o subfluxo foi publicado. Os fluxos ativos sdo executados
quando as condi¢cdes do gatilho sdo atendidas ou quando
s@o chamadas. Os subfluxos ativos sdo executados quando
chamados.

Falso Indica que o fluxo estd inativo e ndo é executado quando
acionado ou chamado. Um fluxo inafivo nunca foi ativado
ou foi desativado. Um subfluxo inativo nunca foi publicado.

Ao trabalhar com fluxos, vocé pode:
e Salvar um fluxo: cria um rascunho do fluxo.

 Ativar um fluxo: habilita o gatilho de fluxo e transforma o fluxo em um plano
de processo.

¢ Desativar um fluxo: desabilita o gatilho de fluxo e evita novas execucodes de
fluxo. Os fluxos em execucdo no momento continuam a ser executados.

Ao trabalhar com subfluxos, vocé pode:

e Salvar um subfluxo: cria um rascunho do subfluxo. Se o subfluxo for modificado
apds ser publicado, o subfluxo passard para um estado de rascunho. Todos os
fluxos ativos que usam o subfluxo executam somente o subfluxo publicado.

 Publicar um subfluxo: permite que vocé ative um fluxo que contém o subfluxo.
A publicacdo adiciona o subfluxo d lista de subfluxos disponiveis em um fluxo.

Flow life cycle

rEg Save— —Arctivate—e '.'Eg ———Reactivate——»
P g Actions published? Pl
{ i r:‘:l i : T —— . o
E@géﬂ} 5@}5 {E@} i .%CTI?!I:.E%JHEHEC‘
MewModified Draft Flow Adtivated Flow Re-activated Flow
Floww [Snapshat 1) [Snapshat x)

Status da acdo

A inferface Designer de acdes ndo exibe o status de configuracdo das
acdes. Para exibir o status da acdo, navegue até a tabela Tipos de acdo
[sys_hub_action_type_definition] e exiba o campo Estado de rascunho.

Status de

rascunho da Descricao
agdo

Rascunho Indica que hd mudancas em uma acdo que ndo foram
publicadas. As acdes de rascunho sé estdo disponiveis para
fluxos quando a opcdo Mostrar agoes de rascunho estd
habilitada. Vocé ndo pode ativar um fluxo que contém
acodes de rascunho.
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Status de

rascunho da Descricdo
agdo

Publicado Indica que a acdo foi publicada. As acdes publicadas estdo
disponiveis para todos os fluxos e permitem que os fluxos
sejam ativados.

Ao trabalhar com acodes, vocé pode:

¢ Salvar uma acdo: cria um rascunho da acdo que sé estd disponivel para
fluxos quando a opgdo Mostrar agoes de rascunho estd habilitada. Se a
acdo for modificada apds ser publicada, a acdo passard para um estado de
rascunho. Todos os fluxos ativos que usam a agcdo executam somente a acdo
publicada.

¢ Publicar uma acdo: permite que vocé ative um fluxo que contém a acdo.
A publicacdo adiciona a acdo a lista de acdes disponiveis em um fluxo.
Somente acdes em um estado publicado sdo executadas durante a
execucdo do fluxo.

Action life cycle

{%} Save b{%} Publish }-{%}

Mew/M odified Draft action Published
action action

Desenvolvimento de aplicagoes
Ao projetar uma acdo ou um fluxo, use estas diretrizes gerais.

Use recursos de desenvolvimento de aplicacdes padrao Now Platform para criar, gerenciar,
proteger e implantar contetudo Flow Designer. Os designers de fluxo e acdo normalmente
executam as seguintes tarefas de desenvolvimento de aplicacdes:

¢ Crie uma aplicacdo personalizada para armazenar fluxos e acoes.

* Defina as permissdes da aplicacdo para compartilhar ou restringir o acesso aos dados da
aplicacado.

e Conceda aos desenvolvedores de aplicacdes acesso a Flow Designer.

¢ Publique aplicacdes personalizadas no repositério de aplicacdes para implantar fluxos e
acoes em outras inst&ncias.

Prevencao de colisao

Flow Designer oferece suporte a prevencdo de colisdes. A prevencdo de colisdo evita

gue um usudrio modifique um objeto que estd sendo modificado em um conjunto de
atualizacdes diferente. Por exemplo, o Usudrio A estd editando um fluxo em um conjunto de
atualizacdes especifico. O usudrio B, que estd trabalhando em um conjunto de atualizacdes
diferente, tenta abrir o mesmo fluxo. Nessa situacdo, o sistema detecta uma colisdo e alerta
o Usudrio B. O Usudrio B pode optar por Cancelar ou Continuar. Selecionar Cancelar leva o
Usudrrio B de volta para a pdgina inicial Flow Designer. Selecionar Continuar abre o fluxo no
modo somente leitura.
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Para que a prevencdo de colisdo funcione, ambos os usudrios devem estar no mesmo
escopo da aplicacdo e deve ser um escopo da aplicacdo diferente de global. Além disso,
a aplicacdo que estd sendo modificada deve estar vinculada ao controle de cddigo-fonte.
Para obter mais informacdes, consulte Como evitar colisdes@ .

Seguranga

Controle o acesso a Flow Designer processos e registros.

¢ Os administradores podem conceder aos usudrios acesso aos fluxos do Workflow Studio
criando uma aplicacdo e atribuindo usudrios como desenvolvedores com a permissdo
Flow Designer desenvolvimento delegado®@ . O desenvolvimento delegado permite
que os administradores controlem se os designers de fluxo podem acessar recursos
normalmente restritos a usudrios administradores, como atribuicdo de funcdes de usudrio,
criacdo de controles de acesso ou criacdo de scripts. Para obter mais informacdes,
consulte Permissdes de desenvolvedor@ .

¢ Os administradores podem conceder acesso aos fluxos do Workflow Studio atribuindo
usudrios diretamente a funcdo do usudrio flow_designer, que inclui a funcdo para exibir
detalhes da execucdo de fluxos.

A Aviso: Conceder diretamente a um usudrio a funcdo flow_designer é equivalente a
conceder ao usudrio a funcdo de administrador, pois Workflow Studio pode executar
fluxos como o usudrio do sistema, que tem acesso a todas as tabelas e todas as
operacoes do banco de dados.

¢ Os designers de fluxo e acdo podem usar as configuracdes padrdo de acesso d
aplicacdo®@ para gerenciar como seu conteldo interage com outras aplicacdes.

Limite de acdo

Por padrdo, os fluxos nGo podem ter mais de 50 acdes. Para mudar o comportamento
padrdo, aumente o valor da propriedade do sistema sz flow designer.max actions.
No entanto, considere o impacto no desempenho que um fluxo grande pode ter em sua
instancia.

Opc¢oes de gatilho para atualizagoes de registro

Os designers de fluxo podem especificar com que frequéncia um fluxo pode atualizar um
registro especifico com a opcdo Executar gatilho. Use a opcdo Uma vez quando quiser que
um fluxo seja executado apenas uma vez. Na primeira vez em que um registro é atualizado,
o fluxo é executado, mas qualguer atualizacdo de registro posterior ndo aciona o fluxo.

Use a opcdo Sempre quando quiser que o fluxo seja executado sempre que um registro for
atualizado e ainda n&o houver um fluxo ativo em execucdo para ele. Por exemplo, vocé
pode definir um fluxo que atribui um registro de incidente para ser executado apenas uma
vez e definir um fluxo que nofifica a lista de observacdo de incidentes para sempre ser
executado. O campo Executar gatilho s6 estd disponivel para esses tipos de gatilho.

¢ Criado ou atualizado

¢ Atualizado em

Prevencao de recursao direta e limite de recursao indireta

Para evitar indisponibilidades de instGncia e o consumo de recursos do sistema, Flow
Designer ignora qualguer solicitacdo para iniciar um fluxo ou subfluxo que seja resultado de
recursdo direta. A recursdo direta ocorre nessas condicdes.
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¢ Uma acdo chama o mesmo fluxo do qual faz parte. Por exemplo, uma etapa de script faz
uma chamada de APl para um fluxo.

* Uma a¢do ou subfluxo produz um resultado correspondente ao gatilho de fluxo. Por
exemplo, um fluxo que é executado quando um registro de incidente é atualizado
contém uma acdo de atualizacdo de registro que atualiza um registro de incidente.

Flow Designer também limita o nUmero de vezes que um fluxo pode ser iniciado a partir de
recursdo indireta. A recursdo indireta ocorre nessas condicoes.

¢ O mesmo fluxo é chamado vdrias vezes em uma cadeia de chamadas de subfluxo. Por
exemplo, se o subfluxo A chamar o subfluxo B e o subfluxo B chamar o subfluxo A, chamar
qualguer um dos subfluxos produzird recursdo indireta.

¢ O mesmo fluxo é acionado vdrias vezes em uma cadeia de subfluxos. Por exemplo,
suponha que haja dois fluxos acionados pela criacdo do registro. Suponha que a criacdo
do registro A acione o fluxo A e também crie o registro B. Além disso, a criacdo do registro
B aciona o fluxo B e cria o registro A. A criacdo de qualquer fipo de registro produz
recursdo indireta.

Por padrdo, o sistema para de acionar execucoes de fluxo depois que a

contagem de execucgdes atinge o limite de recursdo indireta de trés execugoes.

Os administradores podem mudar o limite definindo a propriedade do sistema
com.glide.hub. flow engine.indirect recursion limi¢tCcOmo um valorinteiroigual
ou maior que um. O sistema ignora qualquer valor de propriedade menor que um €, em vez
disso, usa um limite de um. Considere o impacto no desempenho que o aumento do limite
de recursd@o indireta pode ter em sua instancia.

0 Nota: Por padrdo, uma regra de cota de transacdo impede que os fluxos sejam
executados por mais de uma hora.

Testes de fluxo e agao

O teste de um fluxo ignora as condicdes do gatilho e o executa imediatamente. O teste de
um fluxo com um gatilho baseado em registro requer a selecdo de um registro especifico
para atuar como o gatilho. Os designers de fluxo devem gerar registros de amostra
apropriados antes do teste. Para obter mais informacdes sobre como testar um fluxo,
consulte Testar um fluxo.

Durante a fase de design, vocé pode testar agdes ndo publicadas definindo Mostrar agoes
de rascunho no fluxo. Se estiver testando com acdes de rascunho, use estas diretrizes.

¢ Projetar fluxos e acdes em uma inst@ncia de ndo producdo. Implante somente fluxos de
trabalho ativos em sua insténcia de producdo.

» Deixe Mostrar agoes de rascunho definido como verdadeiro até que a acdo de rascunho
esteja em um estado final. Depois de finalizado, publique cada acdo, defina Mostrar
acgoes de rascunho como falso e ative o fluxo.

A Aviso: Desabilitar Mostrar agées de rascunho antes de publicar suas acdes remove
todas as acoes de rascunho do fluxo.

¢ Qualguer mudanca feita em um fluxo ativo ou acdo publicada faz com que ele retorne
ao estado de rascunho. Se o fluxo for acionado, o sistema executard somente o fluxo
ativado e as acdes publicadas, e os detalhes de execucdo do fluxo exibirdo somente
o que foi executado. Quando hd um rascunho de um fluxo ativo, o gatilho e as acdes
listadas nos detalhes de execucdo do fluxo podem ser diferentes daqueles listados no
fluxo de rascunho.
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Fluxos somente leitura padrdo

Abra os fluxos existentes em um estado somente leitura para proteger contra mudancas

acidentais. Enquanto um fluxo estiver em um estado somente leitura, vocé sé poderd revisd-

lo, testd-lo, desativd-lo ou solicitar sua edicdo.

Solicitar para editar o fluxo

A partir da versdo Washington DC, vocé deve solicitar a edicdo de um fluxo existente
antes de alterd-lo. Se vocé ndo tiver permissdo para editar um fluxo, o botdo Editar fluxo

permanecerd desabilitado.

Editar opgdo de fluxo

E: test inacive & view:  Ts @2
TRIGGER Data collapse All
- - . N ¥ Flow Variables
@ ncident Created where (Short description starts with [test])
* Trigger - Record Created
ACTIONS  select multiple v (Incident Record )
1 @ Look Up Task Recard @ ( Incident Table )
'Z "Run Start Time UTC )]
-2 4 » If( 1-LookUpReco.. » .. » Acti.. ) isfalse —
- - ( Run Start Date/Time )
3 then | &) | End Flow ¥ 1-Look Up Record
v 4 Else » ( TaskRecord )
( TaskTable )

5 send Email @

) (' Error Message |
6 Log @ _

» ( Action Status )

b2-If
¥ 3-End Flow
b 4-Else

¥ 5 -Send Email

ERROR HANDLER

fan error occurs in your flow, the actions you add here will run ¥ email |

» ( Action Status

v6-Log

» ( Action Status )

Read-only Status: Draft Application: Globa

o erten Sl Bg ;‘e‘]s"z *

Record

Table
Date/Time

Date/Time

Record
Table
Choice
string

Object

Record

Object

Object

Quando voceé solicita a edicdo de um fluxo, Workflow Studio verifica se outra pessoa j& tem
o fluxo aberto para edicdo. Se o fluxo estiver disponivel para edicdo, vocé abrird o fluxo em
um estado editével. Se o fluxo j& estiver sendo editado, vocé verd uma mensagem exibindo

o nome do usudrio que estd editando o fluxo.
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Nao é possivel editar a mensagem de fluxo

V N

Unable to edit flow

Another user is currently editing the flow:

Abel Tuter

You will be able to edit the flow once the other user has
closed it.

A 4

Parar de editar um fluxo

Os fluxos permanecem em um estado editdvel até que um desses eventos ocorra.

* Vocé fecha a guia de fluxo Workflow Studio.

* Vocé fecha a guia Workflow Studio do navegador.

¢ Vocé seleciona a opcdo Tornar fluxo somente leitura.

¢ Vocé permanece inativo no fluxo por mais de 30 minutos.

Ao terminar de editar um fluxo, vocé pode tornd-lo somente leitura para que outras pessoas

possam editd-lo. Vocé pode usar a opcdo Tornar fluxo somente leitura para interromper a
edicdo de um fluxo.
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Opcado Tornar fluxo somente leitura

o Horkdion Stucte 88 ;\eosv: *

E: test nadive & 5

Stop editing flow and make it read only Make flow read only

TRIGGER C Force save >
- ; ) i » FI| Properties
@ ncident Created where (Short description starts with [test])
» 71 Executions
ACTIONS  select multiple ([ Flow stages Record
) { Table
ook Up Task Record @ \
1 @ Look Up Task Record @ | Flow Reporting Settings
{ ate/Time
| Flow Variables
v 2 £ If (1 LookUpReco.. » .. » Acti.. ) isfalse L pte/Time
* 1 - Look Up Record
3 then | &) End Flow S —
¥ | TaskRecord ) Record
v 4 Else ( TaskTable ) Table
[ st b Choice
5 send Email @ (' Error Message ) string
» (" Action status ) Object
C @ .
b2-If
®
= b 3 -End Flow
N o b 4-Else
( + ) Add an Action, Flow Logic, or Subflow
L/
¥ 5-Send Email
- v (email ) Record
N /
ERROR HANDLER [ ) B
; X i ¥ Action Status ) Object
an error occurs in your flow, the actions you add here will run. S
v6-Log
» (" Action status ) Object
https:/fwstudic.service-now.com/$flow-designer.do?sysparm_nostack=true# o8 4

Depurador de fluxo

Depurar fluxos e subfluxos de uma guia Workflow Studio dedicada. Defina pontos de
interrupcdo e percorra um fluxo pausado para revisar os valores de configuracdo e tempo
de execucdo.

O depurador de fluxo permite que vocé execute essas acoes.

* Depurar um fluxo ou subfluxo de uma guia Workflow Studio dedicada
¢ Definir e remover pontos de interrupcdo.

e Pausar um fluxo ou subfluxo em um ponto de interrupcdo.

¢ Revise a configuracdo e os valores de tempo de execucdo de cada etapa de um fluxo
ou subfluxo.

¢ Percorra um fluxo ou subfluxo linha por linha.

* Entre e saia de subfluxos.
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e Passe para o préximo ponto de interrupcdo.
¢ |gnore todos os pontos de interrupcdo restantes.

e Retomar a execucdo de um fluxo ou subfluxo pausado.

Guias do modo de depuragao

Uma guia Workflow Studio do modo de depuracdo exibe detalhes da execucdo do fluxo
em uma exibicdo de depuracdo.

Guia do modo de depuragao de amostra

based request fulfl

0 Workflow Studio gg Step based request fulf. ¢

Flow exzeution

o ¢ Debug Mode - Debugging

stages: @ @ @ state

Cancel flow H Open flow H Open context record ‘

EXECUTION DETAILS

Step based request fulfillment

Set breakpoints and select any debugger button to begin

Breakpoints  Hide Action Details Start time

FLOW STATISTICS Domain: TOP/Default Run as: System  Open flow logs 2024-11-05 10:01:17 67ms

TRIGGER e

@ Catalog Item Requested

ACTIONS
Service fulfillment process
® 1 L) Service Fulfillment Steps base flow Run as: System  Open Subflow 7 2024-11-0510:01:17 62ms
o Subflow Input e
VARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TYPE
Wait For Completion true true True/False
Task aeed229047801200e0ef563dbb9a71c2 (Trig... » Requested liem Rec.. ) Reference
Subflow Output
VARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TYPE
Context Reference
State String
No Logs
O 2 % If service fulfillment steps execution is Complete Flow Logic Not Run 2024-11-05 10:01:17
O 3 @ Update Record Core Action Not Run 2024-11-0510:01:17
Completed
O 4 @ End Flow Logic Not Run 2024-11-0510:01:17
@ 5 Else If Service fulfillment steps execution is Failed Flow Logic Not Run 2024-11-0510:01:17
O 6 @ Update Record Core Action Not Run 2024-11-0510:01:17
Closed Incomplete
O 7 @ End Flow Logic Not Run 2024-11-0510:01:17
ERROR HANDLER
L 04
Uma guia de exibicdo de depuracdo Workflow Studio consiste nesses elementos.
1. Rétulo do modo de depuracdo
Confirme que vocé estd depurando o fluxo ou subfluxo atual.
2. Depurar controles
Selecione um controle de depuracdo para percorrer um fluxo ou subfluxo linha
por linha.
¢ Retome um fluxo ou subfluxo para executd-lo até o préximo ponto de
interrupcdo.
¢ Passe por cima de um ponto de interrupcdo para executar o fluxo ou subfluxo
sem pausar no préximo ponto de interrupgdo.
* Enfre em um subfluxo para depurar o subfluxo em uma guia separada.
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* Saia do subfluxo para retornar & guia de depuracdo do fluxo primdrio.

¢ |gnore todos os pontos de interrupgcdo para retomar a execucdo do fluxo ou
subfluxo sem pausar em nenhum ponto de interrupcdo.

3. Estado de depuracdo
Veja qual etapa do fluxo ou subfluxo vocé estd depurando no momento.
4. Pontos de interrupcdo

Defina um ponto de interrupcdo para pausar o fluxo nesta etapa. Remova um
ponto de interrupcdo para executar o fluxo sem pausar em uma etapa.

5. Valores de configuracdo e tempo de execucdo

Exiba o tempo de execucdo e os valores de configuracdo gerados pela etapa
atual. Use esses valores para determinar se o fluxo gera os dados que vocé
esperaq.

Subfluxo de amostra entrou em

©) Workflow Studio d request fulfi

EOEEE  Service Fulfillment Steps base flow € Debug Mode - Debugging Cancel flow || Openflow || Open contextrecord |
Set breakpoints and select any debugger button to begin EIEN A ERIE]D
Breakpoints  Hide Action Details state start time
SUBFLOW STATISTICS Domain: TOP/Default Run as: System  Open subflow logs [ Open Parent Context [ 20241105 10:31:02 oms
INPUTS & QUTPUTS
-

2 Subflow Inputs & Outputs

ACTIONS
® 1 @ Get Catalog Item from Task Open Action & 20241105 10:31:02 oms
Configuration Details
VARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TYPE
Task RITMOD00001 @ (Input » Task ) Reference
Output Data
VARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TYPE
Action Status Object
Deon't Treat as Error false True/False
item id (item_ia ) string
No Logs
~ Steps
O (@ Step 1 - Get Catalog Item from Task [Seript] 2024-11-05 10:31:02 oms

Step Configuration

VARIABLE NAME RUNTIME VALUE CONFIGURATION TYPE

Step Output Data

VARIABLE NAME RUNTIME VALUE TYPE
Step Status Object
item_id string

Quando vocé entra em um subfluxo, Workflow Studio exibe uma guia separada para
depurar o subfluxo.

6. Guia Depuracdo de subfluxo

Entre em um subfluxo para depurd-lo em uma guia separada.

Gatilhos de fluxo salvos

Salve um conjunto de definicdes de gatilho como um gatilho reutilizGvel. Habilite os autores
de fluxo para selecionar o gatilho salvo de alguns ou de todos os fluxos da aplicacdo.
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Especifique se os autores de fluxo podem ver os detalhes do gatilho ou adicionar condicdes
ao gatilho.

Beneficios

Salve gatilhos de fluxo para obter estes beneficios:

e Permita que os autores de fluxo selecionem definicdes de gatilho predefinidas sem o
incébmodo de criar um gatilho.

* Envie mudancas para todos os fluxos que usam um gatilho salvo em vez de atualizar cada
fluxo manualmente.

 Reutilize as definicdes do gatilho em vdarios fluxos.

Elementos de IU

A pdgina inicial Workflow Studio exibe uma opcdo de Gatilhos na lista de componentes
disponiveis e na lista de novos componentes.

Amostra de tela do gatilho de criagdo

© Workflow Studio & Drmpcresteindent =

& Demo Create Incident i @e 0 (=) )1 vew [ usisn I )

Trigger definition
Specify the type of data and start conditions available to your trigger.

Trigger type & table
Setup your trigger type and the table used throughout

Trigger type %

‘ Created v ‘
Table %

‘ Incident v ‘
Conditions

Al of the conditions must be met

e ‘ Short description v:‘ ‘ starts with - | | [demo] ‘ and | X

[+ New condition set ‘

@& ) Allow user to view conditions
@) Allow user to add additional conditions

Advanced Options
Set advanced options for your trigger

When to run the flow

‘: Run for Both Interactive and Non-Interactive Sessions A ‘
0 and ‘ Run for any user v ‘
and ‘ Run only on current table v ‘
Where to run the flow
‘: Run flow in background (default) M ‘

&) Allow user to view and modify advanced options

Uma guia Workflow Studio Criar gatilho consiste nestes elementos:
1. Controles de acdo
Refaca ou desfaca uma acdo que vocé executou ao criar o gatilho.
2. Botdes Exibir e publicar

Exiba a versdo de rascunho do gatilho para fodas as mudancas mais recentes
ou exiba o gatilho publicado. Publique o gatilho para os usudrios verem.

3. icone de salvamento automdatico
Veja se suas mudancas sdo salvas automaticamente.
4. Tipo de gatilho e secdo de tabela
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Selecione o tipo de gatilho e a tabela nas opcdes disponiveis.

Para obter mais informacodes sobre tipos de gatilho, consulte Workflow Studio
tipos de gatilho de fluxo.

() Nota: A partir da versdo Yokohama, somente os gatilhos baseados em
registro so compativeis com gatilhos de fluxo salvos.

5. Secdo Condicoes

Especifique as condicoes do gatilho. Adicione mais condicdes conforme
necessdario.

Vocé pode permitir que autores de fluxo exibam as condicdes ou exibam e
adicionem mais condicoes quando eles usarem o gatilho salvo em um fluxo. As
mudancas ndo afetam o gatilho salvo.

6. Secdo Opcodes avancadas
Especifique os requisitos de sessdo do usudrio necessdrios para iniciar um fluxo
na secdo Opgoes avangadas.
Quando executar o fluxo
Determine o tipo de sessdo que pode acionar o fluxo, se o fluxo

deve ser executado quando acionado por determinados usudrios e
quais tabelas podem acionar o fluxo.

Opgoes do menu suspenso de sessao interativa

Opgdo Descrigdao

"Only Run for Non-Interactive Fluxo que é acionado

Session" (Executar somente somente em sessdes NGo

para sessdo ndo interativa) interativas. Consulte Sessdes ndo
interativas@ .

"Only Run for User Interactive Fluxo que é acionado somente

Session" (Executar somente em sessoes interativas.

para sessdo interativa do

usudrio)

Executar para sessdes Fluxo que é acionado em todas

interativas e ndo interativas as sessoes.

Opcodes do menu suspenso do usudrio

Descricdo
"Do noft run if triggered by the Fluxo que ndo € acionado
following users" (NGo executar para uma lista selecionada
se acionado pelos usudrios a de usudrios. Selecione o
seguir) icone Adicionar usudrio (
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Opcdes do menu suspenso do usudrio

Opgao

Executar somente se acionado
pelos usudrios a seguir

"Run for any user" (Executar
para qualquer usudrio)

Descricdo

-

—

para adicionar usudrios a lista.

Fluxo que € acionado somente
para uma lista selecionada

de usudrios. Selecione o

icone Adicionar usudrio (

=

f—

para adicionar usudrios a lista.

Fluxo que é executado para
qualguer usudrio.

Op¢goes do menu suspenso da tabela

Opgao

"Run only on current
table" (Executar somente na
tabela atual)

"Run on current and extended
tables" (Executar na tabela
atual e nas estendidas)

Descricao

Fluxo que é acionado somente
para a tabela selecionada.

Fluxo que s6 é acionado
para a tabela selecionada e
respectivas tabelas estendidas.

Onde executar o fluxo

Determine se o fluxo deve ser executado em segundo plano ou na

sessco atual.
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Opgao Descricdo

Executar Fluxo executado de forma assincrona em segundo

fluxo em plano. Use esta opcdo para fluxos que ndo exigem
segundo atualizacoes imediatas e para permitir que outros
plano processos do sistema sejam executados ao mesmo
(padrdo) tempo.

"Run flow in  Fluxo executado de forma sincrona na sessdo
foreground" (Exealtdse esta opcdo para fornecer atualizacoes

fluxo em imediatas a um usudrio final. Por exemplo, se um
primeiro fluxo abrir uma tarefa apds o fechamento da tarefa
plano) anterior, use esta opcdo para abrir a préxima tarefa

imediatamente apds um usudrio fechar uma outra.

@ Nota: Executar um fluxo em primeiro plano
pode bloquear o thread da sessdo atual
e impedir a entrada do usudrio até que o
fluxo seja concluido. Evite executar fluxos em
primeiro plano quando eles contiverem acoes
gue ndo podem ser inferrompidas, como agoes
que executam script. Acoes ou légica de fluxo
que pausam um fluxo ndo bloqueardo uma
sessao.

Vocé pode permitir que os usudrios exioam e modifiquem as opgoes
avancadas quando usarem o gatilho salvo em um fluxo. Se um usudrio
modificar as opcoes avancadas, as mudancas futuras feitas no gatilho ndo
afetar@o as opcdes modificadas pelo usudrio.

Informacdes relacionadas
Criar um gatilho salvo
Editar um gatilho salvo

Excluir um gatilho salvo

Explorando subfluxos

Os subfluxos automatizam um processo reproduzivel de vdrias etapas que também produz
uma saida necessdria para outro processo. Quando um playbook, um fluxo ou um script
aciona um subfluxo, o subfluxo executa uma sequéncia de acdes reutilizdveis e de logica
de fluxo para concluir o processo e produzir valores de saida.

Visao geral de subfluxos

Um subfluxo é um processo automatizado que consiste em uma sequéncia de acodes
reutilizdveis e 16gica de fluxo, entradas e saidas de dados. Em contraste com os fluxos, os
subfluxos ndo tém um gatilho, mas sdo executados quando chamados de um playbook,
fluxo, outro subfluxo ou um script. As entradas descrevem os dados usados para executar o
subfluxo. As acdes executam uma sequéncia de operacdes em seus dados. Por exemplo, o
subfluxo Mudancga - Tarefas de implementagdo cria uma tarefa de implementacdo e uma
pods-implementacdo a partir de um registro de mudanca de entrada.

Criar e gerenciar subfluxos requer que vocé tenha alguma familiaridade com as Now
Platform tabelas e campos que a aplicacdo ou processo usa. Os analistas de processo
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podem criar subfluxos usando acdes disponiveis ou usar um subfluxo existente como
modelo. Consulte Como criar subfluxos.

Os subfluxos consistem nos seguintes componentes.
Entradas do subfluxo

Uma enfrada de subfluxo armazena os dados usados para executar o subfluxo.
Cada entrada tem um nome e um tipo de dados. Vocé pode definir uma ou
mais entradas que estdo disponiveis para o subfluxo. Ao chamar um subfluxo,
os autores do fluxo devem fornecer valores de dados para as entradas do
subfluxo.

Saidas de subfluxo

Uma saida de subfluxo armazena dados gerados por um subfluxo. Cada saida
tem um nome e um tipo de dados. Vocé pode definir uma ou mais saidas que
estdo disponiveis para o subfluxo. Ao chamar um subfluxo, os autores de fluxo
podem usar saidas de subfluxo como dados para operacdes posteriores no
fluxo. Vocé pode usar a légica de fluxo Atribuir saidas de subfluxo para definir
valores de saida.

Detalhes da execucdo do subfluxo

Uma pdgina de detalhes de execucdo de subfluxo permite que um autor de
fluxo exiba informacdes de tempo de execucdo sobre uma acdo ou fluxo
diretamente do ambiente de design. Vocé pode exibir detalhes como o
estado atual, acdes ou etapas executadas, valores de saida gerados e erros
produzidos. Consulte Defalhes da execucdo do fluxo.

Manipulador de erros de fluxo

Um manipulador de erros de fluxo permite que um subfluxo detecte e
comunique erros a partir dos detalhes de execucdo do subfluxo. Execute
uma sequéncia de acdes e subfluxos para identificar e corrigir problemas.

Por exemplo, faca com que os subfluxos registrem valores de saida, enviem
nofificacdes e executem subfluxos corretivos quando eles produzirem um erro.
Consulte Manipulador de erros de fluxo.

Acoes

Uma acdo é uma operacdo reutilizivel que permite aos analistas de processo
automatizar os recursos de Now Platform sem precisar escrever o coédigo. Por
exemplo, a acdo Criar registro permite que os analistas de processo gerem
registros em uma tabela especifica com valores especificos quando ocorrerem
determinadas condicoes. As acoes principais do ServiceNow, como Criar
Registro, exigem alguma familiaridade com tabelas e campos de Now Platform.
Os designers de acdo podem criar acdes especificas da aplicacdo para
predefinir detalhes de configuracdo. Por exemplo, criar uma acdo Criar tarefa
de incidente garante que o analista de processo use a tabela e a configuracdo
de campo corretas sempre que a acdo for usada. Vocé pode adicionar acoes
especificas da aplicacdo ativando o spoke associado. Consulte Workflow
Studio acoes.

Fluxo de trabalho para criar subfluxos usando Workflow Studio

A ilustracdo a seguir descreve as tarefas bdsicas envolvidas na criacdo de um subfluxo
usando Workflow Studio. Para obter instrucdes detalhadas sobre como criar um subfluxo,
consulte Criar um subfluxo no Workflow Studio.
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Beneficios de subfluxos

Os subfluxos oferecem acos proprietdrios e desenvolvedores de processo os seguintes
beneficios:

* Automatiza o trabalho repetitivo para melhorar a eficiéncia e a experiéncia.

e Descreve um fluxo de frabalho em linguagem natural para ajudar usudrios ndo técnicos a
entender o que ele faz.

¢ Exibe um fluxo de trabalho como um diagrama para ajudar os consfrutores a ver os
caminhos e conexdes disponiveis.

* Habilita a criacdo e o teste de um fluxo de trabalho a partir de uma Unica interface para
garantir que ele funcione conforme o esperado.

* Promove a automagdo de processos, permitindo que especialistas no assunto
desenvolvam e compartilhem acodes reutilizdveis com autores de fluxo.

* Reduz os custos de upgrade, com a légica de upgrade seguro Now Platform substituindo
o script personalizado complexo.

* Reduz os custos de desenvolvimento fornecendo uma biblioteca de acdes reutilizdveis.

* Escala com assinaturas separadas para infegracdo e funcionalidade de Automacdo de
processos robdticos (RPA).

Beneficio Recurso Usudrios

Crie um fluxo de frabalho automatizado Subfluxo Desenvolvedor
a partir de uma biblioteca existente de de aplicagdes,
operacoes automatizadas. proprietdrio de

processo ou
administrador

Executar um fluxo de trabalho automatizado Subfluxo Desenvolvedor

sob demanda. de aplicacdes,
proprietdrio de
processo ou
administrador

Especifique os dados de enfrada que um Subfluxo Desenvolvedor
fluxo de trabalho automatizado usa para ser de aplicagodes,
executado. proprietdrio de

processo ou
administrador

Armazene uma ou mais saidas como dados  Subfluxo Desenvolvedor
para uso por outros fluxos de trabalho de aplicacdes,
automatizados. proprietdrio de

processo ou
administrador

Crie uma operacdo automatizada a partir ~ Agdo Desenvolvedor
de uma biblioteca existente de etapas de aplicagodes,
automatizadas. responsdvel pela

integracdo ou
responsdvel pelo

processo
Execute uma operacdo automatizada sob  Acdo Desenvolvedor
demanda. de aplicagdes,
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Beneficio Recurso Usudrios
responsdvel pela
infegracdo ou
responsdvel pelo

processo
Use uma ou mais entradas como Acdo Desenvolvedor
dados para executar uma operacdo de aplicacdes,
automatizada. responsavel pela

infegracdo ou
responsdvel pelo

processo
Armazene uma ou mais saidas como Acdo Desenvolvedor
dados para uso por outras operacdoes de aplicagodes,
automatizadas. responsdvel pela

infegracdo ou
responsdvel pelo
processo

Subfluxos de conversa

Execute um subfluxo Workflow Studio de uma conversa Now Assist. Crie e configure a
habilidade de conversacdo de Workflow Studio.

https://player.vimeo.com/video/10561278762
h=4808699af0&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

Workflow Studio oferece uma selecdo de subfluxos pré-configurados que estéo disponiveis
para execucdo em Interfaces conversacionais.

Ativacao da habilidade de subfluxos e agoes

Para ativar a habilidade de subfluxos e agcdes, consulte Atfivar a habilidade de subfluxos e
acoesa@ .

Acesso a fungdo do usudrio

Dé aos funciondrios uma funcdo apropriada para acessar subfluxos de conversa. Consulte
Funcoes de usudrio para acoes e subfluxos de conversa.

Tornar uma conversa de subfluxo compativel

Para tornar uma conversa de subfluxo compativel, vocé deve executar as etapas a seguir.

¢ Ative a habilidade de subfluxos e acdes. Consulte Afivar a habilidade de subfluxos e
acoesa@ .

¢ Dé aos funciondrios uma funcdo apropriada para acessar subfluxos de conversa. Consulte
Funcdes de usudrio para acdes e subfluxos de conversa.

* Escolha entradas de subfluxo compativeis com Interfaces conversacionais. Consulte Tipos
de dados de entrada compativeis com subfluxos e acdes de conversacdo.

¢ Adicione texto de dica de ferramenta a todas as entradas de subfluxo.

¢ Publique o subfluxo.
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Configuragoes de conversa

Vocé pode usar o menu de configuracdes de conversagdo para gerenciar subfluxos de
conversacdo e acoes de Workflow Studio. As opcdes incluem:

¢ Ative ou desative a opcdo para tornar uma agdo ou subfluxo conversacional.

* Veja o subfluxo ou o nome da habilidade de ag¢do.

¢ Selecione um ou mais assistentes que podem descobrir a acdo ou a habilidade de
subfluxo.

¢ Selecione uma ou mais funcdes que os usudrios devem ter para acessar a agdo ou a
habilidade de subfluxo.

¢ Defina a opcdo avancada para tornar a acdo ou a habilidade de subfluxo detectavel.

e Defina a opcdo avancada para incluir a acdo ou a habilidade de subfluxo na lista de
topicos.

Exemplo de configuragoes de conversagdo

Conversational settings X

Make this action discoverable to users from a virtual agent. You can also restrict access to it by user role and restrict which assistants
can discover it.

Is conversational

Action skill name % ©

Create Checklist from Template

Assistants where action is discoverable % @

Default Now Assist Panel - Platform x | ( Now Assist in Virtual Agent (default) x

Roles which can access this ©

itil x

> Advanced settings

(7 Save and test conversation

Quando vocé define essas opcdes em Workflow Studio, o sistema também define as opcodes
correspondentes em Designer do Virtual Agent.

O2IDWOLIND ORINPDI]

Subfluxos de conversa compativeis e tipos de dados de entrada de agoes

Os subfluxos e acdes de conversa sdo compativeis com um numero limitado de tipos de
dados de enfrada. Para ser compativel com interfaces conversacionais, uma a¢cdo ou um
subfluxo deve incluir somente entradas que usam tipos de dados compativeis.

maftriz.cadeia de caracteres Matriz de cadeia de caracteres
booliano Verdadeiro/falso
calenddrio Data/hora do calenddrio
escolha Escolha
data Data
data/hora Data/hora
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Now Platform nome do tipo de dados Workflow Studio rétulo de tipo de dados

document_id
date_time
due_date
e-mail
glide_date
glide_fime
glide_date_time
GUID

html

inteiro

longo

longint

referéncia
programacdo_data_hora
Cadeia de caracteres
string_full_utf8

table_name

ID do documento
Data/hora

Data de vencimento
E-mail

Data

Hora

Data/hora

ID do sistema (GUID)
HTML

NUmeros inteiros
Longo

Cadeia de caracteres longa de nUmeros
inteiros

Referéncia

Data/hora do cronograma

Cadeia de caracteres

Cadeia de caracteres (UTF-8 completo)

Nome da Tabela

Informacodes relacionadas

Acoes de conversa

Subfluxos de conversa disponiveis

Workflow Studio fornece um conjunto de subfluxos que s@o pré-configurados para serem
compativeis e chamdaveis por interfaces de conversa, como Now Assist.

D2IIDUWOLIND ORDNPLI|

Escopo da aplicagdo Funcgbes de usudrio necessdrias
Enviar e-mail Subfluxos e acoes de administrador
conversa
Enviar SMS Subfluxos e acdes de administrador
conversa
Pesquisar oportunidades - Spoke do Microsoft administrador
Amostra Dynamics CRM&@
Pesquisar contatos - Amostra  Spoke do Microsoft administrador

Dynamics CRM&@

Pesquisar contas - Amostra Spoke do Microsoft administrador
Dynamics CRM &

Pesquisar leads - Amostra Spoke do Microsoft administrador
Dynamics CRM&@
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Escopo da aplicagdo Funcgées de usudrio necessdrias
Criar lead - Amostra Spoke do Microsoft administrador

Dynamics CRM&@
Adicionar usudrio ao grupo  Microsoft Spoke do Entfra administrador
usando endereco de e-mail - ID (anteriormente Spoke
amostra do Microsoft Azure Active

Directory) @
Adicionar usudrio ao grupo -  Microsoft Spoke do Entfra administrador
Amostra ID (anteriormente Spoke

do Microsoft Azure Active

Directory) @
Pesquisar subordinados Microsoft Spoke do Entra administrador
diretos - Amostra ID (anteriormente Spoke

do Microsoft Azure Active

Directory)@
Pesquisar membros do grupo Microsoft Spoke do Enfra administrador
- Amostra ID (anteriormente Spoke

do Microsoft Azure Active

Directory) @
Pesquisar grupos - Amostra Microsoft Spoke do Entra administrador

ID (anteriormente Spoke
do Microsoft Azure Active
Directory) @

Pesquisar usudrios - Amostra  Microsoft Spoke do Entra administrador
ID (anteriormente Spoke
do Microsoft Azure Active

Directory) @
Pesquisar ordem de compra Spoke da Coupa @ administrador
- Amostra
Pesquisar imagens - Amostra  Spoke do Amazon EC2@ administrador
Executar inst@ncias - Amostra Spoke do Amazon EC2& administrador

Explorando agoes

As acoes automatizam uma tarefa ou uma operacdo reproduzivel de um fluxo. Os fluxos
executam acdes fransmitindo dados como entfradas. As acdes executam uma sequéncia
de etapas para concluir a tarefa e transmitem dados ao fluxo como saidas.

Visao geral das agoes

Automatize uma tarefa repetivel em um fluxo como uma sequéncia de etapas
relacionadas. Permita que os autores de fluxo adicionem acdes a vdrios fluxos com
configuracdo minima.

Uma acdo reutilizGvel inclui esses componentes.
Enfradas

Entradas sdo varidveis de dados usadas na acdo. Por exemplo, se uma etapa
de acdo criar um registro na tabela de incidentes, sua entrada poderd ser uma
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referéncia a tabela de incidentes. Depois de adicionada como uma entrada, a
tabela e seus campos ficam disponiveis para etapas e saidas no fluxo.

Cada entrada definida para uma acdo se torna uma opcdo de configuracdo
na interface Flow Designer. Para usar a acdo em um fluxo, os designers de

fluxo devem definir um valor para cada entrada obrigatéria. Quanto mais
enfradas uma agdo tiver, mais dados os designers de fluxo terdo que definir e
mais familiarizados eles deverdo estar com o modelo de dados subjacente para
usar a acdo com eficdcia.

As entradas fornecem opcdes avancadas com base no tipo de dados. Todas
as enfradas tém opcdes avancadas para adicionar uma dica ou fornecer
um valor padrdo. Use op¢des avancadas para orientar os designers de fluxo
na adicdo e configuracdo de uma acdo a um fluxo. Por exemplo, crie uma
enfrada de opcdo para fornecer aos designers de fluxo uma lista predefinida
de opcdes de configuracdo para escolher. Para obter mais informacdes
sobre as opcdes de configuracdo disponiveis para tipos de dados especificos,
consulte tipos de campo@ .

Saidas

Saidas sdo varidveis de dados que representam os resultados da acdo. Os
resultados estdo disponiveis para outras acdes em um fluxo.

Etapas

Uma etapa € uma Unica operacdo reutilizdvel em uma acdo. Por exemplo,

a etapa Criar registro permite que os designers de acdo especifiguem os
valores da tabela e do campo a serem usados durante a criacdo do registro.

A configuracdo de etapas requer conhecimento especializado em tabelas,
campos e légica de negdcios de aplicacdes. Desenvolvedores de aplicacdes
ou generdlistas de Tl adicionam etapas as acdes do ambiente de design de
acoes do Workflow Studio. O Workflow Studio apresenta um conjunto de etapas
principais da ServiceNow para automatizar processos da Now Platform. Vocé
pode adicionar etapas especificas da aplicacdo ativando o spoke associado.

Fluxo de trabalho para criar agoes usando Workflow Studio

A ilustracdo a seguir descreve as tarefas bdsicas envolvidas na criagcdo de um subfluxo
usando Workflow Studio. Para obter instrucoes detalhadas solbre como criar um subfluxo,
consulte Criar uma acdo no Workflow Studio.

Beneficios das agoes

Usando Designer de acoes, vocé pode:

 Crie acodes especificas da aplicacdo com detalhes de configuracdo predefinidos,
permitindo que os analistas de processo adicionem facilmente acdes a um fluxo com
pouca configuracdo.

¢ Crie agcdes com script que aparecem sem cddigo quando adicionadas a um fluxo.

* Crie infegra¢des usando Integration Hub.

Beneficio Recurso Usudrios

Crie uma operacdo automatizada a partir  Acdo Desenvolvedor
de uma biblioteca existente de etapas de aplicagdes,
automatizadas. responsdvel pela

infegracdo ou

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. ] 34
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=r_FieldTypes&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-administration
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=r_FieldTypes&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-administration
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=r_FieldTypes&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-administration

servicenow.

Beneficio Recurso Usudrios

responsdvel pelo

processo
Execute uma operacdo automatizada sob  Acdo Desenvolvedor
demanda. de aplicacdes,

responsdvel pela
infegra¢cdo ou
responséavel pelo

processo
Use dados de outras operacdoes Acdo Desenvolvedor
automatizadas como entradas. de aplicagodes,

responsdvel pela
intfegracdo ou
responsdvel pelo

processo
Passe dados para outras operacoes Acdo Desenvolvedor
automatizadas como saidas. de aplicagdes,

responsavel pela
infegracdo ou
responsdvel pelo

processo
Dados de fluxo em uma sequéncia de Acdo de fluxo de Responsdvel pela
pdginas. dados intfegracdo

Acoes de conversa

Executar uma agdo Workflow Studio de uma conversa Now Assist. Crie e configure a
habilidade de conversacdo de Workflow Studio.

Workflow Studio oferece uma selecdo de acdes pré-configuradas que estdo disponiveis
para execucdo em Interfaces conversacionais.

Ativacao da habilidade de subfluxos e agoes

Para ativar a habilidade de subfluxos e acdes, consulte Ativar a habilidade de subfluxos e
acoes@ .

Acesso a fungao do usudrio

Dé aos funciondrios uma funcéo apropriada para acessar subfluxos de conversa. Consulte
Funcdes de usudrio para acoes e subfluxos de conversa.

Tornar uma conversa de agdo compativel

Para tornar uma conversa de acdo compativel, vocé deve executar as etapas a seguir.

¢ Ative a habilidade de subfluxos e acdes. Consulte Ativar a habilidade de subfluxos e
acoesa@ .

e Afribua ao pessoal uma funcdo apropriada para acessar acoes de conversa. Consulte
Funcdes de usudrio para acdes e subfluxos de conversa.

¢ Escolha entradas de acdo compativeis com Interfaces conversacionais. Consulte Tipos de
dados de entrada compativeis com subfluxos e acdes de conversacdo.
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¢ Adicione texto de dica de ferramenta a todas as entradas de acdo.

e Publique a agdo.

Configuragoes de conversa

Vocé pode usar o menu de configuracdes de conversacdo para gerenciar subfluxos de

conversacdo e acoes de Workflow Studio. As opcdes incluem:

¢ Ative ou desative a opc¢do para tornar uma acdo ou subfluxo conversacional.

¢ Veja o subfluxo ou o nome da habilidade de acdo.

» Selecione um ou mais assistentes que podem descobrir a agcdo ou a habilidade de

subfluxo.

» Selecione uma ou mais funcdes que os usudrios devem ter para acessar a acdo ou a

habilidade de subfluxo.

* Defina a opcdo avancada para tornar a acdo ou a habilidade de subfluxo detectdvel.

* Defina a opcdo avancada para incluir a acdo ou a habilidade de subfluxo na lista de

topicos.

Quando vocé define essas opcdes em Workflow Studio, o sistema também define as opgodes

Exemplo de configuragoes de conversagao

Conversational settings X

Make this action discoverable to users from a virtual agent. You can also restrict access to it by user role and restrict which assistants
can discover it

Is conversational

Action skill name % ©
Create Checklist from Template

Assistants where action is discoverable % @

Default Now Assist Panel - Platform x ) ( Now Assist in Virtual Agent (default) x

Roles which can access this ©

itil x

> Advanced settings

correspondentes em Designer do Virtual Agent.

Subfluxos de conversa compativeis e tipos de dados de entrada de agoes
Os subfluxos e acdes de conversa sdo compativeis com um numero limitado de tipos de

dados de entrada. Para ser compativel com interfaces conversacionais, uma acdo ou um
subfluxo deve incluir somente entradas que usam tipos de dados compativeis.

Now Platform nome do tipo de dados

matriz.cadeia de caracteres
booliano

calenddrio

escolha
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Now Platform nome do tipo de dados Workflow Studio rétulo de tipo de dados

data
data/hora

document_id

Data

Data/hora

ID do documento

date_time Data/hora

due_date Data de vencimento
e-mail E-mail

glide_date Data

glide_fime Hora
glide_date_time Data/hora

GUID ID do sistema (GUID)

html HTML

inteiro NUmeros inteiros

longo Longo

longint Cadeia de caracteres longa de nimeros
inteiros

referéncia Referéncia

programacdo_data_hora
Cadeia de caracteres
string_full_utf8

table_name

Data/hora do cronograma

Cadeia de caracteres

Cadeia de caracteres (UTF-8 completo)

Nome da Tabela

Informacdes relacionadas

Subfluxos de conversa

Acoes de conversa disponiveis

Workflow Studio fornece um conjunto de acdes que sdo pré-configuradas para serem
compativeis e chamdveis por interfaces de conversacdo, como Now Assist.

Fungoes de usudrio necessdrias

Escopo da aplicagdo

Adicionar Comentdrio Spoke do ITSM itil

Criar check-list a partir de um Global ifil

modelo

Criar indisponibilidade Global ifil

Criar registro de problema Global ifil

do incidente

Pesquisar usudrio Microsoft Spoke do Active administrador
Directory v2

Desabilitar usudrio Microsoft Spoke do Active administrador
Directory v2
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Nome Escopo da aplicagdo Fungoes de usudrio necessdrias
Habilitar usudrio Microsoft Spoke do Active administrador
Directory v2
Enviar notificacdo Global nenhum
Criar espaco para reunido Google Spoke do Meet administrador
Atualizar espaco de reunido  Google Spoke do Meet administrador

Explorar tabelas de decisao

As tabelas de decisdo em Workflow Studio permitem que os desenvolvedores separem a
l6gica de decisdo de seu cddigo criando e mantendo regras de decisdo.

Visao geral

Para obter uma revisdo detalhada e uma demonstracdo dos recursos e beneficios da
tabela de decisdo, consulte Teste e publicacdo do Construtor de decisdes | Creator
Toolbox-ServiceNow @ .

Comunicados

¢ A partir da versdo Washington DC, Construtor de decisdes agora faz parte de Workflow
Studio. Workflow Studio oferece uma maneira simplificada de criar, configurar e monitorar
processos, fluxos, subfluxos, playbooks, acdes e tabelas de decisdo em um sé lugar.

¢ O recurso principal Construtor de decisdes ainda estd disponivel com o Now Platform® por
padrdo, mas as atualizagcdes mais recem‘eé)esféo disponiveis para download por meio da
aplicacdo Workflow Studio no ServiceNow ™ Store.

* Para obter mais informacdes sobre esta atualizacdo, consulte as notas de versdo do
Construtor de decisdes do Washington DC& .
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Iniciar

Explorar Configurar

Saiba mais sobre conceitos e Configure ambientes, ferramentas

recursos da tabela de decisdo e acesso de usudrio para tabelas

de decisdo no Workflow Studio
Uso Referéncia
Criar tabelas de decisdo Obter detalhes sobre as
no Workflow Studio propriedades da tabela de decisdo
e a Separacdo de dominios
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Funcionalidades

() Nota: Depois de instalar Workflow Studio tabelas de decisdo, vocé sé poderd acessar
tabelas de decisdo criadas anteriormente no ambiente cldssico por meio de Workflow
Studio. Vocé ndo pode mais criar ou modificar tabelas de decisdo no ambiente
cldssico.

Workflow Studio fornece uma interface intuitiva para criar e gerenciar tabelas de decisdo,
gue armazenam conjuntos de regras de decisdo.

As tabelas de decisdo incorporam a légica de negdcios em uma série de regras de decisdo
"if-then". As tabelas de decisdo leem dados de entradas e avaliam os dados de acordo
com as condi¢coes especificadas. Quando todas as condicdes de uma regra de decisdo
sdo atendidas, a tabela de decisdo retorna um ou mais resultados.

Os administradores podem usar a capacidade de desenvolvimento delegado para
gerenciar a carga de trabalho com eficiéncia, atribuindo a funcdo de desenvolvimento
delegado a desenvolvedores ou usudrios ndo administradores. Um desenvolvedor delegado
tem mais permissdes do que um usudrio, mas menos do que um administrador. Usudrios
designados que ndo sdo administradores podem criar e gerenciar tabelas de decisdo no
nivel da aplicacdo. Para obter mais informacdes, consulte Desenvolvimento delegado@ .

As tabelas de decisdo em Workflow Studio permitem que vocé faca o seguinte:

¢ Crie enfradas que leem dados no fempo de execucdo de registros existentes, fontes de
dados externas ou valores codificados.

¢ Crie e modifique regras de decisdo.

* Altere a ordem dos critérios de avaliacdo para otimizar os resultados.

Beneficios
As tabelas de decisdo em Workflow Studio oferecem os seguintes beneficios:

» Crie decisdes complexas faciimente com tabelas de decisdo.

¢ Atenda aos requisitos de negdcios em constante mudanca e atualize rapidamente as
decisdes modificando somente a l6égica de decis@o e ndo o cédigo da aplicacdo.

¢ Aumente a eficiéncia reutilizando a légica de decisdo em vdrias aplicacoes.

¢ Avdlie os dados no tempo de execucdo de vdrias origens, incluindo registros ServiceNow
existentes e dados de origens externas.

Workflow Studio integragdo com outras aplicagoes

Amplie os recursos das ‘rcéaelos de decisdo em Workflow Studio infegrando com aplicacdes
no pacote Now Platform™.

Integragdo de aplicagoes

Aplicagdo [ Descrigdo Referéncia
App * App Engine Studio (AES) fornece uma interface semelhante Compl’re
Engine R . ~ . . . Adicionar
studioB a aplicacdo Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) Uma
para que os desenvolvedores de apps criem aplicacoes decisdo
personalizadas em um local centralizado, mantendo a marca
em App
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Integracdo de aplicagoes

Aplicagdo | Descrigdo Referéncia

da sua organizacdo e os padroes de desenvolvimento de Engine
aplicacoes. Studio.

* AES usudrios podem criar tabelas de decisdo usando um
assistente AES e acessar tabelas de decisdo existentes para suas
aplicagdes sem sair de AES.

Solucionar problemas e obter ajuda

¢ Enfre em contato com o administrador de clientes da sua empresa para desbloquear ou
adicionar contas de usudrio, executar restauracdes ou zboots e muito mais.

Entre em contato com o Administrador de Clientes da sua empresa

* Construtor de decisdes na comunidade da ServiceNow &
¢ Pesquisar arfigos de erros conhecidos no portal de erros conhecidos@

e Contato Suporte e atendimento ao cliente @

Fluxo de trabalho das tabelas de decisdo

Aprenda a criar e manter tabelas de decisdo em Workflow Studio para uso em fluxos,
subfluxos, playbooks e em qualquer lugar em Now Platform em que vocé escreva cdédigo.

As tabelas de decisdo permitem dissociar a légica de decisdo do seu cdodigo. Isso significa
gue vocé pode criar uma tabela de decisdo em Workflow Studio com a légica da
aplicacdo e fazer referéncia d tabela de decisdo para executar a lédgica em outro

lugar, como em um fluxo, playbook ou script. Essa dissociacdo permite que vocé crie
fluxos e scripts mais eficientes e fdceis de manter e permite que a ldgica de decisdo seja
gerenciada diretamente pelo especialista relevante no assunto de negdcios.

Fluxo de trabalho para criar tabelas de decisdo

A ilustracdo a seguir descreve o processo de criacdo de tabelas de decisdo em Workflow
Studio.
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Processo para criar tabelas de decisdo

Authoring a flow
or subflow

Writing a script

Developer
Create decision

table

Add inputs and result
columns (outputs)

Add condition
columns

Developer Business Subject I

Matter Expert Add decision rows to build

conditonal rules and corresponding results

Test decision table

Publish decision
table

Create code snippet Add “"Make a
to use logic Decision” logic
in platform scripts in a flow or subflow

Developer

Create new draft to
update decision table

Developer Business Subject !
Matter Expert

Test changes

Publish new version
of decision table

O fluxo de trabalho para criar tabelas de decisdo em Workflow Studio é o seguinte:

1. Um desenvolvedor estd escrevendo um script ou criando um fluxo ou subfluxo e percebe
gue hd necessidade de uma tabela de decisGo. As tabelas de decisdo sdo uma solucdo
maiis sustentdvel do que a légica codificada para os seguintes cendrios:

> H& um conjunto complexo de instrucdes if/else ou switch condicionais, aninhadas no
codigo.
> A légica que alimenta o coédigo pode mudar com frequéncia.
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o E necessdrio compartilhar a légica da aplicacdo com ndo desenvolvedores em um
formato legivel.

o E necessdrio que a légica da aplicacdo seja gerenciada independentemente de onde
ela é implementada.

o E necessdrio que a légica da aplicacdo seja gerenciada por ndo desenvolvedores.
o E necessdrio aplicar a mesma légica em mais de um fluxo, subfluxo ou script.

> H& uma aplicacdo ou légica de negdcios que o desenvolvedor deseja gerenciar
separadamente do coédigo.

2. O desenvolvedor cria a tabela de decisdo em Workflow Studio e adiciona entradas e
colunas de resultado (saidas para as decisdes).

3. Um desenvolvedor ou um especialista no assunto de negdcios (SME) pode executar as
préoximas etapas.

a. Adicione colunas de condicdo para estruturar as regras.
b. Adicione linhas de decisdo para criar regras condicionais e resultados correspondentes.
c. Teste a tabela de decisdo.
d. Publique a tabela de deciséo.
4. O desenvolvedor pode usar a tabela de decisdo de algumas maneiras.
» Eles podem criar um snippet de coddigo da tabela de decisdo e inseri-lo em seu codigo.

> Eles podem adicionar a légica Tomar decisdo em seu fluxo ou subfluxo e fazer
referéncia a tabela de decisdo.

> Eles podem adicionar uma tabela de decisdo a um playbook usando a atividade Tomar
uma decisdo - Primeira correspondéncia.

5. Se a tabela de decisdo precisar ser atualizada para refletir a nova ldgica, o
desenvolvedor ou SME de negdcios poderd criar um novo rascunho da tabela. Eles
podem testar a tabela usando a nova ldégica e publicar a nova versdo.

0 Nota: Para qualquer tabela de decisdo que ndo use a criacdo de rascunho,

qualguer mudanca que o desenvolvedor ou SME de negdcios fizer ficard
automaticamente ativa.

Interface do usudrio Construtor de decisoes

Saiba mais sobre a interface do usudrio das tabelas de decisdo em Workflow Studio.

Pdgina inicial das tabelas de decisdo no Workflow Studio

© Workflow Studio

processes ) ( Flows ) ( Subflows ) ( Actions ) (i) =2 Pick up where you left off

Decision tables 40 Clle||e||v = dsty
Name » Application Active Updated Updated by — Scholarship 1 eligibilty - Europe

true

% Application review

2 system Administrator modified

2 System Administrator modified
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Vocé pode fazer o seguinte na pdgina inicial Tabelas de decisdo em Workflow Studio:
* Crie uma tabela selecionando Novo e Tabela de decisao.

e Abra uma tabela que vocé j& criou.

* Classifique e filtre a lista de suas tabelas de decisdo.

* Edite as colunas disponiveis selecionando o icone Acdes da lista ( #3).

¢ Excluir tabelas de decisdo selecionadas.

Nova tabela de decisao

) Workflow Studio gg o

Let's get the details for your decision table

Decision table name *
©
Descripti
Application %
Global -
Accessible from
All application scopes M

Enable draft authoring ®

Cancel

Vocé pode fazer o seguinte em uma nova tabela de decisdo:

* Nomeie sua tabela de decisdo e forneca uma descricdo.

¢ Selecione uma aplicacdo para associar d tabela de decisdo.

¢ Selecione o escopo a partir do qual a tabela de decisGo deve estar acessivel.

* Escolha para habilitar a criagcdo de rascunho, permitindo que vocé crie tabelas de
decisdo no modo de rascunho antes de publicd-las para uso.
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Tabela de decisao

©) Workflow Studio g8 Choose Fulfler

BB Choose Fulfiller |insew@ View: Draft m (=)

v Inputs ©Add

Label Type Mandatory
Requested Item -
ber with zero decimal points, like 123 “
jut
Long
Along number
~ Decision table EEEE
Data from another table that you specify
Conditions String sults
A single line of plain text
=
=
To add condition columns please begin first by creating at least one input To add result columns please begin first by creating at least one input

Ao criar uma tabela de decisdo pela primeira vez, vocé pode fazer o seguinte:
¢ Adicione entradas, colunas de condi¢cdo e colunas de resultado.

¢ Adicione linhas de decisdo.

e Salve a tabela de decisdo.

e Exporte a tabela para o Microsoft Excel e importe-a novamente para Construtor de
decisdes. Vocé pode exportar e importar somente depois de salvar a tabela.

¢ Edite as propriedades da tabela de decisdo.

e Exclua a tabela de decisdo.

Concluir tabela de decisdo

O Workflow Studio @S

B Choose Fulfiller s ew Drafc [ Publih |

v Inputs ®Add

Label Type Reference Mandatery

[ Requested Item | [ Reference v|  Requested Item [sc_req_item]

@Add an input

~ Decision table & Export
Conditions Results

< Item price
Requested rem ( Requestes

o Billable B ltem category ® 2 Fulfilment group © Approval required ®
i Max ested lem ( Requesred uested hem { Requested liem » e, Group [y user_group
1 less than "$700" false Laptops Internal hardware team L1 No
5700 52000 false Laptops Internal hardware team L1 Yes
3 greater than "$2000 false Laptops Internal hardware team L2 Yes
2 true Laptops Client services team 1 Yes
5 less than "$1000 false Desktops Internal hardware team L1 No
Default result Client services team 2 Yes

(© Add new decision row

Em uma tabela de decisdo salva, vocé pode fazer o seguinte:
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¢ Publique a tabela de decisdo.
¢ Edite as linhas de decisdo novamente na interface Construtor de decisdes.
* Edite as entradas, as colunas de condicdo ou as colunas de resultado.

* Exporte para o Excel, edite as linhas de decisdo novamente e importe para Construtor de
decisdes para atualizar a tabela de decisdo.

* Teste sua tabela de decisGo para garantir que as regras fornecam o resultado desejado
para um determinado conjunto de dados de entrada.

Paginacao

A paginacdo é um método usado para apresentar grandes conjuntos de dados, dividindo-
0s em secdes menores e mais gerencidveis chamadas pdginas. Este recurso ajuda a alternar
entre pdginas selecionando a pdgina que vocé deseja ver.

© Nota:

* Vocé deve salvar as mudancas antes de sair da exibicdo atual, ao reordenar,
adicionar, excluir linhas ou modificar a tabela.

* Se uma nova linha for adicionada no final da pdgina, a linha adicionada serd
movida para a préxima pdgina apds o salvamento.

» Pos-exportacdo/importacdo, filfragem ou ao alterar o nimero de linhas na pdgina,
vocé serd redirecionado para a primeira pdgina.

Filtrar tabelas de decisdo

Aplique filtros as colunas de condi¢cdo e de resultado no Tabelas de decisdo em Workflow
Studio. Os filtros podem aprimorar a usabilidade e a eficiéncia do gerenciamento de
grandes Tabelas de decisdo. Este recurso pode ser usado para exibir, modificar e reordenar
um subconjunto de linhas diretamente em Tabelas de decisdo, sem exportar a tabela para
o Excel.

Regras e condigoes de fillragem

» Salvando mudancas: a filtragem sé funciona depois que vocé salva suas mudancas. Isso
ndo funciona caso vocé tenha mudancas ndo salvas na tabela. As opcdes de linha ficam
inativas caso a filtragem seja aplicada a colunas.

e Sem suporte para operadores dindmicos: a filtragem ndo é compativel com operadores
dinGmicos (operadores relativos/de tendéncia). Os operadores dindmicos sdo mostrados
somente ao filtrar em "ndo estd vazio" ou quando o filiro é removido.

* Compativel com a exibicdo "somente leitura™: a filtragem também funciona na exibicdo
"somente leitura" da tabela de decisdo.

¢ Compativel com valores de célula: a filtragem considera somente valores de célula, ndo
operadores.

Comportamento padrao
O operador de filtragem padrdo é "¢" quando nenhuma outra filtragem é aplicada.

A imagem a seguir mostra uma interface de tabela que inclui a funcionalidade de filtragem.
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Configuracdao do Workflow Studio

Habilite o acesso a Workflow Studio e permita o gerenciamento de aplicacdes de fluxo de
trabalho.

A aplicacdo Workflow Studio € um recurso Now Platform que estd ativo por padrdo e que
também estd disponivel para instalacdo e atualizacdo a partir do ServiceNow Store.

Cada aplicacdo de fluxo de trabalho em Workflow Studio tem seus préprios requisitos de
instalacdo e assinatura.

Designer de automacdo de processos

Os playbooks estdo incluidos com Workflow Studio, que € um recurso Now
Platform que estd ativo por padrdo e que estd disponivel para instalacdo e
atualizacdo na ServiceNow Store. No entanto, vocé sé pode acionar playbooks
fora das tabelas de plataforma e aplicacdo as quais tem acesso. Para obter
informacodes de ativacdo, consulte Ativar playbooks.

Fluxos e subfluxos

Fluxos e subfluxos est&o incluidos com Workflow Studio, que € um recurso Now
Platform que estd ativo por padrdo e que estd disponivel para instalacdo e
atualizacdo a partir do ServiceNow Store.

Acoes

As acoes sdo incluidas com Workflow Studio, que € um recurso Now Platform
que estd ativo por padrdo e que estd disponivel para instalacdo e atualizacdo
a partir do ServiceNow Store.

Acodes de fluxo de dados
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As acoes de fluxo de dados exigem uma assinatura separada para Integration
Hub. Para obter informacdes de ativacdo, consulte Solicitacdo Integration
Hub@ .

Construtor de decisoes

Construtor de decisdes € um recurso Now Platform que estd disponivel para
instalacdo e atualizagdo a partir do ServiceNow Store. Para obter informacoes
de instalacdo e atualizacdo, consulte Configurando tabelas de decisdo.

Configuragao de playbooks

Configure e monitore playbooks e Playbook Experience.

Visao geral

1. Vocé ndo precisa ativar o recurso principal Workflow Studio Designer de automacgdo
de processos porque ele j& faz parte do Now Platform, mas muitos recursos sé estdo
disponiveis com atualizacdes de aplicacdes do ServiceNow Store.

Baixe as atualizagdes mais recentes para Designer de automacdo de processos do
ServiceNow Store. Para comecar mais rapidamente, recomendamos que vocé baixe as
aplicacdes Experiéncia de demonstracdo de automacdo de processos, Conteudo de
automacdo de processos e Playbook Experience.

2. Configure o acesso e as propriedades do usudrio Designer de automacgdo de processos.

Ativar playbooks

Ative a aplicacdo Workflow Studio para criar fluxos, playbooks e muito mais para qualquer
um dos seus casos de uso.

Os playbooks estdo incluidos com Workflow Studio, que € um recurso Now Platform que estd
ativo por padrdo e que estd disponivel para instalacdo e atualizacdo na ServiceNow Store.
No entanto, vocé sé pode acionar playbooks fora das tabelas de plataforma e aplicacéo
as quais tem acesso. Podem ser:

e Tabelas de aplicacdes
¢ Tabelas personalizadas que estendem as tabelas da aplicacdo

¢ Tabelas personalizadas autorizadas pela assinatura da aplicacdo

Cada assinatura de aplicacdo concede a vocé o direito de criar playbooks para as tabelas
associadas. Compre assinaturas para acessar tabelas adicionais a partir das quais vocé
deseja acionar seus playbooks. Se vocé j& tiver uma assinatura da sua aplicacdo, mas
ainda ndo conseguir criar playbooks para as tabelas da sua aplicacdo, habilite o plug-in
apropriado.

0 Nota: Os plug-ins Designer de automacdo de processos que vocé habilita
determinam quais tabelas estdo disponiveis para vocé criar playbooks.

Consulte as secdes a seguir para saber como ativar Workflow Studio Designer de
automacdo de processos para sua aplicacdo.

Ativar Designer de automacdo de processos para App Engine

Ative Designer de automacdo de processos em sua inst@ncia para criar playbooks em App
Engine.
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Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Para criar playbooks em App Engine, vocé deve comprar uma assinatura do Now Platform
App Engine@ .

Para comprar esta assinatura, entre em contato com o gerente de contas ServiceNow. Seu
gerente de contas pode providenciar para que o plug-in seja ativado nas insténcias de
producdo e subprodugdo da sua organizacdo, geralmente dentro de alguns dias.

Se vocé ndo tiver um gerente de contas, decidir atrasar a ativagdo apds a compra
ou quiser avaliar o produto em uma insténcia de subproducdo sem custos, siga
estas etapas para habilitar o Designer de automagado de processos para App Engine
[com.glide.pad.license ] plug-in:

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Aplicagoes do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Tudo.

2. Na pdgina Todas as Aplicacdes, selecione Solicitar plug-in para abrir o formuldrio Ativar
plug-in em Now Support.

All Applications (&) % Find in Store

FILTERS o,

¥ Listing type

Applications 1466 results Sortby = A-Z v
ServiceNow Products
¥ Obtained Action Status Automation
Installed Customer Service Management
Not Installed

This plugin tracks blocking records created for tasks and updates the action status indicators on the task list.
Updates

2] Install
Customized
nstallstion Scheduled : com.sn_action_status Faid by ServiceNow
¥ Price
Free
Paid Activity formatter
Other
v
License Status Quickly and easily filter the list of activities, or history, on a task form
Subscription not required
Installed

Subscribed

Subscription unknown a: Com glide.ulactivi

¥ Product family

3. No Now Support, selecione o link para acessar o Now Support Portal de servicos Catdlogo
de servicos.

Activate Plugin

In order to enhance the user experience, we have redesigned Activate a Plugin service catalog. Please use the new H| Service Portal 'Activate a Plugin' service catalog
item. You can also use Manage Instances page on Service Portal to Activate a Plugin.

Take me to the HI Service Portal Activate a Plugin Service Catalog. ]

4. Selecione sua insténcia.
5. Selecione Agoes > Ativar plug-in.

6. No formuldrio Ativar plug-in, forneca as seguintes informacoes.
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Formuldrio Ativar plug-in

Campo Descrigao

Qual é a sua instancia de destino Inst@ncia na qual o plug-in serd ativado.

Qual plug-in vocé deseja ativar Nome do plug-in a ser ativado.

() Nota: Se o sistema ndo listar o
plug-in desejado ou se vocé estiver
ativando o plug-in em uma insténcia
do OEM ou no local, marque a caixa
de selecdo O plug-in que estou
procurando ndo estd listado e insira o
nome do plug-in.

Selecionar data e hora de manutengdo A data e a hora para ativar o plug-in.

@ Nota: Os plug-ins séo ativados
em dois lotes, uma pela manha
e outfra d noite, em todos os dias
Uteis no fuso hordrio do Pacifico dos
EUA. Se o plug-in deve ser ativado
em um momento especifico, insira
a solicitacdo no campo Motivo/
Comentdrios.

Example

Por exemplo, consulte o formuldrio a seguir para ativar o plug-in Espaco de trabalho CSM
em uma insténcia chamada Minha insténcia.

Formuldrio Ativar plug-in

X

O2IDOWOLIND ORINPLI|

Activate Plugin W

*What is your target instance

® My instance ‘ - ‘

*Which plugin would you like to activate

@  CSMWorkspace ‘ vJ

"] Plugin I'm looking for is not listed

Select Maintenance Date and Time
Only available time slots are shown. Your preferred slot may be unavailable due to other scheduled changes or general maintenance. 3
Select next available: September 29,2022, 22:25 < > Sep25,2022-Oct1,2022 +

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

25 26 27 28 e 30 1

No Appointments No Appointments No Appointments No Appointments ‘ 0:25 ‘ 0:25
2255 ‘ ‘ 0:55 ‘ 0:55
qqqqq [ [ 1o
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7. Selecione Enviar.
Para obter detalhes adicionais sobre como solicitar um plug-in, consulte Artigo Solicitar um
plug-in do Catdlogo de servicos [KB0O751715] na Now Support Base de conhecimento.@

Resultados

Vocé pode criar gatilhos em Designer de automacdo de processos para tabelas
personalizadas que vocé cria@ . Ativar o plug-in Designer de automagdo de processos
para App Engine [com.glide.pad.license] permite criar playbooks para essas tabelas e suas
extensdes@ :

¢ |Cs afetados [cmdb_outage_ci_mtom]

* Capacidade do agente [awa_agent_capacity]

* Disponibilidade do canal do agente [awa_agent_channel_availability]
* Presenca do agente [awa_agent_presence]

e Comunicado [announcement]

¢ Resultado da categoria de avaliacdo [asmt_category_result]

¢ Inst@ncia de avaliagdo [asmt_assessment_instance]

e Métrica de avaliacdo [asmt_metric]

¢ Modelo de métrica de avaliacdo [asmt_template]

¢ Tipo de métrica de avaliacdo [asmt_metric_type]

* Grupo de tipos de métrica de avaliacdo [asmt_metric_type_group]
¢ Net promoter score de avaliacdo [asmt_nps_resuli]

¢ Definicdo do modelo de avaliagdo [asmt_template_definition]

* Qualificacdo de atribuicdo [awa_eligibility_pool]

* Regra de atribuicdo [awa_assignment_rule]

¢ Auditoria [cert_audit]

¢ Resultado da auditoria [cert_audit_result]

* Presenca e capacidade do agente AWA [awa_agent_presence_capacity]
e Tamanho do documento do AWA [awa_document_size]

¢ [tem de Configuracdo de Base [cmdb]

« Edificio [cmn_building]

¢ Calenddrio de negdcios [business_calendar]

* Modelo de certificacdo [cert_template]

e Filtro de relacdo de IC [cmdb_rel_filter]

* Relacionamento de IC [cmdb_rel_ci]

¢ AcUmulo de relacionamento de IC [cmdb_rel_rollup]

¢ Tipo de relacionamento de IC [cmdb_rel_type]

* Tipo de relacionamento de IC/Usudrio [cmdb_rel_user_type]

¢ |Cs afetados [task_ci]

e Grupo do CMDB [cmdb_group]

¢ Fila de eventos do Grupo do CMDB [cmdb_group_event_queue]

¢ Tipo de grupo do CMDB [cmdb_group_type]
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¢ Configuracdo de Integridade do CMDB [cmdb_health_config]
e Métrica de Integridade do CMDB [cmdb_health_metric]

* Resultado de Integridade do CMDB [cmdb_health_resulf]

* Cartdo de pontuacdo de Integridade do CMDB [cmdb_health_scorecard]
¢ Empresa [core_company]

¢ Aliases de conexdo e credencial [sys_alias]

¢ Modelos de conexdo e credencial [sys_alias_templates]

¢ Centro de custos [cmn_cost_center]

e Pais [core_country]

* Departamento [cmn_department]

¢ Relacionamentos diretos [cmdb_related]

e [dms_document]

¢ Documento de rascunho [draft_document]

e Tarefa de acompanhamento [cert_follow_on_task]

* Grupo [sys_user_group]

* Membro do grupo [sys_user_grmember]

* Prioridade da fila do grupo [awa_group_queue_priority]

¢ Relacionamento de grupo [cmdb_rel_group]

e Funcdo do grupo [sys_group_has_role]

* Habilidade do grupo [sys_group_has_skill]

e Tarefa de configuracdo assistida [gsw_task]

e Feriado [sys_feriado]

¢ |Cs afetados [task_cmdlb_ci_service]

¢ Layout da caixa de enfrada [awa_inbox_layout]

¢ Interacdo [intferacdo]

* Pool de enderecos IP [cmdb_ip_address_pool]

¢ Intervalo de enderecos IP [cmdb_ip_address_range]

¢ Endereco IP para nome DNS [cmdb_ip_address_dns_name]
¢ Servico IP [cmdlb_ip_service]

¢ Envio da base de conhecimento [kio_submission]

e Conhecimento [kb_knowledge]

¢ Base de conhecimento [klb_knowledge_base]

e Categoria de conhecimento [kb_category]

* Feedback de conhecimento [kb_feedback]

* Tarefa de feedback de conhecimento [kb_feedback_task]
¢ Uso de conhecimento [kbb_use]

¢ Local [cmn_location]

* Métrica [metric_instance]

* Categoria do modelo [cmdb_model_category]
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¢ Detalhes da oferta [awa_offer_details]

¢ Usudrio do SO [cmdlb_os_user]

¢ Indisponibilidade [cmdb_ci_outage]

e Pdgina [sp_page]

¢ Relacionamentos entre pares [cmdb_peer]

¢ Relacionamento entre pessoas [cmdb_rel_person]

e Estado de presenca [awa_presence_state]

e Tarefa privada [vib_task]

* Modelo do produto [cmdb_model]

e Fila [awa_queue]

¢ Enfrada relacionada [cmdb_related_entry]

¢ Relatdrio [sys_report]

e Funcdo [sys_user_role]

e Listagem [cmn_rota_roster]

¢ Escalacdo de rotacdo [cmn_rota_escalation]

* Execucdo de Pacote Programada [sys_atf_schedule_run]
¢ Servico [cmdb_ip_service_ci]

¢ Portal de servicos [sp_portal]

e Turno [cmn_rotq]

e Conjunto de escalacdo de turno [cmn_rota_escalation_set]
¢ Definicdo da etapa de escalonamento do turno [cmn_rota_esc_step_def]
e Categoria de habilidade [cmn_skill_category]

¢ Nivel de habilidade [cmn_skill_level]

¢ Tipo de nivel de habilidade [cmn_skill_level_type]

¢ Assinantes [cmdb_subscriber]

* Modelo [sys_template]

e Teste [sys_atf_test]

¢ Resultados de testes [sys_atf_test_result]

¢ Pacote de testes [sys_atf_test_suite]

¢ Resultado do pacote de testes [sys_atf_test_suite_resuli]
e Teste do pacote de testes [sys_atf_test_suite_test]

¢ Modelo de teste [sys_atf_test_template]

e Tema [sp_theme]

¢ Tiquete [ticket]

e [universal_request]

e Usudrio [sys_user]

* Habilidade do usudrio [sys_user_has_skill]

¢ Tipo de fornecedor [vendor_type]

¢ [tem de trabalho [awa_work_item]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 1 53
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

¢ Rejeicdo de item de trabalho [awa_work_item_rejeicdo]
¢ Dimensionamento de item de frabalho [awa_work_item_size]

* Ordem de classificacdo do item de trabalho [awa_queue_item_sorting]

0 Nota: Se vocé criar uma tabela personalizada, como Minha tabela [x_my_table],
poderd criar playbooks que acionem a partir dela. No entanto, vocé ndo pode criar
um playbook que seja acionado a partir de uma tabela que pertenca a outro plug-in
do Designer de automacdo de processos.

Ativar Designer de automagdo de processos para Customer Service Management (CSM)

Ative Workflow Studio Designer de automacdo de processos em sua inst@ncia para que
vocé possa criar Designer de automacdo de processos acionado por CSM tabelas.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Para criar Designer de automacdo de processos em Workflow Studio que sdo acionados
por CSM tabelas e tabelas personalizadas que se estendem a partir delas, vocé precisa
comprar uma assinatura do CSM@ .,

Para comprar esta assinatura, entre em contato com o gerente de contas ServiceNow. Seu
gerente de contas pode providenciar para que o plug-in seja ativado nas instGncias de
producdo e subproducdo da sua organizacdo, geralmente denfro de alguns dias.

Se vocé ndo tiver um gerente de contas, decidir atrasar a ativacdo apds a compra
ou quiser avaliar o produto em uma inst@ncia de subproducdo sem custos, siga
estas etapas para habilitar o plug-in Playbooks for Customer Service Management
[com.sn_csm_playbook] :

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Aplicagées do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Tudo.

2. Na pdgina Todas as Aplicacdes, selecione Solicitar plug-in para abrir o formuldrio Ativar
plug-in em Now Support.

All Applications (G [‘-fD FindinStore | Reguest Plugin

FILTERS o)

W Listing type
Applications 1466 results Sorthy = A-Z v

ServiceNow Products

¥ Obtained Action Status Automation

installed Customer Service Management

Not Installed " " .
This plugin tracks blocking records created for tasks and updates the action status indicators on the task list.

Updates
2] Install

Customized

i d: com.sn_action_status Paid by ServiceNow
Installation Scheduled I i

¥ Price

Free

Activity formatter
Othe

Paid

¥ Li " " :
License Status Quickly and easily filter the list of activities, or history, on a task form

Subscription not required
Installed
Subscribed

Subscription unknown

¥ Product family
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3. No Now Support, selecione o link para acessar o Now Support Portal de servicos Catdlogo
de servicos.

Activate Plugin

In order to enhance the user experience, we have redesigned Activate a Plugin service catalog. Please use the new HI Service Portal 'Activate a Plugin' service catalog
item. You can also use Manage Instances page on Service Portal to Activate a Plugin.

Take me to the HI Service Portal Activate a Plugin Service Catalog. [

4. Selecione sua inst@ncia.
5. Selecione Agoes > Ativar plug-in.

6. No formuldrio Ativar plug-in, forneca as seguintes informacades.

Formuldrio Ativar plug-in

Campo Descricdo

Qual é a sua insténcia de destino Inst@ncia na qual o plug-in serd ativado.

Qual plug-in vocé deseja ativar Nome do plug-in a ser ativado.

(] Nota: Se o sistema ndo listar o
plug-in desejado ou se vocé estiver
ativando o plug-in em uma insté@ncia
do OEM ou no local, marque a caixa
de selecdo O plug-in que estou
procurando ndo estd listado e insira o
nome do plug-in.

Selecionar data e hora de manutengdo A data e a hora para ativar o plug-in.

@ Nota: Os plug-ins sdo ativados
em dois lotes, uma pela manhd
e outfra d noite, em todos os dias
Uteis no fuso hordrio do Pacifico dos
EUA. Se o plug-in deve ser ativado
em um momento especifico, insira
a solicitacdo no campo Motivo/
Comentdrios.

Example

Por exemplo, consulte o formuldrio a seguir para ativar o plug-in Espaco de trabalho CSM
em uma inst@ncia chamada Minha insté@ncia.
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Formuldrio Ativar plug-in

Activate Plugin W

*What is your target instance

@ My nstance ‘ . ‘

*Which plugin would you like to activate

@ CsMWorkspace ‘ v ‘

] Plugin I'm looking for is not listed

Select Maintenance Date and Time
Only available time slots are shown. Your preferred slot may be unavailable due to other scheduled changes or general maintenance. 3

Select next available: September 29,2022, 22:25 < > Sep25,2022-0ct1,2022 ~

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

25 26 27 28 @ 30 1

No Appointments No Appointments No Appointments No Appointments 22:25 0:25 0:25

22:55 0:55 0:55

7. Selecione Enviar.
Para obter detalhes adicionais sobre como solicitar um plug-in, consulte Artigo Solicitar um
plug-in do Catdlogo de servicos [KB0O751715] na Now Support Base de conhecimento.&@

Resultados
A habilitacdo do plug-in Playbooks for Customer Service Management
[com.sn_csm_playbook] permite criar playlbooks para essas tabelas e suas extensoes@ :

* Conta [customer_account]
e Caso [sn_customerservice_case]

¢ Solicitacdo de mudanca [change_request]. Requer Atendimento ao cliente com Gestdo
de servicos (com.sn_cs_sm)

e Consumidor [csm_consumer]
e Contato [customer_contact]
e Escalacdo [sn_customerservice_escalation]

¢ Residéncia [csm_household]

D2IIDUWOLIND ORDNPLI|

¢ Incidente [incidente]. Requer Atendimento ao cliente com Gestdo de servicos
(com.sn_cs_sm)

¢ Inferacdo [intferacdo]

* Pedido [csm_order]. Requer Customer Service Management para pedidos
(com.snc.csm.order)

¢ [tem de linha do pedido [csm_order_line_item]. Requer Customer Service Management
para pedidos (com.snc.csm.order)

¢ Problema [problema]. Requer Atendimento ao cliente com Gestdo de servicos
(com.sn_cs_sm)

* Solicitacdo [sc_request]. Requer Atendimento ao cliente com Gestdo de solicitacdes
(com.sn_cs_sm_request)

e Organizacdo de servico [sn_customer_service_organization]. Requer organizacdo de
servico (com.snc.service_organization)

e Tarefa [sn_customerservice_task]
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() Nota: Se vocé criar uma tabela personalizada que estende uma tabela do CSM,
como Caso, poderd criar playbooks que sejam acionados a partir dela.

Ativar Designer de automacgdo de processos para Gestao de servicos de campo

Ative Workflow Studio Designer de automacdo de processos em sua inst@ncia para que
vocé possa criar Designer de automacdo de processos acionado por tabelas.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Para criar Designer de automacdo de processos em Workflow Studio que sGo acionados por
Gestdo de servicos de campo tabelas, vocé deve comprar uma assinatura da Gestdo de
servicos de campo@ .

Para comprar esta assinatura, entre em contato com o gerente de contas ServiceNow. Seu
gerente de contas pode providenciar para que o plug-in seja ativado nas instGncias de
producdo e subproducdo da sua organizacdo, geralmente denfro de alguns dias.

Se vocé ndo tiver um gerente de contas, decidir atrasar a ativagcdo apds a compra ou
quiser avaliar o produto em uma inst@ncia de subproducdo sem custos, siga estas etapas
para habilitar o plug-in Playbooks for Field Service Management [com.sn_fsm_playbook] :

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Aplicagbes do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Tudo.

2. Na pdgina Todas as Aplicacodes, selecione Solicitar plug-in para abrir o formuldrio Ativar
plug-in em Now Support.

All Applications (G E-ED FindinStore | Reguest Plugin

FILTERS o)

W Listing type

Applications 1466 results Sorthy = A-Z v
ServiceNow Products

¥ Obtained Action Status Automation
installed Customer Service Management

Not Installed " " .
This plugin tracks blocking records created for tasks and updates the action status indicators on the task list.

Updates
1] Install
Customized

i com.sn_action_status | F by ServiceNow
Installation Scheduled drcam.en sctian st id | byServication
¥ Price
Free

Activity formatter
Othe

Paid

¥ Li " " :
License Status Quickly and easily filter the list of activities, or history, on a task form

Subscription not required
Installed
Subscribed

Subscription unknown

¥ Product family

3. No Now Support, selecione o link para acessar o Now Support Portal de servicos Catdlogo
de servicos.

Activate Plugin

In order to enhance the user experience, we have redesigned Activate a Plugin service catalog. Please use the new HI Service Portal 'Activate a Plugin' service catalog
item. You can also use Manage Instances page on Service Portal to Activate a Plugin.

Take me to the HI Service Portal Activate a Plugin Service Catalog. [
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4. Selecione sua insténcia.
5. Selecione Agoes > Ativar plug-in.

6. No formuldrio Ativar plug-in, forneca as seguintes informacaodes.

Formuldrio Ativar plug-in

Campo Descricdo

Qual é a sua insténcia de destino Inst@ncia na qual o plug-in serd ativado.

Qual plug-in vocé deseja ativar Nome do plug-in a ser ativado.

(] Nota: Se o sistema ndo listar o
plug-in desejado ou se vocé estiver
ativando o plug-in em uma insténcia
do OEM ou no local, marque a caixa
de selecdo O plug-in que estou
procurando ndo estd listado e insira o
nome do plug-in.

Selecionar data e hora de manutencdo A data e a hora para ativar o plug-in.

@ Nota: Os plug-ins so ativados
em dois lofes, uma pela manhd
e outra a noite, em todos os dias
Uteis no fuso hordrio do Pacifico dos
EUA. Se o plug-in deve ser ativado
em um momento especifico, insira
a solicitacdo no campo Motivo/
Comentdrios.

Example

Por exemplo, consulte o formuldrio a seguir para ativar o plug-in Espaco de trabalho CSM
em uma insténcia chamada Minha insténcia.
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Formuldrio Ativar plug-in

Activate Plugin W

*What is your target instance

@ My nstance ‘ . ‘

*Which plugin would you like to activate

@ CsMWorkspace ‘ v ‘

] Plugin I'm looking for is not listed

Select Maintenance Date and Time
Only available time slots are shown. Your preferred slot may be unavailable due to other scheduled changes or general maintenance. 3

Select next available: September 29,2022, 22:25 < > Sep25,2022-0ct1,2022 ~

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

25 26 27 28 @ 30 1

No Appointments No Appointments No Appointments No Appointments 22:25 0:25 0:25

22:55 0:55 0:55

7. Selecione Enviar.
Para obter detalhes adicionais sobre como solicitar um plug-in, consulte Artigo Solicitar um
plug-in do Catdlogo de servicos [KB0O751715] na Now Support Base de conhecimento.&@

Resultados

A habilitacdo do plug-in Playbooks para Gestao de servicos de campo
[com.sn_fsm_playbook] permite criar Designer de automacdo de processos para essas
tabelas e suas extensoes@ :

e Fluxo de tarefas de trabalho [sf_work_task]

¢ Fluxo de ordem de servico [sf_work_order]

» Tarefa de ordem de servico [wm_Task]

¢ Ordem de servico [wm_order]

¢ Modelo de ordem de servico [cmdb_workorder_product_model]
* Modelo de tarefa de trabalho [cmdib_worktask_product_model]

* Tipo de trabalho [wm_work_type]

D2IIDUWOLIND ORDNPLI|

¢ Programacdo pessoal do agente [agent_events]

¢ Agendamentos [sn_apptmnt_booking_appointment_bbooking]
¢ Questiondrio [wm_questionnaire]

e Tarefa de ordem de servico [sm_task]

¢ Dependéncia do modelo da tarefa de ordem de servico
[sm_m2m_task_template_dependency]

* Uso de ativo [sm_asset_usage]
¢ Requisito de peca [sm_part_requirement]

¢ Incidentes da Gestdo de servicos [sm_incidentals]

Administragcdo de playbooks

Monitore e solucione problemas revisando playbook execucoes.
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Esses mddulos sdo fornecidos para os administradores monitorarem e gerenciarem Designer
de automacdo de processos.

Execucdes de Hoje

Exibe uma lista de registros de Designer de automacdo de processos execucoes
hoje.
Processos Ativos
Exibe uma lista de todos os Designer de automacdo de processosativos.
Processos com mais de 30 dias

Exibe uma lista de todos os Designer de automacdo de processos ativos que
tém 30 dias ou mais.

Definicdes de Atividades
Exibir ou criar atividades.
Configuracdo de ativo
Exiba ou crie ativos de automacdo como fluxos, subfluxos e acdes.
Definicdes de gatilho
Exibir ou criar gatilhos.
Definicdes de Dados

Exibir ou criar definicdes de dados. As definicdes de dados sdo informacdes
gue voceé reutiliza somente em um playbook especifico e sGo armazenadas na
tabela sys_flow_data_definition.

Acesso do usudrio aos playbooks no Workflow Studio

Os administradores podem conceder aos usudrios acesso a playbooks atribuindo permissdes
de desenvolvimento delegado ou atribuindo diretamente uma funcdo do usudrio. Os
administradores também podem especificar quais recursos e conteldos um usudrio pode
acessar com base nas funcdes do usudrio.

Acesso por fungdo do usudrio

Os administradores podem conceder acesso a playbooks em Workflow Studio atribuindo
diretamente aos usudrios a funcdo de usudrio pd_author, que inclui a funcdo para exibir
definicdes de atividade.

Fungoes para playbooks no Workflow Studio

Fungdo Descricdo Contém fungoes
playbook.admin Permite aos usudrios: « autor_pd
* Crie, atualize e exclua « bd confent author
definicoes de gatilho. Pa -
* Inicie Workflow Studio para * pd_frigger_author

criar, ativar, editar e excluir * operador_pd

playbooks. « pd_cancel

e Criar, editar e excluir
definicdes de atividade.

e Exiba as tabelas Tipos de
afividade de experiéncia
(sys_pd_activity) e
Propriedades de
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Fungoes para playbooks no Workflow Studio

Fungdo

autor_pd

pd_content_author

pd_frigger_author

operador_pd

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Descricdo

atividade de experiéncia
(sys_pd_activity_type_prop)
que sdo compartiihadas
por Designer de
automacdo de processos
e Playbook Experience.

Permite aos usudrios:

* Inicie Workflow Studio para
criar, ativar, editar e excluir
playbooks.

* Exibir todas as definicdes
de afividade.

e Exiba as tabelas Tipos de
atfividade de experiéncia
(sys_pd_activity) e
Propriedades de
atfividade de experiéncia
(sys_pd_activity_type_prop)
que sdo compartiihadas
por Designer de
automacdo de processos
e Playbook Experience.

Permite aos usudrios:

e Criar, editar e excluir
definicdes de atividade.

 Crie, edite e exclua
definicdes de gatilho.

* Exiba as tabelas Tipos de
atfividade de experiéncia
(sys_pd_activity) e
Propriedades de
atfividade de experiéncia
(sys_pd_activity_type_prop)
que sdo compartiihadas
por Designer de
automacdo de processos
e Playbook Experience.

Permite que os usudrios
criem, atualizem e excluam
definicoes de gatilho.

Permite que os usudrios
exibam somente execucoes
de processo, execugoes

Contém fungoes

e pd_shared.usudrio
¢ playbook.write

e playbook.activity_def_read

e pd_trigger_author
e pd_shared.usudrio

¢ playbook.activity_def_read

nenhum

nenhum

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Fungoes para playbooks no Workflow Studio

Fungdo Descricdo Contém fungoes
de atividade e logs de
execucdo.

pd_shared.usudrio Permite que os usudrios nenhum

exibam as tabelas de

fipos de atividade de
experiéncia (sys_pd_activity)
e propriedades de
atfividade de experiéncia
(sys_pd_activity_type_prop)
qgue sdo compartiihadas por
Designer de automacdo

de processos e Playbook
Experience.

pd_shared.admin Permite que os usudrios pd_shared.usudrio
editem as tabelas de
fipos de atividade de
experiéncia (sys_pd_activity)
e propriedades de
atividade de experiéncia
(sys_pd_activity_type_prop)
qgue sdo compartiihadas por
Designer de automacdo
de processos e Playbook
Experience.

pd_cancel Permite que os usudrios nenhum
cancelem os playbooks em
execucdo sem a funcdo
playbook.admin ou o acesso
de gravacdo ao registro
primdrio. Por exemplo, se
voCé quiser conceder a
um gerente de agentes a
capacidade de cancelar
playbooks, mas ndo a um

agente.
pd_restarter Permite que os usudrios nenhum
reiniciem os playbooks
afivos.
playbook.write Permite aos usudrios: pd_shared.usudrio

* Inicie Workflow Studio para
criar, ativar, editar e excluir
playbooks.

 Exiba as tabelas Tipos de
atividade de experiéncia
(sys_pd_activity) e
Propriedades de
atfividade de experiéncia
(sys_pd_activity_type_prop)
que sdo compartiihadas
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Fungoes para playbooks no Workflow Studio

Fungdo Descricdo Contém fungoes

por Designer de
automacdo de processos
e Playbook Experience.

playbook.activity_def read  Permite que os usudrios nenhum
exibam todas as definicoes
de atividade.

Uma representacdo visual de onde as funcdes estdo contidas:
¢ playbook.admin
o pd_content_author
= playbook.activity_def_read
= pd_shared.usudrio
= pd_frigger_author
o operador_pd
o pd_cancel
o pd_restarter
o autor_pd
= playbook.write
= pd_shared.usudrio
= sn_workflow_studio.workflow_studio_read

@ Nota: Esta funcdo permite que os usudrios iniciem Workflow Studioe ndo é
gerenciada por administradores de playbook.

= sn_diagram_builder.db_read

O Nota: Esta funcdo permite que os usudrios exibam playbooks na exibicdo
de diagrama em Workflow Studioe ndo é gerenciada por administradores de
playbook.

= playbook.activity_def_read
> pd_shared.admin
= pd_shared.usudrio

e delegado_desenvolvedor

Acesso de desenvolvimento delegado

Os administradores podem conceder aos usudrios acesso a Workflow Studio playbooks
criando uma aplicacdo e atribuindo usudrios como desenvolvedores com a permissdo de
desenvolvimento delegado@ do playbook. O desenvolvimento delegado permite que os
administradores confrolem se os autores do playbook podem acessar recursos normalmente
restritos a usudrios administradores. Para obter mais informagdes, consulte Permissdoes de
desenvolvedor@ .
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Filtragem de conteiddo baseada em fungdo

Especifique as funcdes de usudrio necessdrias para acessar Workflow Studio o conteldo do
playbook. Por exemplo, definicdes de atividade. Gerencie a filtragem de conteldo criando
definicoes de conteudo e regras de filtragem de conteldo. Para obter mais informacodes,
consulte Filiragem de conteudo para playbooks.

Acesso a definicdo de atividade baseada em fungdo

Gerencie o acesso a definic@o de atividade especificando as fungées necessdarias para
acessar uma definicdo de atividade. Para saber mais sobre definicoes de atividade,
consulte Definicdes de atividades.

Required Roles

Select target record o]

([ ) Nota: Asfuncdes playbook.admin e pd_content_author podem editar definicdes
de atividade, mas somente a funcdo playbook.admin pode editar o campo Fungoes
necessdarias.

Fitragem de conteldo para playbooks

Especifique qual conteldo um usudrio pode acessar com base na funcdo do usudrio.

Exiba somente o conteldo relevante para um usudrio especifico, ocultando o conteldo
desnecessdrio ou confidencial. Especifique o Workflow Studio conteldo do playbook ao
qual vocé deseja controlar o acesso e a funcdo que um usudrio deve ter para acessd-
lo. Por exemplo, se um usudrio com a funcdo Guided_decision_builder estiver criando um
playbook, mostre somente um conjunto relevante de atividades.

Para implementar a filtragem de conteldo, vocé precisa:

 Definicdes de conteldo para especificar tipos de conteldo.

* Regras e funcdes de filtfragem de conteldo para determinar quem pode acessar o
conteudo.

H& uma definicdo de conteldo para playbooks por padrdo, a definicGo de contetdo
Playbooks - All Activity Definitions. A definicGo de conteUdo Playbooks - All Activity
Definitions tem duas regras de filtragem de conteldo por padrdo:

* (Padréo) Playbook - Usudrios com a fungdo delegado_developer podem acessar todas as
definicoes de atividade

* (Padrao) Playbook - Usudrios com a fungdo playbook.activity_def read podem acessar
todas as definicoes de atividade
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Isso significa que usudrios com as funcoes delegado_developer ou
playbook.activity_def_read podem acessar todas as definicdes de atividade. Comece com
a filtragem de conteldo usando definicdes e regras padrdo ou crie as suas proprias.

Definicoes de conteldo

As definicoes de conteldo especificam um tipo de recurso Workflow Studio. Recursos sdo
elementos-chave de componentes Workflow Studio, como definicdes de atividade para
playbooks. Crie definicdes de conteldo para incluir um recurso inteiro ou use um construtor
de condicdes para refinar suas definicoes. Por exemplo, a definicdo de conteldo para
definicdes de atividade do playbook inclui todas as definicdes de atividade, mas vocé
pode criar uma definicdo de conteddo que inclui somente as definicdes de atividade que
contém Decisdo guiada no Nome ou Pacote.

Vocé pode refinar ainda mais as definicdes de conteldo por meio de marcacdo. Adicione
marcadores de recurso a itens em uma lista de recursos e projete sua definicdo de
conteldo para incluir somente recursos com esse marcador.

Regras de filtragem de contetddo

As regras de filfragem de conteUdo especificam a funcdo que um usudrio deve ter para
acessar o conteldo em uma definicdo especifica. Cada regra associa uma Unica funcdo
de usudrio a uma Unica definicdo de conteldo. Quando um usudrio acessa Workflow Studio
playbooks, as regras de filtragem de conteldo determinam quais atividades o usudrio pode
acessar com base na funcdo do usudrio.

Acesso a definicdo de atividade baseada em fungdo

Gerencie o acesso a definicdo de atividade especificando as fungdes necessdrias para
acessar uma definicdo de atividade. Para saber mais sobre funcdes, consulte Designer de
automacdo de processos funcoes. Para saber mais sobre definicdes de atividade, consulte
Definicoes de atividades.

Required Roles

-]

B

Select target record o]

() Nota: Asfuncdes playbook.admin e pd_content_author podem editar definicdes
de atividade, mas somente a funcdo playbook.admin pode editar o campo Fungoes
necessdarias.

Playbooks restritos

Os usudrrios ndo podem exibir um playbook que contém atividades ds quais eles ndo tém
acesso. Quando um playbook contém atividades restritas, o playbook inteiro é restrito.
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Resumo de acesso

Recurso 2.q ~ Gt _
fillrado Usuario tem fungdo O usudrio ndo tem fungado

ggﬂmgoo » A definicdo de atividade estd * A definicdo de atividade estd oculta e
Afividade visivel para selecdo ao criar um ndo pode ser selecionada ao criar um
playbook. playbook.

¢ A definicdo de atividade pode * Playbooks com a definicdo de afividade
ser copiada. ndo estdo visiveis.

¢ A definicdo de atividade pode
ser modificada.

Consideragoes de design
Funcdes de definicdo de conteldo para definicdes de atividade

Conceda aos usudrios acesso ao subconjunto de definicdes de atividade em
uma definicdo de conteldo atribuindo a funcdo playbook.write, ndo a funcdo
pd_author.

Configurar definicbes de filtragem de conteldo para playbooks

Especifique qual conteldo um usudrio pode acessar criando definicdes de conteudo.

Antes de Iniciar
O filtro de conteuUdo requer alguma familiaridade com funcdes de usudrio e tabelas e
registros de Workflow Studio.

Funcdo necessdria: administrador, playbook.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Filtrar Workflow Studio conteldo do playbook com base na funcdo do usudrio. O filtro de
conteldo requer que vocé configure:

1. As definicdes de conteUdo descrevem o conteldo que vocé deseja filtrar. As definicdes
de conteUdo especificam tipos de Workflow Studio recursos, como definicdes de
atividade.

2. Regras de filtro de conteldo para indicar a funcdo que um usudrio deve ter para acessar
o recurso em uma definicdo especifica.

H& uma definicdo de conteldo para playbooks por padrdo, a definicdo de conteldo
Playbooks - All Activity Definitions. A definicGo de conteudo Playbooks - All Activity
Definitions tem duas regras de filtragem de conteldo por padrdo:

* (Padrdo) Playbook - Usudrios com a fungdo delegado_developer podem acessar todas as
definicoes de atividade

* (Padréo) Playbook - Usudrios com a fungdo playbook.activity_def read podem acessar
todas as definicoes de atividade

Isso significa que usudrios com as funcdes delegado_developer ou
playbook.activity_def_read podem acessar todas as definicdes de atividade. Comece com
a fitragem de conteldo usando definicdes e regras padréo ou crie as suas proprias.
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Procedimento

1. Para modificar ou criar uma definicdo de conteUdo, navegue até Automagdo de
Processo > Administracdo do Fluxo > Definicoes de Contetdo.

6 Nota: Se vocé ndo tiver acesso & Administracdo de fluxo, o mdédulo Definicdes de
conteudo estard diretamente na Automacdo de processos.

2. Selecione a definicdo que vocé deseja modificar ou clique em Novo para criar uma.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Recursos de fluxo de frabalho

Campo Descricao

Nome

Aplicacdo

Tabela

Condicoes

Nome da definicdo de conteldo.

Escopo da aplicacdo ao qual a definicdo de conteldo se aplica. Este
campo ¢é definido automaticamente para o escopo da aplicacdo
selecionado no momento. Se nenhum escopo da aplicagdo for
selecionado, o campo serd definido como Global. Se vocé definir um
escopo da aplicacdo especifico, a definicdo de conteldo se aplicard
somente a esse escopo da aplicacdo. Se vocé selecionar o escopo
da aplicacdo Global, a definicdo de conteldo se aplicard a todas as
aplicacdes.

Tabela que contém o tipo de recurso que vocé estd definindo. Por
exemplo, a tabela Definicdes de atividade [sys_pd_activity_definition]
inclui todas as definicdes de atividade disponiveis em sua instancia.

Condicoes usadas para filtrar os registros na tabela. Por exemplo, a
criacdo de uma condicdo em que [Nome] [contém] [Decisdes guiadas]
retorna somente as atividades que incluem o termo Decisdes guiadas no
nome.

Marcadores Marcadores usados para filirar os recursos na tabela.

de Recurso

4. Cligue em Enviar.

Configurar regras de filtragem de contelddo para playbooks

Use regras de filtragem de conteldo para especificar a funcdo que um usudrio deve ter
para acessar o contelddo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador, playbook.admin

A filtragem de conteldo requer alguma familiaridade com funcdes de usudrio e tabelas e

registros de playbook.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Filtrar Workflow Studio conteldo do playbook com base na funcdo do usudrio. O filtro de
conteldo requer que vocé configure:
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1. As definicoes de conteldo descrevem o conteldo que vocé deseja filtrar. As definicdes
de conteUdo especificam tipos de Workflow Studio recursos, como definicdes de
atividade.

2. Regras de filtro de contelUdo para indicar a funcdo que um usudrio deve ter para acessar
o recurso em uma definicdo especifica.

H& uma definicdo de conteldo para playbooks por padrdo, a definicGo de contetdo
Playbooks - All Activity Definitions. A definicGo de conteUdo Playbooks - All Activity
Definitions tem duas regras de filtragem de conteldo por padrdo:

* (Padrao) Playbook - Usudrios com a fungcdo delegado_developer podem acessar todas as
definicoes de atividade

* (Padrdo) Playbook - Usudrios com a fungdo playbook.activity_def read podem acessar
todas as definicoes de atividade

Isso significa que usudrios com as funcoes delegado_developer ou
playbook.activity_def_read podem acessar todas as definicdes de atividade. Comece com
a filtragem de conteldo usando definicdes e regras padrdio ou crie as suas proprias.

Procedimento

1. Para modificar ou criar uma regra de filtragem de conteldo, navegue até Automagado de
Processo > Administracdo do Fluxo > Regras de Filiragem de Contetdo.

(] Nota: Se vocé ndo tiver acesso a Administracdo de fluxo, o mddulo Regras de
filtragem de conteldo estard diretamente em Automacdo de processos.

2. Selecione aregra que vocé deseja modificar ou cligue em Nova para criar uma.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Regra de filtro de recursos de fluxo de trabalho

Campo Descricao

Nome Nome da regra de filtragem de conteldo.

Funcdo do A funcdo gue um usudrio deve ter para acessar o conteldo no
usudrio campo Definigao de Recurso.

Permissdo de O caminho do recurso especifico do qual o usudrio € um
desenvolvimento desenvolvedor delegado. Configure o caminho do recurso na tabela
delegado [sys_development_permission_set].

Ativo Opc¢do para habilitar a regra.

Aplicacdo Escopo da aplicacdo ao qual aregra de filiragem de conteudo

se aplica. Este campo € definido automaticamente para o escopo
da aplicacdo selecionado no momento. Se nenhum escopo da
aplicacdo for selecionado, o campo serd definido como Global. Se
vocé definir um escopo da aplicacdo especifico, a regra de filiragem
de conteUdo se aplicard somente a esse escopo da aplicacdo. Se
vocé selecionar o escopo da aplicacdo Global, a regra de filtragem
de conteUdo se aplicard a todas as aplicacoes.
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Descricdo
Definicdo de O nome da definicdo de conteldo que especifica o recurso a ser
Recurso filtrado.

4. Cligue em Enviar.

Arquivar contextos do processo
Melhore o desempenho da consulta ao banco de dados arquivando registros
desnecessdrios para playbooks que estdo em um estado Concluido, Erroou Cancelado.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador ou playbook.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Dependendo de quantos playbooks vocé executou, vocé pode ter centenas ou milhares
de registros em seu banco de dados que ndo sdo mais usados. Reduza o nUmero de
registros que suas consultas ao banco de dados precisam pesquisar arquivando os registros
dos playbooks que estGo em um estado Concluido, Erroou Cancelado.

Por padrdo, os registros de contexto sGo arquivados automaticamente para execugodes de
processo que sAo:

e criado em uma instGncia do Xanadu,
* em um estado Concluido ou Cancelado,
e para um playbook que ndo foi editado em 14 dias.
O Nota: Vocé pode gjustar o nimero de dias. Para saber mais sobre como definir

configuracdes de arquivamento, consulte Definir configuracdes de arquivamento
para contextos de processo.

Se vocé ndo quiser que os registros de contexto sejam arquivados automaticamente,
consulte Desativar o arquivamento automatizado.

Os contextos para execucdes de processo que estdo em um estado de erro devem ser
arquivados manualmente.

o Nota: Se vocé ndo precisar mais de logs para uma execucdo de processo que
terminou com erro, arquive os registros de contexto.

Quando vocé arquiva registros de contexto para uma execucdo de processo, 0s seguintes
registros scio compactados em um Unico registro JSON:

* mapeamento de elemento [sys element mapping]
* log de contexto [sys pd context logs]
* valor da varidvel [sys variable value]
» contexto de atividade [sys pd activity context]

» contexto de fase [sys_pd lane context]

O registro JSON pode ser exibido, mas ndo editado. Para saber mais sobre como exibir o

registro JSON para dados de contexto arquivados, consulte Exibir contextos de processo
arquivados.
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A Aviso: O arquivamento ndo pode ser desfeito. Se vocé precisar de logs de
contexto ou relatérios que usam esses registros, ndo os arquive. Se o arquivamento
automatizado criar problemas de relatdério, desative o recurso. Para saber como
desativar o arquivamento automatizado, consulte Desativar o arquivamento
automatizado.

Os agentes ainda podem abrir playbooks para ver dados histéricos, como por que um
playbook foi cancelado ou a quem uma atividade foi atribuida.

Os registros de contexto de fluxo (sys flow context) também sdo excluidos
automaticamente duas semanas apds a conclusdo. Para obter mais informacdes sobre
retencdo de dados de fluxo, consulte Retencdo de detalhes de execucdo de fluxo.

Procedimento
Arguivar manualmente registros de contexto para uma execucdo de processo

1. Navegue até Todose insira sys_pd_context.list no campo Filtro para abrir a tabela
[sys_pd_context].

2. Margue as caixas de selecdo ao lado das execucdes para as quais vocé deseja arquivar
registros de contexto.

3. No canto superior direito, selecione Arquivar contextos de processo no menu de acdo.
4. Confirme que vocé deseja arquivar os contextos do processo.

Resultados
Os registros de contexto sGo arquivados para as execucoes de processo selecionadas.

Trouble?
Se vocé tiver um grande niUmero de registros de contexto para arquivar, os registros serdo
arquivados em lotes limitados por hora, para evitar lentiddo na inst@ncia.

Example: Arquivar registros de contexto para uma execugao

SErVicenow All  Favorites History Workspaces i Home 77 Q_ Search

Welcome to Admin Home, Service-now: Jacqueline Haddenham [maint,admin,itil]!

Manage, monitor, and discover all your day to day administrative actions and tools across the platform. a

Track what'’s important to you

.
Shared admin dashboard - : (]

Open incidents © Open request items @ Pro... } Hardening compliance s... }

= = 14 89%

= = (s)

==y ey

No data available. No data available.
There is no data available for the selected criteria. There is no data available for the selected criteria
. Ch... ¢ (=3 Critical Updates

- Open P1 5 Aging Request Request
~ incidents ) o incidents H ) items over i items

.....

over 24 hrs 24 hrs awaiting :
O approval

Get information about vour instance
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O que Fazer Depois

Configure o layout do formuldrio para execucdes de processo para que VOCé possa ver 0s
dados arquivados. Para saber mais sobre como configurar o layout do formuldrio para uma
execucdo de processo, consulte Exibir confextos de processo arquivados.

Definir configuragoes de arquivamento para contextos de processo

Altere as configuracdes padrdo do recurso de arquivamento automatizado para contextos
de processo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador ou playbook.admin

Se vocé quiser desativar o arquivamento automatizado, consulte Desativar o arquivamento
automatizado.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Propriedades do sistema > Todas as Propriedades.
2. Pesquise e abra a propriedade sn_pa_designer.data_retention_policy.
3. Selecione o link aqui na mensagem de aviso para editar o registro.

4. Altere o Valor para o nUmero de dias em que um playbook concluido ou cancelado deve
ser ndo editado antes que os registros de contexto possam ser arquivados.
O valor padrdo é 14. Se vocé quiser que os registros de contexto das execucdes sejam
arguivados assim que um playbook for concluido ou cancelado, defina o valor como O.
Se quiser aguardar mais fempo antes que os registros de contexto possam ser arquivados,
insira um nUmero maior.

A Aviso: Alterar outros campos neste registro pode interromper o arquivamento
automatizado.

5. Selecione Atudlizar.
Sua mudanca foi salva.
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Example: Alterar o periodo de espera para 30 dias

SerVicenOW All  Favorites History Admin Home 7 Q_ Search

Welcome to Admin Home, Service-now: Jacqueline Haddenham
[maint,admin,itil]!

Manage, monitor, and discover all your day to day administrative actions and tools across the platform.

Track what’s important to you

Shared admin dashboard -

Open incidents @ 3 Open request items @ i Pr.. 2 Hardening complianc...
£ = 1... 89%
O OO ) sea (o}

No data available. No data available.
There is no data available for the selected criteria. There is no data available for the selected criteria
) C.. i i Critical Updates
.., Open P1 . Aging Request Request
" incidents ) o incidents . i) items over o items

" over 24 : 24 hrs " awaiting :
O hrs approval 00

o | o |

Desativar o arquivamento automatizado
Desative o arquivamento automdtico de registros de contexto para seus playbooks
completos e cancelados.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador ou playbook.admin

Se vocé quiser alterar o nUmero de dias para antes de um playbook ser arquivado, consulte
Definir configuracoes de arquivamento para contextos de processo.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Propriedades do sistema > Todas as Propriedades.

2. Pesquise e abra a propriedade sn_pa_designer.enableDataRetentionFeatures.
3. Selecione o link aqui na mensagem de aviso para editar o registro.

4. Defina o Valor como verdadeiro.

A Aviso: Alterar outros campos neste registro pode interromper o arquivamento
automatizado.

5. Selecione Atudlizar.
O arguivamento automatizado estd desativado.
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Example: Desativar arquivamento

Servicen ow Al Favorites History  Workspaces Q Search

Welcome to Admin Home, Service-now: Jacqueline Haddenham [maint,admin,itil]!

Manage, monitor, and discover all your day to day administrative actions and tools across the platform. 4

Track what'’s important to you

. -
Shared admin dashboard - o ;
Open incidents ® Open request items @ Pro... } Hardening compliance s... }
= = 14 89%
= =
== =) (o]
No data available. No data available.
There is no data available for the selected criteria. There is no data available for the selected criteria.
. Ch.. & | | = Critical Updates
o, Open P1 . Aging Request Request
incidents o] ed incidents = (o} items over g ,; items

over 24 hrs 24 hrs awaiting :
O approval

Mat infarmAatinn ashant vuanr inctanca

Exibir contextos de processo arquivados
Configure o layout do formuldrio para uma execucdo de processo para que vocé possa ver
o registro JSSON para registros de confexto arquivados.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador ou playbook.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Para exibir os registros de contexto arquivados de um registro de execucdo de processo,
vocé deve configurar o Layout do formuldrio para registros de execucdo de processo. Se
vocé ndo arquivou nenhum registro de contexto para uma execucdo de processo e deseja,
consulte Arquivar contextos do processo.

Procedimento

1. Navegue até Todose insira sys_pd_context.list no campo Filtro para abrir a tabela
[sys_pd_context].

2. Abra qualquer execucdo de processo.

3. Abra o menu de contexto do formuldrio ( = ).
4. Selecionar Configurar > Layout do Formuldrio.

5. Na lista Disponivel, clique duas vezes em Arquivo para mové-lo para a lista Selecionado.
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Available Selected
Archive |- begin_split -|
Created by Label
Domain [+] Created
Domain Path |- split -|
Execution index Input Record
Execution stack State

Flow Context [+] |- end_split -|
Input Table

MName

Process Definition [+]

Process Variant
Updated
Updated by
Updates

|- begin_split -
|- split -|

6. Selecione Save (Salvar).
O campo Arquivo aparece em todos os registros de execucdo de processo.

7. Abra uma execucdo de processo com registros de contexto de processo arquivados.
Vocé pode exibir o registro JSON dos registros de contexto arquivados para a execucdo
do processo No campo Arquivo.

Example: Adicionar o campo Arquivo ao formuldrio

SerViCEnOW All  Favorites  History Admin 3 Home ¢ Q_ Search

Welcome to Admin Home, Service-now: Jacqueline Haddenham

[maint,admin,itil]!

Manage, monitor, and discover all your day to day administrative actions and tools across the platform.

Track what'’s important to you X

Shared admin dashboard - )

Open incidents @ i Open request items @ i Pr.. & Hardening complianc... i
= = 1.. 89%
No data available. No data available.
There is no data available for the selected criteria. There is no data available for the selected criteria
) C. & t=) Critical Updates
" Open P1 . Aging Request Request
incidents  * o incidents ii items over i . items

over 24 ) 24 hrs awaiting :
O hrs approval 8 ials 2

Criar uma definigdo de dados

Use definicdes de dados para coletar e usar informacdes posteriormente em um playbook.
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Antes de Iniciar

© Importante: A partir da versdo 26.1, a atividade Coletar dados do usudrio ndo estd
mais disponivel no seletor de atividade. A atividade continuard a funcionar onde quer
que seja usada, mas para hovas atividades, use a atividade Questiondrio. A atividade
Questiondrio ndo requer que vocé crie uma definicdo de dados. Para saber mais sobre
a atividade Questiondrio, consulte Atividade de questiondrio.

Funcdo necessdria: administrador, flow_designer

Vocé trabalhard em Now Platform para concluir esta tarefa.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Uma definicdo de dados sdo as informacdoes que vocé deseja que um agente ou
executante colete durante uma execugdo do playbook e é a entrada principal da
atividade Coletar dados do usudrio. Os autores do playbook definem os dados que
desejom que um agente ou executante colete na tabela sys flow data definition.
Quando um agente ou executante coleta as informacdes, elas sdo armazenadas na tabela
sys_flow data para uso posterior durante a execucdo do playbook, em vez de na tabela
de registros.

Use uma definicdo de dados somente se:

» Os dados 56 sdo necessdrios no downstream durante uma Unica playbook execucdo. E
coletado, usado e nunca mais necessdrio.

* Vocé ndo precisa executar nenhum relatdrio sobre os dados coletados. Se vocé precisar
de métricas ou relatdrios sobre os dados coletados, crie uma tabela e use a atividade
Formuldrio do usudrio.

Por exemplo, vocé pode ter varias equipes que executam atividades. Uma equipe insere as
enfradas para uma definicdo de dados criada ao executar uma atividade Coletar dados
do usudrio e, em seguida, uma segunda equipe usa as entradas coletadas para concluir o
playbook, e as informacdes ndo sdo necessdrias posteriormente.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Automacgdo de Processo > Administragcdo da Automacgdo do Processo
> Definicoes de Dados.

2. Selecione Novo para criar uma nova definicdo de dados.
3. Dé um nome & sua nova definicdo de dados.

(] Nota: As definicées de dados t€m o mesmo escopo que outras tabelas de
metadados, por padrdo.

4. Cligue com o botdo direito do mouse no cabecalho do registro para Salvar.
Se vocé selecionar o botdo Enviar, serd levado de volta para a lista Definigoes de dados e
precisard selecionar sua nova definicGo de dados para reabri-la.

5. Adicione campos para as informacdes que vocé deseja que um agente colete.
a. Na fabela Varidveis de dados de fluxo, selecione Novo.

b. Insira os campos obrigatdérios.

. O tipo de entrada que o agente estd cole-
Tipo tando para um campo. Por exemplo, ca-
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deia de caracteres, referéncia, nUmero in-
teiro etfc.

O rétulo do campo na U, durante a execu-
Roétulo cdo de playbook. O rétulo pode consistir
em qualquer texto.

O nome da entrada que estd sendo cole-
Nome da coluna tada. Espacos ndo podem ser usados para
delimitar palavras.

O tamanho mdximo em que um valor de
cadeia de caracteres pode ser inserido pa-
ra um tipo de campo de cadeia de carac-
teres. A varidvel pode armazenar cadeias
de caracteres mais longas do que pode
exibir.

Comprimento mdaximo

O escopo da aplicacdo para a varidvel de
Aplicacdo dados. E sempre definido como Global e
ndo pode ser alterado.

Configuracdes opcionais

6. Opcional: Na guia Valor padrdo, especifique o valor usado quando um playbook ndo
fornecer um valor.

7. Cligue com o botdo direito do mouse no cabecalho do registro para Salvar.

Resultados
A definicGo de dados agora pode ser usada ao configurar atividades em Designer de
automacdo de processos em Workflow Studio.

Example:
Durante uma execucdo de playbook, vocé pode usar definicdes de dados para:

* Colete um endereco de envio e faca referéncia ao endereco ao gerar uma etiqueta de
envio.

e Faca perguntas "sim" ou "ndo" ao usudrio e determine as atividades subsequentes com
base nas respostas do usudrio.

O que Fazer Depois
Configure uma atividadeColetar dados do usudrio em Workflow Studio Designer de
automacdo de processos para usar sua nova definicdo de dados.

Configuracao de fluxos

Configure o acesso do usudrio, o acesso a APl e as propriedades para fluxos Workflow
Studio.

Ativacado

Workflow Studio fluxos, subfluxos e acdes sdo Now Platform recursos que estdo ativos por
padrdo.
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Opc¢oes de configuragao

Opcoes de administragao de fluxo

Opg¢do de configuragdo Referéncia

Reter detalhes de execucdo de fluxo Retencdo de detalhes de execucdo de
fluxo

Criar configuracdes de execucdo especificas Configuracoes de execucdo de fluxo

de fluxo

Habilitar emissdo de relatdrios de fluxo Ativar relatério de fluxo

Exibir painéis de fluxo e acdo Painel de FDIH

Definir prioridade de fluxo Prioridade de fluxo

Opgcodes de acesso do usudrio

Opg¢do de configuragao Referéncia

Conceder aos usudrios acesso para criar fluxos por Acesso do usudrio a Workflow

funcdo Studio fluxos

Restringir o acesso a recursos de fluxo e acdo Gerenciar o acesso a Workflow

individuais por funcdes personalizadas Studio recursos de fluxo

Filtrar fluxo e conteUdo de acdo por funcdo Filtragem de conteUdo para
Workflow Studio fluxos

Opgoes de acesso de API

Opcao de configuragao Referéncia
Conceder acesso a APIs de fluxo e agdo Acesso de APl a Workflow Studio fluxos
Criar snippets de cédigo Criar snippets de codigo para fluxos,

subfluxos e acodes

Criar um fluxo, subfluxo ou acdo de cliente  Criar um fluxo, subfluxo ou acdo de cliente
chamavel chamdavel

D2IOWOLIND ORINPLI|

Opgcoes de acesso de chamador restrito

Opgao de configuragao Referéncia

Gerenciar o acesso enfre escopos Acesso de solicitante restrito a Workflow Studio fluxos
a fluxos e acdes

Fazer upgrade do acesso de Fazer upgrade dos privilégios de acesso de chamador
chamador restrito restrito para fluxos e acoes

Atualizar opgoes do Workflow Studio

Opgao de configuragao Referéncia
Atualizar diagrama de fluxo Atualizar para a versdo mais recente do Flow
Diagramacdo
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Atualizar opgoes do Workflow Studio

Opg¢do de configuragdo Referéncia

Atualizar Workflow Studio e todas as suas Atualizar para a versdo mais recente do

dependéncias Workflow Studio

Administragao de fluxo

Identifique e solucione possiveis problemas analisando as execucdes de acdo e fluxo, o

estado do resultado e a duracdo do tempo de execucdo.

Flow Designer fornece aos administradores e operadores de fluxo esses mddulos para

gerenciar fluxos.

Execucdes de Hoje

Exibe uma lista de registros de contexto de fluxo para fluxos executados hoje.
Use essas informacoes para identificar fluxos executados hoje.

Fluxos ativos

Exibe uma lista de registros de contexto de fluxo para fluxos em execucdo em
gue o estado € Aguardando. Use essas informacdes para identificar fluxos que
estdo aguardando um gatilho ou condicdo para continuar.

Fila de Eventos

Exibe uma lista filtrada de registros de eventos em que a Fila é flow_engine
e o Estado é Pronto. Use essas informacdes para identificar fluxos que estéo
aguardando o processamento de eventos.

Painel de Operacdes

Exibe um painel dindmico que contém uma contagem de fluxos executados e
o tempo médio de execucdo do fluxo. Exibir estatisticas de hoje ou dos Ultimos
30 dias. Use essas informacoes para determinar a integridade e o desempenho
da execucdo do fluxo.

Configuracoes

Exibe a lista de registros de configuracoes de fluxo e acdo. Use esta tabela para
identificar quais acdes e fluxos tiveram a emissdo de relatdérios desabilitada. Crie
registros nesta tabela para controlar se a emissdo de relatdérios é feita em uma
acdo ou fluxo.

Propriedades

Exibe as propriedades do sistema usadas para configurar como o sistema
processa os fluxos.

Modelos de Objetos Complexos

Exibe modelos para objetos complexos que vocé pode usar em fluxos com
infegracdes Integration Hub. Para saber mais sobre como criar e usar modelos
de objeto complexo, consulte criar uma acdo e o fipo de dados Objeto.

Visdo geral de uso

Exibe contagens de transacdes entre sua instGncia e sistemas de terceiros. A
vis@o geral de uso ndo estd disponivel no sistema bdsico e requer a assinatura
de ServiceNow ™ Integration Hub.

Retengdo de detalhes de execugao de fluxo

Devido & grande quantidade de dados consumidos pelos detalhes de execucdo do fluxo,
sua inst@ncia usa politicas de retencdo de dados para excluir esses dados apds um periodo

definido.
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Gerando detalhes de execugado do fluxo

Por padrdo, o sistema sé gera detalhes de execucdo quando vocé executa um teste. Para
gerar detalhes de execucdo de fluxo, consulte Ativar relatério de fluxo

Limpeza de tabela programada

O sistema usa registros de limpeza de tabela padrdo para determinar quando remover
detalhes de execucdo. Cada tipo de conteldo de execucdo de fluxo € armazenado em
sua propria tabela e tem seu préprio periodo de retencdo. Quando um registro € mais
antigo do que o periodo de retencdo padrdo, ele é excluido se estiver em um estado
concluido. Para saber mais sobre como localizar e configurar registros de limpeza de tabela,
consulte Limpador de fabelo@ .

Tabelas de dados de relatorios de fluxo

Tabela Descricdo Periodo de retencdo padrao
sys_flow_context Tabela primdria que
armazena todos os Flow * 2 semanas para fluxos
Designer registros de concluidos
contexto e seus planos
de processo associados. * 6 semanas para fluxos
Os registros de contexto no estado de erro ou
armazenam o estado e cancelado
as referéncias aos dados
usados para executar um A Aviso: Desativar ou
fluxo ou acdo. Consulte as aumentar o periodo
tabelas secunddrias para de retencdo de
registros de contexto em registros de contexto
estados especificos. de fluxo pode afetar

negativamente o
desempenho da
instncia. Manter

mais contextos de

fluxo pode afetar o
desempenho do fluxo e
a capacidade de usar
novos recursos de fluxo.

sys_flow_context_chunk Tabela secunddria que O sistema remove
armazena registros de esses registros quando
contexto e dados de a execucdo do fluxo
fempo de execucdo € interrompida e cria
para fluxos e acdes em uma entrada na tabela
execucdo no momento. sys_flow_context_chunk_archive.

Esta tabela substitui a tabela
sys_json_chunk como o local
para armazenar dados

para registros de contexto
afivo. Um fluxo ou acdo em
execucdo pode estarem um
desses estados.

e Continuar a Sincronizacdo

* Em andamento
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Tabelas de dados de relatérios de fluxo

Tabela

Descricdo

¢ Em Fila

* Aguardando

© PERIGO: Ndo altere
ou exclua dados nesta
tabela. Flow Designer
usa esta tabela para
fluxos e acdes que
estdo em um estado
afivo.

sys_flow_context_chunk_archivBabela secunddria que

sys_flow_report_doc

sys_flow_report_doc_chunk
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armazena registros de
contexto e dados de tempo
de execucdo para fluxos

e acdes que pararam

de ser executados. Esta
tabela substitui a tabela
sys_json_chunk como o local
para armazenar dados
para registros de contexto
inativos. Um fluxo ou acdo
interrompidos podem estar
em um desses estados.

e Cancelado(a)
» Concluido

e Erro

@ Nota: Flow Designer
usa esta tabela para
fluxos e acdes que
estdo em um estado
inativo.

Tabela primdria que
armazena referéncias a
Flow Designer registros de
contexto que tém dados
de relatério de detalhes
de execucdo disponiveis.
Consulte as tabelas
secunddrias para obter
detalhes de execucdo de
fluxos e acdes em estados
especificos.

Tabela secunddria que
armazena os dados de
emissdo de relatérios e
detalhes de execucdo para

Periodo de retengao padrdo

Removido quando o registro
sys_flow_context associado é
removido.

e 2 semanas para fluxos
concluidos

e 6 semanas para fluxos
no estado de erro ou
cancelado

O sistema remove esses
registros ao remover o
registro de contexto primdrio
de sys_flow_context.

O sistema remove
esses registros quando
a execucdo do fluxo
€ interrompida e cria
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Tabelas de dados de relatérios de fluxo

Tabela

Descricdo

fluxos e acdes em execucdo uma entrada na tabela
sys_flow_report_doc_chunk_ar

no momento. Um fluxo ou
acdo em execucdo pode
estar em um desses estados.

e Contfinuar a Sincronizagcdo
* Em andamento
* Em Fila

* Aguardando

© PERIGO: Ndo altere
ou exclua dados nesta
tabela. Flow Designer
usa esta tabela para
fluxos e agcoes que
estdo em um estado
ativo.

sys_flow_report_doc_chunk_ardlileela secunddria que

sys_json_chunk
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armazena os dados de
emissdo de relatérios e
detalhes de execucdo para
fluxos e agcdes que pararam
de ser executados. Um

fluxo ou acdo interrompidos
podem estar em um desses
estados.

e Cancelado(a)
» Concluido

e Erro

© Nota: Estatabela
substitui a tabela
sys_json_chunk como o
local para armazenar
dados de emissdo de
relatérios para detalhes
de execucdo inafiva.

Tabela que armazena planos O sistema removeu esses

registros quando removeu o
registro primdario.

de processo compilados
para fluxos e acoes futuros,
em execucdo e concluidos
e acgoes criadas antes da
versdo San Diego.

sys_flow_context_chunk_archi

Periodo de retengao padrdo

O sistema remove
esses registros ao
remover o registro de
contexto primdrio de

e 2 semanas para fluxos
concluidos

e 6 semanas para fluxos
no estado de erro ou
cancelado

chive.
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Tabelas de dados de relatérios de fluxo

Tabela

sys_flow_log

Descricdo

© PERIGO: N&o altere
ou exclua dados nesta
tabela. Flow Designer
usa esta tabela para
fluxos e acoes que
estdo em um estado
ativo.

Tabela que armazena
enfradas de log replicadas
da tabela Log [syslog].
Permite que os usudrios
correlacionem logs com
contextos de fluxo.

sys_flow_plan_context_binding Tabela que armazena um

identificador exclusivo para
cada registro de contexto
e o gatilho que o iniciou.
Sempre que ocorre um
evento de acionamento,

o sistema calcula o
identificador exclusivo e o
compara com um registro

sys_flow_plan_context_binding.

Se o identificador

exclusivo calculado
corresponder a um registro
sys_flow_plan_context_binding
existente, o fluxo acionado
ndo serd iniciado.

© Nota: Este
identificador exclusivo é
usado para determinar
quando executar fluxos
com as condicoes
"executar uma vez' ou
"para cada mudanca
exclusiva".

Periodo de retengao padrdo

O sistema remove esses
registros em 28 dias quando
a tabela é rotacionada ou
guando remove o registro
de contexto, o que ocorrer
primeiro.

A rotacdo da tabela em
sys_flow_log é configurdvel.
Para obter mais informacgoes,
consulte Rotacdo de
tabelc@ .

O sistema remove esses
registros 12 meses apds a
criacdo.

© Importante: O
sistema pode executar
novamente fluxos cujo
identificador exclusivo
foi removido pela
politica de retencdo.
Por exemplo, se as
condicoes do gatilho
de um fluxo "executar
uma vez' forem
aftendidas e o registro
sys_flow_plan_context_bin
fiver sido removido,
um novo identificador
exclusivo serd criado e
o fluxo serd executado.

Dados de fluxo indisponiveis

Uma mensagem € exibida na parte superior do relatério de fluxo para indicar que os
relatérios de acdo ndo estdo disponiveis para um fluxo devido a limpeza da tabela. O link
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Mostrar detalhes da agdo e os estados da acdo ndo estdo disponiveis neste caso. Uma
mensagem semelhante € mostrada para indicar qguando a emissdo de relatérios de um
fluxo foi desativada. Nesse caso, um link para as configuracdes do relatério também é
exibido.

Detalhes de execugdo de fluxo de amostra com dados removidos pela politica
de retengdo de relatério

*:: Flow Designer

@& % Testcomplexflo... /- Testcomplexflo... ()
Test com mQX flow No Action reports C, Test Run - Completed @ Open Flow Open Context Record
[ 1<€——— No "Show Action Details" link stte Sart Time o

The action details for this flow have been removed according to the report retention policy

FLOW STATISTICS \

Open Flow Logs [ Completed 2018-08-20108:33:33 177Tms
TRIGGER New Message
@ Incident Created Open Current Record ()
ACTIONS .
No action states or
@ timings o
1 Log Core Action
2 @ Look Up Record Core Action
3 @ Look Up Records Core Action

Opg¢oes de recuperagdo

Entre em confato com o Atfendimento ao cliente e suporte@ para restaurar dados de um
backup de instancia.

Para saber o periodo até o qual uma solicitacdo de recuperacdo de dados é aceita,
consulte o artigo Backup e recuperacdo de inst@ncia [KB0547654]@ na Base de
conhecimento Now Support.

Configuragoes de execugdo de fluxo

Especifique as configuracdes de tempo de execucdo para um fluxo, subfluxo ou acdo
individual, como a prioridade de execucdo, o nivel de emissdo de relatérios e o nivel de
registro em log.

Lista de registros de configuragdo de execugdo de amostra

.
servicenow All  Favorites History Admin } Settings # Q, Search
% E) Settings ‘ Flow/SubFlow/Actic ~ | Search ‘ ] Actions on selected rows... v | m
All
[ @ Flow/SubFlow/Action Reporting Updated by Updated
Flow: Default SLA flow Full: Action configuration and runtime ... admin 2024-03-21 16:04:24
Flow: SLA notification and escalation flow Full: Action configuration and runtime v... admin 2024-03-21 16:04:31
1 to20f2 0]
. 4

Vocé pode criar um registro de configuracdes de execucdo para cada fluxo, subfluxo ou

acdo para o qual deseja coletar detalhes de execucdo. Um registro de configuracdo de

execucdo [sys_flow_execution_setting] substitui as propriedades do sistema de emissdo de
relatérios para um item especifico. Por exemplo, vocé pode manter o nivel de relatério de
todo o sistema desativado e criar registros de configuracdo de execucdo apenas para 0s
itens que deseja coletar detalhes de execucdo.
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Vocé pode criar quantos registros de configuracoes de execucdo quiser. O sistema

gera detalhes de execucdo sempre que o fluxo, subfluxo ou acdo é executado
diretamente. Acdes ou subfluxos executados a partir de um fluxo primdrio usam o registro de
configuracdes de execucdo do fluxo primdrio.

o Nota: Vocé pode chamar acdes e subfluxos diretamente usando a APl de acdo ou a
API de script.

Os registros de configuracdo de execucdo estdo disponiveis no mdédulo de administracdo
de fluxo.

Campos de registro de configuragdo de execugao

Registro de configuragcao de execugcdo de amosira

.
ServiCeénNow Al Favorites History % Setting - Create Created <% Q, Search @ @ @ 0
Setting 2= e
New record @ = m
3 Flow/SubFlow/Action ~Flow: Add a Pause Q | Reporting | Full: Action configuration and run "‘
Reportall iterations n Logging | Info V‘
0]
= i

Um registro de configuracdo de execucdo [sys_flow_execution_setting] contém esses
campos.

Campos de registro de configuragcao de execugdo

Campo Descricdo

Fluxo/Subfluxo/Acdo Fluxo, subfluxo ou acdo individual ao qual as
configuracoes de execugdo se aplicam.

Relatar todas as iteracoes Opc¢do para coletar detalhes de execucdo
para todas as iteracdes de um loop em
vez de apenas armazenar detalhes de
execucdo para a primeira e a Ultima
iteracoes.

Emissdo de relatdrios Nivel de emissdo de relatdrios no qual os
detalhes da execucdo serdo coletados.

Registro em log Limite de nivel de registro em log necessdrio
para Workflow Studio gravar uma
mensagem gerada pelo mecanismo
de fluxo na tabela Entradas de log do
mecanismo de fluxo [sys_flow_log].

Prioridade de fluxo Valor de prioridade usado para executar
um fluxo em segundo plano. Para obter mais
informacodes sobre como definir a prioridade
de fluxo, consulte Prioridade de fluxo.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. ] 84
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

Campos de registro de configuragcdo de execugdo

Campo Descricdo

@ Nota: Este campo estd oculto por
padrdo. Para obter mais informacodes
sobre como mostrar o campo de
prioridade de fluxo, consulte Mostrar
campo de prioridade de fluxo.

Diretrizes gerais

Use essas diretrizes gerais ao criar registros de configuracdo de execucdo para capturar
detalhes da execucdo.

Evite emitir relatérios sobre inst@ncias de producdo

Evite problemas de desempenho em sua instncia de producdo ativando
e configurando a emissdo de relatérios somente em uma insténcia de ndo
producdo usada para festes. Gerar e armazenar detalhes de execucdo
consome recursos da insténcia, o que pode prejudicar o desempenho.

Criar registros de configuracdo de execucdo em uma inst@ncia de teste de ndo
producdo

Crie registros de configuracdo de execucdo em uma inst@ncia de fteste de
ndo producdo para minimizar o impacto no desempenho da geracdo e
armazenamento de detalhes de execucdo.

Reduzir a quantidade de memaria consumida por loops de fluxo

Reduza a quantidade de memdria consumida gerando detalhes de execucdo
sem usar a opcdo de relatar fodas as iteracdes. Quanto mais iteracdes vocé
relatar, mais memaria serd necessdria.

Fluxos de teste, subfluxos e acdes para gerar detalhes de execucdo

Teste seus fluxos e subfluxos para gerar detalhes de execucdo no nivel de
depuracdo. Implante seus itens em uma inst@ncia de producdo somente depois
de verificar se eles geram os dados desejados e se sdo executados conforme o
esperado.

Use a emissdo de relatdrios de fluxo e as opcdes de relatar todas as iteracdes somente
durante a solugdo de problemas de fluxo

Use as opcodes de relatdrio de fluxo e relatar todas as iteracdes somente
qguando precisar solucionar problemas de um fluxo. Essas configuracoes

geram informacdes que consomem recursos da insténcia. Para reduzir o
impacto no desempenho, desative essas configuracoes ou exclua o registro de
configuracdes quando ferminar de solucionar os problemas do fluxo.

Ativar relatério de fluxo

Escolha se deseja gerar detalhes de execucdo para todos os fluxos e acdes executados,
apenas para fluxos e acdes individuais ou apenas quando vocé testar um fluxo ou acdo.
Especifique o nivel de detalhe que os detalhes da execucdo contém.

Ativar a emisséo de relatérios para um fluxo, subfluxo ou agdo individual

Gere detalhes de execugdo para um fluxo, subfluxo ou acdo individual sempre que ele for
executado, nGo apenas durante o teste.
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Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: admin ou flow_operator

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

() Importante: Para evitar problemas de desempenho em sua insténcia de producdo,
ative e configure a emissdo de relatérios na insténcia de ndo producdo que vocé usa
para testes.

Vocé pode ativar a emissdo de relatérios para um fluxo, subfluxo ou acdo individual

criando um registro na tabela Configuracdes [sys_flow_execution_setting]. Cada registro de
Configuracoes especifica o fluxo, subfluxo ou acdo para gerar detalhes de execucdo para
e o nivel de detalhe a ser usado. Vocé pode criar quantos registros de Configuracdes quiser.
O sistema gera detalhes de execucdo sempre que o fluxo, subfluxo ou acdo é executado
diretamente. Acdes ou subfluxos executados a partir de um fluxo primdrio usam o registro de
configuracdes do fluxo primdrio.

Nota: Vocé pode chamar acdes e subfluxos diretamente usando a APl de acdo ou a
API de script.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Automacgdo de Processo > Administracdo do Fluxo > Configuracoes.
O sistema exibe a lista de itens individuais para os quais o relatério de fluxo estd ativado.

o

2. No campo Fluxo/Subfluxo/Agdo, selecione o icone de pesquisa () para selecionar o
tipo de item para o qual vocé deseja ativar a emissdo de relatorios.
O sistema exibe uma caixa de didlogo para selecionar o tipo e a insténcia especifica.

3. No campo Nome da tabela, selecione a tabela correspondente para o item.

Fluxo Tabela para fluxos e subfluxos

Tipo de acdo Tabela usada para acdes

4. No campo Documento, selecione o icone de pesquisa (™ ).
O sistema exibe uma lista de itens do tipo correspondente.

5. Selecione o fluxo, subfluxo ou acdo individual para o qual vocé deseja ativar a emissdo
de relatorios.

6. Selecione OK para fechar a caixa de didlogo.

7. No campo Emissdo de relatérios, selecione os dados de tempo de execucdo de nivel a
serem gerados e exibidos nos detalhes de execucdo do fluxo.

Desligado

O sistema ndo gera detalhes de execucdo do fluxo. O sistema sé gera
detalhes de execucdo quando vocé executa um teste.

0 Nota: O teste de uma acdo ou fluxo gera detalhes de execucdo no
nivel de rastreamento.

Bdsico: somente estados de tempo de execucdo e duracdes

O sistema gera detalhes de execucdo do tempo de execucdo para cada
execucdo de fluxo, subfluxo e acdo. Vocé pode ver o estado do tempo de
execucdo e a duracdo desses itens bdsicos. Vocé também pode ver valores
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de configuracdo e tempo de execucdo para gatilhos de fluxo, entradas de
subfluxo e saidas de subfluxo.

Total: valores de configuracdo de acdo e tempo de execucdo (somente para
depuracdo)

O sistema gera detalhes de execucdo de configuracdo e tempo de
execucdo para cada execucdo de fluxo, subfluxo e acdo. Vocé pode ver

o estado do tempo de execucdo, a duracdo, os valores de entrada e os
valores de saida de todos os itens. Para acdes personalizadas, vocé também
pode ver o estado do tempo de execucdo, a duracdo, os valores de entrada
e os valores de saida de suas etapas. Vocé também pode ver os valores de
configuracdo de gatilhos de fluxo, subfluxos, acdes e etapas que fazem parte
de uma acdo personalizada.

Q Importante: Somente usudrios com a funcéo fd_read_operations_all
podem ver informagdes de configuracdo e tempo de execucdo, como
valores de registro nos detalhes de execucdo do fluxo. Usudrios sem esta
funcdo verdo somente detalhes bdsicos sobre o estado e a duracdo.

Rastreamento: todos os valores (somente para teste e suporte)

O sistema gera detalhes de execucdo de configuracdo e tempo de
execucdo para cada execucdo de fluxo, subfluxo, acdo e etapa. Vocé pode
ver o estado do tempo de execucdo, a duracdo, os valores de entrada e

os valores de saida de todos os itens. Vocé também pode ver os valores de
configuracdo para gatilhos de fluxo, subfluxos, acdes e etapas.

@ Importante: Somente usudrios com a funcdo fd_read_operations_all
podem ver informacodes de configuracdo e tfempo de execucdo, como
valores de registro nos detalhes de execucdo do fluxo. Usudrios sem esta
funcdo verdo somente detalhes bdsicos sobre o estado e a duracdo.

O teste de uma acdo ou fluxo gera detalhes de execucdo no nivel de
rastreamento.

8. Selecione Enviar.

Resultados
Flow Designer sempre gera detalhes de execucdo para o fluxo, subfluxo ou acdo individual.

Ativar emissdo de relatérios para todos os itens

Gere detalhes de execucdo para todos os itens que Flow Designer executa em vez de
apenas gerar detalhes de execugcdo durante o teste.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

o Importante: Para evitar problemas de desempenho em sua insténcia de producdo,
ative e configure a emissdo de relatérios na insténcia de ndo producdo que vocé usa
para testes.

Por padrdo, o sistema sé gera detalhes de execucdo quando vocé executa um teste. Vocé
pode ativar a emissdo de relatdrios para todos os itens que Flow Designer executa definindo
a propriedade do sistema com. snc. process flow.reporting. level.
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Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Administragdo do Fluxo > Propriedades.

2. Defina a propriedade Nivel de dados de emissdo de relatérios gerados pelo mecanismo
de fluxo.

Desligado

O sistema ndo gera detalhes de execucdo do fluxo. O sistema sé gera
detalhes de execucdo quando vocé executa um teste.

6 Nota: O teste de uma acdo ou fluxo gera detalhes de execucdo no
nivel de rastreamento.

Bdsico: somente estados de tempo de execucdo e duracoes

O sistema gera detalhes de execucdo do fempo de execucdo para cada
execucdo de fluxo, subfluxo e acdo. Vocé pode ver o estado do tempo de
execucdo e a duracdo desses itens bdsicos. Vocé também pode ver valores
de configuracdo e tempo de execucdo para gatilhos de fluxo, entradas de
subfluxo e saidas de subfluxo.

Total: valores de configuracdo de acdo e tempo de execucdo (somente para
depuracdo)

O sistema gera detalhes de execucdo de configuracdo e tempo de
execucdo para cada execucdo de fluxo, subfluxo e acdo. Vocé pode ver

o estado do tempo de execucdo, a duracdo, os valores de entrada e os
valores de saida de todos os itens. Para acdes personalizadas, vocé também
pode ver o estado do tempo de execucdo, a duracdo, os valores de entrada
e os valores de saida de suas etapas. Vocé também pode ver os valores de
configuracdo de gatilhos de fluxo, subfluxos, acdes e etapas que fazem parte
de uma acdo personalizada.

@ Importante: Somente usudrios com a funcdo fd_read_operations_all
podem ver informacodes de configuracdo e fempo de execucdo, cComo
valores de registro nos detalhes de execucdo do fluxo. Usudrios sem esta
funcdo verdo somente detalhes bdsicos sobre o estado e a duracdo.

Rastreamento: todos os valores (somente para teste e suporte)

O sistema gera detalhes de execucdo de configuracdo e tempo de
execucdo para cada execucdo de fluxo, subfluxo, acdo e etapa. Vocé pode
ver o estado do tempo de execucdo, a duracdo, os valores de entrada e

os valores de saida de todos os itens. Vocé também pode ver os valores de
configuracdo para gatilhos de fluxo, subfluxos, acdes e etapas.

@ Importante: Somente usudrios com a funcdo fd_read_operations_all
podem ver informacodes de configuracdo e fempo de execucdo, Como
valores de registro nos detalhes de execucdo do fluxo. Usudrios sem esta
funcdo verdo somente detalhes bdsicos sobre o estado e a duracdo.

O teste de uma acdo ou fluxo gera detalhes de execucdo no nivel de
rastreamento.
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A Aviso: Evite habilitar a opcdo Emiss@o de relatérios completos em uma insténcia
de producdo. A emissdo de relatérios completa gera detalhes de execucdo para
cada fluxo e acdo executados na insténcia. Criar e armazenar esses detalhes de
execucdo consomem memoaria do sistema e podem diminuir o desempenho do
sistema. Em vez disso, habilite a emissdo de relatdrios somente para fluxos e acdes
especificos ou teste-os em uma insténcia de ndo producdo.

3. Selecione Save (Salvar).

Resultados
Flow Designer gera detalhes de execucdo para todos os itens especificados na propriedade

do sistema.

Painel de FDIH

Use um Unico painel para exibir informacdes de uso, execucdo e depuracdo para
fransacoes de Flow Designer e Integration Hub. Abra links para propriedades, logs, eventos e
editores relacionados de Flow Designer.

Com o painel FDIH, vocé pode gerenciar e ver o status das transacdes Flow Designer e
Integration Hub. O acesso ao painel é baseado em funcdo.

O painel é dividido em seis secoes.
Cabecalho do painel FDIH

Exiba o estado da emissdo de relatdrios de fluxo e o nivel de log que estd sendo
replicado para os logs de fluxo. Use links para abrir a tabela de propriedades
do sistema, os logs do sistema, os logs de HTTP de saida, Flow Designer
propriedades e configuracdoes de fluxo.

Uso de fluxo

Exiba o niUmero de fluxos executados e o estado deles em vdrios periodos
de tempo. Por exemplo, vocé pode exibir as execucdes de fluxo no estado
completo nos Ultimos 14 dias. Use links para Flow Designer, propriedades do
sistema, manipuladores de eventos e configuracdes de fluxo para gerenciar
como os fluxos séo executados.

Uso de IH

Exibir Integration Hub transacdes e recursos usados no Ultimo més. Por exemplo,
vocé pode exibir os principais spokes usados no Ultimo més.

Execucdes de Fluxo

Exibir uma lista de execucodes de fluxo por data de criagdo. Exiba informacdes
sobre o fluxo, sua duracdo de tempo de execucdo, estado, origem de
chamada e aplicacdo associada. Por exemplo, vocé pode filtrar fluxos
chamando a origem para ver quais foram testados recentemente.

Execucdes do MID

Exibir probes Integration Hub que foram executados em um MID Server. Exibir
informacdes sobre o agente, a origem, o tépico, a fila, o estado e o estado de
processamento. Por exemplo, vocé pode filirar probes executadas pela origem
da fila. Use links para ver MID Server filas classificadas por origem e disponiveis
MID Servers.

Depurar

Exibir uma lista de trabalhos de fluxo no estado pronto que estdo aguardando
para serem executados. Identifique os fluxos que precisam de intervencdo
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manual ou redesenho para serem concluidos. Por exemplo, use a lista de fluxos
em espera para identificar um problema de desempenho.

Ndo hd ordem especifica na qual vocé deve exibir os relatdrios, definir filtros ou personalizar
as colunas nas tabelas de relatério.

O exemplo a seguir mostra como os dados do painel sdo organizados em secoes, graficos,
filtros e grdficos. Os filtros permitem que vocé va além de um grdéfico para exibir dados mais
detalhados.

Painel FDIH mostrando o uso do fluxo de amostra

servicenow Al Favorites  History =~ Workspaces  Admin FDIH Dashboard Q Search

Flow Reporting Log Level System Properties (] Flow Properties (7
Off Error

FDIH Dashboard System Log (7 Flow Settings (7}

Qutbound HTTP Log (7

Flow Usage  IHUsage  Flow Executions  MID Executions  Debug

Today's Flow stats ContextsRun  Errored Contexts  Flow Designer (7 Flow Properties (7

(Last24 hours) 3 0

Flow Event Handlers (7 Flow Settings (7

Today's Top 10 Flow Designer Executions

#of Executions

IS

global.flow3 global. flow12 globalflows global flow global.flowt1 globalflows global flow1 global flow?

global.flow? global flow10

B global flow3 global.flow12 [ global flow4. globalfiows [} global flow11 globalflows [} global flow1 globalflow7 [ globalflow2 global.flow10

Last 14 Days' Flow Executions in COMPLETE state Last 14 Days' Flow Executions in CANCELLED, PRESUMED_INTERRUPTED, ERROR state
S [ ]
Obter informagoes do painel FDIH
Use o painel do FDIH para obter informacdes sobre execucdes de fluxo e desempenho
histérico.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Administragdo do Fluxo > Painel de FDIH.

2. Para exibir relatdrios, selecione a secdo Uso de fluxo.

() Nota: N&o hd ordem na qual vocé deve exibir os relatérios, definir os filtros ou
personalizar as colunas nas tabelas de relatério. Vocé pode concluir uma ou mais

das etapas a seguir em qualquer ordem. A secdo Uso de fluxo é selecionada por
padrdo.

3. Opcional: Para fazer o detalhamento ativo e exibir mais detalhes em um relatério,
selecione o grdfico.

4. Opcional: Use Now Platform controles de lista para filtrar relatérios de lista.

Example

Por exemplo, selecione o icone de pardmetro de filtro ( * e selecione Mostrar
correspondéncia para mostrar os registros que tém o mesmo valor selecionado.
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5. Opcional: Para personalizar as colunas na tabela de relatério, execute as seguintes
acoes:

a. Detalhar o relatério.

b. Cligue no icone de configuracdes de coluna | ).
c. Clique em Editar colunas.

d. Na secdo Colunas disponiveis, cligue no nome da coluna.

e. Para incluir uma coluna, clique no icone de inclus@o de coluna (7 ).

f. Para excluir uma coluna da tabela, na se¢cdo Colunas selecionadas, clique no icone de
remocdo de coluna | ><).

g. Para mudar as posicdes das colunas na tabela de relatério, na se¢gdo Colunas
selecionadas, clique e arraste o icone de arrastar coluna ().

h. Para aplicar as mudancas, cligue em OK.

6. Opcional: Para redefinir a largura da coluna, clique no icone de configuracdes de coluna
( =) e cligue em Redefinir larguras.

Prioridade de fluxo

Especifique a prioridade que vocé deseja que um fluxo em segundo plano tenha em
relacdo a outros fluxos que aguardam para serem executados. Execute um grupo de fluxos
de prioridade mais alta antes de executar qualquer fluxo de prioridade mais baixa.

Vocé s6 pode definir uma prioridade de fluxo para fluxos que séo executados em segundo
plano. Os fluxos em segundo plano sdo executados a partir do préximo thread de
trabalhador disponivel. Por padrdo, Flow Designer pode usar até metade dos threads de
trabalhador disponiveis para executar fluxos em segundo plano. Se ndo houver thread de
trabalhador disponivel para executar um fluxo, o fluxo serd enfileirado até que haja um
thread de trabalhador disponivel para executd-lo.

Vocé pode definir fluxos em segundo plano para ter um desses valores de prioridade.
* Alfo
¢ Média

¢ Baixo(a)
Por padrdo, os fluxos em segundo plano sdo executados com prioridade média.

0 Nota: Os fluxos executados em primeiro plano sdo executados no thread atual e ndo
usam a prioridade de fluxo para determinar a ordem de execucdo.

Definir uma prioridade de fluxo determina a ordem em que os threads de frabalhador
selecionam fluxos da fila. Os threads de trabalho executam vdrios fluxos de prioridade mais
alta antes de executar um fluxo de prioridade mais baixa. Este esquema de prioridade
garante que alguns fluxos de prioridade mais baixa sejam executados mesmo quando
houver fluxos de prioridade mais alta na fila. Quando hd uma grande fila de trabalho para
executar, a maioria dos fluxos de baixa prioridade deve aguardar até que os fluxos de alta
prioridade sejam executados. Depois que os fluxos de alta prioridade forem executados, os
threads de trabalhador poderdo executar fluxos de prioridade mais baixa.

Se um fluxo permanecer na fila por mais de um minuto, o sistema delega o fluxo para outro
nd executar. Quando um fluxo é delegado a outro né, ele perde seu valor de prioridade.
Um né delegado extrai fluxos da fila de eventos em ordem cronoldgica. O né delegado

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 1 9 1
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

executa os fluxos mais antigos primeiro e, em seguida, os fluxos mais recentes. Geralmente,
a delegacdo de fluxos para execucdo de outro nd sé acontece quando todos os threads
de trabalhador disponiveis em um nd estdo ocupados.

o Nota: Os threads de trabalho executam todos os eventos do sistema, ndo apenas os
eventos de fluxo.

Os fluxos também perderdo o valor de prioridade quando forem pausados por qualquer
motivo. Os fluxos que sdo refomados a partir de uma pausa sdo executados com a
prioridade Média padrdo. Por exemplo, um fluxo pode comecar a ser executado com alta
prioridade e, em seguida, pausar para Aguardar uma Duracdo. Quando a execucdo do
fluxo é retomada, ele é executado com uma prioridade Média.

Pausa automdatica de fluxos de baixa prioridade

Por padrdo, o sistema verifica os casos em que fluxos de alta prioridade estdo sendo
blogueados pela execucdo de fluxos de prioridade mais baixa. Sempre que uma prioridade
baixa é executada por mais de dois minutos, o sistema verifica se algum fluxo de prioridade
mais alta foi executado nos Ultimos cinco minutos. Se nenhum fluxo de alta prioridade tiver
sido executado recentemente, o sistema verificard o nimero de fluxos aguardando para
serem executados na fila de eventos. Se houver um backlog de pelo menos 100 fluxos de
alta prioridade aguardando para serem executados na fila de eventos, o sistema pausard
o fluxo de baixa prioridade em execucdo. Pausar um fluxo preserva seu contexto e dados.
Um fluxo pausado retorna a fila de eventos para ser executado quando hd um trabalhador
disponivel para processa-lo.

Se os fluxos de baixa prioridade ndo estiverem sendo executados conforme o esperado,
revise o nimero de fluxos de alta prioridade que o sistema gera e executa. Consulte as
consideracoes de design para saber quando definir um fluxo como prioridade alta ou
baixa. Se os fluxos de baixa prioridade ainda ndo estiverem em execucdo, vocé poderd
desabilitar a pausa de baixa prioridade com uma propriedade do sistema. Consulte
Workflow Studio propriedades do sistema de fluxo para alterar o valor da propriedade
com.glide.hub.pause_low_priority_flows_enabled.

Suporte de API rapida

O método de API rdpido retém as configuracdes de prioridade. Os fluxos executados pelo
método de API rdpida sdo executados com a mesma prioridade definida anteriormente
para o fluxo.

Consideragoes de design

Siga estas consideracdes de design ao definir a prioridade de fluxo.
Evite definir fodos os fluxos para serem executados com alta prioridade

Use uma combinacdo de prioridades em vez de definir todos os fluxos com
alta prioridade. Os threads de trabalhador usam a prioridade relativa entre
fluxos para selecionar o frabalho. Se todos os fluxos forem executados com alta
prioridade, ndo haverd fluxos de prioridade mais baixa para aguardar.

Evite definir a prioridade de fluxo para fluxos que precisam ser pausados

Mantenha os fluxos que precisam ser pausados na prioridade média padrdo,
j& que um fluxo que pausa perde seu valor de prioridade quando retoma a
execucdo.
Usar alta prioridade para fluxos criticos para os negdcios
Limite a alta prioridade a fluxos que tém alto valor comercial, sdo executados
raramente e tém um tempo de execucdo curto. Evite definir fluxos de
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alto volume como alta prioridade, pois isso limita o nUmero de threads de
trabalhador disponiveis para executar outros fluxos. Um fluxo de alta prioridade
de execucdo longa também pode reduzir os threads de trabalhador disponiveis
para executar outros fluxos.

Usar baixa priocridade para fluxos de alto volume

Execute fluxos de alto volume em baixa prioridade para que outros fluxos
sensiveis ao tempo possam ser executados primeiro. Fluxos de baixa prioridade
ndo devem ser sensiveis ao tempo.

Usar prioridade média para fluxos sensiveis ao tempo
Use a pricridade de fluxo padrdo quando um fluxo tiver alguma urgéncia de
tempo em comparacdo com outros fluxos.
Mostrar campo de prioridade de fluxo
Configure a lista de configuracdes e o formuldrio para mostrar o campo Prioridade de fluxo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: admin ou personalize_form e personalize_list

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
O campo Pricridade de fluxo estd oculto por padrdo. Configure a lista da tabela de
configuracdo e o layout do formuldrio para mostrar o campo.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Automacgdo de Processo > Administracdo do Fluxo > Configuracgoes.
O sistema exibe a lista de registros de configuragdo.

2. Selecione o icone Personalizar lista.
O sistema exibe a caixa de didlogo Personalizar colunas da lista.

3. Selecione o campo Prioridade de fluxo na coluna Disponivel e adicione-o & coluna
Selecionado na ordem em que deseja que ele seja exibido.

4. Selecione OK.
O campo Prioridade de fluxo estd visivel na lista.

5. Na lista Registro de configuracdo, selecione Novo.
O sistema exibe um novo registro de configuracdo.

6. No menu A¢des adicionais, selecione Configurar > Layout do Formuldrio.
O sistema exibe a caixa de didlogo do formuldrio Configuracdo de configuracdo.

7. Selecione o campo Prioridade de fluxo na coluna Disponivel e adicione-o d coluna
Selecionado na ordem em que deseja que ele seja exibido.

8. Selecione Save (Salvar).
O campo Prioridade de fluxo estd visivel no formuldrio.

O que Fazer Depois
Defina a Prioridade de fluxo na lista ou no formuldrio.

Definir prioridade de fluxo

Determine a ordem na qual os threads de trabalho executam fluxos em segundo plano. Use
uma combinacdo de prioridades de fluxo para distinguir entre os fluxos a serem adiados e
os fluxos a serem executados primeiro.
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Antes de Iniciar
* Funcdo necessdria: flow_designer ou administrador

¢ Mostrar campo de prioridade de fluxo

Procedimento

. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Workflow Studio.
. Selecione o filtro de cdpsula de dados de fluxo.

. Abra o fluxo cuja pricridade vocé deseja definir.

. Selecione Editar fluxo.

. No menu Mais acoes, selecione Propriedades.

. Na janela de propriedades de fluxo, expanda Opgoes avangadas.

N 00 o A W N =

. Em Padrao de prioridade de fluxo, selecione o valor de prioridade desejado para o fluxo.

Vocé pode definir fluxos em segundo plano para ter um desses valores de prioridade.
o Alfo

> Média

> Baixo(q)

Por padrdo, os fluxos em segundo plano séo executados com prioridade média.

0 Nota: Os fluxos executados em primeiro plano sdo executados com uma prioridade
elevada acima dos fluxos em segundo plano.

8. Selecione Atuadlizar.

Resultados
O fluxo é executado na prioridade que vocé especificar, desde que ndo seja pausado ou
delegado a outro nd para ser executado.

O que Fazer Depois
Use o painel FDIH para revisar as execucoes de fluxo e verificar se os fluxos estdo sendo
executados conforme o esperado.

Ver fluxos relacionados a acdo

Consulte a lista de fluxos que incluem uma acdo personalizada. Determine o impacto que
as mudancas em uma acdo tém nos fluxos publicados e em rascunho.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador ou flow_designer

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Determine o impacto que suas mudancas de acdo tém nos fluxos publicados e de
rascunho. Consulte uma lista de fluxos que incluem a acdo e determine se suas mudancas
exigem mudancas nos fluxos relacionados. Por exemplo, se vocé alterar as entradas que
uma acdo usa, alguém deverd reconfigurar os fluxos relacionados para usar as entradas
novas ou modificadas.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Flow Designer.

2. Selecione Agoes.
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3. Selecione a acdo cujos fluxos relacionados vocé deseja ver.
O sistema exibe a acdo no ambiente Designer de agodes.

4. No menu Mais acoes, selecione Ver fluxos relacionados.

O sistema mostra a caixa de didlogo Fluxos relacionados.
r |
Related Flows X

This action is used by 1 flows. Any published changes to this action will
affect the following flows:

Add a Pause Active

Mumber of rows hidden by security constraints: 0

Close

A Y

A caixa de didlogo Fluxos relacionados mostra informacdes sobre os fluxos que usam a
acdo.

> O nUmero de fluxos que usam a acdo
> O nome de cada fluxo relacionado
o O status de ativacdo de cada fluxo relacionado

> O numero de fluxos que usam a acdo e estdo ocultos por restricdes de seguranca

O que Fazer Depois

Determine se as mudancas de acdo planejada exigem atualizacdes para os fluxos
relacionados. A publicacdo de uma acdo também exibe uma lista de fluxos relacionados
que usam a acdo.

Acesso do usudrio a Workflow Studio fluxos

Os administradores podem conceder aos usudrios o acesso aos fluxos do Workflow Studio
designando permissdes de desenvolvimento delegado ou designando uma funcdo do
usudrio diretamente. Os administradores também podem especificar quais recursos e
conteUdos um usudrio pode acessar com base nas funcdes do usudrio. Os desenvolvedores
de aplicacoes podem acessar a funcionalidade Workflow Studio por meio de APIs para
fluxos, subfluxos e acdes.
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Acesso por fungdo do usudrio

Os administradores podem conceder acesso aos fluxos do Workflow Studio atribuindo
usudrrios diretamente & funcdo do usudrio flow_designer, que inclui a funcdo para exibir
detalhes da execucdo de fluxos.

A Aviso: Conceder diretamente a um usudrio a funcdo flow_designer é equivalente a
conceder ao usudrio a funcdo de administrador, pois Workflow Studio pode executar
fluxos como o usudrio do sistema, que tem acesso a todas as tabelas e todas as
operacdes do banco de dados.

Os administradores também podem conceder aos usudrios uma ou mais funcdes Workflow
Studio para permitir que eles criem fluxos e subfluxos, exibam detalhes de execucdo de fluxo
e criem acgoes.

Workflow Studio fungoes

Titulo da fungdo [nome] Descrigdo Contém fungoes

flow_designer Permite que vocé inicie o ambiente de flow_operator,
design de fluxo Workflow Studio para criar  gatilho_designer
e editar fluxos e subfluxos.

fluxo_designer_script Permite que alguém com a funcdo nenhum
flow_designer ou action_designer defina e
modifique valores de entrada escrevendo
scripts em linha. Para obter informacodes,
consulte Scripts em linha.

flow_operator Permite que vocé exiba detalhes de nenhum
execucdo de fluxo, painéis e logs. Os
administradores podem conceder essa
funcdo a usudrios que desejam exibir
resultados de fluxo, mas ndo crid-los, alterd-
los ou testd-los.

flow_report_viewer Permite que vocé exiba relatérios para nenhum
Workflow Studio tabelas de fluxo. Para
obter uma lista de tabelas de emissdo
de relatdrios de fluxo relevantes, consulte
Retencdo de detalhes de execucdo de
fluxo.

gatilho_designer Permite que vocé inicie Workflow Studioe  nenhum
crie, edite e exclua um gatilho salvo.

acdo_designer Permite que vocé inicie o ambiente de nenhum
design de acdo Workflow Studio para criar
e editar acodes.

action_category_creator Permite que alguém com a funcdo nenhum
action_designer crie categorias de acdo
para acoes e subfluxos.

fd_read Permite que vocé inicie os ambientes de fd_read_flows,
fluxo e design de acdo Workflow Studio fd_read_actions,
para exibir os detalhes de configuracdo e  fd_read_operations
execucdo de fluxos, subfluxos e acdes.
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Workflow Studio fungoes

Titulo da fungdo [nome]

fluxos_de_leitura_fd

fd_read_actions

fd_read_operations

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Descricao Contém fungoes

@ Nota: Funcdes somente leitura sdo
incompativeis com funcdes que
fornecem acesso de gravacdo, como
flow_designer ou action_designer.
Evite conceder ao mesmo usudrio
uma funcdo de acesso somente
leitura e uma de gravacado.

Permite que vocé inicie o ambiente de fd_read_operations
design de fluxo Workflow Studio para exibir

os detalhes de configuracdo e execucdo

de fluxos e subfluxos.

o Nota: Funcdes somente leitura sGo
incompativeis com funcdes que
fornecem acesso de gravacdo, como
flow_designer ou action_designer.
Evite conceder ao mesmo usudrio
uma funcdo de acesso somente
leitura e uma de gravacado.

Permite que vocé inicie o ambiente de nenhum
design de acdo Workflow Studio para exibir
a configuracdo de acgoes.

6 Nota: Funcdes somente leitura sGo
incompativeis com funcdes que
fornecem acesso de gravacdo, como
flow_designer ou action_designer.
Evite conceder ao mesmo usudrio
uma funcdo de acesso somente
leitura e uma de gravacado.

Permite que vocé exiba o fluxo bdsico e os nenhum
detalhes da execucdo da acdo. Quando
a emissdo de relatdrios estd habilitada,
vocé sé pode ver detalhes bdsicos da
execucdo, como o estado e a duracdo
do tempo de execucdo. Se o nivel de
emiss@o de relatérios gerar detalhes
adicionais, vocé ndo poderd vé-los. Os
administradores podem conceder essa
funcdo a usudrios que precisam apendas
exibir resultados bdsicos de execucdo, mas
ndo criar, mudar ou testar fluxos e agcoes.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

197



servicenow.

Workflow Studio fungoes

Titulo da fungdo [nome] Descri¢do Contém fungoes

@ Nota: Funcdes somente leitura sdo
incompativeis com funcdes que
fornecem acesso de gravacdo, como
flow_designer ou action_designer.
Evite conceder ao mesmo usudrio
uma funcdo de acesso somente
leitura e uma de gravacado.

fd_read_operations_all Permite que vocé exiba todos os fluxos fd_read_operations
gerados e detalhes de execucdo da
acdo. Quando a emissdo de relatdrios
estd habilitada, vocé pode exibir todos os
detalhes de execucdo disponiveis. Vocé sb
pode ver o mdximo de detalhes definido
pela propriedade do sistema no nivel de
emissdo de relatérios. Os administradores
podem conceder essa funcdo a usudrios
que precisam exibir todos os resultados do
fluxo, mas ndo criar, mudar ou testar fluxos
e acgoes.

() Nota: Funcdes somente leitura sdo
incompativeis com funcdes que
fornecem acesso de gravacdo, como
flow_designer ou action_designer.
Evite conceder ao mesmo usudrio
uma funcdo de acesso somente
leitura e uma de gravacado.

() Nota: Algumas aplicacdes fornecem acdes de IU para exibir o fluxo relacionado
ou os contextos de fluxo. Vocé precisa de uma funcdo de usudrio especifica da
aplicacdo para exibir essas acdes de IU. Por exemplo, os usudrios precisam da
funcdo de usudrio 7777 ou equivalente para exibir a acdo de IU de contexto de fluxo
disponivel nos registros de item solicitado.

Acesso a API

Os desenvolvedores de aplicacdes podem acessar a funcionalidade do Workflow Studio
por meio de APIs para fluxos, subfluxos e acdes. Os autores de fluxos podem permitir que
fluxos, subfluxos e acdes individuais sejam aciondveis pelo cliente durante o design. Para
obter mais informacdes, consulte Acesso de API a Workflow Studio fluxos.

Acesso de desenvolvimento delegado

Os administradores podem conceder aos usudrios acesso aos fluxos do Workflow Studio
criando uma aplicacdo e atribuindo usudrios como desenvolvedores com a permisséo
Flow Designer desenvolvimento delegadoB@ . O desenvolvimento delegado permite que os
administradores controlem se os designers de fluxo podem acessar recursos normalmente
restritos a usudrios administradores, como atribuicdo de funcdes de usudrio, criacdo de
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controles de acesso ou criagdo de scripts. Para obter mais informacdes, consulte Permissoes
de desenvolvedor@ .

Fitragem de conteUdo baseada em fungao

Especifique as funcdes de usudrio necessdrias para acessar o conteldo de fluxo Workflow
Studio. Por exemplo, fluxos, gatilhos de fluxo, acdes e subfluxos. Gerencie a fillragem de
conteuUdo criando definicdes de conteldo e regras de filtragem de conteldo. Para obter
mais informacodes, consulte Filfragem de conteldo para Workflow Studio fluxos.

() Nota: Seus usudrios devem ter a funcdo flow_designer para criar e editar fluxos. Vocé
pode especificar as funcdes adicionais que um usudrio deve ter para acessar recursos
ou conteudos especificos.

Acesso ao recurso baseado em fungao

Especifique funcdes de usudrio adicionais necessdrias para acessar os elementos de IU de
fluxos Workflow Studio. Por exemplo, especifique uma funcdo para acessar os botdes para
salvar, testar ou ativar um fluxo ou para acessar a opcdo de copiar um snippet de cédigo.
Gerencie o acesso a recursos diretamente por meio da Lista de acesso a recursos. Para
obter mais informacgodes, consulte Gerenciar o acesso a Workflow Studio recursos de fluxo.

() Nota: Seus usudrios devem ter a funcdo flow_designer para criar e editar fluxos. Vocé
pode especificar as funcdes adicionais que um usudrio deve ter para acessar recursos
ou conteudos especificos.

Gerenciar o acesso a Workflow Studio recursos de fluxo

Restrinja o acesso a recursos individuais de fluxo do Workflow Studio por func@o do usudrio.
Especifique quais funcdes adicionais um usudrio deve ter para acessar um recurso individual,
como copiar um fluxo.

Antes de Iniciar

Crie as funcoes personalizadas que vocé deseja usar para acesso a recursos. Ao especificar
quais funcoes sdo necessArias para acessar um recurso, vocé pode selecionar as funcoes
em uma lista de funcoes existentes.

Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Recursos sdo elementos da IU Flow Designer. Quando a filtragem de recursos estd
desativada, os usudrios com a funcdo flow_designer tém acesso a todos os recursos Flow
Designer. Quando a filtragem de recursos estd ativada, vocé pode especificar quais
funcdes um usudrio deve ter para acessar recursos individuais.

0 Nota: Seus usudrios devem ter a funcdo flow_designer para criar e editar fluxos. Vocé
pode especificar as funcdes adicionais que um usudrio deve ter para acessar recursos
ou conteudos especificos.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Administragcdo do Fluxo > Lista de acesso a
recursos.
|
2. Para cada recurso da lista, clique no icone de edicdo ([T ‘) ao lado do recurso.

3. Insira a funcdo ou as funcdes necessdrias para acessar o recurso.
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(] Nota: Adicione a funcdo flow_designer a cada recurso na Lista de acesso a
recursos. Seus usudrios devem ter a funcdo flow_designer para acessar os recursos
Flow Designer.

Vocé pode usar essas opcoes para restringir o acesso a Flow Designer recursos de criacdo
de acdo.

Recursos de autoria de agdo

Funcionalidade Descricao

Copiar acdo Copie uma acdo para dar um novo nome
a ela e mova-a para outro escopo da
aplicacdo. Para obter mais informacoes,
consulte Copiar uma acdo.

Avaliacdo de erros Permita que acoes capturem falhas
de etapa e continuem em execucdo.
Identifique quando ocorrerem condicoes
de erro especificas e retorne seu proprio
cddigo de status da acdo, mensagem de
status e estado de erro. Para obter mais
informacdes, consulte Avaliacdo de erros.

Gerenciar titulo do idioma natural Altere o titulo padréo de uma acdo
adicionando texto com estilo e dinGmico.
Para obter mais informacodes, consulte
Gerenciar titulo de idioma natural.

Gerenciar seguranca Gerencie o acesso a Flow Designer acoes.

Execucodes Exiba as informacdes de tempo de
execucdo sobre uma acdo do ambiente
de design, como o estado atual, acdes ou
etapas executadas e valores produzidos.
Para obter mais informacodes, consulte

Execucodes.
Salvar Salvar uma agdo.
Publicar Publique uma acdo para permitir que
outros usudrios usem a acdo.
Configuracoes Gerencie Flow Designer configuracoes.
"Se a etapa falhar..." Opcdo de etapa Continue executando a préxima etapa ou

vd para uma avaliacdo de erro. Para obter
mais informacdes, consulte "Se a etapa
falhar..." Opcdo de etapa.

Snippet de cdodigo Gere um snippet de coddigo para chamar
uma acdo. Para obter mais informacdes,
consulte Snippet de codigo.

Teste Teste uma acdo antes de publicd-la
para outros usudrios. Para obter mais
informacdes, consulte Testar uma acdo.

Propriedades Configure como o sistema processa fluxos.
Para obter mais informacodes, consulte
Propriedades.
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Funcionalidade Descricdo

Configurar conexoes configure uma conexdo por meio do
painel de conexdes. Para obter mais
informacodes, consulte Configurar uma
conexdo@ .

Vocé pode usar essas opcoes para restringir o acesso a Flow Designer recursos de criagcdo
de fluxo.

Recursos de autoria de fluxo

Funcionalidade Descricdo

Gerenciar titulo do idioma natural Altere o titulo padréo de um fluxo
adicionando texto com estilo e din@mico.
Para obter mais informacodes, consulte
Gerenciar titulo de idioma natural.

Gerenciar varidveis do catdlogo de fluxos  Crie varidveis do Catdlogo de servicos
que so estdo disponiveis para um fluxo
acionado por Catdlogo de servicos
especifico. As varidveis especificas do fluxo
estdo disponiveis para as tarefas e acdes
do catdlogo no fluxo. Para obter mais
informacodes, consulte Gerenciar varidveis
do catdlogo de fluxo.

Propriedades Configure como o sistema processa fluxos.
Para obter mais informagdes, consulte
Propriedades.

Copiar fluxo Copie um fluxo para dar a ele um novo

nome e mova-o para outro escopo da
aplicacdo. Para obter mais informacodes,
consulte Copiar um fluxo.

Teste Teste um fluxo antes de publicd-lo
para outros usudrios. Para obter mais
informacodes, consulte Testar um fluxo.

Configurar conexdes configure uma conexdo por meio do
painel de conexdes. Para obter mais
informacdes, consulte Configurar uma
conexdo@ .

Ativar Ative um fluxo para disponibilizd-lo a outros
usudrios. Para obter mais informacoes,
consulte Ativacdo do.

Desativar Desative um fluxo para tornd-lo indisponivel
para outros usudrios.

Configuracoes Gerencie Flow Designer configuracoes.

Snippet de cddigo Gere um snippet de cddigo para chamar

um fluxo. Para obter mais informacgoes,
consulte Snippet de codigo.

Execucdes Exiba informacdes de tempo de execucdo
sobre um fluxo do ambiente de design,
como o estado atual, acdes ou etapas
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Funcionalidade Descricdo

executadas e valores de cdpsula de dados
produzidos. Para obter mais informacoes,
consulte Execucoes.

Manipulador de erros de fluxo Habilite fluxos para detectar erros. Execute
uma sequéncia de acdes e subfluxos para
identificar e corrigir problemas. Para obter
mais informacdes, consulte Manipulador de
erros de fluxo.

Gerenciar seguranca Gerencie o acesso a Flow Designer acoes.

Fases Configure quando as fases sdo exibidas
para um usudrio, defina rétulos de
estado de fase e adicione fases a um
fluxo em Flow Designer. Para obter mais
informacdes, consulte Fases.

Exibicdo de diagramas Crie e exiba fluxos como diagramas. Vocé
pode ver os caminhos que um fluxo pode
seguir e as conexdes enfre os elementos.
Para obter mais informacodes, consulte
Exibicdo de diagramacdo.

Vocé pode usar essas opcoes para restringir o acesso a Flow Designer recursos de criacdo
de subfluxo.

Recursos de autoria de subfluxo

Funcionalidade Descricdo

Gerenciar varidveis do catdlogo de fluxos  Crie varidveis do Catdlogo de servicos
gue s6 estdo disponiveis para um fluxo
acionado por Catdlogo de servicos
especifico. As varidveis especificas do fluxo
estdo disponiveis para as tarefas e acoes
do catdlogo no fluxo. Para obter mais
informacdes, consulte Gerenciar varidveis
do catdlogo de fluxo.

Snippet de cddigo Gere um snippet de coddigo para chamar
um subfluxo. Para obter mais informacodes,
consulte Snippet de codigo.

Salvar Salvar um subfluxo.
Gerenciar seguranca Gerencie o acesso a subfluxos.
Propriedades Configure como o sistema processa os

subfluxos. Para obter mais informacdes,
consulte Propriedades.

Gerenciar titulo do idioma natural Altere o titulo padrdo de um subfluxo
adicionando texto com estilo e dinGmico.
Para obter mais informacodes, consulte
Gerenciar titulo de idioma natural.

Configurar conexdes configure uma conexdo por meio do
painel de conexdes. Para obter mais
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Funcionalidade Descricdo

informacodes, consulte Configurar uma
conexdo@ .

Copiar subfluxo Copie um subfluxo para dar a ele um novo
nome € mova-o para outro escopo da
aplicacdo. Para obter mais informacdes,
consulte Copiar um subfluxo.

Teste Teste um subfluxo antes de publicd-lo
para outros usudrios. Para obter mais
informacoes, consulte Testar um subfluxo.

Publicar Publique um subfluxo para permitir que
outros usudrios usem o subfluxo. Para obter
mais informacgodes, consulte Teste.

Configuracoes Gerencie Flow Designer configuracoes.
Para obter mais informacodes, consulte
Configurar uma conexdo@ .

Vocé pode usar essas opcoes para restringir o acesso a Flow Designer recursos de criacdo
de modelo de fluxo.

Recursos de autoria de modelo de fluxo

Funcionalidade Descrigdo

Salvar Salve um modelo de fluxo.

Propriedades Configure como o sistema processa
os modelos de fluxo. Para obter mais
informacdes, consulte Propriedades.

Desativar Desative um modelo de fluxo para tornd-lo
indisponivel para outros usudrios.

Gerenciar varidveis do catdlogo de fluxos  Crie varidveis do Catdlogo de servicos
que so estdo disponiveis para um fluxo
acionado por Catdlogo de servicos
especifico. Para obter mais informacoes,
consulte Gerenciar varidveis do catdlogo
de fluxo.

Ativar Ative um modelo de fluxo.

4. Continue adicionando funcdes a cada recurso da lista.
5. Cligue em OK.

6. Para ativar o acesso ao recurso para os usudrios, selecione Habilitar filtragem de acesso
ao recurso? opcdo.
Depois que o acesso ao recurso for habilitado, os usudrios deverdo ter as funcdes
necessarias para que possam Acessar 0s recursos. Se um usudrio ndo tiver as funcoes
necessArias para um recurso, o recurso ndo funcionard para esse usudrio.

O que Fazer Depois
Atribua cos usudrios as funcdes necessArias para acessar Seus recursos.
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Fitragem de conteido para Workflow Studio fluxos

Especifique qual conteldo um usudrio pode acessar com base na funcdo do usudrio.

Exiba somente o conteldo relevante para um usudrio especifico, ocultando o conteldo
desnecessdrio ou confidencial. Especifique o conteldo de fluxo do Workflow Studio ao qual
vocé deseja controlar o acesso e a funcdo que um usudrio deve ter para acessd-lo. Por
exemplo, se um usudrio com a funcdo hr_manager de recursos humanos estiver criando um
fluxo, mostre somente o conjunto de acdes e subfluxos relevante aos casos de RH.

A filtragem de conteldo usa:
» Definicdes de conteldo para especificar tipos de contetdo.

* Regras de filtragem de conteldo para determinar quem pode acessar o conteudo.

Flow Designer inclui vdrias definicdes padrdo e regras de filtragem. Configure a filtragem de
conteudo modificando regras pré-existentes ou criando as suas préprias.

Definicoes de conteldo

As definicdes de conteldo especificam um tipo de recurso de fluxo Workflow Studio.
Recursos sdo os principais componentes de Workflow Studio fluxos, como gatilhos, acoes e
subfluxos. Crie definicdes para incluir um recurso inteiro ou refine suas definicdes por meio de
condicdes. Por exemplo, vocé pode criar uma definicdo que inclui todos os gatilhos de fluxo
ou pode usar condi¢cdes para incluir somente gatilihos com uma categoria de data.

Vocé pode refinar ainda mais as definicdes de conteldo por meio de marcacdo. Adicione
marcadores a itens em umal lista de recursos e projete sua definicdo de conteldo para
incluir somente recursos com esse marcador.

Regras de filtragem de contetddo

As regras de filtragem de conteUdo especificam a funcdo que um usudrio deve ter para
acessar o conteUdo em uma definicdo especifica. Cada regra associa uma Unica funcdo
de usudrio a uma Unica definicdo de conteldo. Quando um usudrio acessa Workflow Studio
fluxos, as regras de filtragem de conteUdo determinam qual conteddo o usudrio pode
acessar com base na funcdo do usudrio.

Acesso ao recurso

Vocé também pode filtrar o acesso aos recursos de fluxo Workflow Studio. Recursos

sdo elementos de IU e secdes. O acesso a elementos e secoes pode ser gerenciado
configurando definicdes de conteldo e regras de filtragem. No entanto, o acesso a
elementos de IU também pode ser gerenciado por meio de uma IU simplificada. Para obter
mais informacodes, consulte Gerenciar o acesso a Workflow Studio recursos de fluxo.

Fluxos somente leitura

Os usudrrios podem exibir um fluxo, subfluxo ou acdo que contém conteldo que eles
normalmente ndo podem acessar. Por exemplo, um fluxo que estd visivel para um usudrio
pode incluir uma acdo que o usudrio normalmente ndo conseguiria exibir. Quando um
fluxo contém conteudo restrito, o fluxo inteiro se torna somente leitura. Os usudrios podem
executar o fluxo, mas ndo podem modificd-lo ou copid-lo.

A criacdo de fluxos somente leitura ndo se aplica d filtragem de recursos. Se um usudrio ndo
tiver acesso a um recurso, o recurso ndo serd renderizado para esse usudrio. Isso ndo afeta
a capacidade de copiar ou modificar um fluxo. Se um usudrio ndo tiver acesso a funcgoes
de transformacdo e usar um fluxo que j& tenha uma funcdo de transformacdo aplicada, a
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funcdo de transformacdo serd somente leitura. O restante do fluxo ainda pode ser copiado
e modificado.

Resumo de acesso

Recurso filtrado Usudrio tem fungdo O usudrio ndo tem fungdo
Fluxo Lo . ~
¢ O fluxo estd visivel para ¢ O fluxo estd oculto e ndo pode ser
selecdo durante o selecionado durante o design. Por exemplo,
design. o fluxo fica oculto ao criar uma definicdo
de atividade Designer de automacdo de
¢ O fluxo pode ser
. processos.
copiado.
« O fluxo pode ser ¢ O fluxo NnGo pode ser copiado.
modificado. ¢ O fluxo é somente leitura.
Detalhes da Os detalhes da Os detalhes da execucdo do fluxo estdo
execucdo do execucdo do fluxo estdo  ocultos.
fluxo visiveis.
Gatilho e O gatilno estd visivel ¢ O gatilho estd oculto e ndo pode ser
para selecdo durante selecionado durante o design.
O design. ¢ Qualguer fluxo que inclui o gatilho ndo
¢ Qualqguer fluxo que pode ser copiado.
inclui o gohlho pode ¢ Qualqguer fluxo que inclui o gatilho é
ser copiado. .
somente leitura.
* Qualqguer fluxo que
inclui o gatilho pode
ser modificado.
Subfluxo * O subfluxo esta visivel * O subfluxo estd oculto e ndo pode ser
para selecdo durante selecionado durante o design.
o design. * Qualqguer fluxo que chama o subfluxo ndo
* Qualqguer fluxo que pode ser copiado.
chame o subfluxo .
. * Qualquer fluxo que chama o subfluxo &
pode ser copiado. .
somente leitura.
* Qualqguer fluxo que
chama o subfluxo
pode ser modificado.
Detalhes da Os detalhes da Os detalhes da execucdo do subfluxo estdo
execucdo do execucdo do subfluxo ocultos.
subfluxo estdo visiveis.
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Recurso filtrado

Logica de fluxo

Detalhes da
execucdo da
acdo

Etapa

Secdes e
elementos de
IU, excluindo
funcdes de
fransformacdo

Usudrio tem fungao

¢ Alogica de fluxo estd
visivel para selecdo
durante o design.

* Qualqguer fluxo que
inclui a légica de fluxo
pode ser copiado.

¢ Qualguer fluxo que
inclui a légica de fluxo
pode ser modificado.

* A acdo fica visivel para
selecdo durante o
design.

¢ Qualguer fluxo que
inclui a acdo pode ser
copiado.

¢ Qualguer fluxo que
inclui a acdo pode ser
modificado.

Os detalhes da
execucdo da acdo
estdo visiveis.

* A etapa fica visivel
para selecdo durante
o design.

* Qualgquer acdo que
inclua a acdo pode ser
copiada.

¢ Qualguer agcdo que
inclui a etapa pode ser
modificada.

* O elemento de U ou @
secdo estd visivel para
uso durante o design.

¢ Qualquer fluxo,
subfluxo ou acdo que
inclua o elemento de
IU ou a secdo pode ser
copiado.

* Qualquer fluxo,
subfluxo ou acdo que
inclua o elemento de
IU ou a secdo pode ser
modificado.
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O usudrio nao tem fungao

¢ A légica de fluxo estd oculta e ndo pode
ser selecionada durante o design.

¢ Qualquer fluxo que inclui a légica de fluxo
ndo pode ser copiado.

¢ Qualquer fluxo que inclui a légica de fluxo é
somente leitura.

* A acdo estd oculta e ndo pode ser
selecionada durante o design.

¢ Qualqguer fluxo que inclui a acdo ndo pode
ser copiado.

¢ Qualqguer fluxo que inclui a acdo é somente
leitura.

Os detalhes da execucdo da acdo estdo
ocultos.

¢ A etapa estd oculta e ndo pode ser
selecionada durante o design.

* Qualguer acdo que inclua a etapa ndo
pode ser copiada.

* Qualguer acdo que inclui a etapa é
somente leitura.

* O elemento ou secdo de IU estd oculto e
ndo pode ser usado durante o design.

¢ Qualguer fluxo, subfluxo ou acdo que
inclua o elemento de IU ou a secdo pode
ser copiado.

¢ Qualguer fluxo, subfluxo ou acdo que
inclua o elemento de IU ou a secdo pode
ser modificado.
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Recurso filtrado Usudrio tem fungdo O usudrio ndo tem fungdo
Funcdes de ~ ~ ~ -
¢ - ¢ As funcoes de ¢ As funcoes de transformacdo estdo ocultas
fransformacdo ~ ~ ~ .
fransformacgdo estdo e ndo podem ser usadas durante o design.

visiveis para uso

durante o design. * Qualquer fluxo, subfluxo ou ag¢do que

inclua uma funcdo de transformacdo pode
* Qualqguer fluxo, ser copiado. A funcdo de transformacdo é
subfluxo ou acdo que somente leitura.
inclua uma funcdo de
fransformacdo pode
ser copiado.

¢ Qualqguer fluxo, subfluxo ou acdo que
inclua uma funcdo de fransformacdo pode
ser modificado. A funcdo de transformacdo
¢ Qualguer fluxo, é somente leitura.
subfluxo ou acdo que
inclua uma funcdo de
fransformacdo pode
ser modificado.

Configurar definigoes de filtragem de conteddo
Especifique qual conteldo um usudrio pode acessar criando definicdes de conteldo.
Antes de Iniciar

O filtro de conteldo requer alguma familiaridade com funcdes de usudrio e tabelas e
registros de Workflow Studio.

Fungdo necessdria: flow_designer, action_designer ou administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Filtre o conteUdo de fluxo do Workflow Studio com base na funcdo do usudrio. O filtro de
contelUdo requer que vocé configure:

1. Definicdes de conteldo para descrever o conteldo que vocé deseja filtrar. As definicdes
de conteUdo especificam tipos de recursos de fluxo do Workflow Studio, como acdes e
subfluxos.

2. Regras de filiro de conteldo para indicar a funcdo que um usudrio deve ter para acessar
o recurso em uma definicdo especifica.

Flow Designer inclui vdrias definicdes de conteldo e regras de filtragem por padrdo.
Comece com a filtragem de conteiudo modificando as definicdes e regras preexistentes ou
criando as suas préprias.

Procedimento

1. Para modificar ou criar uma definicdo de conteudo, navegue até Automagdo de
Processo > Administracdo do Fluxo > Definicoes de Contetdo.

2. Selecione a definicdo que vocé deseja modificar ou clique em Novo para criar uma.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Flow Designer Formuldrio de recursos

Descrigdo

Nome Nome da definicdo de conteldo.

Aplicacdo Escopo da aplicacdo ao qual a definicdo de conteldo se aplica. Este
campo ¢é definido automaticamente para o escopo da aplicacdo
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Campo Descricdo

selecionado no momento. Se nenhum escopo da aplicacdo for
selecionado, o campo serd definido como Global. Se vocé definir um
escopo da aplicacdo especifico, a definicdo de conteldo se aplicard
somente a esse escopo da aplicacdo. Se vocé selecionar o escopo
da aplicacdo Global, a definicdo de conteldo se aplicard a todas as
aplicacoes.

Tabela Tabela que contém o tipo de recurso que vocé estd definindo. Por
exemplo, a tabela Fluxo [sys_hub_flow] inclui todos os fluxos e subfluxos
disponiveis em sua inst&ncia.

Condicoes Condicoes usadas para filtrar os registros na tabela. Por exemplo, criar uma
condicdo em que [Flow Type] [is] [SubFlow] retorna somente os subfluxos
da tabela de fluxo.

Marcadores Marcadores usados para filirar os recursos na tabela.
de Recurso

4. Cligue em Enviar.

Configurar regras de filtragem de conteGdo

Use regras de filtragem de conteldo para especificar a funcdo que um usudrio deve ter
para acessar o conteludo.

Antes de Iniciar

Funcdo necessdria: flow_designer, action_designer ou administrador

O filtro de conteldo requer alguma familiaridade com fungdes de usudrio e tabelas e
registros de Workflow Studio.

Funcdo necessdria: flow_designer, action_designer ou administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Filtre o conteUdo de fluxo do Workflow Studio com base na funcdo do usudrio. O filtro de
conteldo requer que vocé configure:

1. Definicdes de conteldo para descrever o conteUdo que vocé deseja filtrar. As definicoes
de conteUdo especificam tipos de recursos de fluxo do Workflow Studio, como acdes e
subfluxos.

2. Regras de filtro de conteldo para indicar a funcdo que um usudrio deve ter para acessar
o recurso em uma definicdo especifica.

Flow Designer inclui vdrias definicdes de conteldo e regras de filtragem por padrdo.
Comece com a filtragem de conteUdo modificando as definicdes e regras pré-existentes ou
criando as suas proprias.

Procedimento

1. Para modificar ou criar uma regra de filtragem de conteldo, navegue até Automagdo de
Processo > Administragdo do Fluxo > Regras de Filiragem de Conteldo.

2. Selecione a regra que vocé deseja modificar ou cliqgue em Nova para criar uma.

3. No formuldrio, preencha os campos.
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Flow Designer Formuldrio Regra de filtro de recursos

Campo Descricdao

Nome Nome da regra de filtragem de conteldo.

Funcdo A funcdo que um usudrio deve ter para acessar o conteUdo no campo
do usudrio Definigdo de Recurso.

Ativo Opcdo para habilitar a regra.

Aplicacdo Escopo da aplicacdo ao qual a regra de filtragem de conteudo se
aplica. Este campo € definido automaticamente para o escopo da
aplicacdo selecionado no momento. Se nenhum escopo da aplicacdo
for selecionado, o campo serd definido como Global. Se vocé definir um
escopo da aplicacdo especifico, a regra de filtragem de conteldo se
aplicard somente a esse escopo da aplicacdo. Se vocé selecionar o escopo
da aplicacdo Global, a regra de filtragem de conteldo se aplicard a todas
as aplicacoes.

Definicdo O nome da definicdo de conteldo que especifica o recurso a ser filirado.
de
Recurso

4. Cligue em Enviar.

Acesso de APl a Workflow Studio fluxos

Os desenvolvedores de aplicacdes podem acessar a funcionalidade do Workflow Studio
por meio de APIs para fluxos, subfluxos e acdes. Os autores de fluxos podem permitir que
fluxos, subfluxos e acdes individuais sejam aciondveis pelo cliente durante o design.

APIs de fluxo Workflow Studio disponiveis
Acione fluxos, subfluxos e acdes usando essas APIs a partir de scripts de servidor ou cliente.

Lado do servidor

FlowAPI& : acione um fluxo, subfluxo ou acdo usando métodos sincronos ou
assincronos, com ou sem detalhes de execucdo.

Lado do cliente

GlideFlow& : realize interacdes do lado do cliente com acodes, fluxos e
subfluxos. Os designers de fluxo devem habilitar um fluxo, um subfluxo e uma
acdo a serem chamados do cliente.

Métodos rapidos de FlowAPI

Use métodos rapidos na classe FlowAPI& para executar uma acdo, fluxo ou subfluxo de um
script do lado do servidor sem criar detalhes de execucdo ou outros registros relacionados.
Use esses métodos para aumentar a velocidade do processamento de alto volume em

um ambiente de produgdo e para melhorar o desempenho, eliminando a sobrecarga de
manutengdo de registros. Os métodos incluem:

* executedctionQuick (), executerlowQuick (), executeSublrlovQuick (). execute uma
acdo, fluxo ou subfluxo de um script do lado do servidor de forma sincrona a partir da
sessdo do usudrio atual.

* startActionQuick (), startFlowQuick (), startSubrlowQuick (). executa uma acdo,
fluxo ou subfluxo de um script do lado do servidor de forma assincrona.
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APIs de fluxo XML e JSON

Cria uma grande carga JSON ou XML de fluxo ou ndo fluxo para usar em uma solicitagdo
REST ou SOAP para enviar dados em massa para uma APl de terceiros. Por exemplo,
vocé pode usar essas APls para criar uma carga JSON na etapa de script Workflow
Studio e passar o valor retornado para a etapa REST para enviar a solicitacdo a um
servico de terceiros. Para obter mais informacdes, consulte JSONStreamingBuilder @ e
XMLStreamingBuilder @ .

APIs de cliente chamavel

Por padrdo, os fluxos, subfluxos e acdes sé podem ser chamados pela FlowAPI dentro de
um script de servidor. Os designers de fluxo e de acdo podem disponibilizar fluxos, subfluxos
ou acodes individuais para chamadas de cliente, habilitando a opcdo de Cliente chamavel
durante o processo de design.

Executar como suporte

Fluxos e subfluxos podem ser executados como o usudrio do sistema ou o usudrio que inicia
a sessdo. Defina este comportamento nas propriedades de fluxo. Todos os métodos rapidos
de APl ignoram a propriedade executar como e sempre sdo executados como o usudrio do
sistema.

As acoes sempre sdo executadas como o usudrio que inicia a sessdo.
Snippets de cédigo

Os desenvolvedores de aplicacdes podem gerar uma funcdo JavaScript que chama

um fluxo, subfluxo ou agdo especifica com a opcdo Snippet de cédigo. Use o snippet de
codigo em scripts, como regras de negdcio ou o mddulo Scripts - Backgound para chamar
elementos Workflow Studio especificos. O sistema gera somente snippets de cédigo para
fluxos, subfluxos e acdes publicados. Workflow Studio elementos no status rascunho ou
modificado ndo geram snippets de cddigo.

Criar snippets de cédigo para fluxos, subfluxos e agoes

Gere um snippet de cddigo para chamar um fluxo, subfluxo ou acdo especifica.

Antes de Iniciar
¢ Afive o fluxo ou subfluxo que vocé deseja chamar.

e Publique a acdo que vocé deseja chamar.

Funcdo necessdria: flow_designer ou administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Flow Designer.

2. Abra um fluxo, subfluxo ou acdo.

3. Cligue no icone Mais agoes no canto superior direito do Flow Designer.

4. Selecione Criar snippet de cédigo.
O snippet de coddigo aparece em uma nova janela e é selecionado por padrdo.

5. Copie o cddigo copiando-o manualmente do modal pop-up ou clicando no botdo
Copiar snippet de cédigo da drea de transferéncia.
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O que Fazer Depois
Edite o script para adicionar valores obrigatérios, como entradas.

Criar um fluxo, subfluxo ou acéo de cliente chamavel

Habilite um client script para acionar um fluxo, subfluxo ou acdo.

Antes de Iniciar
¢ Funcdo necessdria: security_admin

e Considere as implicacdes de tornar um fluxo, subfluxo ou cliente de acdo chamdvel, por
exemplo, se ele expde dados protegidos ou ignora a légica de validacdo.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Por padrdo, os fluxos, subfluxos e acdes sé podem ser chamados pela FlowAPI dentro de
um script de servidor. Os designers de fluxo e de acdo podem disponibilizar fluxos, subfluxos
ou acdes individuais para chamadas de cliente, habilitando a opcdo de Cliente chamavel
durante o processo de design.

Procedimento

1. Eleve os privilégios para security_admin.

2. Navegar até Seguranca do sistema > Controle de Acesso (ACL).
3. Cligue em Nova.

4. Crie um controle de acesso.

Campo Descricdo

Tipo client_callable_flow_object

Operacdo execute

Sobreposicoes do Selecionado

administrador

Nome Insira um nome para a ACL.

Requer funcdo Crie uma funcdo para fornecer acesso as APls. Por exemplo, crie

uma funcdo flow_api_access.

5. Atribua a funcdo ao usudrio ao qual vocé deseja conceder acesso.
6. Habilite um client script para acionar o fluxo, subfluxo ou acdo.
a. Abra o fluxo, subfluxo ou acdo que vocé deseja tornar o cliente chamavel.
b. No menu Mais agoes, selecione Gerenciar seguranga.
c. Selecione Callable by Client API.
d. Adicione o registro de confrole de acesso criado anteriormente ao campo ACLs.

e. Cligue em Atualizar.

Resultados
O usudrio com as permissdes designadas pode acionar um fluxo, subfluxo ou acdo de
cliente chamdvel a partir de um client script usando a API GlideFlow.
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Acesso de solicitante restrito a Workflow Studio fluxos

Rastreie fluxos e acdes que exigem acesso a recursos entre escopos. Permita ou negue
fluxos e acdes que exigem acesso a recursos entre escopos.

A tabela Privilégios de acesso de solicitante restrito tem tipos de origem dedicados para
identificar Workflow Studio origens de chamada.

Fluxo

O sistema usa o fipo de origem de fluxo para rastrear operacdes executadas
por ServiceNow acdes do Core. Os registros de Privilégios de acesso de
solicitante restrito permitem que um fluxo execute uma operacdo especifica
em um recurso entre escopos especifico. Aprovar um fluxo para executar uma
operacdo permite que qualquer outra acdo principal no mesmo fluxo execute
a mesma operacdo N0 MEesSMO recurso enfre escopos.

Por exemplo, suponha que vocé tenha um fluxo que executa a acdo Pesquisar
registros em uma tabela entre escopos. Quando a restricdo de solicitante estd
habilitada para a tabela entre escopos, a acdo Pesquisar registros gera uma
solicitacdo para executar uma operacdo de leitura. Quando vocé permite
gue o fluxo execute operacodes de leitura na tabela entre escopos, quaisquer
outras operacdes de leitura realizadas por agdes principais também podem ser
executadas. Por exemplo, o fluxo pode executar as agdes Pesquisar registro e
Pesquisar anexos na mesma tabela entre escopos. Suponha que vocé adicione
a acdo Pesquisar registros da mesma tabela entre escopos a outro fluxo ou
subfluxo. Como esta operacdo de leitura vem de outro fluxo, a acdo principal
gera uma solicitacdo de privilégio de acesso separada para aprovacdo. Se
vocé configurar a acdo Pesquisar registros para acessar outra tabela entre
€escopos, isso também gerard uma solicitacdo de privilégio de acesso separada
para aprovacdo.

Acdo de fluxo

O sistema usa o tipo de origem de acdo de fluxo para rastrear operacoes
executadas por acdes personalizadas para um recurso enfre escopos
especifico. Os registros de Privilégios de acesso do solicitante restrito permitem
gue uma acdo personalizada execute uma operacdo especifica em um
recurso entre escopos especifico. Aprovar uma agdo para executar uma
operacdo permite que a acdo personalizada execute a operacdo no recurso
entre escopos em qualquer contexto.

Por exemplo, suponha que vocé crie uma acdo personalizada que execute a
etapa Pesquisar registros em uma tabela entre escopos. Quando a restricdo
de solicitante estd habilitada para a tabela entre escopos, a etapa Pesquisar
registros gera uma solicitacdo para executar uma operacdo de leitura. Ao
permitir que a acdo personalizada execute operacoes de leitura na tabela
entre escopos, vocé pode executar a agcdo personalizada em qualquer
contexto. Por exemplo, vocé pode adicionar a acdo personalizada a varios
fluxos ou chamar a acdo personalizada de um script. Contanto que a acdo
personalizada execute a operacdo no recurso de escopo cruzado de destino
permitido, o sistema permitird que a acdo personalizada seja executada.

Se vocé configurar a acdo personalizada para acessar outra tabela entre
escopos, a acdo personalizada gerard uma solicitacdo de privilégio de acesso
separada para aprovacdo.

Fazer upgrade dos privilégios de acesso de chamador restrito para fluxos e agdes

Permita que instGncias atualizadas de San Diego e versdes anteriores gerem solicitacdes de
privilégio de acesso de solicitante restrito para fluxos e acdes.
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Antes de Iniciar

Se vocé habilitar a administracdo de aplicacdes para a aplicagdo de destino, somente os
administradores da aplicacdo de destino poderdo definir o acesso a uma aplicagcdo. Se a
administracdo de aplicacdes ndo estiver habilitada, um usudrio administrador poderd definir
0 acesso a uma aplicacdo.

Funcdo necessdria: administrador da aplicacdo ou administrador

() Nota: Para saber mais sobre funcdes de administrador especificas da aplicacdo
e desenvolvimento delegado, consulte Regras de confrole de acesso em apps de
administracdo de aplicacdes@ e Desenvolvimento e implantacdo delegados@ .

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Em San Diego e versdes anteriores, a tabela Privilégios de acesso de solicitante restrito

ndo reconhecia fluxos e acdes como tipos de origem. Os clientes que desejavam gerar
registros de Privilégios de acesso de solicitante restrito para fluxos e acdes sé podiam fazé-
lo indiretamente. Eles podem usar uma inclusdo de script ou regra de negdcio para chamar
um fluxo ou acdo. Quando a inclusdo de script ou a regra de negdcio é executada, ela
gera uma solicitacdo de privilégio de acesso ao recurso entre escopos para aprovagdo.

A Aviso: Atualizar privilégios de acesso de chamador restrito para rastrear fluxos
e acoes pode causar interrupcoes de servico em inst@ncias que rastreavam
anteriormente o acesso entre escopos de inclusdes de script ou regras de negdcios.
Apds o upgrade, todos os fluxos e acdes que tentam acessar recursos restritos serdo
impedidos de executar e, em vez disso, gerardo suas proprias solicitacoes de privilégio
de acesso restrito de chamador para aprovacdo. Alguém deve aprovar as solicitacoes
de privilégio de acesso antes que os fluxos e as acdes entre escopos possam ser
executados. Os clientes que j& permitiram o rastreamento indireto de fluxos e acoes
usando chamadas de script podem querer ignorar esta tarefa e continuar chamando
fluxos e acdes de scripts. Os clientes que desejam substituir seus privilégios de acesso
existentes pelos novos fipos de origem de Fluxo e Acdo de fluxo podem programar
uma indisponibilidade para gerar e aprovar as novas solicitacoes de privilégio de
acesso.

Procedimento

1. Adicionar uma propriedade do sistema@ .
Crie esta propriedade.

Nome com.glide.hub.flow.restricted caller access.track flows as source

Tipo verdadeiro | falso

Valor verdadeiro

2. Defina o acesso entre escopos a um recurso da aplicacdo@ .
Habilite a RestricGo de solicitante para as tabelas as quais vocé deseja que os fluxos e
acoes solicitem acesso.

3. Se voceé estiver substituindo as permissdes de acesso baseadas em script existentes,
identifique os fluxos e acdes entre escopos existentes que precisam de permissoes de
acesso.

Vocé deve gerar novamente todos os privilégios de acesso existentes para fluxos e acdes
entre escopos. Os privilégios de acesso ao fluxo e a acdo substituem a inclusdo de script
existente e os privilégios de acesso d regra de negdcio.
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4. Gere solicitacoes de privilégio de acesso para fluxos e acdes entre escopos existentes.

Vocé pode executar fluxos e acdes entre escopos usando ou testando a aplicacdo entre
€5COopO0s.
Fluxos e acdes entre escopos geram solicitacdes de privilégio de acesso as tabelas

definidas para restricdo de solicitante.

5. Permita que fluxos e acdes acessem os recursos da aplicacdo@ .
Identifique as solicitacdes de privilégio de acesso com esses tipos de origem.

o Fluxo

o Acdo de fluxo

Defina o Status como Permitido para cada operacdo que vocé deseja que um fluxo ou
acdo execute em seu recurso de aplicacdo restrito.

Resultados

Fluxos e acdes que tentam acessar os recursos restritos da aplicacdo geram uma solicitacdo

de privilégio de acesso.

O que Fazer Depois

Revise e aprove as solicitacdes de privilégio de acesso do registro da sua aplicacdo.

Definir preferéncias do usudrio de fluxo

Defina suas preferéncias ao criar e editar fluxos, como a exibicdo do editor padrdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador ou flow_designer

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Automacgdo de Processo > Workflow Studio.

2. Na pdgina inicial, selecione Fluxos.

3. Crie ou selecione o fluxo que deseja editar.

4. Selecione o icone de menu Mais agoes. )

5. Na lista de opcdes de menu, selecione Preferéncias do usudrio.

O Workflow Studio

TRIGGER

Status: Draft
L sousont |

%e Demo flow preferences i o

@ ncident Created where (Short description starts with [demo]

ACTIONS  select multiple

ERROR HANDLER ()

If an error occurs in your f

Demo flow preferences +
E Flay *

[v]

view | Ta 8% |

Additional Settings

‘ + ‘ Add an Action, Flow Logic, or Subflow

ow, the actions you add here will run

Flow Reporting Settings

Flow Variables

Copy flow

User preferences

Manage security

\| Change default title

6. Selecione as preferéncias do usudrio desejadas para criar e editar fluxos.
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My preferences

Default to diagramming view

Show inline script toggle

Show available spokes from ServiceNow Store
Include flows with triggers in subflow picker
show advanced connection options

Use selected record as default test record

Para obter mais informacdes sobre as preferéncias do usudrio disponiveis, consulte
Preferéncias do usudrio para fluxos.

Atualizar para a versdo mais recente do Flow Diagramacgdo
A diagramacdo de fluxo € instalada automaticamente em sua instdncia como uma
dependéncia de Workflow Studio.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

A partir do Washington DC Patch 3, a atualizagcdo de Workflow Studio atualiza
automaticamente todas as dependéncias da aplicacdo, como Flow Designer, Playbook
e Decision Builder. Vocé ndo pode mais ver ou atualizar as dependéncias de aplicacdo
individuais de Workflow Studio a partir de ServiceNow Store ou da lista de plug-ins.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Aplicagées do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Tudo.

2. Encontre a aplicacdo Workflow Studio usando os critérios de filtiro e a barra de pesquisa.
3. Usando a lista de versdes & direita, selecione a versdo mais recente de Workflow Studio.
4. Selecione Atualizar.

Resultados

A aplicacdo Flow Diagramacdo € atualizada para a versdo mais recente da aplicacdo.
Consulte a lista de aplicagcdes de diagrama de fluxo® em ServiceNow Store para obter a
versdo e os recursos disponiveis mais recentes.

D2IOWOLIND ORINPLI|

Configurando tabelas de decisao

Workflow Studio € instalado automaticamente com cada upgrade da familia. Ao atualizar
para a versdo mais recente do Workflow Studio, vocé tem as atualizacdes mais recentes nas
tabelas de decisdo. Configure Workflow Studio e atribua funcdes a sua equipe com base no
nivel de permissdo necessdrio.

Para obter mais informacdes, consulte Atualizar para a verscdo mais recente do Workflow
Studio.

Personas e fungoes das tabelas de decisdo

As responsabilidades de sua equipe sdo controladas por funcdes atribuidas a cada
membro. As personas ndo fazem parte explicitamente das tabelas de decisdo em Workflow
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Studio, mas os administradores atribuem funcdes para conceder aos membros da equipe
permissdo para configurar ou usar tabelas de decisdo.

Personas e fungoes

Revise as personas e funcdes usadas nas tabelas de decisdo em Workflow Studio.
Administrador da tabela de decisdo

O administrador da tabela de decisdo pode criar e editar qualquer parte
de uma tabela de decisdo. O administrador pode tomar decisdes de alto
nivel sobre quando uma tabela de decisdo é necessdria, criar a tabela e
passar o trabalho de criagdo das regras na tabela para outra pessoa. Os
administradores da tabela de decisdo sdo a Unica persona que pode criar
enfradas e colunas e valores da tabela de decisdo.

Leitor de tabela de decisdo

O leitor de tabela de decisGo tem acesso somente leitura ds tabelas de
decisdo. Eles ndo podem adicionar ou excluir entradas, condicdes ou
resultados, mas podem exportar uma tabela de deciséo para o Excel.

Autor da regra de decisdo

O autor da regra de decisdo tem mais acesso para atualizar tabelas de decisdo
apds o administrador da tabela de decisdo. O administrador pode criar uma
tabela com entradas e colunas de tabela e passar o restante do trabalho para
o autor da regra de decisdo. O autor da regra de decisdo pode adicionar,
reorganizar e excluir linhas de decisdo e editar valores de condicdo e resultado
em todas as linhas e colunas.

Editor de resultados de decisdo

O editor de resultados de decisdo s6 pode editar valores de resultado em linhas
de decisdo existentes. O editor de resultados de decisdo pode alterar um valor
com base em uma nova politica ou decisé@o de negdcios.

Fungoes e permissoes do usudrio da tabela de decisdo

Funcdo Tarefas

admin e Decision_table_admin Crie, leia, edite e exclua entradas e colunas
e valores da tabela de decisdo.

decision_table_reader )
Acesso somente leitura a entradas e colunas

e valores da tabela de decisdo.

Em tabelas de decisdo, os usudrios com essa
funcdo podem exportar tabelas de decisdo
para o Excel.

decisdo_rule_author
Acesso somente leitura a entradas e colunas

da tabela de decisdo.

Em tabelas de decisdo, os usudrios com essa
funcdo podem fazer o seguinte:

¢ Adicionar novas linhas de decisdo

e Reorganizar linhas de decisdo
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Funcoes e permissées do usudrio da tabela de decisdo

Fungdo Tarefas

e Excluir linhas de decisdo

* Editar valores de condicdo e resultado em
todas as linhas e colunas

editor_resultado_decisdo )
Acesso somente leitura a entradas, colunas

da tabela de decisdo e condicoes.

Em tabelas de decisdo, os usudrios com essa
funcdo podem editar valores de resultado
em linhas de decisdo existentes.

Atualizar para a versado mais recente do Workflow Studio

Workflow Studio € instalado automaticamente em sua inst@ncia. No entanto, Workflow
Studio é uma aplicacdo ServiceNow Store, portanto, para obter os recursos mais recentes,
vocé deve atualizar sua versdo manualmente para a versdo mais recente.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

A partir do Washington DC Patch 3, a atualizacdo de Workflow Studio atualiza
automaticamente todas as dependéncias da aplicacdo, como Flow Designer, Playbook e
Decision Builder.

A partir do Xanadu Patch 3, vocé também pode encontrar e atualizar cada dependéncia
da aplicagdo Workflow Studio individual na ServiceNow® Store ou na lista de plug-ins.

Faixa de informagdes da nova versdo disponivel

() New version available: To get the latest Workflow Studio features, contact your admin to upgrade. Learn more x

A partir da versdo Xanadu, Workflow Studio exibe uma faixa de informacdes quando uma
nova versdo estd disponivel.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Aplicagées do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Tudo.

2. Encontre a aplicacdo Workflow Studio usando os critérios de filtro e a barra de pesquisa.
3. Usando a lista de versdes a direita, selecione a versdo mais recente de Workflow Studio.

4. Selecione Atuadlizar.

Como usar o Workflow Studio

Crie um componente Workflow Studio para automatizar um fluxo de trabalho.

Workflow Studio O permite que vocé crie e gerencie componentes de fluxo de tfrabalho.

Como criar fluxos
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Os fluxos automatizam um processo reproduzivel de vdrias etapas. Quando as
condi¢coes de gatilho do fluxo sdo atendidas, o fluxo executa uma sequéncia
de acodes reutilizdveis e de 16gica de fluxo para concluir o processo.

Como criar subfluxos

Os subfluxos automatizam um processo reproduzivel de vdrias etapas que
também produz uma saida necessdria para outro processo. Quando um
playbook, um fluxo ou um script aciona um subfluxo, o subfluxo executa uma
sequéncia de acdes reutilizéveis e de ldgica de fluxo para concluir o processo e
produzir valores de saida.

Como criar acoes

As acoes automatizam uma tarefa ou uma operacdo reproduzivel de um

fluxo. Os fluxos executam acdes tfransmitindo dados como entradas. As acoes
executam uma sequéncia de etapas para concluir a tarefa e transmitem dados
ao fluxo como saidas.

Como criar fluxos

Workflow Studio é o construtor de automacdo de processos padrdo Now Platform usado
para criar fluxos. Workflow Studio substitui o Editor Fluxo de frabalho.

O:s fluxos consistem em um gatilho e uma sequéncia de acdes e légica de fluxo. Quando
vocé adiciona acodes e légica de fluxo a um fluxo, os dados coletados ou criados
aparecem no painel de dados, que vocé pode usar em outras acdes e logica de fluxo.

Criar e gerenciar fluxos requer que vocé tenha alguma familiaridade com as Now Platform
tabelas e campos que a aplicacdo ou processo usa. Os analistas de processo podem criar
fluxos usando as acdes disponiveis e a légica de fluxo ou podem copiar um fluxo existente
para usd-lo como modelo.

Limite de agdo

Por padrdo, os fluxos ndo podem ter mais de 50 acdes. Para mudar o comportamento
padrdo, aumente o valor da propriedade do sistema sz flow designer.max actions.
No entanto, considere o impacto no desempenho que um fluxo grande pode ter em sua
instGncia.

Acoes ausentes

Se um administrador adicionou seu fluxo de um conjunto de atualizacdes, talvez vocé tenha
algumas agdes ausentes no fluxo. Isso normalmente acontece quando sua instGncia ndo
tem os spokes Infegration Hub apropriados instalados. Para obter mais informacodes sobre
como instalar os spokes necessdrios para que essas acoes sejam exibidas, consulte spokes.

Menu Mais agoes

Selecione o icone Mais agoes | ::'":) para acessar opcdes adicionais para o fluxo.
Fases
Acesse as fases de um fluxo.
Gerenciar varidveis do catdlogo de fluxos

Gerencie as varidveis de catdlogo disponiveis para fluxos acionados por
Catdlogo de servicos.

Varidveis de fluxo

Crie varidveis de fluxo para definir e recuperar dados em todo um fluxo.
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Copiar fluxo
Crie uma cépia do fluxo aberto em uma aplicacdo especificada por vocé.
Preferéncias de fluxo

Habilite ou desabilite as opgoes Mostrar agoes de rascunho, Mostrar fluxos
acionados, Mostrar spokes de armazenamentoe Mostrar opgoes de alternancia
de script em linha.

Criar snippet de codigo
Gere um snippet de cddigo para chamar um fluxo, subfluxo ou acdo
especifica.

Gerenciar seguranca
Habilite ou desabilite a opcdo de API chamavel por cliente.

Mudar titulo de fluxo padrdo

Altere o titulo padrdo do fluxo adicionando texto com estilo ou dindmico. Para
obter mais informacgdes, consulte Criacdo de um fitulo de idioma natural.

Fluxos de teste

Vocé pode testar um fluxo diretamente na interface Flow Designer. Cada teste executa
o fluxo como se as condicdes do gatilho fossem atendidas. Se o fluxo fiver um gatilho de
registro, vocé poderd especificar o registro a ser usado no teste. Depois que o fluxo for
executado, use os detalhes de execucdo do fluxo para verificar se o fluxo estd sendo
executado corretamente.

© Importante: Sempre execute testes em uma insténcia de ndo producdo em que as
mudancas de registro de fluxo ndo possam interferir nos dados de producdo.

Detalhes da execugdo do fluxo

Cada vez que vocé testa um fluxo, o sistema gera registros de execucdo de fluxo,
mensagens de log e relatdrios. O contexto de fluxo € um registro relacionado que contém
o estado atual e os valores de tempo de execucdo do fluxo. O sistema gera um registro de
contexto sempre que um fluxo é executado.

Opcionalmente, vocé pode configurar o sistema para gerar detalhes de execucdo sempre
que um fluxo for executado, ndo apenas durante o teste. Para obter mais informacdes,
consulte Ativar relatério de fluxo.

Propriedades de um fluxo

As propriedades de fluxo contém informacdes sobre o fluxo. No cabecalho principal,
selecione Propriedades para exibir ou editar as propriedades do fluxo.

Propriedade Descricdo

Nome Insira um nome exclusivo para o fluxo

Protecdo Escolha se o fluxo é somente leitura
escolhendo entre Nenhum ou Somente
leitura

Aplicacdo Selecione uma aplicacdo para o fluxo. Esta
propriedade é definida ao criar o fluxo e
ndo pode ser alterada posteriormente.
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Propriedade Descrigao

Descricdo Insira uma descricdo do fluxo.

Executar como
Opcdo que vocé pode selecionar para

especificar que o fluxo seja executado
como um usudrio do sistema ou o usudrio
gue inicia a sessdo. Selecione o usudrio
gue inicia a opcdo de sessdo quando

as atualizacdes devem vir do usudrio

que acionou o fluxo. Por exemplo,

use esta opcdo quando quiser que 0s
comentdrios do registro de incidente sejam
do usudrio atual ou se quiser que os e-
mails de aprovacdo sejam originados pelo
aprovador. As configuracdes da opcdo "run
as" em um fluxo ndo se aplicam a subfluxos
secunddrios.

Para criar um fluxo que possa ser executado
com um token OAuth pessoal, selecione

a opc¢do o usudrio que inicia a sessdo. Se

o usudrio que estd executando o fluxo

tiver um token OAuth pessoal, o fluxo serd
executado com esse token. Para obter mais
informacodes sobre como criar um token
pessoal do OAuth, consulte Credenciais do
OAuth 2.0&@ .

Executar com funcdes Funcdes com as quais o fluxo é executado.
Esta opcdo sé estd disponivel quando
Executar como estd definido para o usudrio
que inicia a sessdo.

Fluxos de impressao

Flow Designer O oferece suporte d impressdo de vdarias pdaginas para fluxos, subfluxos,
acodes e detalhes de execucdo de fluxo. Para obter uma lista de navegadores compativeis,
consulte Suporte a navegadores@ .

Funcoes
Para acessar Fluxos, um usudrio deve ter as funcdes flow_designer ou admin.

Diretrizes gerais

Os fluxos devem ser colecdes de trabalho curtas, modulares e reutilizGveis. Se demorarem
mais de uma hora para serem executados, provavelmente serdo muito longos e poderdo
ser mais eficientes.

Todas as diretrizes gerais que se aplicam a fluxos também se aplicam a subfluxos.
Impedir Ibgica de negdcios conflitante ou duplicada

As automacgdes podem ser criadas com o Flow Designer, regras de negdcio,
fluxos de trabalho e o Integration Hub. Antes de comecar a usar Flow Designer,
certifique-se de entender como as automacdes Now Platform existentes
funcionam. Desative as automacdes antes de substitui-las por Flow Designer
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fluxos e acodes. Consulte Visdo geral da arquitetura para saber como Flow
Designer funciona dentro de Now Platform.

Revise a documentacdo de fluxos, subfluxose acdes, se necessdrio.
Determine se o fluxo precisa de um gatilho ou entrada varidvel

Os fluxos sempre sdo executados quando suas condicoes de gatilho sdo
atendidas. Os gatilhos sempre fornecem os mesmos dados que a entrada para
fluxos. Se vocé precisar de entrada de varidvel para iniciar um fluxo, crie um
subfluxo.

Reutilizar l6gica de negdcios

Crie um conjunto de operacdes reutilizGveis como um subfluxo que pode ser
usado em vdrios fluxos.

Conceder funcoes de fluxo para acessar dados protegidos por funcdo e preservar as
informacodes do usudrio

As funcoes de fluxo ajudam a manter as permissdes para seus fluxos simples. Use
funcoes de fluxo para preservar as informacdes do usudrio e conceder acesso
aos dados, em vez de executar um fluxo como o usudrio do sistema. A adicdo
de funcdes de fluxo também concede acesso a dados adicionais que um fluxo
iniciado pelo usudrio normalmente ndo tem. As funcdes concedidas se aplicam
somente ao fluxo. Eles ndo se aplicam ao usudrio que iniciou o fluxo.

Use a légica de fluxo ou um gatilho baseado em programacdo para controlar o tempo
de fluxo

A légica de fluxo ou os gatilhos baseados em programacdo ajudam a otimizar
o desempenho de seus fluxos. Ndo use o método gs. sZeep ¢/ para aguardar
em um fluxo. O método gs. sZeep ¢/ evita que o thread execute outro trabalho.
Para executar um fluxo em um hordrio especifico, use um gatilho baseado em
programacdo. Para pausar um fluxo por uma duracdo especifica, use a légica
de fluxo de condicdo Aguardar uma duracdo ou aguardar,

Evitar dependéncias

Ramificacdes paralelas que dependem uma da outra paralisam um fluxo
quando uma ramificacdo precisa aguardar a saida de outra ramificacdo.

Contadores de loop de escopo

Os loops de script ndo tém um nUmero mdximo de iteracdes, portanto, os loops
sdo executados infinitamente quando ndo hd uma condicdo de saida vdlida.

Para garantir que haja uma condicdo de saida vdlida, use contadores de loop
de escopo em scripts em linha ou em etapas de script em uma acdo. Adicionar
var dpara (i=0; i< comprimento; i+ +) e obferpara (var i=0; i<
comprimento; i+ +)

Limitar para cada e Fazer até loops para 1000 iteracoes
lteracdes com 1.000 ou mais loops podem levar a problemas de memdaria.
¢ Defina o méximo de registros em Pesquisar registros como 1000.

« Evite alterar a propriedade sn_flow_designer.max_iterations, cujo padrdo é
1000.

e Para grandes quantidades de processamento de dados, considere o envio
em lotes menores.

e Para importacdes em massa, considere as importacoes simultdneas@ .

Use QuUickAPI para execugdes mais répidas (alternativa de regra de negdcio)
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¢ As execucoesde QuickAPIB sdo muito mais rdpidas, mas hd menos
capacidade de depuracdo.

* As execucodes de QuickAPI em primeiro plano sdo executadas na sessdo do
usudrio como o usudrio que chamou o fluxo.

* As execucodes de QuickAPI em segundo plano séo executadas em um thread
em segundo plano e na sessdo do usudrio do "sistema”.

Usar loops Fazer até em vez de chamar fluxos deles préprios

Um fluxo que chama a si mesmo ndo é permitido e hd erros. Mas se o fluxo A
estiver chamando o fluxo B, o fluxo B poderd chamar o fluxo A até trés vezes.

Executar fluxos em segundo plano

A execucdo de fluxos em segundo plano permite que threads de IU sejam
liberados em vez de manter os usudrios aguardando execucdes de fluxo.

Evite a logica de fluxo que aguarda apds coletar uma saida grande

Usar uma carga grande imediatamente apds sua recuperacdo pode ajudar a
evitar problemas de memoaria.

Minimizar salternando entre ambientes

Alternar constantemente entre a instGncia e as etapas do servidor MID em um
fluxo pode levar a atrasos no processamento. Para minimizar o risco de atrasos,
limite a altern@ncia enfre a instGncia e o MID a apenas uma vez.

Incluir registros sys_complex_object gerados pelo fluxo em conjuntos de atualizacdes

A auséncia de esquemas de dados complexos pode causar problemas de
execucdo. Certifique-se de incluir registros sys_complex_object gerados pelo
fluxo em conjuntos de atualizacoes.

Chamando fluxos de um script
Inicie fluxos com um gatilho personalizado chamando a partir de um scripf.
Evite implantar fluxos de versGo mais recentes em instGncias em versdées mais antigas

Workflow Studio ndo é compativel com a implantacdo de fluxos de versdo mais
recentes em inst@ncias em execucdo em versdes anteriores.

© PERIGO: O modelo de dados de fluxo pode mudar entre versdes, o que
pode impedir a execucdo de fluxos mais recentes ou produzir resultados
inesperados ao executar em inst@ncias de versdo anterior. Faca upgrade
de suas inst@ncias para que estejam nas mesmas versdoes de lancamento
antes de implantd-las.

Desativar a emissdo de relatdérios de fluxo na producdo

Minimize a quantidade de memdria necessdria para executar fluxos
desabilitando a Emissdo de relatdrios de fluxo. O relatdrio de fluxo armazena
informacdes de configuracdo e tempo de execucdo para a pdgina Detalhes
da execucdo. Esses relatérios sGo bons para solucdo de problemas, mas exigem
gue uma grande quantidade de dados seja mantida na memaria e no banco
de dados. Por padrdo, a emissdo de relatdrios de fluxo estd desabilitada e o
sistema so gera detalhes de execucdo quando vocé testa manualmente um
fluxo ou acdo. Em vez disso, vocé pode usar arquivos de log, que ainda estdo
disponiveis quando a emissdo de relatdrios estd desativada.

Reduza a quantidade de memdria consumida em fluxos com loop aninhado

Quando a emissdo de relatdérios estiver ativada, defina
com.snc.process_flow.reporting.iteration.lastn com um valor de "1" para reduzir
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os valores das quantidades de memdaria que as iteracdes de loop anteriores
consomem. Quanto mais iteracdes vocé relatar, mais memaria serd necessdria.
Criar um fluxo no Workflow Studio

Executar uma sequéncia de acdes e logica de fluxo quando ocorrerem as condicoes do
gatilho.

https://player.vimeo.com/video/9844771232
h=6189b3336b&badge=0&autopause=0&player_id=0&app_id=58479

Antes de Iniciar

¢ Crie ou selecione uma aplicacdo para armazenar seu conteldo Workflow Studio.

¢ Funcdo necessdria: flow_designer ou administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Os usudrios com a funcdo flow_designer ou administrador devem conhecer a estrutura da
tabela da aplicacdo e estar cientes de qualquer I6gica de negdcios existente associada das
tabelas de destino de um fluxo ou subfluxo. Certifique-se de desabilitar regras de negdcios
ou fluxos de frabalho conflitantes antes de criar um fluxo ou subfluxo.

Criar uma aplicacdo personalizada para conter seu conteldo Flow Designer permite que
vocé implante@ a aplicacdo usando o repositério de aplicacdes ou o ServiceNow Store.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagao de Processo > Workflow Studio.
2. Na pdagina inicial Workflow Studio, selecione Novo(a) > Fluxo.

3. Selecione se deseja criar o fluxo com Now Assist ou criar o fluxo do zero.
Para criar um fluxo com Now Assist, consulte Criar um fluxo com Now Assist.
Para criar um fluxo a partir do zero, passe para a préxima etapa.

4. Selecione a guia Criar do zero.

5. Na tela Propriedades do fluxo, preencha os campos.

Campo Descricdo

Nome do fluxo Nome para identfificar exclusivamente o fluxo. O sistema converte
o nome do fluxo em um nome interno substituindo os caracteres de
espaco por caracteres de sublinhado.

Descricdo Descricdo do seu fluxo.

Aplicacdo Escopo da aplicacdo para criar seu fluxo. Global € o padrdo. O
escopo da aplicacdo determina quais dados seu fluxo pode acessar
e quais dados ele pode compartilhar.

Dominio Escopo do dominio do fluxo. Para obter mais informacdes
sobre Domain Separation, consulte Explicacdo sobre o Domain
Separation@ .
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Propriedades adicionais

Campo Descricdao

Protecdo Selecdo para especificar se o fluxo é somente leitura. Vocé sé pode
selecionar um valor ao criar o fluxo em um escopo da aplicagdo de sua
propriedade.

Executar
como Opcdo que vocé pode selecionar para especificar que o fluxo seja

executado como um usudrio do sistema ou o usudrio que inicia a sessdo.
Selecione o usudrio que inicia a opcdo de sessdo quando as atualizacoes
devem vir do usudrio que acionou o fluxo. Por exemplo, use esta opcdo
quando quiser que os comentdrios do registro de incidente sejam do usudrio
atual ou se quiser que os e-mails de aprovacdo sejam originados pelo
aprovador. As configuracdes da opcdo "run as" em um fluxo nGo se aplicam
a subfluxos secunddrios.

() Nota: Por padrdo, os fluxos sdo executados como o usudrio que inicia
a sessdo.

Para criar um fluxo que possa ser executado com um token OAuth pessoal,
selecione a opcdo o usudrio gue inicia a sessdo. Se o usudrio que estd
executando o fluxo tiver um token OAuth pessoal, o fluxo serd executado
com esse token. Para obter mais informacdes sobre como criar um token
pessoal do OAuth, consulte Credenciais do OAuth 2.0@ .

Quando os fluxos sdo executados como o usudrio que inicia a sessdo, o
sistema limita as acdes de fluxo por restricdes de ACL do usudrio. Certifique-
se de que as restricoes de seguranca ndo impecam que os usudrios que
acionam o fluxo executem acdes de fluxo. Os fluxos executados pelo usudrio
inicial também respeitam as configuracodes especificas do usudrio, como
formatos de data/hora.

() Nota: Os fluxos de e-mail de entrada ignoram essa configuracdo e
sempre sdo executados como o usudrio que inicia a sessdo. Para testar
os controles de acesso de um fluxo de e-mail de entrada, represente
um usudrio de e-mail de enfrada tipico e acione manualmente o fluxo.

Executar  Funcdes com as quais o fluxo é executado. Esta opcdo sé estd disponivel

com quando Executar como estd definido para o usudrio que inicia a sessdo.
funcodes

Padrdo ) o A _ )

de Nivel de prioridade no qual vocé deseja que o sistema execute este fluxo
prioridade Por padrdo. As opgoes incluem:

de fluxo ° BOiXO(O)

> Médio (padrdo)
o Alto

Para saber mais sobre os niveis de prioridade de fluxo, consulte Prioridade de
fluxo.

6. Selecione Enviar.
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(] Nota: Se esta for a primeira vez em Workflow Studio, uma tela de boas-vindas
serd exibida. Vocé pode optar por fazer o tour de boas-vindas ou ignorar o tour por
enquanto.

O sistema exibe o ambiente de design Workflow Studio.

7. Adicione um gafilho salvo ao fluxo.

() Nota: Vocé pode criar um gatilho para o fluxo ou usar um gatilho salvo. Para criar
um gatilho, prossiga para a préxima etapa. Para obter informacdes sobre como criar
um gatilho salvo, consulte Criar um gatilho salvo.

a. Na secdo GATILHO, selecione Adicionar um gatilho.

b. Na lista Gatilho, em SPOKES INSTALADCQS, selecione a aplicacdo na qual o gatilho foi
criado.
Por exemplo, Global.
Workflow Studio exibe uma lista de gatilhos que estdo na aplicacdo selecionada.

c. Selecione o gatilho.
Dependendo de como o gatilho estd configurado, vocé pode exibir as propriedades
do gatilho ou adicionar outras condi¢cdes ao gatilho.

d. Clique em Done (Concluido).
8. Se vocé quiser criar um gatilho para o fluxo, execute as seguintes etapas:
a. Na secdo GATILHO, selecione Adicionar um gatilho.

b. Na lista Gatilho, selecione um gatilho que iniciard a execucdo do fluxo.
Para obter mais informacdes sobre tipos de gatilho, consulte Workflow Studio tipos de
gatilho de fluxo.
O sistema exibe um conjunto de campos, dependendo do tipo de gatilho selecionado.

c. Configure o gatilho preenchendo os campos.
Para um gatilho baseado em registro, por exemplo, selecione uma tabela e defina as
condicdes do campo que, quando atendidas, iniciardo a execucdo do fluxo.

d. Cligue em Concluido.

9. Para adicionar acoes, fluxos, subfluxos ou légica de fluxo, selecione Adicionar uma agdo,
Légica de fluxo ou Subfluxo.

a. Selecione uma opcdo.

Opgado Descrigdo

Selecione a acdo desejada. Workflow Studio inclui Workflow
Studio acoes que estdo disponiveis para fluxos e subfluxos. Como
alternativa, um usudrio com a funcdo action_designer pode criar
acoes adicionais para adicionar aos fluxos. Os plug-ins Integration
Hub @& e Spokes instalam acdes adicionais.
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Opgdo Descricdo

Para adicionar agcdes de rascunho no menu Mais acdes, defina
Mostrar agoes de rascunho como verdadeiro.

Para exibir os spokes que estdo disponiveis no ServiceNow Store,
defina Mostrar spokes da loja como verdadeiro no menu Mais acoes.

() Nota: Em Spokes ndo instalados, o sistema exibe os spokes
que estdo disponiveis no ServiceNow Store com base na
compatibilidade com a versdo ServiceNow e na dependéncia
da aplicacdo em Workflow Studio.

Légica de fluxo  Selecione uma opcgdo para especificar operacdes condicionais ou
repetidas.

Subfluxo Selecione um subfluxo publicado e defina os valores de entrada.
Além de adicionar um subfluxo como uma acdo de fluxo, vocé pode
habilitar a opcdo Mostrar fluxos acionados no menu Mais acoes
para selecionar um fluxo ativado e definir as entradas necessdrias. A
execucdo de um fluxo acionado ignora suas condicdes de gatilho e
executa todas as acoes.

Para mudar a ordem de uma acdo em um fluxo, arraste a alca no lado esquerdo da
acdo para o local desejado.

O sistema exibe um conjunto de campos, dependendo da opcdo selecionada.
b. Para configurar a acdo, a légica de fluxo ou o subfluxo, preencha os campos.
c. Cligue em Done (Concluido).
d. Repita a adicdo de acdes até concluir.

10. Selecione Save (Salvar).
Flow Designer salva um rascunho do fluxo, do gatilho e das acodes.

O que Fazer Depois

« Teste o fluxo até que vocé esteja pronto para ativa-lo.

@ Nota: O sistema aciona somente fluxos ativados.

e Implante ou fransfira seu fluxo para outra instancia.

o Implante@ o fluxo do repositdrio de aplicacdes quando a aplicacdo estiver concluida
e pronta para a versdo.

o Transfira@ o fluxo de um arquivo XML de conjunto de atualizacdes quando quiser testar
o fluxo em outra insténcia. Quando vocé salva um fluxo, Workflow Studio gera um Unico
arquivo de conjunto de atualizacdes que contém seus subfluxos e acdes.

Criar um gatilho salvo

Salve um conjunto de definicées de gatilho como um gatilho reutilizavel. Habilite os autores
de fluxo para selecionar o gatilho salvo de alguns ou de todos os fluxos da aplicacdo.
Especifique se os autores de fluxo podem ver os detalhes do gatilho ou adicionar condicdes
ao gatilho.
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Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: trigger_designer, flow_designer ou admin

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Workflow Studio.
2. Na pdgina inicial Workflow Studio, selecione Novo(a) > > Gatilho.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Novo formuldrio de gatilho

Campo Descrigdo

Nome do Nome exclusivo para identificar o gatilho.
gatilho

Tipo de Tipo de gatilho para iniciar o fluxo.
gatilho

Para obter mais informagdes sobre tipos de gatilho, consulte Workflow Studio

fipos de gatilho de fluxo.

o Nota: A partir da versGo Yokohama, somente os gatilhos baseados

em registro sGdo compativeis com os gatilhos de fluxo salvos.

Descricdo Descricdo do gatilho.

Aplicacdo Aplicacdo para criar o gatilho. O padrdo é Global.

O escopo da aplicacdo determina quais dados seu gatilho pode acessar e

quais dados ele pode compartilnar.

4. Selecione Mostrar propriedades adicionais.

5. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de propriedades adicionais

Campo Descricao

Acessivel  Escolha entre se os dados do gatilho devem ser acessiveis somente a partir

de da aplicacdo especificada ou de todos os escopos da aplicacdo.
Categoria Categoria em que o gatilho é exibido.

Anotacdo Anotacdo do gatilho que o usudrio pode ver antes de seleciond-lo.
do gatilho

6. Selecione Criar gatilho.

7. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de definigdo do gatilho

Descricdo

Tabela Tabela para o fluxo.

Condicdes Condicoes que, quando atendidas, ativam o gatilho e iniciam o fluxo.
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Campo Descricdo

Vocé pode selecionar se deseja que os usudrios exibam as condicdes ou
adicionem mais condicoes ao gatilho quando usarem o gatilho em um
fluxo.

Opcoes Opcdes adicionais para escolher onde e quando executar o fluxo.

avancadas o _ _
Para obter mais informacodes sobre as opcdes avancadas, consulte

Workflow Studio tipos de gatilho de fluxo.

Vocé pode selecionar se deseja que os usudrios exibam e modifiquem
essas opcoes quando usarem o gatilho em um fluxo.

Se um usudrio modificar as opcdes avancadas, as modificacdes futuras
feitas nessas opcdes no gatilho ndo afetardo as configuracdes modificadas
pelo usudrio.

G_) Dica: Suas mudancas sdo salvas automaticamente em Workflow Studio. Use os
botdes de desfazer e refazer conforme necessdrio.

8. Disponibilize o gatilho selecionando Publicar.

Informacodes relacionadas

Gatilhos de fluxo salvos

Criar um gatilho externo salvo

Salve um conjunto de definicdes de gatilho como um gatilho reutilizével que responde a
um evento externo por meio de webhooks. Quando ocorre um evento na aplicagcdo de
terceiros configurada que atende as condicdes especificadas, o gatilho é ativado.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Crie um gatilho salvo que responda a eventos que ocorrem em um spoke de terceiros
compativel que j& estd configurado em Workflow Studio. O spoke de terceiros envia a
carga do evento para Workflow Studio sempre que ocorre um evento. Na definicdo do
gatilho, especifique a carga do evento no formato JSON e as condi¢cdes para iniciar o
gatilho. Obtenha o JSON de carga do evento do spoke de terceiros que vocé configura.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: trigger_designer, flow_designer ou admin

Assinatura necessdria: esta etapa requer uma assinatura do Integration Hub.

Plug-ins necessdrios: instale os seguintes plug-ins do Integration Hub:

* Gatilho externo do hub de infegracdo da ServiceNow [com.glide.ih.external_trigger]: para
usar gatilhos externos prontos para uso.

* Construtor de gatilho externo [sn_ext_trg_bldr]: para criar um gatilho externo salvo.

() Nota: Para obter informacdes sobre o que estd incluido em diferentes assinaturas do
Integration Hub, consulte Cronogramas juridicos - Visdo geral do Integration Hub &

Certifique-se de ter configurado os endpoints do gatilho externo para o spoke da aplicacdo
de terceiros. Os spokes compativeis sdo:
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¢ Spoke do Jira
¢ Spoke do GitHub
* Spoke do Docusign eSignhature

Para obter mais informacdes sobre como configurar o spoke de terceiros, consulte
Configurar endpoints de gatilho externo@ .

o Importante: Mantenha o JSON de carga do evento da aplicacdo de terceiros
a mdo. Consulte a documentacdo do webhook de terceiros para saber de onde
vocé pode copiar o JSSON de carga. Por exemplo, consulte o link a seguir que mostra
diferentes formas de carga para eventos do Jira: Executar um webhook@ .

Procedimento
1. Navegar afé Tudo > Automagdo de Processo > Workflow Studio.
2. Na pdgina inicial do Workflow Studio, selecione Novo(a) > Gatilho.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Novo formuldrio de gatilho

Nome do gatilho Nome para identificar o gatilho.

Tipo de gatilho O tipo de gatilho para iniciar o fluxo. Em
Externo, selecione Evento (Webhook).

Descricdo Descricdo do gatilho.

Aplicacdo Escopo da aplicacdo para criar o

gatilho. Workflow Studio exibe os spokes
configurados compativeis.

4. Selecione Mostrar propriedades adicionais € preencher os campos.

Formuldrio de propriedades adicionais

Acessivel de Os dados do gatilho podem ser acessados
de todos os escopos da aplicacdo.

Categoria A categoria em que o gatilho é exibido.

Anotacdo do gatilho Anotacdo do gatilho que o usudrio pode

ver antes de selecionar o gatilho.

5. Selecione Criar gatilho.
Workflow Studio exibe a pdgina de definicdo do gatilho. Na drea de visualizacdo da
origem do evento, vocé pode exibir informacdes sobre como o endpoint do gatilho
externo estd configurado.

6. Em Analisador, preencha os campos.
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Formuldrio do analisador

Campo

Nome da saida do gatilho

Cabecalhos da solicitacdo

Parémetros de consulta

Descrigdao
Rétulo para identificar a saida do gatilho.

Campo opcional para especificar um ou
mais cabecalhos a serem incluidos na

solicitacdo de entrada.

Campo opcional para especificar um
ou mais pardmetros a serem incluidos na

solicitacdo de entrada.

7. Em Corpo, no Editor JSON, cole a carga JSON da aplicacdo de terceiros.

Consulte a documentacdo do webhook de terceiros
para saber de onde vocé pode copiar o JSON de carga.

JSON editor * ©

185

186 "timetracking": {

187 “originalEstimate": n",
188 “remainingEstimate": "3m",
189 “timeSpent": “em",

190 “originalEstimateSeconds":
191 "remainingEstimateSeconds":
192 “timeSpentSeconds": 408
193 }

194 +

195 "names": {

196 "watcher": "watcher",

197 "attachment": "attachment",
198 "sub-tasks": "sub-tasks",

199 "description": "description”,
200 "project": "project”,

201 "comment": "comment",

202 "issuelinks": "issuelinks",
203 "worklog": "worklog",

204 ""updated": "updated",

205 "timetracking": "timetracking"
206 T

207 "schema": {}

Aan A

"updated™: 1,

Characters: 4764/64000

600,

200,

[ 2 Visualize objects
et

8. Selecione Visualizar objetos.

O editor exibe os objetos que estdo na carga JSON. Vocé pode reordenar ou remover os
objetos. Os objetos estdo disponiveis como cdpsulas de dados para uso em condicdes.

JSON editor * ©

185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

EYNNE Y

Tupdated™: 1,

"timetracking": {
"originalEstimate": "10m",
"remainingEstimate": "3m",

"timeSpent": "6m",
"originalEstimateSeconds":

"remainingEstimateSeconds":

"timeSpentSeconds": 400
}

i

“names": {
"watcher": "watcher",
"attachment": "attachment",
"sub-tasks": "sub-tasks",
"description”: "description",
"project": "project",
“comment™: "comment",
"issuelinks": "issuelinks",
“worklog": "worklog",
“updated": "updated",
“timetracking": "timetracking"

3

“schema": {}

Characters: 4764/64000

9. No Editor de condigodes, arraste e solte as cdpsulas de dados para criar um conjunto de

condicoes.
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i schema

#  expand

names

i self

i fields

key

ZONR

0N\

Name

schema
expand
names
self

id
fields

key

Igé \ b,
Al ))& e
‘ \{\Q ’/",‘,/ ¥

No items yet

+ Paste the event payload JSON from the
third party. It should include data
about the event that triggered it, like
what type of event it was and what
other information it contains.

 Click on the "Visualize" button to
convert your JSON into visualized
Objects. These will be presented to
users when the trigger is used ina
flow.

Type

Object

String

Object

String

String

Object

String

10

10
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Use os operadores [or] ou [and] para adicionar mais condicdes ao conjunto de
condicoes.

Condition editor ©®

Data

e
Trig... b..pp.. X ( is v ) ITSM \| ‘i 3 { Y J
and Drag and drop a da-ta pi % Trigger - Demo ~

¥ [ names Object
watcher String

attachment

string

sub-tasks String
description String
project String
comment String
issuelinks String
worklog String
updated String
timetracking String
self string
id String
w | fields Object
w ( watcher Object
self String

* ( watchers Array.Objec

10. Selecione +Novo conjunto de condigoes para adicionar conjuntos de condicoes
adicionais de acordo com seus requisitos.

11. Selecione Publicar para disponibilizar o gatilho para outras pessoas usarem.

@ Nota: Vocé ndo pode editar um gatilho externo salvo apds a publicacdo.

Crie um fluxo com um gatilho de e-mail de entrada

Inicie um fluxo quando sua insténcia receber um e-mail.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: flow_designer ou administrador

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automacgdo de Processo > Flow Designer.
2. Selecionar + Novo > Fluxo.

3. Nas propriedades de fluxo, defina Executar como como Usudrio que inicia a sessdo.

@ Importante: Os fluxos de e-mail de entrada usam o remetente do e-mail como
o usudrrio que inicia a sessdo. Se o sistema ndo reconhecer o remetente, o fluxo de
e-mail de enfrada serd executado como o usudrio Convidado. Definir o fluxo de e-
mail de entrada para ser executado como o usudrio que inicia a sessdo garante que
as acoes de fluxo sejam limitadas pelos controles de acesso do usudrio. Se o usudrio
da iniciacdo precisar de privilégios elevados por algum motivo, faca com que o
fluxo de e-mails de entrada chame um subfluxo que seja executado com as funcoes
necessarias.

4. Na secdo Gatilho, selecione o icone de adicdo ( @) para adicionar um gatilho.

5. Selecione E-mail de entrada.
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6. No formuldrio, preencha os campos.

Campo Descricdo

Condicdes de Condicdes para qualificar quais e-mails iniciam seu fluxo. O construtor

e-mails de condicdo usa campos da tabela E-mail [sys_email]. Por exemplo,
para acionar um fluxo para um e-mail de entrada no qual um usudrio
responde a uma nofificacdo do sistema, defina a condicdo como
[Receive type] [is] [Reply].

Tipo de Tabela que estd associada ao e-mail de destino. Por exemplo, para
Registro da acionar um fluxo de um e-mail de resposta que um usudrio envia de
Resposta uma notificacdo de registro de incidente, selecione Incident [incident].

7. Cligue em Done (Concluido).
8. Adicione acodes, subfluxos e I6gica de fluxo co fluxo.

9. Opcional: Adicione fases ao fluxo para relatar o andamento ao solicitante.
Consulte Fases de fluxo e subfluxo.

10. Teste o fluxo.

Para testar os controles de acesso de um fluxo de e-mail de entrada, represente um
usudrio de e-mail de entrada tipico e acione manualmente o fluxo.. Para obter mais
informacodes, consulte Testar um fluxo.

11. Se o teste for bem-sucedido, ative o fluxo.
Para obter mais informacgodes, consulte Atfivar um fluxo.

Resultados
Quando um e-mail de entrada atende as condicdes definidas, o fluxo associado é
acionado e executa as acoes.

Permitir que vdrios gatilhos processem um e-mail de entrada
Configure Flow Designer para permitir gque um e-mail de entrada seja processado por varios
gatilhos de e-mail de entrada em uma ordem especifica.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Embora vocé possa processar um e-mail de entrada com vdrias acdes de e-mail de
entrada, ndo é possivel processar um e-mail de entrada com vdrios fluxos por padrdo.
Vocé pode adicionar uma propriedade do sistema para permitir que os responsdveis pelo
processo usem vdarios gatilhos para processar um e-mail de enfrada.

A Aviso: Permitir que vdrios gatilhos processem um e-mail de entrada pode aumentar a
manutencdo e diminuir o desempenho do sistema.

Procedimento

1. Adicione uma propriedade @ com as seguintes configuracoes:
o Nome: g/ide. hub. flow. 1nbound email trigger.show advanced
o Tipo: verdadeiro | falso

o Valor: verdadeiro
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Depois de ativar a propriedade do sistema, os campos Solicitar e Interromper
processamento aparecem no gatilho de e-mail de entrada.

2. Crie vdrios fluxos com um gatilho de e-mail de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte Crie um fluxo com um gatilho de e-mail de
entfrada.

3. Especifiqgue a ordem de processamento para cada um dos fluxos de e-mail de enfrada:

a. Abra cada fluxo e insira um valor no campo Pedido.

Para dar ao fluxo maior prioridade sobre outros fluxos, insira um niUmero menor.

b. Habilite ou desabilite o processamento de interrupcdo para cada fluxo em sua
sequéncia.

Para permitir que um e-mail de entrada seja processado pelo préximo fluxo em sua
sequéncia, desmarque a opg¢do Parar processamento.

Para finalizar a sequéncia em um fluxo especifico, deixe a opcdo selecionada nesse
fluxo.

Criar um fluxo com um gatilho de mensagem do Kafka
Crie um fluxo que processa eventos de um fluxo do Kafka. Inicie o fluxo quando um evento
estiver disponivel no tépico especificado.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: flow_designer ou administrador

Este gatilho requer uma assinatura Stream Connect para Apache Kafka. Para obter
mais informacdes, consulte hitps://www.servicenow.com/now-platform/workflow-data-
fabric.ntmi@ .

Este gatilho requer o plug-in ServiceNow Stream Connect Installer
[com.glide.hub.stream_connect.installer].

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Flow Designer.
2. Cligue em Novo(a) > Fluxo.

3. Defina as propriedades de fluxo.
Para obter mais informacodes, consulte Criar um fluxo no Workflow Studio.

4. Na secdo Gatilho, cliqgue em Adicionar um gatilho e selecione Aplicagdo > Mensagem do
Kafka.

5. No formuldrio Mensagem do Kafka, preencha os campos.

Descrigao
Topico Consulte o tépico para monitorar mensagens.
Formato de O formato de serializacdo da mensagem. Selecione uma das
serializacdo seguintes opcoes.
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Campo Descricdo

Registro de
esquema

- Texto sem formatagado: selecione esta opcdo para mensagens de
texto sem formatacdo. Este é o formato padrdo.

- Codificado: selecione esta opcdo para mensagens em um
formato Apache Avro. A conversdo de mensagens de texto sem
formatacdo para um formato Avro requer um esquema. Selecione
o registro de esquema no campo Registro de esquema. Para obter
informacdes sobre esquemas, consulte Gestdo de esquemas no
Stream Connect@ .

Registro do esquema selecionado. Selecione uma das seguintes
opcodes.

- Registro de esquema auténomo

o Registro de esquema confluente

Este campo aparece somente quando o formato de serializagdo estd
definido como codificado.

Para o Registro de Esquema Confluente, se o ID do esquema da
mensagem recebida ndo estiver na tabela de esquema, o sistema
importard o esquema dinamicamente, usando a conexdo REST
configurada.

Opcdes avancadas

Iniciar
processamento
de

NUmero de
mensagens
aserem
processadas
por execucdo

Insira o nuUMero
de mensagens
(ignorado se o
valor gerado

pelo sistema for

menor)

Opcdo para comecar a processar mensagens a partir do inicio ou
do fim da fila, organizadas por data. Selecione uma das seguintes
opcoes.

- A mensagem mais antiga da fila: comece a processar a partir das
mensagens mais antigas da fila.

> Fim da fila: inicie o processamento a partir das mensagens mais
recentes da fila.

Opcdo para especificar o nUmero de mensagens processadas por
execucdo ou permitir que o sistema decida sobre o nUmero de
mensagens. Selecione uma das seguintes opcoes.

- Ofimizagdo automadtica: o sistema determina o nUmero de
mensagens a serem processadas por execucdo.

- Substituir manualmente (avang¢ado): vocé especifica o nUmero de
mensagens a serem processadas por execucdo.

NUmero de mensagens para processar cada execucdo. Este
campo aparece somente quando o NUmero de mensagens a
serem processadas por execugdo estd definido como Substituir
manualmente (avan¢ado).

o Tipo: inteiro
> Valor padrdo: 100
> Valor minimo: 1

> Valor méximo: 100.000

Se o nUmero selecionado for maior que o calculado pelo sistema, o
fluxo serd executado com o niUmero calculado pelo sistema.
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Descricdo

Dependendo do tamanho das mensagens, o nUmero de mensagens
processadas por execucdo pode ser inferior ao nUmero especificado.

6. Cligue em Concluido.

7. Opcional: Defina os campos Simultaneidade mdaxima e Peso relativo.
O campo Simultaneidade mdaxima determina o niUmero de grupos de particdo a serem
criados e o nUmero de processadores paralelos a serem usados. O campo Peso relativo
permite alocar mais tempo de processamento para o consumidor em relacdo a outros
consumidores.

a. Navegar até Tudo > Automagado de Processo > Administragdo do Fluxo >
Configuragoes.

b. No campo Fluxo/Subfluxo/Acdo, selecione o icone de informacdes ( 'ii:') para o fluxo e
selecione Abrir registro.

c. Selecione o icone Acdes adicionais ( =) e selecione Exibicdo > Kafka.
O campo Simultaneidade maxima aparece no formuldrio.

d. Para exibir o campo Ponderagao relativa, selecione Avang¢ado.

e. Defina os valores de Simultaneidade maxima e Peso relativo.

Campo Descricdo

Simultaneidade ) ] o
mdaxima (Optional) NUmero maximo de processadores paralelos a serem

usados para consumir mensagens € o nimero de grupos de particdo
a serem criados.

Valor padrdo: 1

Peso relativo
(Optional) Para cada ciclo, a quantidade mdxima de tempo

alocada ao consumidor para processar mensagens, em relacdo a
outros consumidores. Por exemplo, um consumidor com um peso
relativo que é o dobro do de outro consumidor recebe o dobro
de tempo. Consumidores que tém o mesmo peso relativo obtém a
mesma quantfidade de tempo.

O valor minimo € 5. O valor mdximo € 2000. O valor padrdo € igual
a simultaneidade mdéxima multiplicada pelo valor da propriedade
glide.ih.kafka.consumer.max seconds per partition group.
A propriedade

glide.ih.kafka.consumer.max seconds per partlition group
especifica o tempo mdaximo, em segundos, alocado para cada
grupo de particdo. Seu valor padrdo é 10.

O sistema usa o peso relativo para calcular o tfempo limite do grupo
de particdo para a assinatura. O tempo limite do grupo de particdo
especifica o tempo mdaximo, em milissegundos, alocado para cada
grupo de particdo em uma assinatura especifica.
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Descricdo

Este campo aparece somente quando Avangado estd selecionado.

f. Selecione Atualizar.
g. Navegue de volta para o fluxo em Flow Designer.

8. Adicione acdes, subfluxos e I6gica de fluxo ao fluxo.

9. Para testar o fluxo, clique no botdo Testar.
O botdo Testar abre a caixa de didlogo Testar fluxo, na qual vocé pode criar uma
mensagem para enviar ao fluxo. O sistema testa o fluxo com esta mensagem recém-
criada, nGdo com mensagens do tépico Kafka. O fluxo nGo comeca a receber mensagens
do tépico até que o fluxo seja ativado. Para obter mais informacdes, consulte Testar um
fluxo.

10. Para ativar o fluxo, clique no botdo Ativar.
Quando vocé ativa o fluxo, o sistema comecga a procurar mensagens no tépico. Vocé
deve ativar o fluxo para receber mensagens. Para obter mais informagdes, consulte Ativar
um fluxo.

Resultados
Quando hd uma mensagem no tépico Kafka, o fluxo é acionado e executa as acdes.

Criar um fluxo com um gatilho MetricBase

Inicie um fluxo quando um gatilho MetricBase for atendido. MetricBase aciona dados de
série de tempo de rastreamento e pode monitorar quando um limite é atingido, quando
uma tendéncia é detectada ou quando um sistema para de emitir relatérios de dados.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: flow_designer ou administrador

MetricBase Os gatilhos ndo estdo disponiveis no sistema de base. A aplicacdo MetricBase
requer uma assinatura separada e deve ser ativada pela equipe ServiceNow.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Flow Designer.
2. Cligue em + Novo > Novo Fluxo.

3. Defina as propriedades de fluxo.
Para obter mais informacdes, consulte Criar um fluxo no Workflow Studio.

4. Na secdo Gatilho, adicione um gatilho e selecione MetricBase.

5. Preencha os campos de gatilho.

Campo Descricao

MetricBase Selecione ou crie um registro de gatilho MetricBase para iniciar o fluxo.

Gatilho Para tipos de gatilhos MetricBase, consulte MetricBase gatilhos@ .

Tabela Tabela somente leitura que contém a métrica.

Condicdo Cligue em Adicionar filtros para definir condicdes baseadas em campo
gue determinam quando o fluxo é executado.
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Campo Descricdo

Script de Defina um script na tabela Filiragem e moderacdo de gatilho adicional

condicdo MetricBase para impedir que eventos de métrica duplicados acionem
novamente um fluxo. Por exemplo, se uma métrica passar o mouse em
um limite de gatilho definido, crie um script que defina se o fluxo serd
executado uma vez quando a métrica for atendida ou sempre que o
limite de acionamento for excedido.

6. Adicione acdes, subfluxos e Iégica de fluxo ao fluxo.
7. Teste o fluxo.

8. Quando o fluxo estiver se comportando conforme desejado, ative o fluxo.
Para obter mais informacgdes, consulte Testar um fluxo e Ativar um fluxo.

Resultados
A aplicacdo MetricBase monitora dados de série temporal no Now Platform. Quando o
gatilno selecionado é atendido, o fluxo é executado.

Criar um fluxo com um gatilho de andlise proativa

Use os indicadores Performance Analytics para iniciar um fluxo. Defina as condicdes de
inicio do fluxo como um conjunto de pontuacdes de KPI de andlise de proatividade e
valores de limite de KPI.

Antes de Iniciar

© Importante: Este fluxo é compativel com Performance Analytics indicadores dentro
de Andlise da plataforma. O fluxo requer uma assinatura do Performance Analyfics.
Além disso, vocé deve ter uma implementacdo Performance Analytics funcionando.
Para obter mais informacdes, consulte Performance Analytics (Fontes de dados do
indicador) @ .

Para criar o fluxo, vocé deve estar familiarizado com Performance Analytics artefatos,
como indicadores e suas metas e limites associados. Vocé também deve estar familiarizado
com a implementacdo Performance Analytics da sua organizacdo. Se vocé ndo for um
especialista em Performance Analytics, considere enfrar em contato com um especialista
denfro da sua organizacdo. Esse especialista pode identificar os casos de uso da sua
organizacdo para gatilhos de andlise proativa, que vocé pode implementar. Mesmo

que voceé esteja apenas testando o fluxo, este especialista pode identificar um indicador
apropriado para testd-lo.

¢ Ative sua assinatura Andlise da plataforma. Consulte Ativando sua assinatura do
Performance Analytfics@ .

¢ Selecione os indicadores Performance Analytics relevantes (KPIs) e os Sinais de KPI.
» Executar o frabalho de ativagdo da definicdo do gatilho de andlise proativa a partir da
programacdo [sys_trigger].

Funcdo necessaria: administrador ou flow_designer

Procedimento
1. Navegar afé Tudo > Automagdo de Processo > Workflow Studio.
2. Na pdagina inicial Workflow Studio, selecione Novo(a) > Fluxo.

3. Defina as propriedades de fluxo.
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Para obter mais informacodes, consulte Criar um fluxo no Workflow Studio.
4. Na secdo Gatilho, adicione um gatilho e selecione Andlise proativa.

5. Para o gatilho de andlise proativa, selecione um fipo de gatilho.

Tipo de gatilho de andlise

el Descrigao

Meta preditiva ndo Inicie o fluxo quando houver probabilidade de uma meta de

afingida KPI ser perdida.

Limite preditivo violado Inicie o fluxo quando um limite de KPI tiver probabilidade de ser
violado.

Sinal gerado Inicie o fluxo quando um indicador de KPI gerar um sinal.

Meta ndo atingida Inicie o fluxo quando uma meta de KPI for perdida.

Limitar sempre Inicie o fluxo quando um limite de KPI for violado por um valor

alto ou baixo histdrico.

Limite violado Inicie o fluxo quando um limite de KPI for violado.

O Nota: Para obter mais informacdes sobre as opcdes de Andlise proativa, consulte
Informacdes de andlise proativa em painéis@ .

6. Em Condigado, selecione o indicador de KPI, a meta ou os valores de limite necessdrios
para iniciar o fluxo.
A lista de condicdes varia de acordo com o tipo de gatilho de andlise proativa. Vocé
pode usar o construtor de condicoes para adicionar ou remover condicdes conforme
necessdario.

Example

Por exemplo, inicie um fluxo quando o indicador Incidentes abertos nas Ultimas 24 horas
gerar um sinal de Execucdo Curta.

! o test
© Workflow Studio g x
E: test inacie c View: m
TRIGGER Data collapse Al >
. . = » Flow Variables
Proactive Analytics - Signal generated where (Indicator is Incidents opened since last 24 hours, and Signal type is Short Run, and Responsible usersis not.. &
 Trigger - Proactive Analytics
Trigger | Proactive Analytics -
» ( Proact Record
Ty |[— x- [a][0)
tringer ignal g Date/Time
Condition  All of these conditions must be met Table
Indicator v is v/ Incidents opened since .. X~ [S] Date/Time
Saratpe 2 <] Shorrun . o
w0 [ pesponsite users [ snocemey . ®
cricty e [ e . o
Event date - after v Today A d [S)]
or
oo 3

ACTIONS  select multiple

(4+) Add an Action, Flow Logic, or Subflow

EDDAD WANRIED [

Status: Modified |  Applic
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7. Adicione acdes, subfluxos e l6gica de fluxo ao fluxo.

Example
Por exemplo, envie uma notificagdo ou crie uma tarefa.

8. Teste o fluxo.
Para obter mais informacodes sobre como testar um fluxo, consulte Testar um fluxo.

Informacodes relacionadas
Performance Analytics indicadores&@
Sinais de KP1&@

Performance Analytics metas e limites&@

Criar um fluxo com um gatilho Catdlogo de servigos

Inicie um fluxo quando um item de Catdlogo de servicos for solicitado para automatizar o
processo de execucdo.

https://player.vimeo.com/video/984477123%¢
h=6189b3336b&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: flow_designer ou administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Ao contrdrio de um gatilho de registro que é executado em todos os registros em uma
tabela, o gatilho Catdlogo de servicos é executado em todas as solicitacdes de item do
catdlogo para um item especifico quando o item do catdlogo estd configurado para
executar um fluxo especifico. Por exemplo, vocé pode definir um fluxo que é executado
sempre que hd uma solicitagcdo de um tablet. O item solicitado se torna o registro do gatilho
de fluxo.

Procedimento

1. Se ainda ndo tiver sido criado, crie o item do catdlogo a ser associado ao fluxo.

a. Navegar até Catdlogo de servigos > Definicdo de Catdlogo > Gerenciar ltens.
A tabela ltens do catdlogo [sc_cat_item] é aberta.

b. Cligue em Nova.

c. Preencha os campos:
Para obter uma descricdo detalhada dos campos de item do catdlogo, consulte
Criacdo ou edicdo de um item do catdlogo@ .

(] Nota: Se vocé planeja adicionar fases ao fluxo, verifique se ndo hd um fluxo
de trabalho existente associado ao item que também tenha fases. Limpe os
valores dos campos Fluxo de trabalho e Plano de execugado para evitar que fases
conflitantes sejam relatadas para o campo de fase do item solicitado.

2. Crie o fluxo a ser associado ao item do catdlogo.
Quando acionado, este fluxo processa a solicitagdo do item do catdlogo.
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a. Navegar até Automacgdo de Processo > Flow Designer.
b. Cliqgue em + Novo > Novo Fluxo.

c. Defina as propriedades de fluxo.
Para obter mais informacodes, consulte Criar um fluxo no Workflow Studio.

d. Na secdo Gatilho, adicione um gatilho e selecione Catdlogo de servigos.

(] Nota: Catdlogo de servicos ndo sdo compativeis com varidveis de catdlogo
como parte da condicdo do gatilho. Em vez disso, obtenha ou crie varidveis do
catdlogo no corpo principal do fluxo.

e. Opcional: Crie varidveis de catdlogo especificas de fluxo disponiveis somente para
acoes de fluxo.
Consulte Criar varidveis de fluxo de Catdlogo de servicos.

f. Adicione acdes, subfluxos e logica de fluxo ao fluxo.
Algumas acdes permitem que vocé gerencie itens do catdlogo. Por exemplo, a acdo
Criar tarefa do catdlogo gera uma tarefa para o item solicitado e a ac&o Obter
varidveis do catdlogo permite que vocé acesse varidveis do catdlogo como cdpsulas
de dados no fluxo. Consulte Criar acdo de tarefa do catdlogo e Acdo Obter varidveis
do catdlogo.

g. Opcional: Adicione fases ao fluxo para relatar o andamento ao solicitante.
Consulte Fases de fluxo e subfluxo.

h. Teste o fluxo.
Depois de se comportar conforme desejado, ative o fluxo. Para obter mais informacoes,
consulte Testar um fluxo e Ativar um fluxo.

() Nota: Vocé ndo pode ativar um fluxo se ele fizer referéncia a varidveis do
catdlogo que estdo inativas ou ndo existem.

3. Adicione o fluxo ao campo Fluxo do item do catdlogo que vocé criou.
a. Navegue até o item do catdlogo.

b. No campo Fluxo, selecione o fluxo que vocé criou.

@ Nota: O campo Fluxo exibe somente fluxos com um gatilho Catdlogo de servigos.

c. Clique em Atualizar.

Resultados
Quando o item do catdlogo ¢é solicitado, o fluxo associado é acionado e executa as acoes.

O que Fazer Depois
Crie e implante registros de item do catdlogo em suas instancias.

o Nota: Catdlogo de servicos séo criados no escopo global. Eles ndo fazem parte
do controle de cddigo-fonte ou da transferéncia do repositdrio de aplicacdes e ndo
fazem parte do Flow Designerconjunto de atualizacoes
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Criar um fluxo com um gatilho de Tarefa de ANS

Configure a definicdo de Acordo de nivel de servico (ANS) para executar um fluxo como o
plano de acdo.

Antes de Iniciar

e Configure uma aplicacdo no Criador de aplicacoes assistido@ para armazenar
conteUdo Flow Designer.

e Funcdo necessdria: flow_designer ou administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Um gatilho de Tarefa de ANS é executado somente quando um registro de tarefa
corresponde as condicoes de uma definicdo do Acordo de nivel de servico (ANS). Por

exemplo, vocé pode executar um fluxo sempre que um registro de incidente corresponder
a Definicdo do ANS de resolugdo de Prioridade 1 (8 horas).

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Flow Designer.
2. Selecionar + Novo > Novo Fluxo.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Propriedades do fluxo

Campo Descricdo

Nome Nome para identificar exclusivamente o fluxo. O sistema calcula o
nome interno do fluxo a partir do nome.

Aplicacdo Escopo da aplicacdo para criar seu fluxo. Global é o padrdo.
Descricdo Descricdo do seu fluxo.
Protecdo Selecdo para especificar se o fluxo é somente leitura. Vocé sé pode

selecionar um valor ao criar o fluxo em um escopo da aplicagcdo de
sua propriedade.

Executar como ~ A ) N )
Opcdo que vocé pode selecionar para especificar que o fluxo seja

executado como um usudrio do sistema ou o usudrio que inicia a
sessdo. Selecione o usudrio que inicia a opc¢do de sessdo quando as
atualizacdes devem vir do usudrio que acionou o fluxo. Por exemplo,
use esta opcdo quando quiser que os comentdrios do registro de
incidente sejam do usudrio atual ou se quiser que os e-mails de
aprovacdo sejam originados pelo aprovador. As configuracoes da
opcdo "run as" em um fluxo ndo se aplicam a subfluxos secunddrios.

O sistema executa agdes de fluxo como o usudrio que inicia o fluxo.
Verifigue se todos os usudrios que podem acionar um fluxo tém

0 acesso de seguranca necessdrio para executar suas agcdes. O
usudrio inicial também determina configuracdes especificas do
usudrio, como formatos de data/hora.
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Campo Descricdo

@ Nota: Os fluxos de e-mail de entrada ignoram essa
configuracdo e sempre sdo executados como o usudrio que
inicia a sessdo. Para ftestar os controles de acesso de um fluxo
de e-mail de entrada, represente um usudrio de e-mail de
entrada tipico e acione manualmente o fluxo.

4. Selecione Enviar.
O sistema exibe a pdgina do Flow Designer.

5. Selecionar Selecione para adicionar um gatilho > Aplicagdo > Tarefa de ANS.

6. Adicione acdes, subfluxos e légica de fluxo ao fluxo.
Adicione acoes do Temporizador de Percentual de ANS para especificar o que fazer
qguando um registro de tarefa anexado a um ANS atingir percentuais de conclusdo
especificos.

7. Teste o fluxo.
Para obter mais informacdes, consulte Testar um fluxo e Ativar um fluxo.
Depois de se comportar conforme desejado, ative o fluxo.

8. Criar uma definicdo de ANS&

a. No campo Fluxo, selecione o fluxo de Tarefa de ANS que vocé criou anteriormente.

@ Nota: O campo Fluxo exibe somente fluxos com um gatilho de Tarefa de ANS.

b. Cliqgue em Enviar.

Resultados
Quando as condicdes de definicdo do ANS sdo verdadeiras, o sistema executa o fluxo de

tarefa do ANS especificado.
Criar um fluxo com um gatilho externo

Configure um fluxo com uma definicdo de gatilho externo do sistema de base. O fluxo
responde a um gatilho externo orientado por eventos de um sistema de terceiros.

Por exemplo, execute um fluxo quando um problema for criado em um sistema de
acompanhamento de problemas de terceiros.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: flow_designer ou admin

Assinatura necessdria: Este recurso requer uma assinatura Integration Hub. Para obter mais
informacdes, consulte Cronogramas juridicos - Visdo geral do IntegrationHub & .

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Flow Designer.
2. Selecionar Criar novo > Fluxo.

3. Preencha o formuldrio de propriedades de fluxo.
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Campo Descricdo

Nome Nome para identificar exclusivamente o fluxo. O sistema cria o nome
interno do fluxo a partir desse nome.

Descricdo Descricdo do seu fluxo.
Aplicacdo Escopo da aplicacdo para criar seu fluxo. Global é o padrdo.
Protecdo Especifique se o fluxo for somente leitura.

Q Nota: Este & um campo opcional com dois valores: Nenhum
e Somente leitura. Escolha somente leitura se o fluxo estiver em
um escopo da aplicacdo que vocé possui.

Executar como
Opcdo que vocé pode selecionar para especificar que o fluxo seja

executado como um usudrio do sistema ou o usudrio que inicia a
sessdo. Selecione o usudrio que inicia a opc¢do de sessdo quando as
atualizacdes devem vir do usudrio que acionou o fluxo. Por exemplo,
use esta opcdo quando quiser que os comentdrios do registro de
incidente sejam do usudrio atual ou se quiser que os e-mails de
aprovacdo sejam originados pelo aprovador. As configuracoes da
opcdo "run as" em um fluxo ndo se aplicam a subfluxos secunddrios.

@ Nota: Porpadrdo, os fluxos séo executados como o usudrio
gue inicia a sessdo.

Para criar um fluxo que possa ser executado com um token OAuth
pessoal, selecione a opcdo o usudrio que inicia a sessdo. Se o
usudrio que estd executando o fluxo tiver um token OAuth pessoal, o
fluxo serd executado com esse token. Para obter mais informacoes
sobre como criar um token pessoal do OAuth, consulte Credenciais
do OAuth 2.0@ .

Quando os fluxos sdo executados como o usudrio que inicia a
sessao, o sistema limita as agdes de fluxo pelas restricoes da Regra
de controle de acesso do usudrio (ACL). Certifique-se de que as
restricoes de seguranca ndo impecam gue os usudrios que acionam
o fluxo executem acdes de fluxo. Os fluxos executados pelo usudrio
inicial também respeitam as configuracdes especificas do usudrio,
como formatos de data/hora.

O Nota: Os fluxos de e-mail de entrada ignoram essa
configuracdo e sempre sdo executados como o usudrio que
inicia a sessdo. Para testar os controles de acesso de um fluxo
de e-mail de entrada, represente um usudrio de e-mail de
entrada tipico e acione manualmente o fluxo.

Executar com Funcdes com as quais o fluxo é executado. Esta opcdo sé estd
funcoes disponivel quando Executar como estd definido para o usudrio que
inicia a sessdo.

4. Selecione Enviar.
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(] Nota: Se esta for a primeira vez em Flow Designer, uma tela de boas-vindas serd
exibida. Vocé pode optar por fazer o tour de boas-vindas ou ignorar o tour.

5. Adicione um gatilho ao seu fluxo.
Se vocé tiver um gatilho externo salvo, o gatilho serd exibido no spoke de terceiro
instalado para vocé usar. Vocé pode adicionar condicoes adicionais conforme
necessdrio. Consulte Criar um gatilho externo salvo.

a. Na secdo GATILHO, selecione Adicionar um gatilho.

b. No titulo SPOKES INSTALADQOS, selecione um spoke na lista de

Trigger Select a Trigger v
Q tSea rch Triggers
Record j
| Q
Itiple Created O
Created or Updatg%
Action, Flo O
INSTALLED SPOKES A Updated
© Jira Spoke/
gatilhos.

c. Selecione a definicdo predefinida de gatilho

Select a Trigger v

Q_ Search Triggers

© PJYIIOWOLND O

@ Record Issue Management
@ Scheduled Issue Created
@ Application

INSTALLED SPOKES N

O Jira Spoke
externo .

Para saber mais sobre o gatilho externo definicdes, consulte Infegracdo de enfrada
condicional e orientada por eventos@ .

d. Opcional: Para definir as condi¢cdes para que o fluxo seja executado, no campo
Condicdo 1, arraste a cdpsula de dados apropriada e insira o valor.
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e. Cligue em Done (Concluido).
Vocé configurou o gatilho.

6. Adicione acdes, subfluxos e légica de fluxo ao fluxo.
7. Teste o fluxo.

8. Ative o fluxo.
Ative o fluxo se o teste retornar o resultado desejado. Para obter mais informacdes sobre
como testar e ativar seu fluxo, consulte Testar um fluxo e Afivar um fluxo.

Criar um fluxo com Now Assist

Use a IA generativa para criar um fluxo com instrucoes de texto.

https://player.vimeo.com/video/10383154212
h=b6160313f5&amp;badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

Antes de Iniciar

* Funcoes necessdrias:
o permissdo de administrador, flow_designer ou desenvolvedor delegado
o now.assist.criador

¢ Afive a habilidade de geracdo de fluxo. Consulte Afivar a habilidade de geracdo de
fluxo.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Automagdo de Processo > Workflow Studio.
2. Na pdgina inicial Workflow Studio, selecione Novo(a) > Fluxo.

3. Selecione a guia Criar com o Now Assist.

4. Preencha os campos para criar seu fluxo.

Campo Descricao

Nome do fluxo Nome para identificar exclusivamente
o fluxo. O sistema converte o nome do
fluxo em um nome interno substituindo os
caracteres de espaco por caracteres de
sublinhado.

Now Assist direcoes Texto usado pela habilidade de geracdo
de fluxo Now Assist para criar seu fluxo.
Descreva o gatilho de fluxo e seus dados
primeiro. Em seguida, descreva todas as
acodes e a légica de fluxo na ordem em
gue vocé deseja que elas estejam no fluxo.
Inclua o mdximo de detalhes possivel para
obter os melhores resultados.

Tente um exemplo Série de exemplos de texto a serem
inseridos no campo de direcdes Now Assist.
Selecione esta opcdo para inserir texto de
exemplo no campo de direcoes. Cada
exemplo ilustra as instrucoes que criardo
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Campo Descricdo

uma estrutura de tépicos de fluxo. Tentar
um exemplo substitui qualquer texto de
instrucoes adicionado anteriormente. Vocé
pode usar as opcoes de desfazer e refazer
para reverter para as direcdes anteriores.

Aplicacdo Escopo da aplicacdo para criar seu
fluxo. Global é o padré&o. O escopo da
aplicacdo determina quais dados seu fluxo
pode acessar e quais dados ele pode
compartilhar.

© Importante: Vocé néo pode mudar
0 escopo da aplicacdo de um fluxo
depois de gerar uma visualizacdo
para ele.

Siga estas diretrizes gerais ao escrever Now Assist direcoes.
Sempre descreva o gatilho primeiro

Descreva o gatilho de fluxo e suas condicdes de dados primeiro. Apds o
gatilho, descreva as acdes e a légica de fluxo na mesma ordem em que
vocé deseja que elas estejam no fluxo.

Evite erros ortogrdaficos

Evite erros ortogrdficos nos nomes de agdes, légica de fluxo ou tabelas.
Considere usar marcadores de hash para evitar erros com nomes de tabela.

Seja preciso e descritivo em sua solicitacdo

Certifique-se de que sua solicitacdo seja precisa e descritiva. Descreva o
gatilho de fluxo, registre dados, acdes e légica de fluxo com o méximo de
detalhes possivel.

Seja conciso e direto em sua solicitacdo

Comece especificando se vocé deseja gerar um fluxo ou um subfluxo. Por
exemplo, use a frase "Criar um fluxo que" para gerar um fluxo. Descreva
cada etapa do fluxo na ordem.

Consulte agodes, l6gica de fluxo e tabelas por nome

Use acdo, logica de fluxo e nomes de tabela como parte de suas instrucoes.
Quanto mais proximas as direcdes estiverem dos nomes reais, mais facil serd
para o LLM reconhecé-las. Por exemplo, use o texto para cada ou faca o
seguinte em paralelo para se referir a essas opcdes de ld6gica de fluxo
especificas. Para nomes de tabela, considere o uso de marcadores de hash.

Revise a descricdo do fluxo gerado e os valores de enfrada

Revise cada acdo, légica de fluxo e subfluxo na descricdo de fluxo gerada.
Revise os valores de entradas gerados para confirmar se eles contém
referéncias de dados relevantes.

Usar marcadores de hash para se referir a dados em uma tabela especifica

Use um marcador de hash para selecionar um nome de tabela especifico. Os
marcadores de hash sdo particularmente Uteis para distinguir entre tabelas
gue tém nomes de exibicdo idénticos ou semelhantes, como as tabelas
Usudrrio [sys_user] e Usudrio [imp_user].
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Use nUmeros para distinguir as ramificacdes de faca o seguinte na ldgica de fluxo
paralelo

Adicione um nUmero a cada ramificacdo paralela. Por exemplo, as
instrucdes "Quando um incidente P1 for criado, faca o seguinte em
paralelo: 1. Registre sua descricdo resumida e 2. Pesquise o
usuadrio atribuido a ele e envie um e-mail", deixa claro que hd duas
ramificacoes .

Use aspas para definir valores exatos

Cologue os valores de dados exatos entre aspas para ajudar o LLM a
distinguir entre nomes de operacdo e valores de dados. Por exemplo, as
instrucdes "Registrar o valor, 'incidente reaberto'"deixam claro que
o texto "incidente reaberto” € um valor de dados.

Mostrar propriedades adicionais

Campo Descricao

Protecdo Selecdo para especificar se o fluxo é somente leitura. Vocé sé pode
selecionar um valor ao criar o fluxo em um escopo da aplicacdo de sua
propriedade.

Executar
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