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A traducdo automdtica pode proporcionar uma ideia bdsica do conteldo em
um idioma que vocé entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve
intervencdo humana. A qualidade e a precisdo da tfraducdo automdtica podem
variar significativamente de um texto para outro e entre diferentes pares de
idiomas. A ServiceNow ndo garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns conteldos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem
ndo ser traduzidos devido a limitacdes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e grdaficos aqui representados sdo fornecidos somente para fins
de ilustracdo.

Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é
infencional ou deve ser inferida.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow

sG0 marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados
Unidos e/ou em outros paises. Outros nomes de empresas e

de produtos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas

ds quais estdo associados.

Leia os Termos de Uso do Site do ServiceNow em www.servicenow.com/terms-of-
use.html
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Central de controle de servigos

ServiceNow® Central de controle de servicos conecta vdrias inst@ncias ServiceNow para
fornecer suporte continuo e experiéncias de servico em todo o ecossistema, de clientes
empresariais a fornecedores e integradores de sistemas. Central de controle de servicos
fornece uma experiéncia sem problemas que facilita a colaboracdo e o processamento
de solicitacdes, proporcionando cos usudrios a conveniéncia de trabalhar em sua propria
ServiceNow instancia.

Assista neste video curto uma introducdo a aplicacdo Central de controle de servicos.

https://player.vimeo.com/video/9731140492
badge=0&amp;autopause=0&amp;player_id=0&amp;app_id=58479

Iniciar
Central de controle de Central de controle Base de conhecimento
servigos para provedores de servigos para da Central de
consumidores controle de servigos
Saiba mais sobre a nova
aplicacdo Cenfral de Saiba mais sobre a nova Revise os artigos da
confrole de servicos aplicacdo Cenfral de base de conhecimento
para provedores controle de servicos da Central de
para consumidores confrole de servicos.
a

Explorando Central de controle de servigos

Saiba mais sobre os beneficios de Central de controle de servicos, os principais recursos e as
aplicacoes.
Esta se¢do inclui o seguinte:
* Saiba mais sobre Central de controle de servicos
* Cenfral de confrole de servicos Usudrios autorizados e personas
* Catdlogos remotos no Central de controle de servigos
* Uso de campos de escolha remota para acessar diretfamente os dados do provedor
* Uso de tarefas remotas para atender as solicitacdes do consumidor
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¢ Central de conftrole de servicos Tarefas do provedor

¢ Transformar dados com a estrutura de fransformacdo Central de controle de servicos

Saiba mais sobre Central de controle de servigos

Central de controle de servicos ajuda consumidores, provedores € parceiros a conectar
suas instancias ServiceNow para criar fluxos de trabalho de negdcios com seguranca em
todo o ecossistema ServiceNow.

Visao geral

Seja vocé um provedor ou um consumidor, saiba como estabelecer uma integracdo entre
suas inst@ncias com Central de controle de servicos. Essa integracdo torna mais facil para os
provedores receber e atender s solicitacdes de servico em suas proprias inst@ncias e muito
mais. Saiba como vocé pode usar Central de controle de servicos para conectar processos
de compra, suporte e servico.

» Os usudrios do Enterprise agora podem colaborar faciimente com seus provedores de
servico e parceiros por meio de fluxos de trabalho bidirecionais, proporcionando-lhes
visibilidade e uma experiéncia perfeita.

e Central de controle de servicos permite uma integracdo mais rdpida e fornece
atualizacdes rdpidas do catdlogo de servicos para os assinantes.

¢ O processo de registro continuo elimina integracdes lentas e caras com clientes e
parceiros corporafivos.

Capacidades-chave

Os principais recursos de Central de controle de servicos incluem:

¢ Integracdo: integre rapidamente consumidores e parceiros que usam ServiceNow com
um processo de registro simples e evite integracdes personalizadas demoradas e caras.

* Usudrios autorizados: gerencie e controle o acesso no nivel de item do catdlogo remoto
para atender aos requisitos de seguranca e conformidade.

* Catdlogo remoto: atualize os catdlogos de servico do assinante em minutos conforme
novos itens sdo infroduzidos.

¢ Escolha remota: garanta opcdes de campo atualizadas nos catdlogos remotos do
assinante recuperando dados em tempo real da insténcia ServiceNow do provedor.

e Tarefa remota: reduza a cadeira giratéria e aumente a automacdo com fluxos de
trabalho continuos de vdrias partes e vdrias insténcias em todo o ecossistema ServiceNow.

e Tarefas do provedor: permita que todos os provedores de servicos que usam Central de
controle de servicos sejam transparentes e colaborativos com os consumidores que usam
ServiceNow, sincronizando tarefas relevantes, como casos, com 0s consumidores como
Tarefas do provedor.

* Estrutura de fransformacdo: fransforme dados de tarefas remotas de entrada e saida para
facilitar a fransformacdo de processos entre ServiceNow inst@ncias.

Central de controle de servigos aplicagoes

A tabela a seguir lista os recursos das aplicacdes Central de controle de servicos para
provedores e Cenfral de controle de servicos para consumidores.
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Centiral de controle de servigos aplicagoes

Aplicagdo Funcionalidades

Central de controle de servicos para

provedores « Crie e publique catdlogos remotos de

sua inst@ncia para que os consumidores
gerem solicitacdes de servico que podem
ser atendidas em sua inst@ncia.

* Integre bidirecionalmente suas tarefas
com as tarefas do consumidor.

¢ Envie incidentes e casos para a insténcia
ServiceNow do consumidor por meio da
Tarefa do provedor sem a necessidade de
configuracdo.

Central de controle de servicos para

. * Incorpore itens do catdlogo remoto
consumidores

atribuidos a vocé pelo seu provedor em
seu catdlogo local e envie as solicitacdes
geradas de volta ao seu provedor para
execucdo.

* Integre bidirecionalmente suas tarefas
com as tarefas do seu provedor.

¢ Receba tarefas proativas de provedores
para transparéncia e colaboracdo.

Central de controle de servigos Usudrios autorizados e personas

O recurso Usudrios autorizados permite que um provedor categorize itens do catdlogo
remoto por personas de usudrio para que somente usudrios autorizados com essas personas
possam acessar os itens do catdlogo. Ele também permite que os administradores de
consumidor associem essas personas a usudrios em suas instéincias para permitir o acesso.

Quando um provedor e um consumidor registram inicialmente a aplicacdo Central de
conftrole de servicos, os contatos ativos na conta do consumidor na insténcia ServiceNow
do provedor sdo adicionados automaticamente & tabela Usudrios autorizados e
sincronizados com a insté@ncia ServiceNow do consumidor.

Permite que o provedor subdomine os servicos por personas de usudrio, fornecendo

aos consumidores uma maneira facil de definir o acesso em sua insténcia aos servicos

do provedor. Usando o recurso Usudrios autorizados, vocé pode identificar os usudrios
especificos entre as insténcias do provedor e do consumidor para gerenciar as solicitacoes
do consumidor para os servicos do provedor. Vocé pode atribuir personas aos usudrios
autorizados para que possa controlar o acesso a itens do catdlogo remotos.

¢ Provedores e consumidores podem criar Usudrios autorizados.

* Os provedores gerenciam o estado de aprovacdo de um usudrio autorizado. Por padrdo,
o estado de aprovacdo é definido como Aprovado.

¢ Os consumidores gerenciam o estado ativo de um usudrio autorizado.

¢ Os provedores podem definir o nUmero mdéximo de usudrios autorizados para cada
conexdo. Isso requer que todos os consumidores mantenham uma lista de usudrios
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autorizados ativos de menor ou igual ao limite definido pelo provedor. Se o valor ndo
estiver definido, os consumidores poderdo ter quantos usudrios autorizados ativos
quiserem.

Para saber mais, consulte Adicionar um usudrio autorizado.

Catdlogos remotos no Central de controle de servigos

Como desenvolvedor de aplicacdes do provedor, vocé pode criar um item do catdlogo
remoto que contém os servicos para seus consumidores. Depois de criar um item do
catdlogo remoto, um administrador na instéincia do consumidor pode atribui-lo aos
catdlogos e categorias e ativd-lo, assim como qualguer outro item do catdlogo.

Exemplo:

Por exemplo, digamos que vocé tenha vdrias ofertas de produtos de SD-WAN: ouro, prata e
bronze. Seu catdlogo remoto contém 20 servicos associados aos produtos SD-WAN.

¢ A oferta de produtos Gold concede direitos de consumidor a todos os 20 servicos.
* A oferta de produtos Prata concede direitos de consumidor a 15 dos 20 servicos.

* A oferta de produtos da série "Bronze" concede direitos de consumidor a apenas 10 dos 20
servicos.

Vocé pode empacotar todos os 20 desses servicos em um Unico catdlogo. Os consumidores
de cada oferta de produto sé tém direitos aos servicos aos quais tém direito.

Para saber mais, consulte Criar catdlogos remotos em Central de controle de servicos para
provedores.

Uso de campos de escolha remota para acessar diretamente os
dados do provedor

Os campos de escolha remota fornecem aos consumidores acesso direto aos seus dados
(do provedor) em tempo real enquanto eles enviam um item do catdlogo remoto de sua
instancia.

Os campos de escolha remota permitem que os consumidores exibam a lista de selecdo de
um campo de referéncia do catdlogo diretamente da insténcia do provedor. Eles oferecem
as seguintes vantagens:

* Remove a necessidade de replicar dados bdsicos.

* Reduz o custo e a manutencdo de integragoes.

Vocé pode controlar os dados que seus consumidores acessam definindo um campo de
escolha remota. Para saber mais, consulte Criar definicoes de escolha remota em Central
de conftrole de servicos para provedores.

Uso de tarefas remotas para atender as solicitagoes do
consumidor

Saiba como vocé, como provedor, pode resolver e atender a vdrias tarefas do consumidor,
como incidentes, casos e solicitacdes de servico, usando tarefas remotas. Também como
consumidor, vocé pode atribuir os incidentes a vdrios provedores para resolucdo.
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As tarefas remotas permitem atribuir e sincronizar os dados da tarefa em instGncias
separadas para que vocé possa atender rapidamente Gs solicitacdes de servico de seus
consumidores. Alguns exemplos de solicitacdes do consumidor sdo os seguintes:

1. Solicite ajuda para problemas que seus consumidores estdo enfrenfando com seus
servicos.

2. Solicitacdo de mudancas de servico nos servicos que seus consumidores compraram.

3. Solicitacdo para atribuir as tarefas existentes a vocé para que vocé possa oferecer
suporte aos problemas do consumidor.

Como funciona uma tarefa remota

Como provedor, vocé deve primeiro criar e publicar as definicdes de tarefa remota que
seus consumidores podem usar para criar uma tarefa remota. Vocé atribui essas definicoes
aos consumidores, que podem agjustar os mapeamentos e as regras de dados de campo ou
simplesmente ativar a definicdo. Seus consumidores podem aplicar um gatilho na definicdo
ou criar manualmente uma tarefa remota para vocé, o provedor, com base em uma
definicdo ativa.

Para obter mais informacdes, consulte Criar definicdes de tarefa remota em Cenftral de
conftrole de servicos para provedores.

O recurso de tarefa remota inclui uma tabela de tarefas remotas, que é uma extensdo da
tabela de tarefas no Now Platform. Com tarefas remotas, vocé pode habilitar a vinculacdo
bidirecional de fluxos de trabalho entre vdrias ServiceNow inst@ncias.

Por exemplo, um incidente em uma insténcia do consumidor deve ser atribuido & instancia
de um provedor como um caso. O registro de tarefa remota em cada instGncia facilita o
fluxo bidirecional dos dados da tarefa entre o caso e o incidente.

Central de controle de servigos Tarefas do provedor

Permita que todos os provedores que usam Central de confrole de servicos sejam
fransparentes e colaborativos com os consumidores que usam ServiceNow.

As tarefas do provedor representam o trabalho que estd sendo realizado na insténcia
de um provedor ServiceNow e monitorado em uma inst@ncia do consumidor. Ao usar
Tarefas do provedor, 0os consumidores podem colaborar com todos os provedores sem a
necessidade de nenhuma configuracdo adicional em suas instancias.

Transformar dados com a estrutura de transformag¢ao Central de
controle de servigos

Use o Transform Framework para integrar tarefas entre duas inst@ncias ServiceNow para
transformar dados de tarefas remotas na aplicacdo Central de controle de servicos.

Como provedor, vocé pode usar o Transform Framework para transformar seus dados de
entrada e saida (como incidentes, casos e solicitacdes de servico) das tarefas remotas
entre sua insté@ncia ServiceNow e a insténcia do consumidor. Para saber o que € uma tarefa
remota, consulte Uso de tarefas remotas para atender ds solicitacdes do consumidor.

Ao usar a aplicacdo Central de controle de servicos para provedores, VOCé e seu
consumidor podem trocar os dados da tarefa remota por meio de tabelas e campos. O
Transform Framework ajuda a converter os dados enfre essas tabelas e campos para que
vocé e seu consumidor possam se comunicar facilmente enquanto resolvem incidentes,
casos e solicitacdes do consumidor. As tfransformacdes podem ser criadas uma vez e usadas
em todas as definicdes de tarefa remota.
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Vocé pode usar os seguintes fipos de tfransformacdo no Transform Framework para suas
tarefas remotas:

* Simples: selecione a opcdo de transformacdo simples para usar os valores predefinidos
dos campos de entrada e saida para suas tarefas remotas. Por exemplo, ao usar este tipo
de fransformacdo, vocé estd convertendo o estado Aberto de um incidente na insténcia
ServiceNow® do provedor para o estado Em Andamento na insténcia ServiceNow do
consumidor.

¢ Avancado: use uma fransformacdo avancada em que vocé executa um script para
determinar os valores de dados de entrada e de saida para suas tarefas remotas. Por
exemplo, use este tipo de fransformacdo para converter um sys_id de enfrada em um
sys_id correlacionado para um campo de referéncia.

¢ Entrada virtual: use esta opcdo para fransformar ou definir um valor para um campo
virtual de entrada. Esta opcdo usa um script para tfransformar os dados e adiciona um
campo Campo de entrada obrigatdrio.

* Saida virtual: use para transformar ou definir um valor para um campo virtual de saida.
Esta opcdo usa um script para transformar os dados e adiciona um campo de campo de
saida obrigatdrio.

¢ Global: use a opcdo de transformacdo global para criar uma definicdo de transformacdo
padrdo que possa ser aplicada a todas as contas de consumidor.

0 Nota: Uma transformacdo especifica de conta ou empresa correspondente
substitui a opcdo Transformacdo global.

Para saber como criar uma fransformacdo, consulte Criar uma transformacdo em Cenfral
de conftrole de servicos.

Central de controle de servigos revisoes de configuragao

Como provedor, vocé pode atualizar as configuracoes de produtores de registro remoto,
definicdes de tarefa remota, ofertas de sincronizacdo de dados de base e criar novas
versdes que podem ser atribuidas a consumidores.

Vocé pode implantar novas versdes de direitos com funcionalidade atualizada para
consumidores compativeis sem afetar os consumidores que ndo atualizaram suas Central de
conftrole de servicos aplicacdes. Vocé pode fazer upgrade de suas aplicacdes Central de
conftrole de servicos para adotar novos recursos, mesmo que 0s consumidores ndo tfenham
atualizado para a versdo mais recente.

Vocé pode criar vdrias revisdes de configuracdo, mas somente a revisdo publicada mais
recente estd ativa e disponivel como um novo direito. Seus consumidores podem optar por
ativar o novo direito ou continuar usando a revisGo mais antiga até que ela seja arquivada
ou descontinuada. Se os consumidores quiserem usar a nova revisdo, eles deverdo fazer
upgrade da aplicacdo Central de controle de servicos para a mesma versdo que estd
sendo executada na insténcia do provedor. Depois que a nova revisdo é ativada na
insténcia do consumidor, a revisdo anterior ndo estd mais disponivel e € movida para um
estado inativo.

Vocé pode criar revisdoes de configuracdo para o seguinte:
* Produtores de registros remotos
¢ Definicdes de tarefa remota

e Ofertas de sincronizacdo de dados de base

Consulte Criar revisdoes de configuracdo para obter detalhes.
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Central de controle de servicos suporte a versoes incompativeis

Provedores e consumidores que usam versoes diferentes das aplicacdes Central de controle
de servicos podem frocar e sincronizar dados entre suas inst@ncias ServiceNow.

¢ Os provedores podem atualizar sua aplicacdo Central de controle de servicos e implantar
NOVOS recursos sem interromper os servicos para consumidores que ndo fizeram upgrade
para sua aplicacdo.

* Os consumidores que ndo fizeram upgrade podem usar direitos existentes de seu
provedor, mas ndo podem solicitar novos direitos, a menos que facam upgrade para a
versAo mais recente.

A seguir estd um cendrio de exemplo:

¢ O provedor e o consumidor estdo usando Central de controle de servicos para
provedores 1.0 e Cenfral de confrole de servigcos para consumidores 1.0. O provedor criou
algumas configuracdes (como definicdes de tarefa remota, produtores de registro remoto
ou ofertas de sincronizacdo de dados bdsicos) e o consumidor estd usando esses direitos.

* O provedor decide fazer upgrade para Cenfral de controle de servicos para Provedores
2.0, mas o consumidor ainda estd usando a versdo mais antiga. Nesse caso, o consumidor
pode continuar a usar os direitos criados usando a versdo mais antiga de Central de
confrole de servicos e sincronizar os dados com o provedor.

e Para usar as revisdes de configuracdo mais recentes (criadas com a aplicacdo
atualizada), o consumidor deve fazer upgrade para uma versdo que seja compativel com
o provedor.

Para obter detalhes sobre um recurso de suporte, consulte Central de confrole de servicos
revisdes de configuracdo.

Central de controle de servigos para provedores

Use a aplicacdo Cenfral de controle de servicos para provedores para criar e publicar
catdlogos de servicos, receber e atender a solicitacdes geradas de consumidores e
estabelecer infegracdes com instGncias de consumidor.

Visao geral

Como provedor, vocé pode:
« Crie e publique catdlogos de servico remoto para seus consumidores em suas instancias.
¢ Integre sua insté@ncia & insténcia do consumidor.

¢ Receba e atenda ds solicitacdes de servico em sua instdncia da instéincia ServiceNow do
consumidor.

Infrodugao

Configurar
Explorar
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O

Saiba mais sobre os recursos Como provedor, planeje e
e capacidades da Cenfral configure sua implementacdo.
de confrole de servicos.

Administrar Referéncia do Cenfral
de conftrole de servicos

L

Aprenda a integrar consumidores,
criar catdlogos e atender Veja os detalhes sobre o Domain
a solicitacdes de servico. Separation e 0s componentes instalados.

Instalando e configurando Central de controle de servigos para
provedores

Para instalar e configurar a aplicacdo Central de controle de servicos para provedores, siga
estas etapas.
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6 Nota: Central de controle de servicos 2.xx que estd sendo lancado com a versdo
Yokohama ndo é compativel com a migracdo das versdes Central de controle de
servicos (legado). Se vocé estiver usando uma versdo da Cenfral de controle de
servicos (legado), antes de fazer upgrade para a versdo Yokohama, vocé deve seguir
as instrucoes na Central de controle de servicos para provedores (legado) - Utilitdrio de
migracdo (KB1499823)@ para migrar seus dados de configuracdo.

Verificagoes de pré-instalagcdo
Verifique a propriedade glide.servlet.uri: certifique-se de que a propriedade
glide.servlet.uri nainst@ncia Glide esteja definida com o URL de inst&ncia corretfo.

Pode ocorrer um problema quando uma insténcia é clonada da producdo, mas ainda se
refere ao URL de producdo da propriedade glide.servlet.uri.

Configuragdo da Central de controle de servigos para provedores

Tarefa Link

Instale a aplicacdo Cenfral de controle de Consulte Instalar Central de controle de

servicos para provedores. servicos para provedores.
Migre da Central de controle de servigcos Consulte Migrar de Central de controle de
versdo legada, se necessdrio. servicos (legado).

@ Nota: Este recurso é compativel
somente com Cenfral de controle de
servicos versoes 1.xx.

Configure um novo registro de provedor. Consulte Configurar um registro de
provedor Central de confrole de servicos.

Atribua funcdes Central de controle de Consulte Funcoes de usudrio para

servicos para provedores. provedores.

Crie personas de catdlogo. Consulte Criar personas do catdlogo.

Crie definicdes de escolha remota. Veja Criar definicoes de escolha remota
em Central de controle de servicos para
provedores

Crie itens do catdlogo remoto. Consulte Criar catdlogos remotos em
Central de controle de servicos para
provedores.

Crie definicdes de tarefa remota. Consulte Criar definicdes de tarefa remota
em Central de controle de servicos para
provedores.

Criar tfransformacgoes. Consulte Criar uma fransformacdo em
Central de conftrole de servicos.

Atualizar configuracdes de Usudrios Consulte Atualizar configuracoes para

autorizados. usudrios autorizados.

Instalar Central de controle de servigos para provedores

Se vocé tiver uma funcdo de administrador, poderd instalar a aplicacdo Central de controle
de servicos para provedores (sn_sb_pro%). A aplicacdo inclui os dados de demonstracdo e as
instalacoes relacionadas a ServiceNow — Store aplicacoes e plug-ins.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 3
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.


https://support.servicenow.com/kb?id=kb_article_view&sysparm_article=KB1499823
https://support.servicenow.com/kb?id=kb_article_view&sysparm_article=KB1499823
https://support.servicenow.com/kb?id=kb_article_view&sysparm_article=KB1499823
https://support.servicenow.com/kb?id=kb_article_view&sysparm_article=KB1499823

servicenow.

Antes de Iniciar

¢ Certifigue-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vdlidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito
para um ServiceNow produto ou aplicacdo@ .

Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os plug-ins a seguir sdo instalados automaticamente com a aplicacdo Central de controle
de servicos para provedores:

e sn_req_criteria

* sn_sb

e sn_sb_rps

e sn_transport

e com.glide.hub.process.sync

e com.snc.ihub_spoke_util_pack

Além desses, varios componentes, incluindo funcdes, regras de negdcio, tabelas e fluxos,
também sdo instalados. Para obter mais informacdes sobre os componentes instalados com

esta aplicagdo, consulte Componentes instalados com Central de controle de servicos para
provedores.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Aplicagoes do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Tudo.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

YW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS
1| System Applications
Getting Started

Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre a aplicacdo Central de controle de servicos para Provedores (sn_sb_pro) usando
os critérios de filtro e a barra de pesquisa.
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Vocé pode pesquisar a aplicacdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar a
aplicacdo, talvez seja necessdrio solicitd-la ao ServiceNow Store.

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter
informacdes sobre como enviar solicitacdes para a loja. Para obter informacdes sobre
notas de versdo cumulativa para todos os aplicativos liberados, consulte as ServiceNow
Store notas de versdo do histérico de versdo@ .

3. Na caixa de didlogo de instalacdo da aplicacdo, revise as dependéncias da aplicacdo.

Esta listagem indica, para cada plug-in e aplicacdo dependente, se eles estdo sendo
instalados, j& estdo instalados ou devem ser instalados. Se algum plug-in ou aplicacdo
precisar ser instalado, vocé deverd instald-lo antes de instalar Central de controle de
servicos para provedores.

4. Se houver dados de demonstracdo disponiveis e vocé quiser instald-los, clique em
Carregar dados de demonstragdo.
Os dados de demonstracdo contém os registros de amostra que descrevem os recursos
da aplicagcdo para casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstracdo ao
instalar a aplicacdo pela primeira vez em uma instdncia de desenvolvimento ou teste. Se
vocé ndo carregar os dados de demonstracdo durante a instalacdo, eles ndo estaréo
disponiveis para serem carregados mais tarde.

5. Selecione Instalar.

Migrar de Central de controle de servigos (legado)
Esta secdo descreve o processo para migrar da versdo Central de controle de servicos
(legadal).

Para migrar da versdo legada, siga as etapas listadas em Cenfral de controle de servicos
para provedores (legado) - Utilitdrio de migracdo (KB1499823) & .

Configurar um registro de provedor Central de controle de servigos

Configure um novo registro de provedor para estabelecer um identificador exclusivo para a
aplicacdo Central de controle de servicos para provedores (sn_sb_pro).

Antes de Iniciar

* Funcdo necessdria: administrador, sn_sb.admin

* Esta versdo do Central de controle de servicos requer um script global que deve
ser instalado antes de configurar a aplicacdo Central de controle de servicos para
provedores. Siga as instrucdes em KB12252928 na instGncia Now Support para instalar o
scripft.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Esta tarefa de configuracdo Unica deve ser concluida a partir da sua instédncia ServiceNow.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Provedor.

2. Insira um nome para o provedor.
Pode conter apenas caracteres alfanuméricos e hifens. Nomes que incluem espacos ou
caracteres especiais resultam em erro.

3. Clique em Enviar.
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Fungoes de usudrio para provedores

Saiba mais sobre as funcdes, habilidades e tarefas dos diferentes usudrios na aplicacdo

Central de conftrole de servicos para provedores.

Uma funcdo do usudrio € uma funcdo pré-configurada na aplicacdo que é composta por
vdrias funcdes granulares. As funcdes de usudrio foram projetadas para corresponder aos
cargos comuns para gerentes, analistas e proprietdrios de servico em uma organizacdo
de Tl. Se vocé quiser que seus usudrios e grupos tfenham mais acesso do que uma funcdo
permite, vocé poderd adicionar funcdes mais granulares a seus usudrios e grupos. Se vocé
quiser limitar o acesso de usudrios e grupos especificos no nivel da tarefa, poderd remover
as funcdes granulares. Vocé também pode criar funcdes personalizadas e controles de
acesso (ACLs) para atender ds suas necessidades.

Funcoes de usudrio

Persona

Desenvolvedor

Administrador

Habilidades

* E um administrador

ServiceNow
certificado

e Eum
desenvolvedor
de aplicacoes
ServiceNow
certificado

E um administrador
do sistema
ServiceNow
certificado
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Tarefas

* Cria registros

de conexdo do
provedor.

¢ Cria e mantém

definicoes e
fransformacdes de
tarefas remotas.

e Cria e mantém

Flow Designer
fluxos para
determinar os
processos de
execucdo de
solicitacdo.

¢ Cria e mantém

produtores de
registros remotos.

e Conclui as Central

de conftrole
de servicos
solicitacdes de
registro.

¢ Auxilia o

administrador
do sistema do
consumidor
conforme
necessario.

 Publica catdlogos

remotos na
inst&ncia do
consumidor.

¢ Publica definicdes

de tarefa remota

Funcoes

e administrador

* sn_sb.admin

@ Nota: seo
usudrio ndo tiver
a funcdo de
administrador,
a funcdo de
administrador
de catdlogo
serd necessdria
para modificar
e publicar
Produtores
de registros
remotos.

e administrador
* sn_sb.admin

* sn_fransport.admin

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Funcdes de usudrio

Persona Habilidades Tarefas Funcoes

na insténcia do
consumidor.

* Soluciona
problemas de
Central de conftrole
de servicos cargas
de fransporte.

Executante do Tem habilidades de .
* Resolve perguntas  « *itil
provedor agente
e problemas do -
. * sn_sb.solicitante
consumidor.
® ¥
* Envolve- m .
olve-se e sn_customerservice_lagent
operacdes de
rede quando * *incident_read
necessario. . *problem_reod
* * change_read
Solicitante do Usudrio final Faz solicitagdes do sn_sb.solicitante
consumidor Catdlogo remoto

Atribuir fungoes a grupos para Central de controle de servigos

Atribua funcdes para controlar as acdes que estdo disponiveis para cada usudrio.

Em ServiceNow, vocé atribui funcdes por grupo em vez de por usudrio individual.
Quando as descricdes de trabalho dos usudrios mudam, suas funcdes sdo atualizadas
automaticamente.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Uma funcdo de usudrio € uma funcdo pré-configurada na aplicacdo que consiste em vdrias
funcdes granulares. As funcdes de usudrio foram projetadas para corresponder aos cargos
comuns para gerentes, analistas e proprietdrios de servico em uma organizacdo de Tl. Para
mais detalhes, consulte Funcoes de usudrio para provedores.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Administragdo de usudrios > Grupos.
2. Selecione o grupo ao qual vocé deseja atribuir a funcdo.
3. Na lista relacionada “Funcdes”, selecione Editar.

4. Adicione as funcdes ao grupo.

5. Selecione Save (Salvar).

Criar personas do catdlogo

Crie personas de usudrio do catdlogo para controlar os itens do catdlogo que os
consumidores podem acessar em sua instancia.
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Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador, sn_sb.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode atribuir personas a Produtores de registros remotos (RRPs). As personas sdo
associadas a um produtor de registro remoto e um direito é gerado para esse produtor de
registro e sincronizado com a insténcia do consumidor. Um direito é gerado para todas

as personas na instdncia do consumidor. Por fim, as personas podem ser relacionadas a
usudrios autorizados para acessar os produtores de registros remotos.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Administragdo >
Personas do catdlogo.

2. Cligue em Nova.
3. Insira um nome e uma descricdo para a persona do catdlogo.

4. Cligue em Enviar.

Criar definicoes de escolha remota em Central de controle de servigos para
provedores

Como um provedor, defina campos de escolha remota que permitem que os consumidores
recuperem dados de escolha de suas instncias em tempo real.

Antes de Iniciar

* Funcdo necessdria para criar uma definicdo de escolha remota: security_admin

e Funcdo necessdria para criar campos de Escolha remota: administrador

Procedimento
1. Eleve sua funcdo para security_admin.

2. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Administragdo >
Definicoes de escolha remota.

3. Clique em Nova.

4. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Definicoes de escolha remota

Campo Descricao

Tabela Nome da tabela que estd disponivel para
0s consumidores consultarem enquanto
selecionam um item do catdlogo no portal
de servicos.

Nome Nome atribuido automaticamente que
pode ser alterado por um usudrio com a
fun¢80 security adamin.

GlideRecordSecure Quando esta opcdo € selecionada, todas
as consultas desta tabela seguem as
restricoes da lista de controle de acesso
(ACL). Quando esta opcdo ndo estd
selecionada:
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Campo Descricdo

o As consultas para esta tabela ignoram
todas as restricdes de ACL.

o As condicdes do qualificador de
referéncia devem ser especificadas para
cada varidvel de escolha remota para
limitar o acesso aos dados.

AccountSecure Quando esta opcdo é selecionada,
todas as consultas desta tabela limitam
os resultados que se baseiam no campo
Empresa da conta de servico de consulta e
no campo Empresa ou Conta da tabela.

(] Nota: Este sinalizador estd disponivel
somente nas tabelas com referéncias
d empresa ou conta em que o
campo é chamado de account,
u_account, company ou u_company.

Descricdo resumida Informacdes adicionais sobre a tabela.

Filtro Condicdes de filtro que definem as
condicdes de base na tabela.

5. Clique em Salvar.

6. Navegar até Provedores da Central de controle de servigos > Administragdo > Itens do
catdlogo remoto.

7. Selecione um produtor de registro remoto e clique em Editar.
8. Na lista relacionada Varidveis, cliqgue em Novo.

9. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Varidvel de escolha remota

Campo Descricao

Tabela do produtor de registro Tabela selecionada automaticamente
que aparece quando voceé seleciona o
campo. Esta tabela pode ser selecionada
manualmente se ndo estiver mapeada
para um campo.

Tipo Tipo de referéncia.

Escolha remota habilitada Opcdo que vocé pode selecionar para
uma escolha remota.

ltem do catdlogo Nome do produtor de registro remoto.

Pergunta Perguntas que aparecem em um registro
de catdlogo no portal de servico do
consumidor.
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Campo Descricdo

Especificacdes de Tipo - Referéncia de escolha remota que inclui

a definicdo de escolha remota que vocé
usa para consultas do consumidor para
esta varidvel.

o Campode exibigao de escolha remota
gue inclui o valor de dados primdrios que
aparece para 0s consumidores em seus
resultfados de consulta.

o Campode informag¢oes adicionais de
escolha remota que inclui o valor dos
dados secunddrios que aparecem para
0s consumidores nos resultados das
consultas.

- Condi¢cdo do qualificador de referéncia
gue inclui as opcoes de filtro que vocé
define para limitar os dados retornados
pela definicdo.

10. Cligue em Enviar.

Resultados
Uma varidvel de escolha remota é criada.

Criar catdlogos remotos em Central de controle de servigos para provedores

Como provedor, vocé pode criar catdlogos remotos para automatizar o processo de
execucdo de tarefas para seus consumidores.

Ao usar catdlogos remotos, os provedores podem manter o desenvolvimento de catdlogos
compartilhados em suas inst@ncias e fornecer aos consumidores itens do catdlogo nativo
em suas instancias.

O processo para que os provedores criem um catdlogo remoto é o seguinte:

1. Crie um produtor de registro remoto em um catdlogo remoto. Consulte Criar produtores
de registro remoto em um catdlogo remoto em Central de controle de servicos para
provedores.

2. Crie variaveis para produtores de registros remotos. Consulte Criar varidveis para
produtores de registros remotos em Cenfral de controle de servicos para provedores.

3. Associe fluxos aos produtores de registro.

Produtores de registros remotos no Central de controle de servigos

Produtores de registros remotos em Central de controle de servicos para provedores sGo
solicitacdes de servico publicadas em instncias do consumidor. Eles permitem que o
consumidor solicite servicos do provedor por meio do catdlogo de servicos.

Visao geral dos produtores de registro

Os produtores de registro remoto contém as varidveis que determinam as informacdes que
um consumidor pode ou deve fornecer para enviar uma solicitacdo. Quando um produtor
de registro remoto € enviado do catdlogo de servicos do consumidor, ele gera um registro
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de tarefa do provedor na insténcia do provedor e aciona uma tarefa de execucado Criar
caso, Criar incidente ou Criar solicitacdo de mudanca.

Conforme a tarefa passa pelo fluxo de execucdo na instGncia do provedor, as atualizacoes
ficam visiveis nas inst@ncias do provedor e do consumidor ServiceNow.

A tabela do produtor de registro remoto € uma extens@o da tabela sc_cat_item_producer e
usa a tabela sn_sb_pro_remote_request.
O exemplo a seguir mostra um formuldrio de exemplo que vocé usa ao criar um produtor de

registro remoto.

Produtor de registro remoto
& = - | Update || copy m Retire || Trylt

< JRE—
Tablename Provider task [sn_sb_pro_provider_task] % Remote service | Software Services

State  Published Active B
Approval required Persona | &

What it will contain | Accessibility

Short description

Description

"
il
il
iii
<
iii
<
e

I u Verdana v apt vEBv AvEevS B e

Meta

Redirectto | Generatedtask record
Picture Click toadd.

con Click to add,

Related Links

Ltem)

10 [ i | g i

= ¥ fortext - | Search

Remote record producer = SG:RRP-Cus Activate
Domain

Active Remote consumer criteria
global

true ALLCOMPANY

1to1of1

Criar produtores de registro remoto em um catdlogo remoto em Central de controle de

servigcos para provedores
Crie produtores de registro remoto como parte da criacdo de um Catdlogo remoto em
Central de controle de servicos para provedores.

Antes de Iniciar
¢ Certifique-se de que o escopo do catdlogo esteja definido como Global.

¢ Funcdo necessdria: administrador, sn_sb.admin

e Nota: Usudrios sem a funcdo de administrador devem receber uma funcdo de
administrador de catdlogo para modificar e publicar produtores de registros remotos.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Administragcdo > ltens

do catdlogo remoto.
2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.
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Formuldrio Novo registro do Produtor de registro remoto

Campo Descricdo

Nome Nome do produtor de registro remoto.

Aplicacdo Este € um campo somente leitura e é
definido por padrdo com base no escopo
da aplicacdo.

Estado Mostra o status do produtor de registro
remoto. Quando vocé cria um produtor
de registro remoto, este campo é definido
para o estado Rascunho.

@ Nota: Este campo é atualizado
automaticamente quando vocé
publica, arquiva ou desativa um
produtor de registro remofto.

Nome da tabela O nome da tabela é Tarefa do provedor.
Este &€ um campo somente leitura.

Fluxo Escolha um dos fluxos padrdo Cenfral de
confrole de servicos fornecidos ou crie seu
proprio fluxo, se necessdrio.

Ativo Este € um campo somente leitura e é
habilitado com base nas acdes Publicar,
Descontinuar, Arquivar ou Excluir.

Persona Personas do catdlogo que vocé deseja
atribuir a este produtor de registro.

Compatibilidade Este campo é preenchido por padrdo.
Ele mostra a versdo Central de controle
de servicos que estd sendo usada pelo
provedor. Se o consumidor estiver usando
uma versdo Cenfral de controle de
servicos compativel, os dados poderdo
ser sincronizados enfre as inst@ncias do
provedor e do consumidor. Mas se o
consumidor ndo estiver usando uma versdo
compativel, novos direitos ndo poderdo
ser ativados até que a versdo Central de
controle de servicos correspondente seja

atualizada.

Descricdo Resumida Descricdo resumida do produtor de
registro.

Descricdo Descricdo detalhada do produtor de
registro.

4. Cligue no link ao lado do campo icone para anexar uma imagem.

5. Cligue no link ao lado do campo Imagem para anexar uma imagem.

@ Nota: Vocé também pode excluir a imagem se ela ndo for mais necessaria.
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6. Clique em Enviar.

7. Adicione pelo menos uma varidvel.
Consulte Criar varidveis para produtores de registros remotos em Central de controle de
servicos para provedores.

8. Adicione um critério de consumidor.

9. Cligue em Publicar para publicar o produtor de registro remoto e disponibilizd-lo nas
instGncias do provedor e do consumidor.

O que Fazer Depois

Vocé pode criar vdrias revisdes de configuracdo deste produtor de registro remoto
publicado. Para obter detalhes sobre como criar uma revisdo de configuracdo, consulte
Criar revisdes de configuracdo. Vocé também pode executar as seguintes operacoes:

* Arquivar uma revisdo de configuracdo: consulte Arquivar uma revisdo de configuracdo
e Copiar uma revisdo de configuracdo: consulte Copiar uma revisdo de configuracdo.
¢ Descontinuar uma configuracdo: Descontinuar uma configuracado.

e Excluir uma configuracdo: consulte Excluir uma configuracado.

Criar variaveis para produtores de registros remotos em Central de controle de servigos para
provedores

Crie as varidveis para um produtor de registro remoto em Central de controle de servicos
para a aplicacdo Provedores.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigcos > Administracdo > ltens
do catdlogo remoto.

2. Cligue em um produtor de registro para o qual vocé deseja criar varidveis.
3. Cligue na guia Varidveis na Lista relacionada e cliqgue em Novo.

4. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Novo registro de varidavel

Campo Descricao

Tipo O:s tipos de varidveis compativeis sdo os
seguintes:

° Anexo

o Pausa

o Caixa de selecdo

> Final do contéiner

» Divisdo do contéiner
> Inicio do Contéiner

> Data

- Data/hora

o Duracdo
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Campo Descricdo

o E-mail

o HTML

o Endereco IP

> Rétulo

o Coletor de Listas

> MUltipla Escolha de Pesquisa

o Caixa de Selecdo de Pesquisa

° Mascarado

> Texto de vdarias linhas

> MUltipla Escolha

» Escala Numérica

> Referéncia

o Solicitado para

> Rétulo de Rich Text

o Selecionar Caixa

> Texto de Linha Unica

o URL

o Texto de linha Unica larga

> Sim/N&o
Se vocé usar varidveis incompativeis,
Cenftral de controle de servicos pode ndo
integrar os dados no formato correto.

Item do catdlogo ltem do catdlogo que usa a varidvel.

Aplicacdo Este € um campo somente leitura e é
definido por padrdo com base no escopo
da aplicacdo.

Obrigatdrio Opcdo para tornar a varidvel obrigatdria
como parte do processo de pedido.

@ Nota: Este comportamento
é aplicdvel somente em um
carregamento de pdgina. Vocé pode
alterd-lo usando APIs de cliente.

Ativo Este € um campo somente leitura e é
habilitado com base nas acdes Publicar,
Descontinuarou Editar.

Ordem Ordem de posicionamento da varidvel
na pdgina do item do catdlogo. Vocé
organiza as varidveis de cima para baixo e
do menor para o maior valor de pedido.
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Campo Descricdo

Por exemplo, uma variadvel com um valor
de ordem de 1 é colocada a frente de
outras varidveis com valores de ordem
superior.

Pergunta Pergunta que vocé pode fazer aos usudrios
gue estdo solicitando o item do catdlogo
para obter informacdes relacionadas.

Nome Nome para identificar a pergunta.
6 Nota: Se este campo estiver
vazio, seu valor serd preenchido
automaticamente com base no
campo Pergunta para todos os tipos

de varidveis, exceto Quebra, Divisdo
de contéiner e Término do contéiner.

Dica da ferramenta Texto de dica de ferramenta a ser exibido
quando os usudrios apontarem para a
varidvel. Insira uma breve anotacdo para
descrever a finalidade da pergunta.

Texto de exemplo Dica do campo de pergunta que aparece
antes que um usudrio insira um valor.

Vocé pode usar uma dica para as
seguintes varidveis:

o Endereco IP
o E-mail
o URL
o Texto de linha Unica
» Texto de linha Unica larga
o Texto de vdarias linhas
> Data
> Data/hora
Especificacdo de fipo Valores especificos para o tipo de

varidveis.

Vocé pode adicionar scripts selecionando
Usar condi¢do de qualificador de
referéncia como Avangado.

5. Opcional: Adicione scripts na varidvel.
a. No formuldrio rariavez, no menu suspenso Tipo, selecione Referéncia.

b. Na guia Especificagoes de tipo, selecione Usar qualificador de referéncia como
Avanc¢ado.

c. No campo Texto do qualificador de referéncia, adicione seus scripfts.
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6. Clique em Enviar.

Repita o processo para criar varidveis adicionais para o mesmo produtor de registro
remoto.

Criando direitos em Central de controle de servigos para provedores

Usando critérios de consumidor associados a produtores de registro e outras configuracoes,
Central de controle de servicos gera automaticamente os registros de direito que sdo
replicados para insténcias de consumidor qualificadas.

Visao geral

Os registros de Critérios do consumidor sdo usados para atriouir conteddo da Central de
controle de servicos, como Produtores de registros remotos e Definicoes de tarefa remota,
para Central de controle de servicos consumidores. Os critérios do consumidor permitem
gue vocé garanta que um consumidor tenha acesso somente ao conteldo Central

de controle de servicos apropriado. Usando critérios do consumidor, vocé pode atribuir
conteldo explicitamente a um Unico cliente ou a vdrios clientes.

Alguns exemplos de como vocé configura os critérios do consumidor sdo fornecidos abaixo.
Por exemplo, vocé pode atribuir conteudo:

¢ Para um consumidor especifico.
¢ Para todos os consumidores que tém um produto vendido ativo de um modelo especifico.

e Para todos os consumidores que tém um contrato de servico ativo.

O processo de direito Central de controle de servicos é executado como um trabalho
agendado todas as noites. Durante o processo de direito, os filfros definidos no construtor
de condicdes do registro de critérios do consumidor sdo aplicados d tabela selecionada
para encontrar registros que correspondam & condicdo. Se um registro correspondente

for encontfrado, o conteldo Central de controle de servicos associado serd atribuido ao
consumidor. Por exemplo, quando um consumidor com um produto vendido ativo cria

um pedido, o conteldo Central de controle de servicos apropriado € automaticamente
atribuido ao consumidor. Os direitos sdo atualizados diariamente, refletindo as mudancas se
os dados nas tabelas que estdo sendo consultadas forem alterados.

Beneficios

Seus consumidores podem ver e solicitar o conteldo atribuido a eles. Um trabalho
agendado é executado todas as noites e atualiza os direitos, com base em todas as
mudancas feitas nas tabelas ou registros que sdo consultados pelos critérios do consumidor.
Além disso, os direitos sdo verificados imediatamente quando as atualizacdes sdo feitas.

Vocé pode atualizar Central de controle de servigos direitos das seguintes maneiras:

» Defina os critérios do consumidor no Produtor de registro remoto.
* Registre um novo consumidor em Central de controle de servicos.

* Clique no link relacionado Atualizar direitos no registro Conexdes do consumidor ou no
registro do provedor.
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Definir critérios do consumidor

1. 1. Navegue até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Itens do catdlogo
remoto ou Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Definicoes de tarefa
remota.

2. Selecione um produtor de registro remoto ou uma definicdo de tarefa remota para a qual
vocé deseja definir os critérios do consumidor.

3. Navegue até a guia Critérios do consumidor na lista relacionada e clique em Novo.
4. Vocé pode associar critérios de consumidor existentes ou criar um novo.

5. No formuldrio, preencha os campos.

Campo Descricao

Nome Nome da condicdo do consumidor.

Ativo Marqgue esta caixa de selecdo para habilitar a condicdo
do consumidor.

Condicdo para Permite que vocé especifique se a Empresa ou a Conta
podem ser usadas para corresponder aos registros na
tabela que estd sendo consultada. Selecione a opgdo
correspondente com base em qual campo (Empresa
ou Conta) estd disponivel na tabela que estd sendo
consultada.

Por exemplo, este campo pode ser usado na tabela
Produto vendido, j& que o campo Conta € usado para
consultar a tabela.

Condicdo em O campo indica qual tabela deve ser consultada para
enconftrar registros correspondentes.

@ Nota: Tabelas em que o Campo do cliente ndo
pode ser selecionado ndo devem ser usadas.

Campo do cliente Selecione o campo na tabela que estd sendo consultada
que corresponde d Empresa ou & Conta definida na
conexdo Central de controle de servicos. Se o consumidor
conectado por meio de Central de confrole de servicos
for uma Conta, vocé poderd usar um campo Empresa
ou Conta para corresponder a ele. Se o consumidor
conectado for apenas uma Empresa, vocé ficard restrito &
Empresa.

Condicdo Detalhes do filtro. Por exemplo, Ativo € Verdadeiro.

Os exemplos a seguir mostram como os critérios do consumidor podem ser configurados.

Esses critérios do consumidor podem ser usados para atribuir contetdo a clientes da Central
de conftrole de servicos que tenham um produto vendido ativo em que o nome do produto
contenha Laptop - Daas.
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— Customer Condition &
~ New record

* MName | Business Laptop Sold Product Active

Condition for | Account -

# Conditionon | Sold Product [sr_install_base_so... * = Customerfield Account -

Condition | Add Filter Condition || Add "OR" Clause

All of these conditions must be met

Product "‘ ‘ Laptop - DaasS

| anp Hg
| AND || oR

» ‘ contains

State hd ‘ is VH Active w

Esses critérios do consumidor qualificam o conteldo para o consumidor Boxeo Central de
controle de servicos. Ele é usado para consultar a tabela de conexdo Central de controle
de servicos e é filtrado com Boxeo como consumidor.

_ — Customer Condition &
New record
* Name | Boxeo Customer Active B
Condition for | Company -
% Conditionon | Consumer connection [sn_sb_pr... ¥ = Customer field Company -
Condition | Add Filter Condition | Add"OR" Clause

AND | OR|

Company v is v  Boxeo n |

Esses critérios do consumidor qualificam o conteldo para Central de controle de servicos
consumidores que tém um contrato ativo em que o modelo de contrato é Solucdo de
impressdo e o Tipo de contrato é Contrato de servico.

‘ p _ Customer Condition &
~ New record
# Mame | Print Service Contract Active
Condition for | Account -
# Conditienon | Contract [ast_contract] - * Customer field Account v

Condition

Add Filter Condition

Add "OR" Clause

All of these conditions must be met

AND || oR

Contract model v is ~ | Print Solution |
Contract type b is v || Service Contract V‘ ‘ AND H OR
Active v is v|| true V‘ ‘ AND H OR

Como usar conjuntos de varidveis com Produtores de registros remotos

Use conjuntos de varidveis com uma ou vdarias linhas com produtores de registros remotos.

Os conjuntos de varidveis permitem criar uma colecdo de varidveis que podem ser
reutilizadas em vdarios itens do catdlogo e guias de pedido. Usar conjuntos de varidveis
economiza tempo porque vocé ndo precisa criar as mesmas varidveis individualmente
para muitos itens do catdlogo. Além disso, quando as varidveis devem ser modificadas,
vocé pode modificar o conjunto de varidveis e as mudancas sdo refletidas em todos os
produtores de registro remotos associados ao conjunto de varidveis.

Como provedor, vocé pode criar e associar conjuntos de varidveis a produtores de
registros remotos. Todas as mudancas feitas nesses conjuntos de varidveis séo sincronizadas
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automaticamente com os produtores de registro remoto aos quais os consumidores estdo
autorizados. Vocé pode criar os seguintes tipos de conjuntos de varidveis:

* Conjunto de varidveis de linha Unica: use um conjunto de varidveis de linha Unica para
capturar dados de varidveis que estdo agrupadas.

e Conjunto de varidveis com vdrias linhas: use um conjunto de varidveis com vdrias linhas
para capturar dados varidveis em um layout de grade para um grupo de entidades.
Por exemplo, para o RH durante a reorganizacdo de funciondrios, um Unico produtor
de registro remoto deve ser capaz de capturar as informacdes relevantes, como o
departamento e o gerente de um grupo de funciondrios.

© Nota:

* Os conjuntos de varidveis que contém varidveis com tipos de varidveis incompativeis
(Personalizado, Personalizado com rétulo e UIPage) ndo serdo sincronizados até que
as varidveis invdlidas sejam removidas.

» Os conjuntos de varidveis que contém varidveis ou politicas de IU com script ndo
serdo sincronizados até que todo o script seja removido.

» Produtores de registro remoto que contém conjuntos de varidveis invdlidos ndo
podem ser publicados. Para publicar o produtor de registro remoto, vocé deve
resolver os problemas de validacdo ou cancelar a atribuicdo do conjunto de
varidveis invdlido do produtor de registro remoto.

Para obter mais detalhes sobre conjuntos de varidveis e como eles sdo usados, consulte
Conjuntos de varidveis do Catdlogo de servicos@ .

Criar conjuntos de varidveis em Central de controle de servigos para produtores de registros
remotos

Crie conjuntos de varidveis para um produtor de registro remoto na aplicacdo Central de
confrole de servicos para provedores.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigcos > Administragdo > ltens
do catdlogo remoto.

2. Cligue em um produtor de registro para o qual vocé deseja criar varidiveis.
3. Cligue na guia Conjuntos de varidveis na Lista relacionada e clique em Novo.
4. Selecione uma das seguintes propriedades:

o Conjunto de varidveis de linha Unica: cria um conjunto de varidveis com varidveis que
sdo agrupadas. O campo Tipo estd definido como Linha tnica.

> Conjunto de varidveis com vdrias linhas: cria um conjunto de varidveis com vdarias linhas
gue captura dados varidveis em um layout de grade. O campo Tipo estd definido
COMO Varias linhas.

5. No formuldrio, preencha os campos.

Descricdo
Titulo Titulo de um conjunto de varidveis.
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Campo Descricdo

Nome Nome do conjunto de varidveis para uso interno. Se este campo for deixado

interno em branco, ele serd preenchido automaticamente com base no campo
Titulo.

Ordem NUmero da ordem do conjunto de varidveis.

Tipo Tipo do conjunto de varidveis. As opcdes possiveis sAo:

o Linha Unica
o Linha multipla
Aplicacdo Aplicacdes que podem usar esse conjunto de varidveis.

Titulo de  Se selecionado, adiciona um titulo e um cabecalho expansivel & direita do
exibicdo  conjunto de varidveis.

Atributos  Atfributos para configurar um conjunto de varidveis com vdarias linhas. Use

de o atfributo max rows a fim de definir um limite para o nimero de linhas que
Conjuntos vocé pode adicionar a um conjunto de varidveis com vdrias linhas. Por

de exemplo, especifique max_rows = 1 como o valor do campo.

Varidveis

Layout A exibicdo do layout. Defina como 1 coluna de largura ou 2 colunas de

largura, lados alternados ou 2 colunas de largura, um lado e depois o outro.

Descricdo Descricdo do conjunto de varidveis.

6. Cligue com o botdo direito do mouse e selecione Salvar.

7. Crie as varidveis a serem usadas nesse conjunto.
a. Na lista relacionada Varidveis, clique em Novo.

b. Siga as etapas listadas em Criar varidveis para produtores de registros remotos em
Central de controle de servicos para provedores para criar varidveis.
() Nota: Para um conjunto de varidveis com vdrias linhas:
= As varidveis incluidas sdo exibidas como colunas de uma tabela.

= A ordem das colunas é a ordem das varidveis definidas no conjunto de varidveis.

8. Clique em Enviar.
Repita as etapas acima para criar conjuntos de varidveis adicionais para o mesmo
produtor de registro remoto.

Para obter mais informacdes sobre conjuntos de varidveis e o layout, consulte Layout do
conjunto de varidveis@ .

Criar definicoes de tarefa remota em Central de controle de servigos para
provedores

Como um provedor, crie definicdes de tarefa remota que acionam a afribuicdo de uma
tarefa remota.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador
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Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigcos > Administragdo >
Definicoes de tarefa remota.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Definicdo de tarefa remota

Campo Descricao

Nome Nome do registro de definicdo de tarefa
remota.
Aplicacdo Este & um campo somente leitura e é

definido por padrdo com base no escopo
da aplicacdo.

Estado Mostra o status da definicdo de tarefa
remota. Quando vocé cria uma definicdo
de tarefa remota, este campo é definido
para o estado Rascunho.

@ Nota: Este campo é atualizado
automaticamente quando vocé
publica, arquiva ou desativa uma
definicdo de tarefa remota.

Tabela do provedor Qualquer tabela de tarefas selecionada
na lista. Por exemplo, vocé pode escolher
uma tabela de casos ou uma tabela de
incidentes.

Tabela do consumidor Qualquer tabela de tarefas selecionada
na lista. Por exemplo, vocé pode escolher
uma tabela de casos ou uma tabela de
incidentes.

Compatibilidade Este campo é preenchido por padrdo.
Ele mostra a versdo Central de controle
de servicos que estd sendo usada pelo
provedor. Se o consumidor estiver usando
uma versdo Central de controle de
servicos compativel, os dados poderdo
ser sincronizados entre as inst@ncias do
provedor e do consumidor. Mas se o
consumidor nGo estiver usando uma versdo
compativel, nenhuma nova definicdo de
tarefa remota poderd ser ativada até que
a versdo Cenftral de controle de servicos
correspondente seja atualizada.

Manter SysID Se este campo estiver marcado, o
identificador exclusivo, SysID, associado
ao primdrio que criou a tarefa remota
serd usado e atribuido a tarefa primdaria
criada para a tarefa remota na instancia
do consumidor.
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Enviar anexos Se estiver selecionado, se um anexo for
adicionado ao registro primdrio, ele serd
enviado para a tarefa remota.

Copiar anexo ao primdrio Se um anexo estiver incluido em uma
tarefa remota, uma codpia serd enviada
para o registro primdrio.

Descricdo resumida Informacoes resumidas sobre esta
definicdo de tarefa remota.

Descricdo Informacdes mais detalhadas sobre esta
definicdo de tarefa remota.

4. Cligue em Enviar.
5. Abra este novo registro de definicdo de tarefa remota.
6. Na guia relacionada Campos de entrada, clique em Novo.

7. No formuldrio, preencha os campos.
Os campos de enfrada permitem que vocé receba dados da insténcia do consumidor
quando uma tarefa remota é criada ou atualizada.

(] Nota: Se os valores do campo de entrada forem atualizados, as informacdes
atualizadas serdo mostradas em uma anotacdo de trabalho no registro primdrio.

Formuldario de campo de entrada

Campo Descricdo

Rétulo do campo Rétulo de campo que aparece no
formuldrio de tarefa remota.

Nome do campo Nome do campo usado no fluxo de tarefa
remota e no script.

Comprimento mdximo Tamanho mdximo do nome do campo de
origem.

Sincronizar quando Permite que vocé especifique quando um

campo de destino no registro primdario da
tarefa remota é atualizado diretamente.
Vocé pode selecionar:

o Inserir: afualiza o campo de destino
no registro primdrio da tarefa remota
somente quando a tarefa remota é
inserida inicialmente.

o Inserir ou atualizar: atualiza o campo de
destino no registro primdrio da tarefa
remota sempre que a tarefa remota é
atfualizada.

o Nunca: o campo de enfrada nunca
atualiza um campo de destino
diretamente no registro primdrio da
tarefa remota. Por exemplo, vocé pode
usar este campo para mapeamento de
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estado em que um fluxo é usado para
converter o valor de entrada antes de
atualizar o campo de destino.

o Nota: Independentemente da
opcdo selecionada aqui, sempre que
um campo de entrada for atualizado,
as mudancas serdo refletidas em uma
anotacdo de frabalho no registro
primdrio.

Guia Mapeamento de origem Esta guia ndo serd exibida se vocé tiver
marcado a caixa de selecdo Virtual para
definir um mapeamento de campo virtual.

Tabela de origem (somente leitura) A tabela Consumidor que vocé selecionou
ao criar a definicdo de tarefa remota.

Campo de origem Campo da tabela de origem que é
enviado para outra inst@ncia ServiceNow.

Os campos de origem permitem referéncia
com pontos para dados em tabelas
relacionadas@ , o que é Util quando os
dados de referéncia ndo estdo disponiveis
entre inst@ncias ServiceNow. Por exemplo,
vocé pode criar vdrios mapeamentos de
entrada para incidentes de mudanca (ICs)
para incluir o nome, a classe, o endereco
IP e a efiqueta do ativo.

Guia Mapeamento de destino Exibido somente nas seguintes condicoes:

» Sincronizar quando: vocé seleciona
Inserir ou Inserir ou atualizar.

° Virtual: marque esta caixa de selecdo
para habilitar o mapeamento de campo
virtual.

Tabela de destino (somente leitura) A tabela do provedor que vocé selecionou
ao criar a definicdo de tarefa remota.

Campo de destino Campo da tabela de destino que é
enviado para outra inst@ncia ServiceNow.

@ Nota: Se vocé estiver definindo um
mapeamento de campo virtual, o
campo selecionado na tabela de
destino ndo estard presente na tabela

de origem.
Afivo Este campo estd habilitado por padrdo.
Virtual ) _
Marque esta caixa de selecdo para
habilitar o mapeamento do campo de
entrada virtual. Um campo virtual € um
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campo que estd presente na tabela de
destino, mas ndo existe na tabela de
origem.

Quando uma tabela de origem ndo
contém um campo que existe em uma
tabela de destino, o campo é configurado
como um campo virtual. Os valores
especificados para o campo virtfual sdo
passados da insténcia de origem para a
instncia de destino. O consumidor pode
criar uma tarefa remota para sincronizar
dados e atualizar o valor do campo virtual
no registro de tarefa de destino associado.

O campo de destino pode ser atualizado
usando a opcdo de entrada virtual
descrita em Criar uma transformacdo em
Central de controle de servicos ou usando
a APl updateVvirtualField.

8. Cligue em Enviar.
9. Na guia relacionada Campos de saida, clique em Novo.

10. No formuldrio, preencha os campos.
Os campos de saida permitem que vocé envie dados para a insténcia do consumidor
qguando uma tarefa remota é criada ou atualizada.

Formuldrio de campo de saida

Campo Descricdo

Rétulo do campo Nome do rétulo do campo que aparece
no formuldrio de tarefa remota.

Nome do campo Nome do campo usado no fluxo de tarefa
remota e no script.

Comprimento mdximo Tamanho mdximo do nome do campo.

Sincronizar quando sugestdo Permite que vocé (o provedor) sugira ao

consumidor quando um campo de destino
no registro primdrio da tarefa remota deve
ser atualizado diretamente. O consumidor
pode mudar esta configuracdo antes de
ativar a definicdo

> Inserir: atualiza o campo de destino
no registro primdrio da tarefa remota
somente quando a tarefa remota é
inserida inicialmente.

o Inserir ou atualizar: atualiza o campo de
destino no registro primdrio da tarefa
remota sempre que a tarefa remota é
atfualizada.
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Guia Mapeamento de origem

Tabela de origem (somente leitura)

Campo de origem

Guia Mapeamento de destino

Tabela de destino (somente leitural)

Campo de destino

Ativo

Virtual
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> Nunca: o campo de entrada nunca
atualiza um campo de destino
diretamente no registro primdrio da
tarefa remota. Por exemplo, vocé pode
usar este campo para mapeamento de
estado em que um fluxo é usado para
converter o valor de entrada antes de
atualizar o campo de destino.

Esta guia ndo serd exibida se vocé tiver
marcado a caixa de selecdo Virtual para
definir um mapeamento de campo virtual.

A tabela do provedor que vocé selecionou
ao criar a definicdo de tarefa remota.

Campo da tabela de origem que é
enviado para outra inst@ncia ServiceNow.

Os campos de origem permitem referéncia
com pontos para dados em tabelas
relacionadas@ , o que é Util quando os
dados de referéncia ndo estdo disponiveis
entre inst@ncias ServiceNow. Por exemplo,
vocé pode criar vdrios mapeamentos de
enfrada para incidentes de mudanga (ICs)
para incluir o nome, a classe, o endereco
IP e a efiqueta do ativo.

Exibido somente nas seguintes condicdes:

» Sincronizar quando: vocé seleciona
Inserir ou Inserir ou atualizar.

° Virtual: marque esta caixa de selecdo
para habilitar o mapeamento de campo
virtual.

A tabela Consumidor que vocé selecionou
ao criar a definicdo de tarefa remota.

Campo da tabela de destino que é
enviado para outra inst@ncia ServiceNow.

@ Nota: Se vocé estiver definindo um
mapeamento de campo virtual, o
campo selecionado na tabela de
destino ndo estard presente na tabela
de origem.

Este campo estd habilitado por padrdo.

Marque esta caixa de selecdo para

habilitar o mapeamento do campo de
entrada virtual. Um campo virtual é um
campo que estd presente na tabela de
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destino, mas ndo existe na tabela de
origem.

Quando uma tabela de origem ndo
contém um campo que existe em uma
tabela de destino, o campo € configurado
como um campo virtual. Os valores
especificados para o campo virtual sdo
passados da insténcia de origem para a
instGncia de destino.

O campo de destino pode ser atualizado
usando a opcdo de saida virtual descrita
em Criar uma transformacdo em Central
de confrole de servicos ou usando a 427
updatelVirtualtield.

11. Cligue em Enviar.

12. Na guia relacionada Critérios do consumidor, clique em Novo.

13. No formuldrio, preencha os campos.

Os critérios do consumidor permitem que vocé gerencie quais consumidores podem usar

essas definicdes de tarefa remota.

Formuldrio de critérios do consumidor

Campo Descricao

Condicdo do consumidor

Definicdo de tarefa remota

Empresa ou conta do cliente & qual vocé
deseja que esta definicdo de tarefa
remota seja atribuida.

Nome deste registro de definicdo de
tarefa remota. Este nome é preenchido
automaticamente.

Para obter mais detalhes sobre critérios do consumidor, consulte Criando direitos em
Central de controle de servicos para provedores.

14. Clique em Publicar.

As varidveis de tarefa remota séo criadas automaticamente quando vocé publica uma

definicdo de tarefa remota. Essas varidiveis sdo as varidveis de dados para os campos de

enfrada exibidos e podem ser acessadas nas tarefas remotas.

Resultados

Um registro de definicdo de tarefa remota € criado em sua insténcia. Este registro também
estd sincronizado com a inst@ncia do seu cliente e agora estd com ativacdo pendente na
instGncia do seu consumidor. Se o campo Ativar automaticamente a definigdo de tarefa
remota tiver sido habilitado pelo consumidor, a definicGo de tarefa remota serd ativada

automaticamente na insténcia do consumidor.

O que Fazer Depois

Vocé pode criar vdrias revisdes de configuracdo desta definicdo de tarefa remota
publicada. Para obter detalhes sobre como criar uma revisdo de configurac&o, consulte
Criar revisdes de configuracdo. Vocé também pode executar as seguintes operacoes:
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¢ Arquivar uma revisdo de configuracdo: consulte Arquivar uma revisdo de configuracdo
e Copiar uma revisdo de configuracdo: consulte Copiar uma revisdo de configuracdo.
¢ Descontinuar uma configuracdo: Descontfinuar uma configuracdo.

* Excluir uma configuracdo: consulte Excluir uma configuracado.

Criar uma tarefa remota usando Flow Designer em Central de controle de servigos para
provedores

Como provedor, crie tarefas remotas proativamente para seus clientes usando Flow
Designer.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Flow Designer.
2. No cabecalho principal da pdgina principal do Flow Designer, selecione Novo(a) > Fluxo.

3. Na janela de propriedades de fluxo, preencha os campos a seguir.

Campos de propriedades de fluxo

Nome do fluxo Insira o home do seu fluxo
Descricdo Descricdo do seu fluxo
Aplicacdo Global

Dominio Global

Protecdo Nenhum(a)

Executar como Usudrio do Sistema

4. Na secdo GATILHO, selecione Adicionar um gatilho.

5. Na secdo Gatilno, preencha os campos a seguir e clique em Concluido.

Campos de segdo de gatilho

Campo Valor
Gatilho Criado ou atualizado.
Tabela Nome da tabela que vocé deseja criar

para o consumidor. Por exemplo, um caso
[sn_customerservice_case].

Condicdo Detalhes do filiro. Por exemplo, Conta &
nome-do-consumidor.

Executar gatilho “For every update” (Para cada
atualizacdo)

@ Nota: Para campos de opg¢do avangada, ndo altere nenhum valor.

6. Na secdo ACOES, selecione Adicionar uma agdo, Légica de fluxo ou Subfluxo.
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7. Cligue em Agdo > Central de controle de servigos para provedores > Cria tarefa remota
para um consumidor.

8. Preencha os seguintes campos.

Campo Valor

Acdo Cria tarefa remota para um consumidor

Registro de tarefa [Tarefq] Gatilho - Registro criado ou atualizado -
Registro

Registro de definicdo de tarefa remota Selecione a definicdo de tarefa remota na
lista.

9. Selecione Concluido e clique em Salvar.

Resultados
Uma tarefa remota é criada em sua insténcia (do provedor) ServiceNow e é sincronizada na

insténcia ServiceNow do consumidor.

Criar uma transforma¢do em Central de controle de servigos

Como provedor ou consumidor, crie uma transformacdo em Central de controle de servicos
para integrar tarefas entre inst@ncias conectadas.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

As etapas a seguir descrevem o processo de fransformagdo para provedores. Os
consumidores podem navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servigos >
Transformagodes e siga 0 mesmo processo.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Administragdo >
Transformacgoes.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de transformagdo

Campo Descricao

NUmero NUmero gerado automaticamente para o
registro de fransformacao.

Empresa Nome do consumidor para o qual esta
fransformacdo é aplicavel.

Todas as empresas : _
Se esta opcdo for selecionada, a

fransformacdo serd executada para
todas as empresas, exceto aquelas com
a mesma transformacdo no nivel da
empresa.
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Campo Descricdo

Tipo

Entrada

Saida

Tabela do provedor

Tabela do consumidor

Campo do provedor
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Use este campo para criar uma definicdo
de fransformacdo padrdo que pode ser
aplicada a todas as empresas. O campo
Todas as empresas elimina a necessidade
de definir uma transformacdo especifica
para cada conta de cliente, mesmo
qguando elas tém requisitos semelhantes.
Vocé pode usar a definicdo padrdo para
transformar campos especificos em todas
as empresas simulfaneamente.

A transformacdo global € aplicada
somente a empresas que correspondem

d configuracdo e ndo tém uma
fransformacdo especifica j& definida. Se
j& existir uma transformacdo especifica da
empresa para a mesma configuracdo, isso
substituird a transformacado global.

> Simples: usado quando o campo tem
uma lista de selecdo conhecida e
est@vel em cada inst@ncia. Uma lista
relacionada de linhas de transformacdo
é criada para corresponder aos valores
de entrada e saida.

- Avangado: usado para critérios
complexos que exigem um script para
determinar o novo valor.

> Entrada virtual: usado para transformar
um campo de entrada virtual. Requer um
script para determinar o novo valor.

> Saida virtual: usado para transformar um
campo de saida virtual. Requer um script
para determinar o novo valor.

Opcdo que habilita uma fransformacado
de entrada para esta fransformacdo.
Esta opcdo estard disponivel somente se
vocé selecionar o Tipo como Simples ou
Avancado.

Opcdo que habilita uma transformacdo
de saida para esta transformacdo. Esta
opcdo estard disponivel somente se
vocé selecionar o Tipo como Simples ou
Avancado.

Opcdo que designa a tabela de tarefas do
provedor. Por exemplo, Caso.

Opc¢do que designa a tabela de tarefas do
consumidor. Por exemplo, incidente.

Opcdo que designa o campo do
provedor. Por exemplo, Estado. Este

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Campo Descricdo

campo estard disponivel somente se
vocé selecionar o Tipo como Simples ou
Avancado.

Campo de consumidor Opcdo que designa o campo do
consumidor. Por exemplo, Estado. Este
campo estard disponivel somente se
vocé selecionar o Tipo como Simples ou
Avancado.

Campo virtual Quando o campo Tipo é definido como
Entrada virtual ou Saida virtual, esse campo
fica disponivel para fazer referéncia ao
campo virtual que esta fransformacado
deve preencher.

4. Clique em Salvar.
5. Selecione uma das seguintes propriedades:

a. Simples: cligue em Novo na lista relacionada Linhas de fransformacdo e preencha os
campos do formuldrio.

Formuldrio de linhas de transformagdo

Campo Descricao

Rétulo do provedor Opc¢do que designa o rétulo de escolha
do provedor. Por exemplo, Abrir.

Valor do provedor Opcdo que designa o valor de escolha
do provedor. Por exemplo, 10.

Rotulo do cliente Opcdo que designa o rétulo de escolha
do cliente. Por exemplo, Andamento.

Valor do cliente Opcdo que designa o valor de escolha
do cliente. Por exemplo, 2.

() Nota: Vocé pode gerar mapeamentos de transformacdo entre tabelas do
provedor e do consumidor automaticamente usando o recurso de assisténcia
de mapeamento de transformacdo. Para obter mais informacdes, consulte
Automatizar transformacdes com Now Assist para TMT& .

b. Avancado: use um script para definir os rétulos e valores de saida e de entrada,
conforme mostrado no exemplo a seguir:

output.value=input.value;
output.label=input.label;

var ci=new GlideRecord('cmdb ci');

if (direction=="inbound"') {
if(ci.get ('correlation id',input.value)) {
output.value=ci.sys id+";
output.label=ci.getDisplayValue () ;
}

}
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if (direction=='outbound') {
if (ci.get (input.value)) {
if (ci.correlation id) {
output.value=ci.correlation id+";
output.label=input.label;
}

c. Entrada virtual: use um script para determinar o rétulo e o valor de entrada, conforme

mostrado no exemplo a seguir:

var inputArr = input.value.split(','");
var outputValues = [];
var outputLabels = [];
for (i in inputArr) {
getInstancelID (inputArr[i]) ;
}
output.value
output.label

outputValues+'"';
outputlLabels+'"';

function getInstancelD (name) {
var gr = new GlideRecord('cmdb ci server');
if (gr.get('name', name)) {
outputValues.push (gr.sys id+'");
outputLabels.push (name) ;

d. Saida virtual: use um script para determinar o rétulo e o valor de saida, conforme

mostrado no exemplo a seguir:

/*

** The 'input' object contains the original value and label

transform direction
** 'object data' contains the Remote Task GlideRecord
** Tt is required to set the variables 'output.value' and
'output.label' with your script.
=)
output.value 'condev, conprod"';
output.label = 'condev,conprod';

** 'direction' contains an 'inbound' or 'outbound' wvalue to determine

6. Cligue em Enviar.

7. No formuldrio de tfransformacdo, cliqgue em Ativar.

Resultados

Um registro de transformacdo é criado em sua instancia ServiceNow®. Os campos de
entrada ou de saida de qualquer tarefa remota que correspondam a uma transformacdo
0s usardo automaticamente. Para saber mais, consulte Criar definicoes de tarefa remota

em Central de controle de servicos para provedores.

Atualizar configuragoes para usudrios autorizados

Como provedor, vocé pode definir as configuracdes para Usudrios autorizados que foram

criados na instncia do consumidor.
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Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Consumidores.
2. Abra o formuldrio de Conexdo do consumidor apropriado.

3. Em Links relacionados, clique na guia Configuragoes e abra o registro exibido.

4. Cligue na guia Usudrios autorizados.

o Maximo de usudrios autorizados: este campo estard disponivel somente se o sinalizador
Restringir usudrios autorizados estiver habilitado. Especifique o nUmero mdximo de
usudrios autorizados que podem ser definidos na insténcia do consumidor.

> Restringir usudrios autorizados: marque a caixa de selecdo se quiser restringir o nUmero
de usudrios autorizados na insténcia do consumidor.

o Aprovar automaticamente usudrios autorizados: se esta caixa de selecdo estiver

marcada, os usudrios autorizados criados na insténcia do consumidor serdo aprovados
automaticamente.

5. Clique em Atualizar.

(] Nota: Vocé pode exibir as configuracdes definidas nas guias Produtores de registro
remoto e Definicdes de tarefa remota, mas ndo pode modificd-las.

Use Central de controle de servigos para provedores

Como provedor, saiba como usar Central de controle de servicos para enviar solicitacoes
do catdlogo de servicos e rastrear o cumprimento de pedidos de suas instancias
ServiceNow .

Esta secdo cobre o seguinte:
¢ Registrar um consumidor Cenftral de controle de servicos
» Cenftral de controle de servicos Itens do catdlogo remoto

¢ Nofificacdo de caso proativo da Central de controle de servicos no Central de controle
de servicos

e Como usar o Bloco de anotacdes para Central de controle de servicos tarefas

Registrar um consumidor Central de controle de servigos

Registrar um novo consumidor em Central de controle de servigcos estabelece uma
infegracdo de inst@ncia para insténcia entre um provedor e um consumidor.

Antes de Iniciar
* Funcdo necessdria: administrador

* Um registro de provedor deve ter sido criado. Consulte Configurar um registro de provedor
Central de conftrole de servicos.

e Uma empresa ou conta deve existir para o consumidor na insténcia do provedor e um
usudrio ou contato com a funcdo sn_sb_pro.consumer deve estar associado d empresa.
Se esta for uma instancia de producdo, o usudrio deverd ter um endereco de e-mail
vdlido para receber o e-mail de registro.

» Executar Gestdo de chave > Integridade (diagnéstico) para garantir que a verificagdo de
intfegridade da Estrutura de gestdo de chaves foi aprovada. Seu administrador deve ter
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as funcdes sn_kmf.admin e sn_kmf.cryptographic_manager para acessar o diagndstico
de integridade. Se o seu administrador ndo tiver acesso, siga as instrucdoes em para
conceder as funcdes necessdrias.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Registre um novo consumidor criando uma tarefa de registro para a empresa e a inst@ncia
com as quais vocé deseja que ele se conecte. O contato da empresa receberd um e-mail
qguando esta tarefa de registro for criada em uma insténcia de producdo ou em qualquer
outra instncia em que o envio de e-mail esteja habilitado. Se o envio de e-mail ndo estiver
habilitado, o administrador do provedor poderd copiar o link dos comentdrios da tarefa de
registro e envid-lo para o administrador do consumidor. O e-mail contém instrucdes e um link
que permite ao consumidor concluir o processo de registro.

O diagrama a seguir mostra o fluxo de integracdo e a troca de dados entre o provedor
Central de conftrole de servicos e as instGncias do consumidor.

Service Bridge V2 KMF Crypto Module Key Exchange Onboarding Flow
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scratchpad” Nhodue 1D~ (Pending Appraval)
7 Display. sent
! B Rie | | e,
usiness Rule A~ N
7~ Crypto ™
Request KMF “Popliate e
Provider \ task b Key Exchange | ——— scratchpad®
Client Script J
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¥ Y *' Request KMF
7 ~ Provider Connection |—onsubmit—» | Key Exchange
Email Sent with Create Provider ( (Providers) Recourse Exchange Request Client Script
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‘onSubmit , -
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(Request Approved)

() Nota: Ao configurar duas insténcias para fins de demonstracdo, é vital garantir que
o contato do consumidor corresponda ao usudrio que estd conectado d insténcia
do provedor ao tentar concluir o registro na insténcia do consumidor. Na insténcia do
consumidor, a selecdo da opcdo Conectar ao provedor abrird uma pdgina OAUTH
na insténcia do provedor, em que o administrador do consumidor deve autenticar o
token OAUTH. Se o contato listado na tarefa de registro ndo corresponder ao usudrio
conectado, este processo falhard.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Registros do
consumidor e clique em Novo.

2. Insira os seguintes detalhes:
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- Selecione a Empresa associada a insténcia do consumidor que estd sendo registrada.
o Selecione os detalhes de contato associados & empresa selecionada.
(] Nota: Este contato deve ser um usudrio administrador na insténcia do
consumidor, caso contrdrio, o processo de registro ndo poderd ser concluido.

Na instGncia do provedor, somente uma fungcdo de consumidor da Cenfral de
controle de servicos € necessdria.

> Cligue no icone de cadeado no campo URL e insira o URL da insténcia do consumidor
ServiceNow.

3. Clique em Salvar.
Um e-mail serd gerado e enviado ao Contato do consumidor especificado durante o
registro se o envio de e-mail estiver habilitado. Caso contrdrio, o administrador deverd
copiar o link das anotacdes de trabalho e envid-lo manualmente para o administrador do
consumidor. O contato do consumidor deve seguir as etapas listadas em Registro em um
provedor para concluir o processo de registro na instncia do consumidor.

Desligar um consumidor Central de controle de servigos
Desligar um consumidor infegrado e remover todos os registros relacionados.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador, sn_sb.admin

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Consumidores.
2. Selecione a coluna NUGmero para abrir o registro de conexdo do consumidor.

3. Selecione o link relacionado ao Consumidor externo no formuldrio.
Vocé verd uma mensagem de confirmacdo indicando que esta acdo desativard esta
conexdo e excluird todos os registros de conexdo relacionados.

4. Selecione OK para desativar a conexdo do consumidor.

5. Se vocé quiser excluir todas as tarefas relacionadas, marque a caixa de selegcdo Excluir
todas as tarefas existentes desta conexdo na mensagem de confirmagdo, insira Excluir na
caixa de didlogo que aparece e selecione OK.

O consumidor é desligado e todos os dados relacionados sdo excluidos.

Resultados
As seguintes tabelas foram excluidas:
* Tabelas de conexdo:
> ih_sync_capture_definition
o ih_sync_outbound_definition
o ih_sync_inbound_definition
> ih_sync_process_event
o ih_sync_remote_system
o http_connection
° Sys_user
o sys_user_has_role
o sys_alias
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> oauth_2_0_credentials

> oauth_credential

o oauth_request_profile

o oauth_entity_profile

o oauth_entity

> sn_sb_rps_connection

o sn_transport_queue

o sn_transport_profile

> sn_sb_pro_registration

> sn_sb_pro_service_bridge_settings
> sn_sb_pro_authorized_user

> sn_sb_pro_consumer_connection
> sn_sb_pro_entitlement

» Tarefas (as tabelas a seguir serdo excluidas somente se vocé optar por excluir todas as
tarefas existentes)

> sn_sb_pro_provider_task

> sn_sb_pro_remote_task

Central de controle de servigos Itens do catdlogo remoto

Central de controle de servicos Os itens do catdlogo remoto sdo solicitados a partir da
inst@ncia ServiceNow do consumidor e criam tarefas do provedor em cada instGncia. O
agente do provedor executa essas tarefas do provedor em sua inst@ncia ServiceNow. Os
dados nessas tarefas sdo sincronizados entre inst@ncias para que ambas possam rastrear o
andamento.

Alguns Central de controle de servicos itens do Catdlogo remoto comuns sdo os seguintes:

e Solicitacoes de ajuda
¢ Problemas que afetam o servico

¢ Solicitacdoes de mudancgas no servico

Central de controle de servigos processo de execug¢ao de solicitagao

1. O consumidor seleciona um item relacionado Central de controle de servicos do catdlogo
de servicos.

2. O consumidor fornece as informacdes no formuldrio de solicitacdo Central de controle de
servicos e clica em Enviar. Quando o consumidor faz a solicitacdo, a Exibicdo da tarefa é
exibida.

Na exibicdo, o consumidor pode adicionar comentdrios que sdo replicados na instancia
do provedor.

3. Na inst@ncia do consumidor, um Unico tipo de tarefa de acompanhamento, a Tarefa do
provedor, é gerado, independentemente do servico.

4. A tarefa do provedor é replicada na insténcia do provedor, acionando um fluxo que
aciona a tarefa primdria.

5. O estado da tarefa na instancia do consumidor € definido como Recebido.
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6. Na instancia do provedor, um agente assume a propriedade da tarefa primdria clicando
em Atribuir a mim.

7. Depois que um agente assume a propriedade, o estado da tarefa do provedor na
inst@ncia do consumidor é atualizado para Trabalho em andamento.

Quando o agente publica um comentdrio na insténcia do provedor, o comentdrio é
replicado na inst@ncia do consumidor. Comenta que as publicacdes do consumidor sdo
replicadas na inst@ncia do provedor.

8. Depois que o agente resolve a solicitagcdo, define um cddigo de resolucdo e clica em
Propor solugdo, o estado da Tarefa do provedor na insténcia do consumidor € atualizado
para Resolvido.

O menu Acodes exibe as seguintes opcdes: Aceitar, Rejeitarou Cancelar.

9. Se o consumidor aceitar a resolugcdo, o estado da tarefa do provedor na insténcia do
consumidor e o estado da solicitacdo na insténcia do provedor serdo atualizados para
Closed.

Notificagcao de caso proativo da Central de controle de servicos no Central
de controle de servicos

Depois que um cliente integra por meio de Central de controle de servicos, esse cliente é
nofificado sobre casos que sdo criados a partir do monitoramento de alertas. Os clientes

recebem informacodes atualizadas proativamente sobre problemas que os afetam e sdo

informados sobre o andamento da resolucdo desses problemas.

Um caso proativo em Central de controle de servigcos € semelhante & sincronizacdo que
ocorre entre as inst@ncias de um provedor e do cliente quando o cliente envia uma
solicitacdo de servico. No entanto, neste caso, o processo de execucdo é acionado
proativamente pelo monitoramento de alertas.

O processo € o seguinte:

1. Um alerta relacionado a um cliente Central de controle de servicos integrado é acionado
na insténcia do provedor e um registro de caso é criado.

2. Um link para a tarefa do provedor é adicionado como um comentdrio nesse caso.

3. Uma notificacdo automdtica Customer Service Management é enviada co contato
primdrio do cliente e um link para a tarefa do provedor também estd incluido.

4. Quaisquer mudancas de estado ou comentdrios adicionais adicionados ao registro de
caso na inst@ncia do provedor aparecem na insténcia do cliente. A mudanca de status
Nno caso aciona a criagcdo de um caso na instGncia do provedor.

Para obter mais informagdes sobre a sincronizacdo da Central de controle de servicos para
resolver casos, consulte Central de controle de servicos Itens do catdlogo remoto.

Como usar o Bloco de anotagoes para Central de controle de servigos
tarefas

O recurso Bloco de anotacodes facilita a froca de dados adicionais entre as instGncias do
provedor e do consumidor durante a execucdo de tarefas Central de controle de servicos.

Tanto os provedores quanto os consumidores podem adicionar, atualizar e remover
informacodes da tabela Bloco de anotacdes. Usando scripts do lado do servidor, os pares
de nome-valor sdo associados a tarefas do provedor e tarefas remotas e esses dados sdo
sincronizados automaticamente entre as inst@ncias. Os dados compartihados devem ser
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associados a um provedor ou a uma tarefa remota e serdo sincronizados automaticamente
se a tarefa associada estiver ativa.

A API PSBScratchpadUtil permite que os provedores compartiihem informacoes exiras
gue estdo fora de qualguer outro servico Central de controle de servicos, com seus
consumidores. Consulte PSBScratchpadUtil - com escopo®@ para obter mais detalhes.

A API CSBScratchpadUtil permite que os consumidores compartiihem informacdes exiras
qgue estdo fora de qualquer servico Central de controle de servicos com seus provedores.
Consulte CSBScratchpadUtil - com escopo @ para obter mais detalhes.

© Nota:

* Se a tarefa associada for desativada ou excluida, os dados do bloco de anotacdes
serdo excluidos apds 3 dias. Esta configuracdo pode ser modificada usando a
propriedade sn_sb.scratchpad.autodelete.days.

e Cada tarefa pode ter no méximo 50 entradas de bloco de anotacdes.
* Os dados no bloco de anotacdes ndo podem exceder 4.000 caracteres.

O diagrama a seguir mostra como os dados do bloco de anotacdes sdo sincronizados entre
as inst@ncias.
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Exemplo de caso de uso de bloco de anotagoes: este exemplo mostra como os dados no
bloco de anotacdes sdo sincronizados entre as inst@ncias do consumidor e do provedor.

¢ Um consumidor solicita um laptop do catdlogo local. O catdlogo local, neste caso, € um
Produtor de registro remoto.

¢ Essa solicitacdo é encaminhada imediatamente para o provedor e aparece como uma
Tarefa do provedor na insténcia do provedor.

* O provedor seleciona um laptop do inventdrio, configura-o e adiciona informacdes
relevantes, como nUmero de série, modelo e configuracdo, ao bloco de anotacdes que é
enviado automaticamente ao consumidor.
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* Na insténcia do consumidor, os dados do bloco de anotagdes sdo recuperados e
atualizados no banco de dados local.

¢ O laptop é entdo atribuido ao consumidor.
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Publicar itens do catdlogo como produtores de registros remotos

Como provedor, vocé pode copiar seus itens do catdlogo local para Central de controle
de servicos como produtores de registros remotos (RRP), evitando a recriacdo manual de

itens do catdlogo como RRPs.

Antes de Iniciar
Verifique se os itens do catdlogo que vocé deseja copiar atendem aos seguintes requisitos:

¢ Deve estar no estado publicado
e Deve ser de uma classe compativel: sc_cat_item, sc_cat_item_producer,
pc_hardware_cat_item ou pc_software_cat_item

¢ Ndo deve ter sido copiado para Central de controle de servicos

Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode copiar hardware, software, produtores de registro e itens do catdlogo em geral

para RRPs, individualmente ou em massa. Depois de copiar, vocé pode editar e publicar
esses RRPs.

Procedimento
1. Navegue até Todos e digite sc_cat item.list no filiro de navegagdo.

2. Selecione o item do catdlogo.
Vocé pode selecionar mais de um.
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Por padrdo, vocé pode copiar 20 itens do catdlogo como RRPs de cada vez.

Se vocé quiser mudar o limite, precisard adicionar a propriedade do sistema

sn sb pro.max batch size covertable catalog Items,que é do tipo NUmero
inteiro.

3. No menu de acdo, selecione Publicar na Central de controle de servigos.
Uma mensagem ¢ exibida informando o status de publicacdo.

> Se a publicacdo em Central de conftrole de servicos for bem-sucedida, uma mensagem
de sucesso serd exibida.

> Se a publicagdo ndo for bem-sucedida, uma mensagem de falha serd exibida.
Resolva o processo com falha revisando os logs para identificar os problemas,
corrigindo-os e tentando publicar em Central de controle de servicos novamente.
4. Exiba os RRPs copiados selecionando Clique aqui na mensagem de sucesso.
5. Revise os RRPs copiados para verificar a precisdo.

6. Adicione uma varidvel a cada RRP, se ainda ndo estiver disponivel.
Cada RRP deve ter pelo menos uma varidvel. Vocé pode adicionar mais de uma varidvel.
Para mais detalhes, consulte Criar varidveis para produtores de registros remotos em
Central de controle de servicos para provedores.

7. Adicione um fluxo ao RRP usando o campo Fluxo.
Cada RRP deve ter um fluxo. Escolna um dos fluxos padrdo Central de confrole de servicos
fornecidos ou crie seu proprio fluxo, se necessdrio.

8. Adicione um critério de consumidor ao RRP.
a. Abra o RRP.
b. Na guia relacionada Critérios do consumidor, clique em Novo.

c. No formuldrio, preencha os campos.
Os critérios do consumidor permitem que vocé gerencie quais consumidores podem
usar esses RRPs.

Formuldrio de critérios do consumidor

Campo Descricao

Condicdo do consumidor Empresa ou conta do cliente & qual vocé
deseja que esta definicdo de tarefa
remota seja atribuida.

Definicdo de tarefa remota Nome deste registro de definicdo de
tarefa remota. Este nome é preenchido
automaticamente.

Para obter mais detalhes sobre critérios do consumidor, consulte Criando direitos em
Central de conftrole de servicos para provedores.

9. Selecione Publicar.

Como usar scripts em um produtor de registro remoto

Como provedor, vocé pode executar tarefas mais complexas e obter melhor controle sobre
as solicitacoes de catdlogo dos consumidores usando vdrios scripts, como client scripts e
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scripts de politica de IU em um produtor de registro remoto (RRP). Os consumidores devem
aprovar todos os scripts para usar o RRP.

Em Central de controle de servigcos, vocé pode usar scripts das seguintes maneiras:

¢ Criando client scripts de catdlogo. Para obter detalhes, consulte Criar client scripts de
catdlogo.

¢ Adicionando scripts em varidveis. Para obter detalhes, consulte Criar varidveis para
produtores de registros remotos em Central de controle de servicos para provedores.

¢ Adicionando scripts em politicas de IU. Para obter detalhes, consulte Politica de IU do
Catdlogo de servicos@ .

0 Nota: Central de controle de servicos O ndo sincroniza scripts do lado do servidor,
como Inclusdes de script. Portanto, todos os scripts do lado do cliente associados aos
RRPs devem operar estritamente no lado do cliente ou contar com scripts do lado do
servidor que sdo instalados externamente de Central de confrole de servicos.

Criar client scripts de catdlogo

Como um provedor, crie client scripts de catdlogo em Central de controle de servicos para
controlar o comportamento dos itens do catdlogo quando apresentados aos consumidores.

Antes de Iniciar
Vocé deve estar usando Central de controle de servicos versdo 2.1.x+.

Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode aplicar client scripts de catdlogo a um item do catdlogo ou a um conjunto de
varidveis. Esses scripts sdo executados no navegador em vez do servidor, permitindo que
vocé confrole melhor as informacdes que o consumidor envia.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigcos > Administracdo > ltens
do catdlogo remoto.

2. Selecione o produtor de registro remoto.
Vocé pode selecionar somente produtores de registro com um valor de campo de
compatibilidade de 2.1.x+.

3. No formuldrio Produtor de registro remoto, selecione a lista relacionada Scripts de
cliente do catdlogo e selecione Novo.

4. No formuldrio, preencha os campos.
Para obter uma descricdo dos valores dos campos, consulte Novo formuldrio de registro
do client script do catdlogo.

5. Selecione Enviar.

Criar revisoes de configuragcdao

Como provedor, vocé pode editar e criar revisdes de direitos que contém funcionalidades
atualizadas que podem ser desenvolvidas e implantadas para os consumidores.

Quando a nova revisdo é implantada, os consumidores podem ativar e usar a nova revisdo
ou continuar usando a revisdo antiga. A nova revisdo pode ser ativada somente se o
consumidor estiver usando uma versdo da aplicacdo Central de confrole de servicos que
seja compativel com a compatibilidade de versdo da aplicacdo Central de controle de
servicos definida na revisdo. Se os consumidores quiserem usar a nova revisdo, eles deverdo
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fazer upgrade da aplicacdo Central de controle de servicos para a compatibilidade
minima definida na configuracdo.

Ciclo de vida da revisao de configuragdao

Uma configuracdo pode ser uma das seguintes:

¢ Definicdo de tarefa remota

* Produtor de registro remoto

O diagrama a seguir mostra como uma revisdo de configuracdo é criada, publicada e
implantada para os consumidores.

Config : {RTD, RRP}

Copy nactive

Archive

Archived

New configuration created by using “New” Ul Action

This will update
the previous
Config with this
Identity, forcing it
to the Inactive
state

‘When a published
configuration is
Retired then any of
its revisions which
are Inactive are
also Retired

L J
-
Draft H
This wil create a copy
of the Config and all
its antifiacts. The copy
Publish g 5 prah state and
has the same Identity
Revision number is
increased by one
v Check Out
Published | —
Retire
L
= Reured Check out

After being Retired,
only the latest revision
of the Config will show

Cancel

This will create a copy

States : Draft,

of the Config and allits

artifiacts. The copy is Published,

in Draft state and has Inactive, Retired,
the same Identity. Archived

Revision inumber 5
increased by one

Only the latest
Config (with the
highest revision
number) with this
Identity will have
this Check-Out UI
Action enabled

i

Check Out

Open that
Published
Configuration

the Delete UI action,
and only if there are not
any Draft or Published
revisions for this

configuration

Delete the Config's

T
Identity record [ Delete

() Nota: Assecdes aseguir descrevem as vdarias fases do ciclo de vida de revisdo de
configuracdo de uma definicdo de tarefa remota. Vocé pode:

* Criar uma revisdo de configuragcdo

* Arquivar uma revisdo de configuracdo
* Descontinuar uma configuracdo

e Copiar uma revisdo de configuracdo

* Excluir uma configuracdo

Vocé pode seguir 0 mesmo processo para criar revisdes para um produtor de registro
remoto.

Criar uma revisdo de configuragao

1. Navegue até o Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Definigoes de tarefa
remota.

2. Selecione a definicdo de tarefa remota para a qual vocé deseja criar uma revisdo de
configuracdo.

@ Nota: A definicdo de tarefa remota selecionada deve estar no estado Publicado.
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_ Remote task definition - ( i
<] = BKRequestltemRTD o= m Copy |[ Retire | &

Name BK Request Item RTD Application  Global
State Published Send attachments

Provider table Requested ltem [sc_req_item] Copyattachment toparent

Consumertable Requested Item [sc_req_item] Maintain SysiD

Compatibility 2.0x+
Short description

Description

Observe o campo compatibility. Este campo mostra a versdo Central de controle de
servicos que estd sendo usada pelo provedor. Se o consumidor estiver usando uma versdo
Central de controle de servicos compativel, os dados poderdo ser sincronizados entre as
inst@ncias do provedor e do consumidor. Mas se o consumidor ndo estiver usando uma
versdo compativel, novos direitos ndo poderdo ser ativados até que a versdo Central de
controle de servicos correspondente seja atualizada. Consulte Central de confrole de
servicos suporte a versoes incompativeis para obter informacdes adicionais.

3. Selecione Finalizar.

4. Uma nova revisdo da configuracdo é criada e o Estado € definido como Em rascunho.

Inbound fields (2) | Outbound fields (1) | Consumer criterias (1) = Remote task variables = Revisions (1)

= v - Search @ — | Actionsonselected rows... v\

Remote task definitions
[J @ state Name Revision v Created

Published BK Request Item RTD 1 2024-06-0301:02:44

1tolofl

Vocé pode exibir a revisdo mais antiga navegando até a guia Revisdes na secdo Lista
relacionada. Como vocé pode ver na imagem anterior, a revisdo mais antiga ainda estd
no estado Publicado.

5. Faca as mudancas necessdrias e selecione Salvar para salvar as mudancas. Selecione
Publicar para ativar a reviséo de configuracdo recém-criada. A revisdo recém-ativada
é sincronizada com a insténcia do consumidor. O Estado da revisGo mais antiga estd
definido como Inativo.

() Nota: A configuracdo inativa ainda estd disponivel para os consumidores € a
sincronizacdo de dados continuard até que esta configuracdo seja arquivada ou
descontinuada.

6. Na instancia do consumidor, navegue até Consumidor da Central de
controle de servigcos > Conexoes do fornecedor. Vocé pode ver a revisdo
de configuracdo recém-publicada na guia Direitos na secdo Links

(<] = Fgydercomection
~ ACME Germany

L

| Off-Board Provider

Company ACME Germany [ ® Outbound status ~ Active Replication

URL https://sbtechpro.service-now.com/ Inbound status ~ Active Replication

Off-Board Provider

Related Links

Connection stats
Test Connection

Entitlements (17) | Remote record producers (3) | Remote task definition (5) | FDS Offerings(5) | Authorized users(27) | CatalogPersonas | Settings(1) | RPSconnections (1)

= YV |Type ~ | Search ©®  — | Actionsonselected rows.. v m
Provider connection = ACME Germany
Q  Type Latest revision Latest revision status Entity reference Consumer active revision
Remote record producer 1 Inactive \ Remote record producer: BK: Check Revision 0
Remote task definition 3 Inactive A\ Remote task definition: BK : Catalog Task RTD o
re|0c|o nodos . Remote task definition 4 Inactive \ Remote task definition: BK : Activating Revision 0
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7. Selecione a referéncia de configuracdo recém-publicada e selecione o link de referéncia
da entidade para navegar até a pdgina de definicdo de tarefa remota.

8. Selecione Ativar para ativar a nova revisdo de configuracdo. Quando a nova revisdo é
ativada, a revisdo anterior € movida para um estado Inativo. Os consumidores podem
continuar usando a revisdo anterior até que ela seja arquivada ou descontinuada.

9. Vocé pode criar varias revisdes de configuracdo para uma Unica configuracdo,
mas somente a revisdo publicada mais recente estd ativa e pode ser usada pelos
consumidores.

© Nota:

> Se vocé criar uma revisdo de configuracdo e selecionar Salvar, a revisdo serd
definida para o estado Rascunho. Se vocé abrir a revisdo publicada desta
configuracdo, notard que as opcdes Check-out e Descontinuar ndo estdo
disponiveis. Nesse caso, vocé deve abrir a versdo de rascunho para fazer
mudangas.

> Se arevisdo de rascunho recém-criada ndo for necessdria, selecione Cancelar
para excluir essa reviséo de rascunho. A revisdo j& publicada estd disponivel para
Check-out ou Descontinuagao.

Arquivar uma revisao de configuragao

Vocé pode arquivar uma revisdo de configuracdo inativa. Quando uma revisdo é
arquivada pelo provedor, ela é desativada e o Estado é definido como Arquivado na
instGncia do consumidor. As etapas a seguir descrevem como arquivar uma revisdo de
configuracdo de definicdo de tarefa remota. O mesmo processo € aplicével aos produtores
de registros remotos e as ofertas de sincronizacdo de dados bdsicos.

1. Navegue até o Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Definigoes de tarefa
remota.

2. Selecione uma definicdo de tarefa remota na lista.

3. Navegue até a guia rev7s7onsna Lista relacionada.

4. Selecione arevisdo inativa que vocé deseja arquivar.

5. Clique em Arquivar para desativar a definicdo de tarefa remota. Depois de arquivada,
esta revisdo ndo estard mais disponivel para os consumidores.

0 Nota: Vocé ndo pode Publicar, Atualizar ou Fazer Check-out de uma revisdo de
configuracdo arquivada. Vocé pode usar a opcdo Copiar para fazer uma codpia da
configuracdo.

Descontinuar uma configuragao

Vocé pode desativar uma configuracdo publicada. Quando vocé desconfinua uma
configuracdo, todo o conjunto de revisdes associadas & configuracdo € descontinuado.
Para desativar uma configuracdo, siga estas etapas:

1. Navegue até o Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Definigoes de tarefa
remota.

2. Selecione uma configuracdo de definicdo de tarefa remota na lista.

3. Selecione Descontinuar e OK. Depois de descontinuada, esta configuracdo ndo estard
mais disponivel para os consumidores.

(] Nota: Esta opcdo descontinua as revisdes de configuracdo publicadas e inativas.
Mas as revisdes de configuracdo no estado Arquivado ndo sdo descontinuadas.
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4. Se quiser usar a definicdo de tarefa remota novamente, vocé pode:
> Selecione Check-out para criar uma nova revisdo de configuracdo.

> Selecione Copiar para fazer uma cédpia duplicada da nova configuracdo.

Copiar uma revisao de configuragao

Vocé pode fazer uma cédpia duplicada de uma reviséo de configuracdo que esteja em um
dos seguintes estados:

e Publicado
¢ Inativo
e Arquivado

¢ Retirado

1. Navegue até o Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Definigoes de tarefa
remota.

2. Selecione uma revisdo de configuracdo de definicdo de tarefa remota que esteja em
qualquer um dos estados anteriores.

3. Selecione Copiar para fazer uma cédpia da revisGo de configuracdo.

Excluir uma configuragcao

Vocé pode excluir uma configuracdo que foi desconfinuada. Pode haver muitas revisoes
descontinuadas presentes, mas a opcdo Excluir estd disponivel somente para a revisdo
de configuracdo descontinuada mais recente. Quando uma revisdo é excluida, todo o
conjunto de configuracdes é excluido.

1. Navegue até o Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Definigoes de tarefa
remota.

2. Selecione uma definicdo de tarefa remota que esteja no estado Descontinuado.

3. Selecione Excluir para excluir a configuracdo se ela ndo for mais necessdria. Depois de
excluidos, todos os registros associados a esta identidade sdo excluidos e ndo podem ser
desfeitos.

Central de controle de servigos para consumidores

Use a aplicacdo Central de controle de servicos para consumidores para interagir e
colaborar perfeitamente com seus provedores.

Visao geral

Como consumidor, vocé pode:

* Revise os itens do catdlogo remoto atribuidos a vocé a partir do catdlogo local e envie
solicitacdes ao seu provedor para execugdo.

¢ Integre bidirecionalmente suas tarefas com as tarefas do seu provedor.

e Receba tarefas proativas de provedores para transparéncia e colaboracdo.

Explorar Configurar
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Ot

Saiba mais sobre os recursos Como consumidor, configure Vejernos detal
e capacidades da Central a instalacdo da Central € dos co
de confrole de servicos. de conftrole de servicos.

Instalando e configurando Central de controle de servigcos para
consumidores

Como consumidor, siga estas etapas para configurar a aplicacdo Central de confrole de
servicos para consumidores em sua propria instancia.

Verificagoes de pré-instalagcao

Verifique a propriedade glide.servlet.uri: certifique-se de que a propriedade
glide.servlet.uri nainst@ncia Glide esteja definida com o URL de insté&ncia correto.
Pode ocorrer um problema quando uma insténcia é clonada da producdo, mas ainda se
refere ao URL de producdo da propriedade glide.servlet.uri.

Configuragdo da Central de controle de servigos para consumidores

Instale a aplicacdo Cenfral de controle de Consulte Instalar Central de controle de

servicos para consumidores. servicos para consumidores.

Adicione funcdes Central de controle de Consulte Personas para consumidores.
servicos para consumidores.

Registre-se em um provedor. Consulte Registro em um provedor.
Ativar direitos. Consulte Ativar direitos em Central de

controle de servicos.

Configure pré-fluxos do consumidor. Consulte Central de controle de servicos
pré-fluxos do consumidor.
Adicionar usudrios autorizados. Consulte Adicionar um usudrio autorizado.
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Configuragdo da Central de controle de servigos para consumidores

Tarefa Link

Criar transformacodes. Consulte Criar uma fransformacdo em
Cenftral de controle de servicos.

Crie tarefas remotas para sincronizar dados.  Consulte Criar tarefas remotas para
sincronizar dados.

Definir configuracoes. Consulte Definir configuracoes na instancia
do consumidor.

Instalar Central de controle de servicos para consumidores

Se vocé tiver uma funcdo de administrador, poderd instalar a aplicacdo Central de controle
de servicos para consumid%res. A aplicacdo inclui dados de demonstracdo e instalacdes
relacionadas a ServiceNow ™ Store aplicacdoes e plug-ins.

Antes de Iniciar

¢ Certifigue-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vdlidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito
para um ServiceNow produto ou aplicacdo@ .

Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os plug-ins a seguir sdo instalados com a aplicacdo Central de confrole de servicos para
consumidores:

* sn_sb

* sn_sb_rps

e sn_transport

e com.glide.hub.process.sync

e com.snc.ihub_spoke_util_pack

Além desses, varios componentes, incluindo fungdes, regras de negdcio, tabelas e fluxos,
também sdo instalados. Para obter mais informagdes sobre os componentes instalados com
esta aplicacdo, consulte Componentes instalados com Central de confrole de servicos para
consumidores.
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Procedimento

1. Navegar até Tudo > Aplicagoes do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Tudo.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

YW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

| System Applications
Getting Started
Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre a aplicacdo Central de controle de servicos para consumidores usando os
critérios de filtro e a barra de pesquisa.

Vocé pode pesquisar a aplicacdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar a
aplicacdo, talvez seja necessdrio solicitd-la ao ServiceNow Store.

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter
informacdes sobre como enviar solicitacdes para a loja. Para obter informacdes sobre
notas de versdo cumulativa para todos os aplicativos liberados, consulte as ServiceNow
Store notas de versdo do histérico de versdo@ .

3. Se houver dados de demonstracdo disponiveis e vocé quiser instald-los, clique em
Carregar dados de demonstragao.

Os dados de demonstracdo compreendem registros de amostra que descrevem os
recursos da aplicacdo para casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstracdo
ao instalar a aplicacdo pela primeira vez em uma insténcia de desenvolvimento ou teste.

@ Importante: Se vocé ndo carregar os dados de demonstragdo durante a
instalacdo, eles ndo estardo disponiveis para serem carregados mais tarde.

4. Selecione Instalar.

Personas para consumidores

Saiba mais sobre as diferentes personas na aplicacdo Central de controle de servicos.

Produtores de registros remotos podem ser associados a personas. Se um produtor de
registro remoto ndo tiver uma persona, qualquer usudrio com a funcdo Central de controle
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de servicos de Solicitante poderd fazer um pedido do item. No entanto, se uma ou mais
personas forem atribuidas a um produtor de registro remoto, o usudrio deverd ter a funcdo
Solicitante e pelo menos uma das personas listadas. Personas sdo atribuidas a usudrios por
meio da tabela Usudrios autorizados. Para acessar itens protegidos por personas, o registro
de Usudrio autorizado do usudrio deve ser aprovado pelo provedor, ativado na instédncia do

consumidor e ter as personas apropriadas.

Personas do consumidor

Persona Habilidades

Administrador do

sistema E um administrador

do sistema
ServiceNow
certificado

Solicitante da Central E um administrador
de confrole de de Tl
servicos

Solicitante do Usudrio final

consumidor

Tarefas

* Cria registros
de provedor e
conexdo.

¢ Instala as Central
de conftrole
de servicos
aplicacoes.

e Cric e mantém
fransformacoes.

e Atfiva as definicoes
de tarefa remota
publicadas e os
produtores de
registros remotos.

¢ Soluciona
problemas de
Central de conftrole
de servicos cargas
de fransporte.

* Responsdvel por
alguma forma
de servico de Tl
que é total ou
parcialmente
suportado por
um ou mais
fornecedores
externos.

Solicita e monitora
as solicitacoes de
servico feitas com
o provedor externo
de sua propria
inst@ncia.

Faz solicitagcoes do
Catdlogo remoto.

Funcoes

e administrador
* sn_sb.admin

* sn_fransport.admin

o ifil

* sn_sb.solicitante

sn_sb.solicitante

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

58



servicenow.

Atribuir fungoes a grupos para Central de controle de servigos

Atribua funcdes para controlar as acdes que estdo disponiveis para cada usudrio. Na
aplicacdo Central de controle de servicos para consumidores, vocé atribui funcdes por
grupo em vez de por usudrio individual para que, quando as descricdes de trabalho dos
usudrios mudarem, suas funcdes sejam atualizadas automaticamente.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Administragcdo de usudrios > Grupos.
2. Cligue no grupo ao qual vocé deseja aftribuir a funcado.
3. Na lista relacionada Funcdes, clique em Editar.

4. Adicione as funcdes desejadas ao grupo.

5. Clique em Salvar.

Registro em um provedor

Conclua o processo de registro para estabelecer uma conexdo com a insténcia do
provedor.

Antes de Iniciar
* Funcdo necessdria: administrador

» Executar Gestdo de chave > Integridade (diagnéstico) para garantir que a verificacdo de
integridade da Estrutura de gestdo de chaves foi aprovada. Seu administrador deve ter
as funcdes sn_kmf.admin e sn_kmf.cryptographic_manager para acessar o diagndstico
de infegridade. Se o seu administrador ndo fiver acesso, siga as instfrucdées em para
conceder as funcdes necessdarias.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Antes de prosseguir, o provedor deve ter solicitado os detalhes de contato de um
administrador para definir como o principal ponto de contato em seu registro de registro.
Essa pessoa de contato designada receberd um e-mail da insténcia do provedor ou
direfamente do administrador do provedor, contendo um link de registro. Clicar neste link
gerard um registro de conexdo do provedor em sua instncia do consumidor. As etapas a
seguir presumem que vocé j& clicou no link de registro.

Procedimento

1. Cligue no link Conectar ao provedor enviado no e-mail de registro do provedor ou siga o
link fornecido diretamente pelo administrador do provedor.
Este link gerard o registro de conexdo do provedor.

Q Nota: O administrador do consumidor que conclui o processo de registro deve
ser o contato nomeado na tarefa de registro do provedor ou um administrador na
inst@ncia do provedor. O registro falhard durante a etapa de autenticagcdo OAUTH
se outro usudrio tentar.

2. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servigos > Conexdes do
fornecedor.

3. No formuldrio Conexdo do provedor na instdncia do consumidor, selecione o nome da
empresa d qual o provedor estd associado e cligue em Salvar.
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O registro de conexdo do provedor é exibido.
4. Cligue em Conectar ao provedor na pdgina Registro de conexdo do provedor.

5. Cligue em Autenticar quando a mensagem de registro Central de controle de servicos for
exibida.
A pdgina de autenticacdo OAuth é exibida.

6. Clique em Permitir e em Enviar para prosseguir com o registro.
Vocé serd redirecionado para a tarefa de registro, na qual poderd exibir o status. Quando
o registro € concluido, uma conexdo é estabelecida entre o provedor e as inst@ncias do
consumidor, e o Estado da tarefa de registro é definido como Encerrado concluido na
instGncia do provedor.

Desligar um provedor Central de controle de servigos
Desligar uma conexdo de provedor e excluir todos os registros relacionados.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador, sn_sb.admin

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Conexdes do
fornecedor.

2. Cligue na coluna NOmero para abrir o registro de conexdo do provedor.

3. Cligue em Provedor externo.
Vocé verd uma mensagem de confirmacdo indicando que esta acdo desativard esta
conexdo e excluird todos os registros de conexdo relacionados.

4. Cligue em OK para desativar a conexdo do provedor.

5. Se vocé quiser excluir fodas as tarefas relacionadas, marque a caixa de selecdo Excluir
todas as tarefas existentes desta conexdo na mensagem de confirmacdo, insira Excluir na
caixa de didlogo que aparece e cligue em OK.

O consumidor serd desligado e todos os dados relacionados serdo excluidos.

Resultados
As seguintes tabelas foram excluidas:

* Tabelas de conexdo:
e ih_sync_capture_definition
e in_sync_outbound_definition
e ih_sync_inbound_definition
e ih_sync_process_event
o ih_sync_remote_system
o http_connection
° Sys_user
° sys_user_has_role
o sys_alias
o oauth_2_0_credentials
> oauth_credential
> oauth_request_profile

> oauth_entity_profile
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> oauth_entity

° sn_sb_rps_connection

o sn_transport_queue

o sn_transport_profile

° sn_sb_con_service_bridge_settings
> sn_sb_con_authorized_user

> sn_sb_con_persona

> sn_slbb_con_provider_connection

> sn_sb_con_entitlement

¢ As tabelas a seguir serdo excluidas somente se vocé marcar a caixa de selecdo Excluir
todas as tarefas existentes para esta conexdo na caixa de didlogo de confirmacdo:

o Tarefas
= sn_sb_con_provider_task
= sn_sb_con_remote_task
o Direitos
= sn_sb_con_remote_record_producer
= item_option_new
= item_option_new_set
= sn_sb_con_remote_task_def (e tabelas secunddrias)
= sn_sb_con_remote_task_variable
= sn_sb_con_inbound_field

= sn_sb_con_outbound_field

Ativar direitos em Central de controle de servigos
Ative direitos para usar um servico ou produto que vocé comprou.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Conexdes do
fornecedor.

2. Selecione a coluna NUmero para navegar até o registro de conexdo do provedor.
3. Alista de direitos disponiveis é exibida.

4. Selecione a guia Produtores de registro remofo e selecione um produtor de registro
remoto que vocé deseja ativar.

5. Opcional: Revise e aprove scripts individualmente nas listas relacionadas a Aprovacoes
de script remoto.
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a. Revise os scripts selecionando o artefato.

b. Altere o status do script para verdadeiro ou falso clicando duas vezes no status
aprovado.
Por padrdo, o status do script € definido como falso. Vocé deve alterar o status para
verdadeiro para aprovar os scripfs.

Vocé deve aprovar todos os scripts para ativar o produtor de registro remoto. Se vocé ndo
aprovar todos os scripts, ndo poderd ativar o produtor de registro remoto.

6. Na pdgina Produtor de registro remoto, selecione Ativar para ativar o direito.
Se o produtor de registro remoto contiver scripts, ao selecionar Ativar, vocé verd um pop-
up informando que todos os scripts sdo aprovados automaticamente e que o produtor
de registro remoto serd ativado se vocé selecionar OK. Se vocé selecionar Cancelar, ndo
poderd ativar o RRP.

7. Selecione a guia Definicdo de tarefa remota e selecione uma definicdo de tarefa remota
para ativar.

8. Na pdgina Definicdo de tarefa remota, selecione Ativar para ativar o direito.

Ativar o registro de definicoes de tarefa remota em Central de controle de servigos

Como consumidor, ative as definicdes de tarefa remota em sua instdncia para que vocé
possa criar tarefas remotas.

Antes de Iniciar

Antes que vocé (o consumidor) possa ativar uma definicdo de tarefa remota em sua
inst@ncia ServiceNow, seu provedor deve crid-la primeiro em sua insténcia ServiceNow. Para
obter mais informacdes, consulte Criar definicoes de tarefa remota em Cenfral de controle
de servicos para provedores.

Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servigos > Tarefas Remotas.
2. Cligue no registro de definicdo de tarefa remota que vocé deseja ativar.

3. No formuldrio de definicdo de tarefa remota, revise a secdo Gatilho simples no formuldrio.
Se vocé definir um gatilho simples que corresponda a uma atualizacdo de registro de
tarefa, uma tarefa remota serd criada automaticamente para o registro de tarefa.

4. Na guia relacionada Campos de entrada, revise os dados das varidveis.
O provedor define esses campos de entrada. Quando vocé cria uma tarefa remota, seu
provedor recebe os dados da tarefa remota por meio desses campos de entrada. Vocé
pode modificar os campos Rétulo do campo, Sincronizar quandoe Campo de destino.

5. Na guia relacionada Campos de saida, revise os dados das varidveis.
Seu provedor define esses campos de saida. Quando o provedor responde & sua tarefa
remota, vocé recebe os dados da tarefa remota por meio desses campos de saida. Vocé
56 pode modificar o campo Campo de origem nesses registros.

6. Na guia relacionada Variaveis de tarefa remota, revise os dados das varidveis.
As varidveis de tarefa remota sdo criadas a partir dos campos de enfrada para serem
exibidas no formuldrio de tarefas remotas.

7. Cligue em Ativar.
8. Verifigue os mapeamentos das varidveis de entrada e saida e cligue em OK.
A janela pop-up permite que vocé verifigue os mapeamentos de entrada e saida.
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Adicionar um usudrio autorizado
Como consumidor, adicione novos usudrios autorizados para controlar o acesso aos itens do
catdlogo gue sdo atribuidos a vocé pelo seu provedor.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servigos > Conexoes do
fornecedor.

2. Na pdgina Conexdes do provedor, cliqgue no link Nomero para abrir um registro de
Conexdo do provedor.

3. Selecione a guia relacionada Personas do catdlogo e verifique se vocé tem personas
atribuidas do seu provedor.

4. Na guia relacionada Usudrios autorizados, clique em Novo.

5. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Usudrio autorizado

Campo Descricao

Usudrio do consumidor Nome do usudrio. Vocé pode selecionar o
nome na lista de usudrios.

Conexdo do fornecedor Nome do provedor de servico. Este campo
é preenchido automaticamente.

Persona Personas que vocé deseja adicionar ao
usudrio.

6. Cligue com o botdo direito do mouse no cabecalho do formuldrio e clique em Salvar.

7. Cligue em Ativar.

Resultados

O registro de usudrio autorizado é sincronizado com a inst@ncia ServiceNow do provedor
para aprovacdo. Depois que ele € aprovado e ativado, o usudrio pode ver os produtores
de registro remoto com suas personas atribuidas.

Central de controle de servigos pré-fluxos do consumidor

Como consumidor, vocé pode confrolar guando os dados devem ser sincronizados enfre as
tarefas do provedor nas instGncias do consumidor e do provedor.

Antes de Iniciar

¢ Funcdo necessdria: administrador

¢ Um subfluxo com a condicdo de sincronizagdo deveria ter sido criado

Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode anexar um subfluxo com um produtor de registro remoto Central de confrole
de servicos e executar processos, como aprovacoes, antes de sincronizar uma tarefa
com o provedor. Quando uma nova tarefa do provedor é criada, o subfluxo anexado é
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executado antes que os dados sejam sincronizados entre as instncias do consumidor e
do provedor. O subfluxo deve definir um campo chamado Sincronizagdo na tarefa do
provedor como verdadeiro para que o registro seja sincronizado com o provedor. Se o
produtor de registro remoto ndo tiver um subfluxo anexado, as tarefas do provedor serdo
sincronizadas imediatamente com a inst@ncia do provedor.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigcos > Conexoes do
fornecedor.

2. Selecione um produtor de registro remoto ao qual vocé deseja anexar um subfluxo.

3. No campo Fluxo, selecione o subfluxo que serd aplicado & tarefa do provedor.
Os dados serdo sincronizados com a insté@ncia do provedor somente se o subfluxo
anexado definir o sinalizador .sy2ccomo verdadeiro na tarefa do provedor.

4. Selecione Atualizar.
Dependendo das condicdes definidas no subfluxo, a tarefa do provedor € sincronizada
com a inst@ncia do provedor.

Adicionar varidveis de consumidor a um produtor de registro remoto

Como consumidor, vocé pode adicionar suas proprias varidveis ao produtor de registro
remoto (RRP) de um provedor em sua instncia do consumidor usando um conjunto
de varidveis. As varidveis de consumidor sdo Uteis em um pré-fluxo de consumidor para
adicionar informagdes adicionais a fim de concluir um fluxo.

Antes de Iniciar
Observe os seguintes requisitos:
¢ Vocé deve estar usando Central de confrole de servicos versdo 2.1.x+.

¢ Vocé adicionou as varidveis necessdrias a um conjunto de varidveis. Para mais detalhes,
consulte Como usar conjuntos de varidiveis com Produtores de registros remotos.

Funcdo necessdria: admin, itil, sn_sb.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

¢ Vocé pode adicionar apenas um conjunto de varidveis ao RRP de um provedor em sua
instGncia do consumidor.

¢ O conjunto de varidveis que vocé adiciona & instGncia do consumidor ndo € sincronizado
automaticamente com a instGncia do provedor.

* NGo é possivel editar varidveis de provedor.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Conexdes do
fornecedor.

2. Na pdagina conexdo do provedor, dbra a conexdo do provedor selecionando o link do
nUmero relevante.

3. Selecione a lista relacionada Produtores de registros remotos.

4. Selecione o produtor de registro remoto.
Vocé pode selecionar somente produtores de registro com um valor de campo de
compatibilidade de 2.1.x+.
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5. No formuldrio Produtores de registros remotos, NO CAOMPO Varidveis do
consumidor, selecione o conjunto de varidveis que vocé deseja adicionar.

6. Selecione Atualizar.

Criar tarefas remotas para sincronizar dados

As tarefas remotas fornecem tarefas vinculadas em vdrias insténcias e permitem fluxos de
trabalho de negdcios sem integracdes personalizadas.

Antes de Iniciar

¢ Funcdo necessdria: administrador

¢ A definic@o de tarefa remota j& deve existir.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Como consumidor, vocé pode integrar tarefas como incidentes, casos e solicitacoes de
servico bidirecionalmente com seus provedores usando tarefas remotas.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Incidentes > Aberto.
2. Cligue no link NOmero para abrir um incidente.

3. Cligue em Criar tarefa remota para o provedor na secdo Links relacionados.

Q Nota: O link Criar tarefa para provedor aparecerd nesta secdo somente se pelo
menos uma definicdo de tarefa remota ativa e vdlida estiver disponivel para a
tabela do provedor associada a tarefa.

4. A pagina Tarefa remota é exibida.
Na pdgina Tarefa remota, o campo Primdrio é preenchido com o registro da tarefa e o
campo Status é definido como Novo.

5. Selecione uma definicdo de tarefa remota na lista.

© Nota:

> Somente definicdes de tarefa remota ativas e vdlidas associadas a tarefa primdria
sdo exibidas.

> O campo Conexdo do provedor é preenchido automaticamente com base na
definicdo de tarefa remota selecionada.

> Se houver apenas uma Definicdo de tarefa remota disponivel, o campo Definicdo
de tarefa remota serd preenchido automaticamente.

6. Clique em Enviar.
Ao navegar de volta para a tarefa primdria, vocé pode ver a tarefa remota recém-criada
na lista relacionada Tarefas remotas.

(] Nota: A tarefa remota é criada de forma assincrona e pode ndo ser exibida
inicialmente se o formuldrio de tarefa primdria for carregado rapidamente. Pode ser
necessdrio atualizar o formuldrio para ver a tarefa remota recém-criada.

7. Navegar até Consumidor da Central de controle de servigos > Tarefas Remotas.
A lista de tarefas remotas € exibida. Quando a tarefa remota recém-criada é recebida na
inst@ncia do provedor, uma nova tarefa primdria com base na tarefa remota é criada.
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8. Cligue na tarefa recém-criada e, em seguida, clique na tarefa remota na guia Tarefas
remotas na secdo Links relacionados.
Vocé pode ver que o campo Status estd definido como Conectado e que a descricdo foi
atualizada.

9. Navegue de volta para a tarefa primdria.
10. Atualize a Descricdo Resumida da tarefa primdria e clique em Salvar.

11. Faca login na inst&ncia do consumidor e abra a tarefa.
Vocé pode ver que os dados foram sincronizados e o campo Descricdo resumida foi
atualizado na insténcia do consumidor. Vocé também pode ver uma anotacdo de
frabalho indicando que a descricdo resumida foi atualizada pelo provedor.

© Nota:

> Vocé pode criar uma tarefa remota na inst@ncia do provedor seguindo as mesmas
etapas. Os dados sdo sincronizados entre as instncias do consumidor e do
provedor, e todas as mudancas feitas na instncia do consumidor sdo atualizadas
automaticamente na insté@ncia do provedor.

> Quando vocé cria uma tarefa remota na inst@ncia do consumidor, © campo
Conexdo do provedor é preenchido automaticamente quando vocé seleciona
uma definicdo de tarefa remota.

Conectar e desconectar tarefas remotas

As tarefas remotas associadas as definicdes de tarefa remota ativas permitem sincronizar
dados entre duas tarefas primdrias nas insténcias do provedor e do consumidor.

Quando vocé cria uma tarefa remota para uma definicdo de tarefa remota ativa, o
Status da tarefa remota é definido como Conectado nas insténcias do provedor e do
consumidor se NnGo houver erros. Isso garante que a tarefa remota sincronize dados,
incluindo atualizacdes de campo, anexos € comentdrios entre as tarefas primdrias.

Para interromper a sincronizacdo de dados entre as insténcias, navegue até a pdgina
Tarefa remota na insténcia do provedor ou do consumidor e clique em Desconectar.
Quando desconectada, a tarefa remota pausa a codpia ou a fransferéncia de dados,
incluindo anotacdes de trabalho e comentdrios entre as inst@ncias.

0 Nota: Para retomar a sincronizacdo de dados, vocé pode navegar até a
pdgina Tarefa remota e clicar em Conectar. Esta opcdo funcionard somente se a
configuracdo existente for vdlida e ndo tiver sido modificada e a definicdo de tarefa
remota estiver ativa.

Definir configuragoes na instdncia do consumidor
Como consumidor, vocé pode configurar um definir configuracdes padrdo em sua
inst@ncia.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Conexées do
fornecedor.

2. Cligue no link NUmero na pdagina Conexdes do provedor.

3. Em Links relacionados, clique na guia Configuragoes e clique em Novo.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 66
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

4. Na pdagina Configuracoes, cligue na guia Produtores de registros remotos em Links
relacionados.

5. Habilite a caixa de selecdo Ativar automaticamente o produtor de registro remoto se
quiser que os produtores de registro remoto sejam ativados automaticamente.

6. Cligue na guia Definigoes de tarefa remota.

7. Habilite a caixa de selecdo Ativar automaticamente a definigcdo de tarefa remota se
quiser que a definicdo de tarefa remota seja ativada automaticamente.

8. Clique na guia Usudrios autorizados.

> Maximo de usudrios autorizados: este campo estard disponivel somente se o sinalizador
Restringir usudrios autorizados estiver habilitado. Especifique o nUmero mdximo de
usudrios autorizados que podem ser definidos na instGncia do consumidor.

> Restringir usudrios autorizados: marque a caixa de selecdo se quiser restringir o nUmero
de usudrios autorizados na insténcia do consumidor.

o Aprovar automaticamente usudrios autorizados: se esta caixa de selecdo estiver
marcada, os usudrios autorizados criados na inst@ncia do consumidor serdo aprovados
automaticamente.

9. Cligue em Atualizar.

Como usar o Bloco de anotagoes para Central de controle de
servicos tarefas

O recurso Bloco de anotacdes facilita a froca de dados entre as instncias do provedor e
do consumidor durante a execucdo de tarefas Central de controle de servicos.

Tanto os provedores quanto os consumidores podem adicionar, atualizar e remover
informacdes da tabela Bloco de anotacdes. Consulte Como usar o Bloco de anotacoes
para Central de confrole de servicos tarefas para obter informacdes detalhadas sobre
Ccomo usar o recurso Bloco de anotagdes.

integragao com Gestao de vendas e pedidos

Os provedores podem usar a Cenfral de controle de servigcos para publicar suas ofertas de
produto para um consumidor usando um Produtor de registro remoto da Central de controle
de servicos.

Os consumidores podem solicitar a oferta de produto de um provedor conectado Gestdo
de vendas e pedidos a partir de catdlogos de servico em suas ServiceNow insté@ncias,
permitindo o atendimento de pedidos mais rédpido, maior precisdo e maior satisfacdo do
cliente. Para mais detalhes, consulte Gestdo de pedidos para provedores com a Central de
confrole de servicos@ .

Referéncia do Central de controle de servigos

Os topicos de referéncia apresentam informacdes adicionais sobre o modelo de dados e a
configuracdo Central de controle de servicos.

Modelo de dados de Central de controle de servigos

O modelo de dados de aplicacdes Central de confrole de servicos fornece informacoes
sobre como as tabelas usadas em Central de controle de servigcos se relacionam entre si.
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O modelo de dados usa uma combinacdo dos seguintes tipos de tabelas para armazenar
dados:

* Central de conftrole de servicos tabelas da aplicacdo.

¢ Now Platform tabelas padrdo.

O diagrama a seguir fornece uma visdo geral do modelo de dados para Central de
controle de servicos.

Modelo de dados de Central de controle de servigos
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A tabela a seguir lista os Direitos de controle de acesso (ACR) para a tabela base Central de
controle de servicos especifica.
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Acesso a tabelas por fungdo na aplicagdo base Central de controle de servigos

Tabela Leitura Gravar Excluir

Usudrio autorizado administrador administrador administrador

[sn_sb_authorized_userlsn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin

Conexdo administrador administrador administrador

[sn_sb_connection] sn_sb.admin

Direito administrador administrador Nenhum(a)

[sn_sb_entitlement] sn_sb.admin

Tarefa do fornecedor administrador administrador administrador
[sn_sb_provider_task] sn_sb.admin sn_sb.admin

sn_sb.solicitanten_sb.solicitante

Produtor de registro  administrador administrador administrador
remoto

sn_sb.admin
[sn_sb_remote_record__

produtor

Tarefa remota administrador Nenhum(a)  Nenhum(a)
[sn_sb_remote_task] sn_sb.admin

sn_sb.remote_task_creator

Bloco de Anotacdes administrador Nenhum(a)  Nenhum(a)

[sn_slbo_scratchpad]

Transformacdo administrador Nenhum(a)  Nenhum(a)
[sn_sb_transform] sn_sb.admin

Linha de administrador Nenhum(a)  Nenhum(a)
Transformacdo

sn_sb.admin
[sn_sbbo_transform_line

Criar

administrador

sn_sb.admin

administrador

Nenhum(aq)

administrador
sn_sb.admin

sn_sb.solicitante

administrador

Nenhum(a)

Nenhum(a)

Nenhum(a)

Nenhum(a)
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Central de controle de servigos para modelo de dados de provedores

O modelo de dados Central de confrole de servicos para provedores fornece informacoes

sobre como as tabelas que sdo usadas na aplicagcdo Central de controle de servicos para
provedores se relacionam entre si.

O Central de controle de servicos para o modelo de dados da aplicacdo Provedores usa
uma combinacdo dos seguintes tipos de tabelas para armazenar dados:

* Cenftral de controle de servicos de tabelas de aplicacdes de provedores.

* Customer Service Management tabelas da aplicacdo.

¢ Now Platform tabelas padrdo.

O diagrama a seguir fornece uma visdo geral do modelo de dados da aplicacdo Cenfral
de controle de servicos para provedores.

Modelo de dados da Central de controle de servigos para provedores
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A tabela a seguir lista os Direitos de controle de acesso (ACR) para Central de controle de
servicos especifico para tabelas do Provedor.

Acesso a tabelas por fungdo na aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Tabela Leitura Gravar Excluir Criar

Usudrrio autorizado administrador administrador  administrador administrador
[sn_slb_pro_authorized_user sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
Conexdo do consumidor  administrador administrador  administrador administrador
[sn_sb_pro_consumer_ sn_sb.admin

conexdo]

Direito administrador Nenhum(aq) Nenhum(a) Nenhum(a)
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Acesso a tabelas por fungdo na aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores
Tabela Leitura Gravar Excluir Criar
[sn_sb_pro_entitlement] sn_sb.admin
Campo de entrada administrador administrador  administrador administrador
[sn_sb_pro_inbound_field] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
Campo de saida administrador administrador  administrador administrador
[sn_sb_pro_outbound_field] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
Persona administrador administrador  administrador administrador
[sn_sb_pro_persona] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
Provedor administrador administrador  administrador administrador
[sn_sb_pro_provider] sn_sb.admin
administrador
Tarefa do fornecedor administrador administrador administrador
[sn_sb_pro_provider_task]  sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
sn_sb.solicitante  sn_sb.solicitante sn_sb.solicitante
Registro administrador administrador  administrador administrador
[sn_sb_pro_registration] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
sn_sb_pro_consumer
Escolha remota administrador Nenhum(a) Nenhum(a) Nenhum(a)
Definicdo sn_sb.admin
[sn_sb_pro_remote_choice._.
definicdo
Registro remoto administrador administrador  administrador administrador
Produtor sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
[sn_sb_con_remote_record__
produtor]
Critério do consumidor administrador administrador  administrador administrador
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Acesso a tabelas por fungdo na aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores
Tabela Leitura Gravar Excluir Criar
[sn_sn_pro_remote_record_ sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin

product_consumer_criteria]

Servico remoto administrador administrador  administrador administrador

[sn_sb_pro_remote_service] sn_sb.admin

Tarefa remota administrador administrador  administrador administrador
sn_sb_con_remote_task] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin

sn_sb.remote_tasksn_sb.remote_task_sb.remote_s$askb.remote_task_

criador criador criador criador
Tarefa remota administrador administrador  administrador administrador
Definicdo sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
[sn_sb_con_remote_task_defn_sb.remote_task_ sn_sb.remote_fask_
criador criador
Critério do consumidor administrador administrador  administrador administrador
[sn_sv_pro_remote_task_defsn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
consumidor_criteriq]
Varidvel administrador administrador  administrador administrador

[sn_sb_con_remote_task_  sn_sb.admin
variavel]

Central de controle de administrador administrador  Nenhum(a) Nenhum(a)
servicos

sn_sb.admin sn_sb.admin
Configuracoes
[sn_sb_con_service_bridge_

configuracoes]

Transformacdo administrador administrador  administrador administrador

[sn_sb_con_transform] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
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Central de controle de servigos para modelo de dados de consumidores

O modelo de dados Central de controle de servicos para consumidores fornece

informacodes sobre como as tabelas usadas na aplicacdo Central de controle de servigos
para consumidores se relacionam entre si.

O modelo de dados Central de controle de servicos para consumidores usa uma
combinacdo dos seguintes tipos de tabelas para armazenar dados:

* Cenftral de controle de servigos para tabelas da aplicagdo Consumidores.
* Customer Service Management tabelas da aplicacdo.

¢ Now Platform tabelas padrdo.

O diagrama a seguir fornece uma visdo geral do modelo de dados da aplicacdo Cenfral
de controle de servicos para consumidores.

Modelo de dados da Central de controle de servigcos para consumidores
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A tabela a seguir lista os direitos de confrole de acesso (ACR) para tabelas Cenfral de
controle de servicos especificas para consumidor.

Acesso a tabelas por fungdo na aplicagdo Central de controle de servigos para

consumidores

Tabela Leitura Gravar Excluir Criar

Usudrio autorizado administrador administrador administrador administrador
[sn_sb_con_authorized_usersb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
Consumidor administrador administrador administrador administrador

[sn_sb_con_consumer sn_sb.admin

Nenhum(a) Nenhum(a) Nenhum/(a)
Direito administrador
[sn_sb_con_entitlement] sn_sb.admin
Campo de entrada administrador administrador Nenhum(a) Nenhum/(a)
[sn_sb_con_inbound_fieldh_sb.admin sn_sb.admin
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Acesso a tabelas por fungdo na aplicagdo Central de controle de servigos para

consumidores

Tabela

Campo de saida

[sn_sb_con_outbound_fiskd]sb.admin

Persona

[sn_sb_con_personad]

Conexdo do provedor
[sn_slb_con_provider_

conexdo]

Tarefa do fornecedor

[sn_slo_con_provider_taskn_sb.admin

Cache de escolha
remota

[sn_sb_con_remote_choice_

cache

Produtor de registro
remoto

[sn_sb_con_remote_record_

produtor]

Tarefa remota

[sn_slb_con_remote_taskkn_sb.admin

Definicdo de tarefa
remota

[sn_sb_con_remote_

task_def
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Leitura Gravar Excluir Criar

administrador administrador Nenhum(a) Nenhum(a)
sn_sb.admin

administrador Nenhum(a) Nenhum(a) Nenhum(a)

sn_sb.admin

administrador administrador administrador Nenhum(a)

sn_sb.admin

administrador administrador administrador administrador

sn_sb.admin sn_sb.admin

sn_sb_requestor  sn_sb_requestor sn_sb_requesto

administrador administrador Nenhum(a) Nenhum/(a)

administrador Nenhum(a) administrador Nenhum(a)

sn_sb.admin sn_sb.admin

sn_sb_requestor

administrador administrador administrador administrador

sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin

sn_sb_remote_tasksn_sb_remote_tasksn_sb_remote_saskb remote_ft

criador criador criador criador

administrador administrador administrador Nenhum(a)

sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin

sn_sb_remote_task_

L
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Acesso a tabelas por fungdo na aplicagdo Central de controle de servigos para

consumidores

Tabela Leitura Gravar Excluir Criar
criador

Varidvel administrador Nenhum(a) Nenhum(a) Nenhum(a)

[sn_sb_con_remote_ sn_sb.admin

task_variable]

Configuracoes da administrador administrador Nenhum(a) Nenhum(a)

Central de controle de

servicos sn_sb.admin sn_sb.admin

[sn_sb_con_service_

configuracdoes_ponte

Escolha remota administrador Nenhum(a) Nenhum(a) Nenhum|(a)

[sn_sb_con_st_ sn_sb.admin

remote_choice] sn_sb_requestor

Transformacdo administrador administrador administrador administrador

[sn_sb_con_fransform  sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin

Novo formuldrio de registro do client script do catdlogo

As descricdes de campo do novo formuldrio de registro de client script de catdlogo contém
informacdes sobre valores de campo de formuldrio de client script de catdlogo.

Novo formuldrio de registro de client script de catdlogo

Campo Descricao

Nome Nome do script.

Aplica-se a O tipo de item ao qual o script se aplica.

Ativo Opcdo para ativar o script.

Tipo de IU O tipo de IU em que vocé deseja aplicar o
script.

Aplicacdo Este campo € definido automaticamente

para a aplicacdo padrdo com base no
escopo da aplicacdo.

Tipo Quando o script é executado, como
onLoad, onChange.
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Novo formuldrio de registro de client script de catdlogo

Campo Descricdo

ltem do catdlogo Nome do item do catdlogo para aplicar o
scripft.

Aplica-se a uma exibicdo de ltem do Opcdo para aplicar o client script do

catdlogo catdlogo aos itens do catdlogo exibidos na

tela do pedido no Catdlogo de servicos.

Aplicavel ao registro de destino Opcdo para aplicar o client script do
catdlogo em um registro criado para
tabelas estendidas de tarefa por meio de
produtores de registro.

Script O conteldo do script.

Componentes instalados com Central de contirole de servigos
para provedores

Vdrios tipos de componentes sdo instalados quando vocé ativa a aplicacdo Central de
controle de servicos para provedores, incluindo tabelas, funcdes de usudrio e regras de
negocio.

A tabela Arquivos de aplicacdes [sys_metadata] lista os componentes instalados com
esta aplicacdo. Para obter instrucdes sobre como acessar esta tabela, consulte Encontrar
componentes instalados com uma aplicacdo@ .

Fungoes instaladas

As funcdes a seguir séGo instaladas com a aplicacdo Central de confrole de servicos para
provedores.

Funcgoes instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para provedores

Titulo da fungdo

Descricao Contém as fungoes
[name]

D2IIDUWOLIND ORDNPLI|

Solicitante da
Central de controle
de servicos
[sn_sb.requestor]

e Permite que membros da N/D

equipe de Tl do cliente
solicitem e monitorem
servicos do provedor a
partir do catdlogo de
servicos.

© Nota: Qualquer
membro da equipe
do cliente que
precise de acesso
aos produtores de
registros remotos do
provedor precisa
desta funcdo.
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Funcgoes instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para provedores

Titulo da fungdo
[name]

Descricdo

Contém as fungoes

provedor.
Leitura da Central . N/D
* Permite que os agentes de
de conftrole . .
. atendimento ao cliente
de servicos .
b q do provedor leiam o
[sn_sb.read] conteUdo do registro de
tarefa do provedor.
* Fornece acesso somente
leitura & aplicacdo Central
de controle de servicos.
Administrador da * Normalmente atribuido * sn_sb.solicitante

Central de controle
de servicos
[sn_sb.admin]

Fornece acesso aos
produtores de registros
remotos e s tarefas do

a um administrador para
as aplicacdes Central de

confrole de servicos, tanto  * sn_sb.read

do lado do cliente quanto
do lado do provedor.

¢ sn_customerservice.case_viewer

Fornece acesso de leitura

a todas as tabelas Central  ® sn_customerservice.customer_data_v
de conftrole de servicos * catdlogo

sn_sb.remote_task_creator

* flow_designer

Regras de negdcio instaladas

As regras de negdcio a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de controle de

servicos para provedores.

Regras de negdcio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio

Anular insercdo
de tarefa remota
duplicada

Anular se for
encontrada
fransformacdo
duplicada

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

Tabela

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_transform

Anula ainsercdo ou a atualizacdo
da tfransformacdo se for encontrada
uma duplicata.

Descricdo

Anula ainsercdo da tarefa remota se
ela j& existir.
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio

Anular se a URL
estiver duplicada

Anular se o nome do
campo j& estiver em
uso

Anular se o nome do
campo j& estiver em
Uso

Anular se a definicdo
de tarefa remota
ndo for editdvel

Anular se a definicdo
de tarefa remota
ndo for editdvel

Anular se a definicdo
de tarefa remota
ndo for editdvel

Anular publicacdo se
registro duplicado

Anular criacdo de
tarefa remota se
houver conexdo

Anular exclus@o
de definicdo de
tarefa remota pelo
provedor

Adicionar nome
cat_itema
g_scratchpad

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Tabela

sn_sb_pro_consumer_

conexdo

sn_sb_pro_inbound_field

sn_sb_pro.outbound_field

sn_sb_pro_remote_task_

def _critérios_do_cliente

sn_sb_pro_inbound_field

sn_sb_pro_outbound_field

sn_sb_pro_remote_task_def

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_remote_task_def

item_option_new

Descricdo

Anula ainsercdo da conexdo do
consumidor se j& existir uma URL
duplicada.

Anula ainsercdo do campo
de enfrada se o nome for uma
duplicata.

Anula ainsercdo do campo de saida
se o nome for uma duplicata.

Blogueia a criacdo ou a edicdo de
critérios do consumidor se a definicdo
de tarefa remota associada ndo
estiver em um estado editavel.

Blogueia a insercdo de campos de
enfrada se a definicdo de tarefa
remota associada ndo estiver em um
estado editdvel.

Blogueia a insercdo de campos de
saida se a definicdo de tarefa remota
associada ndo estiver em um estado
editavel.

Blogueia a publicacdo da definicdo
de tarefa remota se for um registro
duplicado.

Define a conexdo na tarefa remota,
se presente, ou anula a insercdo se
nenhuma for encontfrada.

Impede a exclusdo da definicdo de
tarefa remota se a definicdo ndo
estiver no estado descontinuado.

Adiciona o nome do item do
catdlogo ao bloco de anotacdes na
exibicdo.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio Tabela Descricdo

Adicionar dados sn_sb_pro_consumer_ Adiciona dados de conexdo do
de conexdo do consumidor aos dados da sessdo.

consumidor & sessdo  CONEXao

Aprovar registro de sn_sb_pro_provider_task Lida com aprovacdes de registro por
aprovacdo meio de tarefas do provedor.
Assegurar excluséo sn_sb_pro_remote_ Verifica se uma definicdo de tarefa

L remota pode ser excluida.
escolha_definicdo

Garanta a sn_sb_pro_persona Impede que registros de persona
exclusividade do sejam criados com 0 mesmo nome.
nome da persona

Garantir exclusivo e sn_sb_pro_remote_choice_ Garante que somente definicoes

atualizével S de tarefa remota exclusivas sejam
definicGo inseridas ou atualizadas.

Garantir sn_sb_pro_remote_record_  Garante que os critérios adicionados
exclusividade de ) _aum produtor de registro remoto
critérios para RRP produtor_consumidor_criteriossejam exclusivos.
Limpar dados do sn_sb_pro_remote_task Limpa os dados da sessdo para
cliente de tarefa fransacoes de tarefa remota.
remota
Copiar anexo da sys_attachment Copia anexos de tarefas do provedor
tarefa do provedor sincronizadas para a tarefa primdria.
Copiar anexo para sys_attachment Copia anexos da tarefa primdria para
tarefa do provedor tarefas do provedor.
Criar critérios do sn_sb_pro_remote_ Cria critérios de usudrio padrdo na
usudrio padrdo ao _ insercdo do produtor de registro
inserir registro_produtor remoto.
Criar ou atualizar sn_sb_pro_consumer_ Gerencia a conexdo de fransporte
conexdo de _ nas mudangas de conexdo.
fransporte conexao
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores
Regra de negécio
Criar primdrio na

tarefa remota
sincronizada

Excluir registro de
critérios associados

Excluir registros
associados

Desconectar RT
quando RTD for
excluido

Exibir aviso de

incompatibilidade de

escopo

RT de erro quando
primdrio excluido

Forcar o RRP para o
estado de rascunho
nas edicoes

Forcar o RRP para o
estado de rascunho
nas edicoes

Forcar o RRP para o
estado de rascunho
nas edicoes

Forcar o RRP para o
estado de rascunho
nas edicoes

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Tabela

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_remote_task_def

sn_sb_pro_remote_task_def

sn_sb_pro_remote_task_def

[fem_option_new

tarefa

catdlogo_ui_policy_action

sys_attachment

catdlogo_ui_policy

pergunta_escolha

Descricdo

Cria a tarefa primdria na insercdo de
tarefa remota sincronizada.

Exclui registros de critérios associados
na exclusdo de uma definicdo de
tarefa remota.

Exclui registros de mapeamento
de enfrada e saida associados &
definicdo de tarefa remota.

Desconecta todas as tarefas remotas
associadas quando uma definicdo
de tarefa remota € excluida.

Mostra aviso em registros de varidveis
quando no escopo incorreto.

Quando uma tarefa primdria é
excluida, o status de todas as tarefas
remotas associadas é definido para o
estado Erro.

Define o estado do produtor de
registro remoto como Rascunho
quando os registros associados sdo
editados.

Define o estado do produtor de
registro remoto como Rascunho
quando os registros associados sdo
editados.

Define o estado do produtor de
registro remoto como Rascunho
quando os registros associados sdo
editados.

Define o estado do produtor de
registro remoto como Rascunho
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio

Forcar o RRP para o
estado de rascunho
nas edicoes

Forcar atualizacoes
para conjuntos de
atualizacoes

Forcar atualizacdes
para conjuntos de
atualizacoes

Forcar atualizacdes
para conjuntos de
atualizacoes

Forcar atualizacdes
para conjuntos de
atualizacoes

Direitos generativos
para RRP de
publicacdo/
descontinuacdo

Direitos generativos
para atualizacdo de
persona

Gerar direitos para
definicdo de tarefa
remota

Tabela

item_option_new

item_option_new

catdlogo_ui_policy

catdlogo_ui_policy_action

pergunta_escolha

sn_sb_pro_remote_

registro_produtor

sn_sb_pro_persona

sn_sb_pro_remote_

task_def

Descricdo

guando os registros associados sdo
editados.

Define o Estado do produtor de
registro remoto como Rascunho
guando os registros associados sdo
editados.

Forca os conjuntos de atualizacoes
a serem atualizados nas edicoes de
registro.

Forca os conjuntos de atualizacoes
a serem atualizados nas edicoes de
registro.

Forca os conjuntos de atualizacoes
a serem atualizados nas edicoes de
registro.

Forca os conjuntos de atualizacdoes
a serem atualizados nas edicoes de
registro.

Gera direitos para produtores de
registros remotos que sé@o publicados
ou descontinuados.

Gera direitos para personas quando
editado.

Gera direitos para mudangas de
definicdo de tarefa remota.

Processar transporte  sn_sb_pro_authorized_user  Gerencia a transmissdo de mudancas
de usudrio de usudrio autorizado por meio da
autorizado camada de transporte.
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '|
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio

Limitar tarefas de
registro por empresa
e URL

Preencher detalhes
do cliente no
provedor

Preencher bloco de
anotacodes

Propagar mudancas
de versdo da Central
de conftrole de
servicos

Rejeitar registro de
aprovacdo

Escolha remota:
atualizar campo de
aftributos

Redefinir tabela
do consumidor em
mapeamentos

Redefinir tabela
do provedor em
mapeamentos

Restringir tipos de
varidveis de RRP

Tente novamente
RT com erro na
afivacdo de RTD
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Tabela

sn_sb_pro_registration

sn_sb_pro_provider_task

sn_sb_pro_registratfion

v_plug-in

sn_sb_pro_provider_task

item_option_new

sn_sb_pro_remote_

task_def

sn_sb_pro_remote_

task_def

item_option_new

sn_sb_pro_remote_

task_def

Descricdo

Controla as tarefas de registro por
empresa e URL.

Preenche informacdes de tarefa do
provedor inseridas da conexdo do
consumidor.

Preenche o bloco de anotacdes
com informacodes relevantes sobre o
registro.

Adiciona mudancas de versdo da
Central de controle de servicos no
registro de configuracoes.

Lida com a rejeicdo por meio de
tarefas do provedor.

Atualiza o campo Afributos na
escolha remota para mudancas de
varidveis.

Redefine o campo da tabela do
consumidor em mapeamentos
associados & definicdo de tarefa
remota quando os mapeamentos da
tabela do consumidor mudam.

Redefine o campo da tabela

do provedor em mapeamentos
associados & definicdo de tarefa
remota na mudanca da tabela do
provedor de definicdo.

Restringe os tipos de varidiveis
permitidos quando associados a uma
definicdo de tarefa remota.

Tente novamente a criacdo primdria
para tarefas remotas se a definicdo
de tarefa remota associada estiver
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio

Enviar aprovacdo
automdtica

Inicializacdo da
Central de conftrole
de servicos

Definir empresa na
insercdo de tarefa
remota

Definir estado de
RRP copiado como
padrdo

Definir valores
padrdo

Definir json de
varidveis de saida na
insercdo

Definir nUmero da
tarefa do provedor

Definir nUmero da
tarefa remota

Mostrar mensagens
de aviso

Mostrar aviso na
definicdo de tarefa
remota incompleta

Sincronizar anexo da
tarefa primaria

Tabela

sn_sb_pro_authorized_user

sn_sb_pro_registratfion

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_remote_

registro_produtor

sn_sb_pro_authorized_user

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_provider_task

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_remote_

registro_produtor

sn_sb_pro_remote_task_def

sys_attachment

Descricdo

ativada e a tarefa primdria remota
for nula.

Gerencia aprovacdes automdticas
de usudrios autorizados.

Ajuda a gerenciar a infegracdo de
Central de controle de servicos.

Define a empresa (e a contaq, se
presente) em tarefas remotas na
insercdo por meio de sincronizacdo.

Gerencia a configuracdo do estado
do produtor de registro remoto
quando copiado.

Define valores padrdo em usudrios
autorizados na insercdo.

Define o campo json de varidveis de
saida nainsercdo de tarefa remota
pela instGncia atual.

Define o nUmero da tarefa do
provedor como o nUmero da tarefa
do provedor sincronizado.

Define o nUmero da tarefa remota
no numero da tarefa remota
sincronizada.

Mostra mensagens de aviso para
erros do produtor de registro remoto.

Mostra avisos na definicdo de tarefa
remota se os registros relacionados
necessarios estiverem ausentes.

Sincroniza anexos de tarefas primdrias
com tarefas remotas associadas.
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio

Sincronizar
comentdrios da
tarefa do provedor

Sincronizar anexo de
tarefa remota com
primdrio

Acionar o transporte
de anexos alterados

Acionar transporte
de direito

Acionar o transporte
de anexo inserido

Acionar transporte
de PT do provedor

Acionar o transporte
de tarefa remota do
provedor

Acionar atualizacdo
de fransporte de
tarefa remota

Acionar tfransporte
do SBScratchpad

Transporte de
configuracoes do
gatilho

Tabela

sys_journal_field

sys_attachment

sys_attachment

sn_sb_pro_entitlement

sys_attachment

sn_sb_pro_provider_task

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_scratchpad

sn_sb_pro_service_bridge_

configuracoes

Descricdo

Sincroniza comentdrios de tarefas do
provedor sincronizadas com a tarefa
primdaria.

Copia anexos de tarefa remota
sincronizados para a tarefa primdria.

Lida com a sincronizacdo de
mudancas de anexo por meio da
camada de transporte.

Gerencia a sincronizacdo de direitos
por meio da camada de transporte

Gerencia a sincronizacdo de
insercéo de anexo por meio da
camada de transporte.

Gerencia a sincronizacdo de tarefas
do provedor por meio da camada
de fransporte.

Gerencia a sincronizacdo de
insercdo e exclusdo de tarefa remota
por meio da camada de tfransporte.

Gerencia a sincronizacdo de
atualizacdo de tarefa remota por
meio da camada de fransporte.

Gerencia a sincronizacdo de
atualizacdo do bloco de anotacoes
por meio da camada de transporte.

Gerencia Cenftral de controle

de servicos a sincronizacdo de
configuracdo por meio da camada
de fransporte.
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Regras de negdcio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio Tabela Descricao

Atualizar comentdrios tarefa Processa a sincronizacdo de

da tarefa para PT comentdrios da tarefa primdria para

a tarefa do provedor.

Atuadlizar registro do  sn_sb_pro_service_bridge_  Atfualiza o registro do consumidor

consumidor _ _ na insercdo do registro de
configuracoes configuracdes.

Atualizar RRPs sn_sb_pro_persona Atualiza a persona do produtor de

de persona na registro remoto quando modificada.

mudanca

Validar Valores de sn_sb_pro_service_bridge_  Valida valores de campo de usudrios

Campo de Usudrios _ _ autorizados quando atfualizado.

Autorizados configuracoes

Validar méximo de sn_sb_pro_service_bridge_  Garante que o nUmero mdximo de

usudrios autorizados _ _ usudrios autorizados esteja dentro de
configuracoes um intervalo vdlido.

Validar tarefa do sn_sb_pro_provider_task Valida se uma insercdo ou

provedor atualizacdo de tarefa do provedor é

permitida.

Tabelas instaladas

As tabelas a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de controle de servicos para
provedores.

Tabelas instaladas com a aplicagao Central de controle de servigcos para provedores

Tabela Descricdo

Usudrios autorizados Contém os registros de usudrios autorizados.
[sn_sb_pro_authorized_user]

Conexdo do consumidor Registro de conexdo do consumidor para o
[sn_sb_pro_consumer_connection] provedor, estende a tabela de conexdo de base.
Direito [sn_sb_pro_entitlement] Direitos do provedor que associam registros a

consumidores qualificados, estendem a tabela de
direitos de base.

Campo de entrada Gerencia mapeamentos de campo de entrada
[sn_sb_pro_inbound_field] do lado do provedor para definicoes de tarefa
remota.
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Tabelas instaladas com a aplicagao Central de controle de servicos para provedores

Campo de saida Gerencia mapeamentos de campo de saida

[sn_sb_pro_outbound_field] do lado do provedor para definicoes de tarefa
remota.

Personas [sn_sb_pro_persona] Gerencia personas para Central de controle de
servicos.

Provedor [sn_slb_pro_provider] Registro de associacdo do provedor para vincular
registros do lado do provedor.

Tarefa do provedor Tarefas do provedor no lado do provedor, criadas

[sn_sb_pro_provider_task] por consumidores por meio de produtores de
registros remotos.

Registro [sn_sb_pro_registration] Central de controle de servicos registros de
registro.

Definicdo de escolha remota Definicdes de escolha remota para produtor de

[sn_sb_pro_remote_choice_definition] registro remoto.

Registros de critérios do consumidor atribuidos a
Critério do consumidor produtores de registros remotos, controla quais
consumidores tém direito a um determinado

[sn_sb_pro_remote_record_producer_ produtor de registro remofto.

consumidor_criteriq]

Servico remoto Registro de servico remoto.

[sn_sb_pro_remote_service]

Tarefa remota Tarefas remotas para gerenciar a fransferéncia

[sn_sb_pro_remote_task] de dados entre tarefas primdrias em insté@ncias
sincronizadas.

Definicdo de tarefa remota Definicdo de tarefa remota, controla a criagcdo e o

[sn_sb_pro_remote_task_def] processamento de tarefas remotas.

o ' Registros de critérios do consumidor atribuidos
Critério do consumidor a definicdes de tarefa remota, controla quais
consumidores tém direito a uma determinada

[sn_sb_pro_remote_task_def_ definicdo de tarefa remota.

consumidor_criteriq]

Varidvel de tarefa remota Varidveis do Glide associadas a uma tarefa

[sn_sb_pro_remote_task_variable] remota permitem exibir dados sincronizados de
entrada

Configuracoes da Central Registro de configuracdes do provedor,

de controle de servigcos gerencia varios Central de controle de servicos

[sn_sb_pro_service_bridge_settings] alinhamentos de configuracdes entre o provedor e

o consumidor.

Transformacado [sn_sb_pro_transform]  Registros de transformacdo do lado do provedor.
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Fluxos instalados
Os fluxos a seguir sdo instalados com a aplicagdo Central de controle de servigcos para

provedores.

Fluxos instalados com a aplicagdo Central de controle de servigos para provedores

Fluxo Descricdo

Criar tarefa proativa do provedor a partirdo  Cria a tarefa do provedor a partir do caso
Caso Nno caso de uso proativo.

[create_proactive_provider_task_from_case]

Processar tarefa do provedor do consumidor  Gerencia tarefas de provedor de entrada
de entrada do consumidor.

[process_incoming_consumer_provider_task]

Processar registro da Central de controle de  Gerencia o registro da Centfral de controle
Servicos de servicos.

[process_service_bridge_registration]

Sincronizacdo de anexo da Cenfral de Sincroniza anexos da tarefa do provedor
controle de servicos com tarefa com a tarefa primdaria.

[attachment_sync_provider_task_to_task]

Caso da Cenftral de controle de servicos Gerencia a criacdo de tarefas do provedor
para atualizacdo da tarefa do provedor na afualizacdo de caso.

[service_bridge_case_to_provider_task_update]

Solicitacdo de mudanca da Central de Gerencia a criacdo de tarefas do provedor
confrole de servicos para o provedor na atualizacdo de mudanca.

Atualizacdo de tarefa

[service_bridge_change_request_to_provider_

task_update]

Incidente da Cenftral de controle de servicos Gerencia a criacdo de tarefas do provedor
para tarefa do provedor_Atualizar na atualizacdo do incidente.

[service_bridge_incident_to_provider_task_update]

Tarefa do provedor da Central de controle Gerencia o processamento de tarefas do
de servicos para atualizacdo de caso provedor e a criacdo da tarefa de caso

primdria associada.
[service_bridge_provider_task_to_case_update]
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Fluxos instalados com a aplicagao Central de controle de servicos para provedores

Fluxo Descricdo

Tarefa do provedor da Central de controle Gerencia o processamento de tarefas

de servicos para mudanca do provedor e a criacdo da tarefa
de solicitacdo de mudanca primdria
Solicitar OfUGliZOCéO associada.

[service_bridge_provider_task_to_change_

request_update]

Tarefa do provedor da Cenfral de controle Gerencia o processamento de ftarefas
de servicos para aftualizacdo de incidente do provedor e a criacdo da tarefa de

incidente primdria associada.
[service_bridge_provider_task_to_incident_upclate]

Subfluxos instalados

Os subfluxos a seguir sdo instalados com a aplicagcdo Central de controle de servicos para
provedores.

Subfluxos instalados com a aplicagao Central de controle de servicos para provedores

Subfluxo Descricdo
Criar caso a partir da tarefa do Cria um caso de tarefa primdria a partir de uma
provedor tarefa do provedor.

[create_case_from_provider_task]

Criar mudancga a partir da tarefa do Cria mudanca de tarefa primdria a partir da
provedor tarefa do provedor.

[create_change_from_provider_task]

Criar incidente a partir da tarefa do Cria um incidente de tarefa primdria a partir da
provedor tarefa do provedor.

[create_incident_from_provider_task]

Criar cliente OAuth Cria o cliente OAuth na integracado.

[create_oauth_client]

Processar tarefa invdlida do provedor Gerencia tarefas do provedor que tém

configuracodes invdalidas.
[process_invalid_provider_task]
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Subfluxos instalados com a aplicagao Central de controle de servicos para provedores

Subfluxo Descricdo
Reparar erro de conexdo do Tentativas de corrigir erros de sincronizacdo de
consumidor de RPS processo remoto na conexdo do consumidor.

[repair_rps_consumer_connection_error]

Acoes de fluxo instaladas
As acoes de fluxo a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de controle de servigos

para provedores.

Acoes de fluxo instaladas com a aplicagao Central de controle de servigos para
provedores

Acado de fluxo Descri¢do

Copiar anexo Copia um defterminado anexo para um

determinado registro.
[copia_attachment]

Copiar varigveis de tarefa Recupera dados de varidvel de tarefa para

uso em fluxos.
[copy_task_variables]

Criar primdrio a partir de tarefa remota Cria uma tarefa primdria a partir de uma

determinada tarefa remota.
[create_parent_from_remote_task]

Criar tarefa remota para consumidor Cria uma tarefa remota para uma

determinada tarefa primdria e consumidor.
[create_remote_task_for_consumer]

Arquivar evento de e-mail de registro da Arquivos de e-mail com informagdes durante
Central de controle de servicos o registro Central de controle de servicos.

file_service_bridge_registration_email_event]

E usudrio do transportador Verifica se o usudrio atual € um usudrio de

fransporte.
[is_fransporter_user]

Analisar vars_json da tarefa do provedor Analisa o campo json de varidveis na tarefa

do provedor.
[parse_provider_task_vars_json]
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Acoes de fluxo instaladas com a aplicagao Central de controle de servigos para

provedores

Acdo de fluxo

Reparar conexdo do consumidor de RPS

[repair_rps_consumer_connection]

Descrigao

Tentativas de corrigir erros de sincronizacdo

de processo remoto na conexdo do

consumidor.

Componentes instalados com Central de controle de servicos

para consumidores

Vdrios tipos de componentes sdo instalados com a ativacdo da aplicacdo Central de
controle de servicos para consumidores, incluindo tabelas, funcdes de usudrio e regras de

negdcio.

o Nota: A tabela Arquivos de aplicacdes [sys_metadatal] lista os componentes
instalados com esta aplicacdo. Para obter instrucoes sobre como acessar esta tabela,

consulte Encontrar componentes instalados com uma aplicacdo@ .

Fungoes instaladas

As funcdes a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de confrole de servicos para

consumidores.

Funcgoes instaladas com a aplicagdo Central de controle de servicos Consumers

Titulo da fungdo [name]

Administrador da
Central de controle de
servicos [sn_sb.admin]

Leitura da Central de
conftrole de servigcos

[sn_sb.read]

Solicitante da Central
de conftrole de servicos
[sn_sb.requestor]

Descrigao

* Normalmente aftribuido
a um administrador
para as aplicacoes
Central de controle de
servicos, fanto do lado
do cliente quanto do
lado do provedor.

e Fornece acesso de
leitura a todas as
tabelas Cenftral de
controle de servicos

Fornece acesso somente
leitura as tarefas do
provedor

Fornece acesso a
produtores de registros
remotos e tarefas do
provedor

Contém as fungoes

* sn_sb.read

* sn_sb.solicitante

* sn_sb.remote_task_creator
* flow_designer

e catdlogo

N/D

N/D
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Regras de negocio instaladas

As regras de negdcio a seguir sdo instaladas com a aplicagcdo Central de controle de

servicos para consumidores.

Regras de negdcio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

consumidores
Regra de negécio

Anular insercdo de tarefa
remota duplicada

Anular se for encontrada
fransformacdo duplicada

Anular se a URL estiver
duplicada

Anular criacdo de tarefa
remota se houver conexdo

Adicionar dados de
conexdo do provedor &
sessAo

Mude o estado para
Trabalho em andamento

Verificar varidvel publicada
do provedor

Verificar gatilhos simples de
definicdo de tarefa remota

Limpar dados do cliente de
tarefa remota

Criar ou atualizar conexdo
de fransporte

Criar primdrio na tarefa
remota sincronizada

Tabela

[sn_sb_con_remote_task]

[sn_sb_con_transform]

[sn_sb_con_provider_
conexdo]

[sn_sb_con_remote_task]

[sn_sb_con_provider_
conexdo]

[sn_sb_con_provider_task]

[item_option_new]

[task]

[sn_sb_con_remote_task]

[sn_sb_con_provider_

conexdo]

[sn_sb_con_remote_task]

Descricdo

Anula a insercdo de tarefa
remota se j&d houver uma
correspondente & mesma
definicdo primdria e de
tarefa remota.

Anula ainsercdo de
fransformacado se for
enconfrada uma duplicata.

Anula ainsercdo do

registro de conexdo se for
encontrado um registro com
a mesma URL.

Anula ainsercdo de tarefa
remota se 0 campo de
conexdo estiver vazio.

Salva dados de conexdo
para uso posterior.

Atualiza o estado para
Trabalho em andamento
para tarefas do provedor.

Verifica se a varidvel do lado
do provedor publicada é
vdlida.

Verifica se as mudancas na
tarefa primdria acionaram
mudancas nas condicdes de
gatilho simples da definicdo
de tarefa remota.

Limpa os dados do cliente
associados a tarefas remotas
apds a conclusdo da
fransacado.

Gerencia ainsercdo e a
atualizacdo da conexdo de
fransporte.

Cria tarefa primdria
para tarefas remotas
sincronizadas.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 9 1
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

consumidores
Regra de negécio

Excluir registros associados

Desconectar RT quando RTD
for excluido

RT de erro quando primdrio
excluido

Gerar registro OAuth

Processar transporte de
usudrio autorizado

Definicdo de tarefa remota
inativa quando arquivada

Preencher empresa no
consumidor

Preencher dados da tarefa
do provedor

Processar direitos excluidos

Processar mudancas de
anexo de direito

Processar direitos novos e
atualizados

Propagar mudancas de
versdo da Cenftral de
controle de servicos

Escolha remota: selecdo de
usudrio de cache

Tabela

[sn_sb_con_remote_task_def]

[sn_sb_con_remote_task_def]

[task]

[sn_sb_con_provider_
conexdo]

[sn_sb_con_authorized_user]

[sn_sb_con_remote_task_def]

[sn_sb_con_provider_task]

[sn_sb_con_provider_task]

[sn_sb_con_entitlement]

[sys_attachment]

[sn_sb_con_entitlement]

[v_plugin]

[sn_sb_con_provider_task]

Descricdo

Exclui registros relacionados
qguando a definicdo de
tarefa remota é excluida.

Desconecta todas as tarefas
remotas associadas quando

a definicdo de tarefa remota
é excluida.

Erros em todas as tarefas
remotas associadas quando
a tarefa primdria é excluida.

Cria o registro OAuth para
uma conexdo.

Envia registros de usudrios
autorizados por meio da
camada de fransporte.

Desativa a definicdo de
tarefa remota na inst@ncia
do consumidor quando
arquivada pelo provedor.

Define o campo da empresa
nas tarefas do provedor em
Inserir.

Adiciona dados exiras
na insercdo da tarefa do
provedor.

Gerencia a exclusdo de
direitos excluindo elementos
associados.

Gerencia mudancas em
anexos para direitos.

Gerencia a criacdo de
novos direitos e atualizacdes
de direitos existentes.

Rastreia e atualiza as
configuracdes quando a
vers@o Central de controle
de servicos é atualizada.

Armazena em cache as
selecoes do usudrio para
evitar solicitacoes repetidas
para 0os mesmos dados.
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

consumidores
Regra de negécio

Tente novamente RT com
erro na ativacdo de RTD

Definir campo de empresa
na insercdo de tarefa
remota

Definir ID de conexdo do RRP

Definir versdo do cliente na
insercdo de configuracoes

Definir valores padrdo

Definir json de variaveis de
saida na insercdo

Definir nUmero da tarefa do
provedor

Definir nUmero da tarefa
remota

Definir detalhes da tabela na
fransformacado virtual

Sincronizar anexo da tarefa
primdria

Sincronizar anexo de tarefa

remota com primdrio

Acionar o transporte de
anexos alterados
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Descricdo

[sn_sb_con_remote_task_def] Tenta criar criagcdo de

[sn_sb_con_remote_task]

[sn_sb_con_provider_task]

[sn_sb_con_service_

configuracoes_ponte]

[sn_sb_con_authorized_user]

[sn_sb_con_remote_task]

[sn_sb_con_provider_task]

[sn_sb_con_remote_task]

[sn_sb_con_transform]

[sys_attachment]

[sys_attachment]

[sys_attachment]

tarefa primdria para tarefas
remotas com erros quando a
definicdo de tarefa remota
associada estd ativada.

Define o campo da empresa
para tarefas remotas
durante ainsercdo.

Define a ID de conexdo
do Produtor de registro
remoto associado a tarefa
do provedor.

Define o Central de conftrole
de servicos para a versdo da
aplicacdo do consumidor
em Configuracdoes durante a
operacdo de insercdo.

Define valores padrdo em
usudrios autorizados quando
criado.

Define o campo json de
saida em tarefas remotas
quando inserido pela
instGncia atual.

Define o nUmero da tarefa
do provedor na insercdo dos
dados do cliente

Define o nimero da tarefa
remota na insercdo dos
dados do cliente

Define os dados da tabela
em transformacaodes virtuais.

Sincroniza anexos da tarefa
primdria com todas as
tarefas remotas associadas &
tarefa primdria.

Sincroniza anexos da tarefa
remota com a tarefa
primdaria.

Aciona a sincronizacdo

de anexos por meio da

camada de transporte
quando atualizado.
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para
consumidores

Regra de negécio Tabela Descricdo

Acionar transporte de TP do  [sn_sb_con_provider_task] Aciona a sincronizagcdo de

consumidor tarefa do provedor por meio
da camada de transporte.

Acionar o transporte [sn_sb_con_remote_task] Aciona a sincronizacdo

de tarefas remotas do de tarefa remota por meio

consumidor da camada de transporte

durante as operacodes de
Insercdo ou Exclusdo.

Acionar o transporte de [sys_attachment] Aciona a sincronizacdo

anexo inserido de anexos por meio da
camada de transporte
durante a operacdo de

insercdo.
Acionar atualizacdo de [sn_sb_con_remote_task] Aciona a sincronizagcdo
fransporte de tarefa remota de tarefa remota por meio

da camada de transporte
quando atualizado.

Acionar transporte do [sn_sb_scratchpad] Aciona a sincronizacdo
SBScratchpad do bloco de anotacdes
por meio da camada de
fransporte.
Transporte de configuracoes ) Aciona a sincronizacdo de
do gatilho [sn_sb_con_service_ registro de configuracdes
i - ; por meio da camada de
configuracoes_ponte] fransporte.
Atualizar status de direito co ) Atualiza o status do direito
excluir [sn_sb_con_service_ quando excluido.
configuracdes_ponte]
Atualizar status de direito ao  [sn_sb_con_personq] Atualiza o registro de
excluir persona no direito quando
excluido.

Atualizar status de direito ao  [sn_sb_con_remote_task_def] Atualiza o registro de
excluir definicdo de tarefa remota
no direito quando excluido.

Atualizar status de direito na  [sn_sb_con_personq] Gerencia o registro de
atualizacdo persona no direito quando
atualizado.

Atualizar status de direito na  [sn_sb_con_remote_task_def] Gerencia o registro de

atualizacdo definicdo de tarefa
remota no direito quando
atualizado.
Atualizar status de direito na Gerencia o registro do
atualizacéo [sn_sb_con_remote_ Produtor de registro
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Regras de negdcio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para
consumidores

Regra de negécio Tabela Descricao
registro_produtor] remoto no direito quando
atualizado.
Validar a ativacdo e concluir Valida o Produtor de registro
a configuragdo [sn_sb_con_remote_ remoto antes da ativacdo.

registro_produtor]

Validar solicitacdo no cliente  [sn_sb_con_provider_task] Verifica se hd uma conexdo
vdlida na tarefa do
provedor.

Avisar se a inclusdo de script Exibe um aviso se a inclusdo

global estiver ausente [sn_sb_con_remote_ de script global ndo estiver

presente ao processar o

registro_produtor] Produtor de registro remoto.

Tabelas instaladas

Tabelas instaladas com a aplicagdo Central de controle de servicos para consumidores

Tabela Descrigdo

Usudrio autorizado Usudrios autorizados.

[sn_sb_con_authorized_user]

Conexdo Registro de conexdo do lado do

consumidor.
[sn_sb_con_consumer]

Direito Tabela do lado do consumidor que estende

direitos.
[sn_sb_con_entitlement]

Campo de entrada Campos de enfrada do lado do consumidor

para definicdes de tarefa remota.
[sn_sb_con_inbound_field]

Campo de saida Campos de saida do lado do consumidor

para definicdes de tarefa remota.
[sn_sb_con_outbound_field]

Personas Registros de persona do lado do

consumidor.
[sn_sb_con_persona]

Conexao do provedor Registro de conexdo do provedor que
. ) vincula o consumidor d inst@ncia do
[sn_sb_con_provider_connection] provedor, estendendo a tabela de conexdo
de base.
Tarefa do fornecedor Registros de tarefa do provedor do lado

do consumidor, estende a tabela base de
tarefa do provedor.
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Tabelas instaladas com a aplicagao Central de contirole de servicos para consumidores

Tabela

[sn_slb_con_provider_task]

Cache de escolha remota
[sn_sb_con_remote_choice_cache]
Produtor de registro remoto
[sn_sb_con_remote_record_producer]
Tarefa remota
[sn_sb_con_remote_task]

Definicdo de tarefa remota
[sn_sb_con_remote_task_def]
Variavel de tarefa remota

[sn_slb_con_remote_task_variable]

Configuracoes da Central de controle de

servicos
[sn_sb_con_service_bridge_settings]
Escolha remota
[sn_sb_con_st_remote_choice]
Transformacdo

[sn_sb_con_transform]

Descricdo

Cache do lado do consumidor para
consultas de escolha remota.

Registros do Produtor de registro remoto do
lado do consumidor.

Registros de tarefa remota do lado do
consumidor, estende a fabela base de
tarefa remota.

Registros de definicdo de tarefa remota do
lado do consumidor.

Tabela de varidveis associada & tarefa
remota que estende varidveis de glide.

Registros de configuracdo do lado do
consumidor Central de controle de servicos,
estendem a tabela base de configuracoes.

Registros de escolha remota do lado do
consumidor.

Registros de transformacd&o do lado do
consumidor, estende a tabela base de
fransformacado.

Fluxos instalados

Os fluxos a seguir sdo instalados com a aplicacdo Central de controle de servicos para

consumidores.

Fluxos instalados com a aplicagdo Central de controle de servigos para consumidores

Fluxo Descricdo

Processar direitos do produtor de registro
remoto com varidveis de escolha remota

[process_remote_record_producer_

entitlements_with_remote_choice_variables]

Processa direitos para produtores de
registros remotos no consumidor com
varidveis de escolha remota incluidas.
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Subfluxos instalados

Os subfluxos a seguir sdo instalados com a aplicagcdo Central de controle de servicos para
consumidores.

Subfluxos instalados com a aplicagao Central de controle de servicos para consumidores

Subfluxo Descricao

Reparar erro de conexdo do provedor de RPS Lida com erros de conexdo do provedor
_ ) com a Sincronizacdo de processo
[repair_rps_provider_ remoto quando em estado de erro.

connection_error]

Acoes de fluxo instaladas

As acoes de fluxo a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de controle de servicos
para consumidores.

Acoes de fluxo instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para
consumidores

Acdo Descricdo

Criar primdrio a partir de tarefa remota Cria um registro primdrio para uma tarefa

[create_parent_from_remote_task] remota sincronizada.

Criar produtor de registro e varidveis Cria um produtor de registro remoto e

dependentes de escolha remota as varidveis dependentes de escolha

[create_record_producer_and_entities] remota associadas a partir de um direito
sincronizado.

Criar tarefa remota [create_remote_fask] Cria uma tarefa remota para um
determinado primdrio e definicdo de tarefa
remota.

Reparar conexdo do provedor de RPS Tentativas de corrigir erros de sincronizagdo

[repair_rps_provider_connection] de processo remoto na conexdo do
provedor.

Central de controle de servigos log de erros

Rastreie erros em fransacoes recentes, forneca o status da conexdo, execute verificacdes
de infegridade e forneca recomendacdes.
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Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
0 Nota: A versdo Yokohama inclui uma estrutura para capturar Central de controle de
servicos erros. Atualmente, a tabela exibe os seguintes erros conhecidos:

1. Verificacdo de inclusdo de script global: verifica se este script foi instalado e se é a
versdo mais recente.

2. Durante o registro do provedor: captura erros desde a criacdo da tarefa de
registro até o encerramento concluido. Uma notificacdo por e-mail com a lista
de erros capturados na Ultima hora junto com a causa e a solucdo é enviada co
administrador Central de controle de servicos.

3. Durante o registro do consumidor: captura erros desde a criacdo do registro de
conexdo do provedor até o encerramento concluido. Uma notificacdo por e-mail
com a lista de erros capturados na Ultima hora junto com a causa e a solucdo é
enviada ao administrador Central de controle de servicos.

4. Erros de enfrada e saida do sistema remoto

5. Conexdo de pulsacdo

Vocé pode exibir e diagnosticar erros e seguir as etapas fornecidas para resolver os erros.
Os erros sdo registrados conforme ocorrem e, se houver novos erros na Ultima hora, uma
notificacdo por e-mail serd enviada aos administradores Central de controle de servicos.
Cada registro de erro fornece os seguintes detalhes:

e Uma descricdo detalhada do erro.
¢ Motivo da ocorréncia do erro.

* Etapas para resolver o erro.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Administragdo > Log de
Erros.
A lista de erros ocorridos é exibida.

() Nota: Vocé pode exibir erros na insténcia do consumidor. Para fazer isso, faca

login na inst@ncia do consumidor e navegue até Tudo > Consumidor da Central de
controle de servigos > Administragdo > Log de Erros.

2. Cligue no link NUmero para exibir o erro.

3. Os detalhes a seguir sdo exibidos.

Campo Descricdo

NUmero O nUumero atribuido ao erro.

Erros conhecidos Informacdes detalhadas sobre o erro e como resolvé-lo.
Essas informacdes sdo exibidas nos campos abaixo.

Erro Uma descricdo detalhada do erro.

Causa Motivo da ocorréncia do erro. Se este ndo for um problema

conhecido, a Causa serd definida como Desconhecida.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 98
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

Campo Descricdo

Solucdo E fornecido um link para o artigo da Base de conhecimento
gue contém as etapas que precisam ser seguidas para
resolver o erro.

Conexdo Este campo serd preenchido se o erro for causado por um
problema de conexdo.

Criacdo Data e hora em que o erro ocorreu.

Domain Separation e Central de controle de servigos

A separacdo de dominio € compativel com Central de controle de servicos. O Domain
Separation permite separar dados, processos e tarefas administrativas em agrupamentos
l6gicos chamados de dominios. Vocé pode controlar vdrios aspectos dessa separacdo,
incluindo quais usudrios podem ver e acessar os dados.

Nivel de suporte: Basico

e Légica de negdcios: confirme se os dados v&o para o dominio adequado para os casos
de uso do provedor de servico de aplicativo.

¢ O aplicativo oferece suporte d separacdo de dominio em tempo de execucdo. O
Domain Separation inclui separacdo de dominio de interface do usudrio, chaves de
cache, emissdo de relatdrios, acumulos e agregacoes.

¢ O proprietdrio da insté@ncia deve configurar o aplicativo para funcionar em vdrios
locatdrios.

Exemplo de caso de uso: quando um SP (service provider, provedor de servico) usa o bate-
papo para responder d mensagem de um locatdrio-cliente, o cliente deve conseguir ver a
resposta do SP.

Para obter mais informacdes sobre os niveis de suporte, consulte Suporte de aplicacdo para
separacdo de dominio@ .

Visao geral

As tabelas Tarefa do provedor e Tarefa remota tém separacdo de dominio disponivel.
Quando dados sdo adicionados a essas tabelas, Central de controle de servicos os insere
no dominio da tarefa primdria, se disponivel, ou na insténcia conectada com base na
empresa associada por padrdo. Se necessdrio, o administrador da inst@ncia pode aplicar
sua propria regra de negdcio para redirecionar os dados depois que a regra padrdo
Central de controle de servicos tiver sido aplicada. No entanto, isso sé deve ser feito
definindo uma empresa diferente nos registros antes de inseri-los.

Como o Domain Separation funciona no Central de controle de servigos

* As tabelas Tarefa do provedor e Tarefa remota na aplicacdo sdo separadas por dominio.

* Certifique-se de que a empresa do consumidor e as tabelas de conta estejam associadas
ao dominio correto para que a légica de separacdo de dominio funcione.
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Casos de uso

Quando os provedores tém seus dados de consumidor separados por dominios, as tarefas
do provedor, as tarefas remotas e as tarefas primdrias correspondentes séo associadas aos
respectivos dominios do cliente.

Informacdes relacionadas

Domain Separation para provedores de servico&@

Clonando instdncias com Central de controle de servigcos

Ao instalar Cenfral de controle de servicos, determinadas tabelas devem ser preservadas ou
excluidas para manter a conectividade apds um clone.

Se o perfil do sistema padrdo for usado, alguns dos dados da tabela Central de controle de
servicos ndo serdo preservados. Para resolver esse problema, vocé deve criar um perfil de
clone personalizado com configuracdes especificas necessdrias para Central de controle
de servicos. Navegar até Tudo > Clone do sistema > Perfis de clones e selecione Novo para
criar um perfil personalizado. Para obter mais detalhes sobre perfis de clones, consulte Perfis
de clone para solicitacoes de clone@ . Neste perfil, vocé deve:

¢ Remova o script Registros desabilitados de sincronizagdo de processo remoto da lista
relacionada Scripts de limpeza,

* Valide se as seguintes tabelas Central de controle de servicos estiverem incluidas no perfil
personalizado.

© Nota:

e Se a mesma empresa ndo estiver presente nas inst@ncias do provedor e do
consumidor, o campo Empresa serd excluido e as conexdes de entrada e saida
passardo para um estado de Erro.

* Mesmo que a mesma empresa esteja presente em ambas as inst@ncias, a conexdo
pode estar em um estado de erro. Nesse caso, vocé deve restabelecer a conexdo e
ativar as definicdes de captura.

tabelas Central de controle de servigos a serem preservadas

Adicione as seguintes tabelas Central de controle de servigcos a lista de Preservadores de
perfis de clones, caso estejam ausentes. Remova todas as tabelas Central de controle de
servicos que ndo estejam nesta lista.

* sn_sb_connection

¢ sn_sb_con_provider_connection

* sn_sb_pro_consumer_connection

* sn_sb_service_bridge_seftings

e sn_sb_con_service_bridge_settings

e sn_sb_pro_service_bridge_settings

* sn_sb_entitlement

* sn_sb_con_entitlement

¢ sn_sb_pro_entitlement

* sn_sb_con_consumer

* sn_sb_pro_provider
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¢ sn_sb_rps_connection
e sn_transport_profile
¢ sn_transport_queue
* sn_sb_authorized_user
* sn_sb_con_authorized_user
¢ sn_sb_pro_authorized_user
e sn_sb_provider_task
e sn_sb_con_provider_task
e sn_sb_pro_provider_task
* sn_sb_remote_task
* sn_sb_con_remote_task
* sn_sb_pro_remote_task
e sn_sb_scratchpad
¢ sn_sb_pro_registration
* sn_sb_con_persona (lado do consumidor)
* sn_sb_con_remote_record_producer (lado do consumidor)
* sn_sb_con_inbound_field
* sn_sb_con_outbound_field
* sn_sb_con_remote_task_def
* sn_sb_pro_persona
¢ sn_sb_pro_remote_record_producer
e sn_sb_pro_inbound_field
¢ sn_sb_pro_outbound_field
e sn_sb_pro_remote_service
e sn_sb_pro_remote_task_variable
¢ sn_sb_pro_remote_task_def
e sn_sb_pro_remote_task_def_consumer_criteria
¢ sn_sb_pro_remote_choice_definition
¢ sn_sb_pro_remote_record_producer_consumer_criteria
¢ sn_sb_pro_transform
* sn_sb_transform_line
* sn_sb_con_fransform
* sn_sb_con_remote_task_variable
¢ ih_sync_definition
¢ ih_sync_remote_system
¢ ih_sync_capture_definition
¢ ih_sync_inbound_definition
¢ ih_sync_outbound_definition
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¢ ih_sync_process_event

e sys_alias

Tabelas do Central de controle de servicos a serem excluidas

Adicione as seguintes tabelas Central de controle de servicos a lista de exclusdes de perfis
de clones se elas estiverem ausentes. Remova todas as tfabelas Central de controle de
servicos que ndo estejam nesta lista.

* sn_sb_connection

¢ sn_sb_service_bridge_seftings

* sn_sb_con_consumer

¢ sn_sb_pro_provider

¢ sn_sb_rps_connection

e sn_transport.*

* sn_sb_authorized_user

e sn_sb_provider_task

* sn_sb_remote_task

¢ sn_sb_scratchpad

e sn_sb_pro_registration

¢ sn_sb_con_persona (lado do consumidor)
¢ sn_sb_con_remote_record_producer (lado do consumidor)
* sn_sb_con_inbound_field

* sn_sb_con_outbound_field

* sn_sb_con_remote_task_def

¢ sn_sb_pro_remote_task_variable
¢ sn_sb_pro_transform

* sn_sb_transform_line

* sn_sb_con_transform

* sn_sb_con_remote_task_variable
¢ ih_sync_definition

¢ ih_sync_remote_system

¢ ih_sync_capture_definition

¢ ih_sync_inbound_definition

¢ ih_sync_outbound_definition

¢ ih_sync_process_event

e sys_alias
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Central de controle de servigos (legado)

Saiba como vocé, como provedor ou cliente, pode usar as aplicacoes ServiceNow® Central
de controle de servicos. Se vocé for um provedor, use a aplicacdo Cenfral de controle de
servicos para provedores. Se vocé é um cliente, usa a aplicacdo Central de controle de
servicos.

() Nota: As aplicacdes Central de controle de servicos (legado) e Central de controle
de servicos para provedores (legado) estdo obsoletas e ndo sdo mais compativeis ou
disponiveis para nova ativacdo. Consulte a documentacdo Central de controle de
servicos para obter informacodes detalhadas sobre a versdo mais recente do Central de
conftrole de servicos.

As aplicacdes Central de confrole de servicos ajudam clientes e provedores a se conectar
e rastrear solicitacdes de servico direfamente entre suas ServiceNow instancias. Clientes e
provedores podem trabalhar em seus proprios ambientes sem precisar configurar e manter
infegracoes personalizadas.

Explorar Configurar

Saiba mais sobre como
provedores e clientes usam

Central de controle de servigos. Planeje e configure sua implementagdo.
Uso Referéncia
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Usando Central de controle de servicos.

Veja detalhes sobre Domain
Separation e componentes
instalados para provedores e clientes.

Explorando Central de controle de servigos (legado)

Seja vocé um provedor ou um cliente, saiba como com Central de controle de servigos,
vocé pode estabelecer uma integracdo entre suas inst@ncias. Essa infegracdo facilita o
recebimento e o atendimento de solicitacdes de servico em suas proprias insténcias.

Solicitar aplicativos na Store

D2IIDUWOLIND ORDNPLI|

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter
informacodes sobre como enviar solicitacdes para a loja. Para obter informacdes sobre notas
de versdo cumulativa para todos os aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store
notas de versdo do histérico de versdo@ .

Visao geral
Como um provedor, use Central de controle de servicos para que os provedores executem

as seguintes agoes:

« Crie e publique catdlogos de produtos e servicos que vocé pode compartilhar com seus
clientes.

* Integre sua insté@ncia ServiceNow a insténcia ServiceNow de seus clientes.

e Receba e atenda as solicitacdes geradas a partir da inst@ncia ServiceNow de seus
clientes.

Beneficios

Como criar ofertas de produtos de servico para os clientes acessarem facilmente
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Como desenvolvedor de catdlogo do provedor, vocé pode criar um catdlogo
remoto com escopo que contém os servicos associados as ofertas de produtos
para seus clientes.

Infegracdo da instGncia de um provedor com a inst@ncia de um cliente

Ao integrar sua inst@ncia a insténcia do cliente, vocé pode atender s
solicitacdes de servico que foram geradas a partir da inst@ncia do cliente em
sua proépria insté@ncia.

Sincronizando dados

Vocé pode sincronizar os dados enfre sua inst@ncia e a insténcia do cliente
usando Replicacdo de dados da insténcia (IDR) para uma execucdo rdpida de
solicitacdo.

Como solicitar execucdo com eficiéncia

Vocé pode receber e atender de forma sincrona as solicitacdes de servico que
foram geradas a partir da insténcia do cliente em sua prépria insténcia.

Funcionalidades
Criacdo e publicacdo de ofertas de produtos com especificacdes

Crie e publique ofertas de produtos com as especificacdes de produto, servico
e recurso necessdrias para vender aos seus clientes.

Estabelecer integragcdes da Central de controle de servigos

Estabeleca integracdes entre sua inst@ncia e a inst@ncia do cliente. Seus
clientes podem usar o catdlogo de servicos em sua inst@ncia para enviar
solicitacoes de servico e vocé pode receber e atender a essas solicitacoes em
sua instancia.

Gestdo de pedidos e Central de controle de servigos

Receba e atenda as solicitacdes de produto ou servico que foram

geradas a partir das instancias de seus clientes. Order Management for
Telecommunications, Media, and Technology oferece suporte & verificacdo,
enriguecimento, decomposicdo e execucdo desses pedidos de clientes.

Central de controle de servigos aplicagoes

O diagrama e a tabela a seguir listam os recursos das aplicagcdes Central de controle de
servicos, Central de controle de servicos para provedores e Central de controle de servigos.

D2IOWOLIND ORINPLI|

Central de controle de servicos Now

NOW Service Bridge

now now

Author & Publish Service Catalog

Provider Submit Service Requests Customer

Fulfill Service Requests
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Centiral de controle de servigos aplicagoes

Aplicagdo Funcionalidades

Central de controle de servicos para

orovedores « Crie e publique catdlogos de servico para

seus clientes na insté&ncia deles.

¢ Integre sua insténcia & insténcia do
cliente.

* Receba e atenda &s solicitacdes de
servico em sua insténcia da insténcia
ServiceNow do seu cliente.

Central de controle de servicos . ,
* Seus clientes podem usar o catdlogo

de servicos para enviar solicitacdes de
servico a vocé, o provedor, a partir da
inst@ncia deles.

¢ Seus clientes podem monitorar
solicitacdes de servico de sua instGncia.

Personas e fungoes para Central de controle de servigos para
provedores (legado)

Saiba mais sobre as funcdes, habilidades e tarefas das diferentes personas na aplicagdo
Central de controle de servicos para provedores.

Visao geral

Uma funcdo de persona é uma funcdo pré-configurada na aplicagcdo que é composta por
vdrias funcdes granulares. As funcdes de persona sdo projetadas para corresponder aos
cargos comuns para gerentes, analistas e proprietdrios de servico em uma organizacdo

de Tl. Se vocé quiser que seus usudrios e grupos tfenham mais acesso do que uma funcdo
permite, vocé poderd adicionar fungcdes mais granulares a seus usudrios e grupos. Se vocé
quiser limitar o acesso de usudrios e grupos especificos no nivel da tarefa, poderd remover
as funcdes granulares. Além disso, vocé pode criar funcdes personalizadas para atender as
suas necessidades.

Personas e fungoes

Persona Habilidades Tarefas Fungoes
Desenvolv r . - . . ministr r
oeﬁce:o %esedo de * Eum administrador e« Cria registros de ad strado
plcac ServiceNow provedor
rtifi . ,
cerfificado ¢ Cria e mantém
e Eum Central de conftrole
desenvolvedor de servicos
de aplicacoes catdlogos remotos
ServiceNow . ,
- e Cria e mantém
certificado
produtores de
registro associados
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Personas e fungoes

Persona Habilidades Tarefas Funcoes

a catdlogos
remotos

e Cria e mantém
Flow Designer
fluxos para
determinar os
processos de
execucdo de
solicitacdo

¢ Publica Central
de conftrole de
servicos catdlogos
remotos na
instGncia do cliente

Administrador do ]
sistema E um administrador

do sistema
ServiceNow
certificado

» Configura e valida  « administrador
a configuracdo
Replicagdo de
dados da instancia

* ebonding_admin

e Conclui as Central
de conftrole
de servicos
solicitacdes de
registro

e Aprova a
configuracdo
Replicacdo de
dados da insté@ncia
(IDR)

Auxilia o
administrador do
sistema do cliente
a criar um registro
de provedor

Agente de Tem habilidades « Resolve perquntas it
atendimento ao de agente de Perg

. . e problemas do
cliente atendimento ao lient )
cliente cliente * sn_nowebonding.reqiuestor

e Envolve-se em
operacdes de rede
quando necessdrio e incident read

e sn_customerservice_lagent

e problem_read

* change_read
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Personas e fungoes para Central de controle de servicos (legado)

Saiba mais sobre as funcodes, habilidades e tarefas das diferentes personas na aplicagdo

Central de conftrole de servicos.

Visao geral

Uma funcdo de persona € uma funcdo pré-configurada na aplicacdo que é composta por
vdrias funcdes granulares. As funcdes de persona sdo projetadas para corresponder aos
cargos comuns para gerentes, analistas e proprietdrios de servico em uma organizacdo

de Tl. Se vocé quiser que seus usudrios e grupos tfenham mais acesso do que uma funcdo
permite, vocé poderd adicionar funcdes mais granulares a seus usudrios e grupos. Se vocé
quiser limitar o acesso de usudrios e grupos especificos no nivel da tarefa, poderd remover
as fungcdes granulares. Além disso, vocé pode criar funcdes personalizadas para atender as

suas necessidades.

Personas e fungoes

Persona Habilidades

Administrador do

sistema
do sistema

certificado
ServiceNow

Solicitante da Central E um administrador

de conftrole de de Tl
servicos

E um administrador

* Cria registros
de provedor e
conexdo

¢ Ativa o Replicacdo
de dados da
instGncia conjunto
de replicacdo do
consumidor

¢ Instala as Central
de conftrole de
servicos aplicacoes

* Publica os
produtores
de registro no
catdlogo de
servicos

* Responsdvel por
alguma forma
de servico de Tl
que é total ou
parcialmente
suportado por
um ou mais
fornecedores
externos

* Solicita e monitora
as solicitacoes de
servico feitas com
o provedor externo
de sua propria
inst@ncia

Fungoes

e administrador

* ponte de
servico_admin

o itil

e sn_nowservice_bridg
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Permitir que usudrios autorizados acessem servigos no catdlogo
de produtos (legado)

O recurso Usudrios autorizados permite que um provedor categorize os servicos por personas
de usudrio para que somente usudrios autorizados possam acessar os itens do catdlogo do
provedor com a persona anexada. Também ajuda os clientes a definir os critérios de acesso
em suas instancias para que possam sincronizar com os servicos do provedor.

Quando um provedor e um cliente registram inicialmente a aplicacdo Central de controle
de servicos, os contatos ativos na conta do cliente na instGncia ServiceNow do provedor
sdo adicionados automaticamente d tabela Usudrios autorizados e sincronizados com a
inst@ncia ServiceNow do cliente.

Usando o recurso Usudrios autorizados, vocé pode identificar os usudrios especificos entre
as inst@ncias do provedor e do cliente para gerenciar as solicitacdes do cliente para os
servicos do provedor. Vocé pode atribuir personas aos usudrios autorizados para que possa
controlar o acesso a itens do catdlogo remotos.

Para saber mais, consulte Adicionar um novo usudrio autorizado (legado).

Tarefas remotas para atender as solicitagoes do cliente (legado)

Saiba como vocé, como provedor, pode resolver e executar vdrias tarefas do cliente, como
incidentes, casos e solicitacdes de servico, usando tarefas remotas. Também como cliente,
vocé pode atribuir os incidentes a varios provedores para sua resolucdo.

Visao geral

As tarefas remotas permitem atribuir e sincronizar os dados da tarefa em instancias
separadas para que vocé possa atender rapidamente as solicitacdes de servico do cliente.
Alguns exemplos de solicitacdes do cliente sGo os seguintes:

1. Solicite ajuda para problemas que seus clientes estdo enfrentando com seus servicos.
2. Solicitar mudancas de servico nos servicos que seus clientes compraram.

3. Solicitacdo para atribuir as tarefas existentes a vocé para que vocé possa oferecer
suporte aos problemas do cliente.

Como funciona uma tarefa remota

Como provedor, vocé precisa primeiro criar e publicar as definicdes de tarefa remota que
seus clientes podem usar para criar uma tarefa remota. Vocé atribui essas definicdes a

seus clientes, que podem ajustar os mapeamentos e as regras de dados de campo ou
simplesmente afivar a definicdo. Seus clientes podem aplicar um gatilho na definicdo ou
criar manualmente uma tarefa remota para vocé, o provedor, com base em uma definicdo
afiva.

Para obter mais informacodes, consulte Criar definicoes de tarefa remota em Cenftral de
confrole de servicos para provedores (legado).

O recurso de tarefa remota inclui uma tabela de tarefas remotas, que é uma extensdo da
tabela de tarefas no Now Platform. Com tarefas remotas, vocé pode habilitar a vinculacdo
bidirecional de fluxos de trabalho entre vdarias ServiceNow insténcias.

Por exemplo, um incidente em uma insténcia do cliente deve ser atribuido & instancia de
um provedor como um caso. O registro de tarefa remota em cada inst@ncia facilita o fluxo
bidirecional dos dados da tarefa enfre o caso e o incidente.
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Uso de campos de escolha remota para acessar diretamente
itens do catdlogo (legado)

Vocé pode permitir que seus clientes, em sua prépria insté@ncia ServiceNow, leiam a lista
de selecdo de um campo de escolha remoto diretamente de sua insté@ncia (provedor)
ServiceNow.

Visao geral

Os campos de escolha remota fornecem aos clientes acesso direto aos dados (do
provedor) em tempo real enquanto eles enviam uma solicitagcdo de servico de produtor de
registro remoto.

Ao usar campos de escolha remota, vocé tem as seguintes vantagens:
¢ Remove a necessidade de replicar dados bdsicos.

¢ Reduz o custo e a manutencdo de integragoes.

Vocé pode controlar os dados que seus clientes acessam definindo um campo de escolha
remota. Para saber mais, consulte Criar definicoes de escolha remota em Central de
controle de servicos para provedores (legado).

Transformar dados de tarefas remotas com um Transform
Framework (legado)

Vocé pode integrar tarefas enfre uma inst@ncia ServiceNow com a inst@ncia do seu cliente
usando uma estrutura de transformacdo para transformar os dados da tarefa remota na
aplicacdo Central de controle de servicos.

Visao geral

Como provedor, vocé pode usar uma estrutura de transformacdo para transformar seus
dados de entrada e saida (como incidentes, casos e solicitacdes de servico) das tarefas
remotas entre sua inst@ncia ServiceNow e a inst@ncia do seu cliente. Para saber o que

é uma tarefa remota, consulte Tarefas remotas para atender as solicitacdes do cliente
(legado).

Ao usar a aplicagdo Central de controle de servicos, vocé e seu cliente trocam os dados de
tarefas remotas por meio de tabelas, formuldrios e campos. O Transform Framework ajuda a
converter os dados entre essas tabelas, formuldrios e campos para que vocé e seu cliente
possam se comunicar faciimente enquanto resolvem incidentes, casos e solicitacdes de
clientes.

Vocé pode usar dois tipos de transformacdo no Transform Framework para suas tarefas
remotas:

1. Simples: vocé escolhe uma transformacdo simples em que usa os valores predefinidos dos
campos de entrada e saida para suas tarefas remotas. Por exemplo, ao usar este tipo de
transformacdo, vocé estd convertendo o estado Aberto de um incidente na inst@ncia
ServiceNow® do provedor para o estado Em andamento na instGncia serviceNow® do
cliente.

2. Avancado: vocé usa uma fransformacdo avancada em que executa um script para
determinar os valores dos dados de entrada e saida para suas tarefas remotas. Por
exemplo, vocé usa este tipo de fransformacdo ao converter um sys_id de entfrada em um
sys_id correlacionado para um campo de referéncia.
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Para saber como criar uma fransformagdo, consulte Criar uma fransformacdo em Central
de controle de servicos para provedores (legado).

Configurando Central de controle de servigos (legado)

Seja vocé um cliente ou um provedor, saiba como configurar Central de controle de
servicos. Se vocé for um cliente, poderd criar e monitorar o status das solicitacdes de servico
em seu préprio ServiceNow Portal de servicos. Se vocé for um provedor, poderd atender a
essas solicitagcdes na sua insténcia ServiceNow.

Instalagao e configuragao de Central de controle de servigos
para provedores (legado)

Como um provedor, vocé pode configurar a aplicacdo Central de controle de servicos
para provedores (sn_nowebonding_pro).

Configure a aplicagcdo Central de controle de servicos para provedores da seguinte forma:

1. No Portal do Now Support@& , solicite a instalacdo do plug-in Replicagdo de dados da
instancia. Abra a solicitacdo de mudanca que foi criada e adicione o seguinte aos
comentdrios da solicitacdo de mudanca “Solicitagdo de instalagdo de IDR para uso com
a Central de controle de servigos”..

2. Instale a aplicacdo Central de controle de servicos para provedores. Para saber como,
consulte Instalar Central de controle de servicos para provedores (legado).

3. Configure um novo registro de provedor e crie um conjunto de replicacdo do produtor
para IDR. Para saber como, consulte Configurar um registro de provedor e criar um
conjunto de replicacdo do produtor em Central de confrole de servicos para provedores
(legado).

4. Atribua funcdes para Central de controle de servicos para provedores. Para saber como,
consulte Atribuir funcdes para Central de controle de servicos para provedores (legado).

5. Crie um registro de catdlogo em Central de controle de servicos para vincular a um
registro de catdlogo remoto em ServiceNow Studio. Para saber mais, consulte Criar um
registro de catdlogo remoto (legado).

6. Crie catdlogos remotos para automatizar a execucdo de tarefas para seus clientes. Para
saber mais, consulte Criacdo de catdlogos remotos em Central de controle de servicos
para provedores (legado).

7. Crie definicoes de clone para preservar ou excluir Central de controle de servicos tabelas.
Para saber mais, consulte Como clonar insténcias com Central de confrole de servicos
(legado).

Instalar Central de controle de servigos para provedores (legado)

Se vocé tiver uma funcdo de administrador, poderd instalar a aplicacdo Central de controle
de servicos para provedores (sn_nowebonding_pro). A aplicacdo inclui os dados de
demonstracdo e as instalacdes relacionadas a ServiceNow ™ Store aplicacdes e plug-ins.

Antes de Iniciar

* Certifique-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vdlidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito
para um ServiceNow produto ou aplicacdo@ .

 Certifique-se de que os seguintes plug-ins estejam ativados antes de ativar o plug-in
Central de controle de servicos para provedores:
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o com.glide.idr

o com.glideapp/user_criteria.scoped.api

o Nota: Para ativar o plug-in Replicacdo de dados da insténcia (IDR), faca uma
solicitacdo & equipe ServiceNow ™~ usando o portal Now Support. Para obter mais
informacdes, consulte Solicitar uma assinatura de Replicacdo de dados de instGncia
(DR)&@ .

Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os itens a seguir sdo instalados com a aplicacdo Central de controle de servicos para
provedores:

* Plug-ins
e Funcodes

e Tabelas

Para obter mais informacdes sobre os componentes instalados com esta aplicacdo,
consulte Componentes instalados com Central de controle de servicos para provedores
(legado).

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Aplicagées do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Tudo.

SerVicenﬁw All | Favorites  Hist

VY system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

| System Applications
Getting Started
Studio

All Available Applications
All

Auvailable To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre o Central de conftrole de servicos para a aplicacdo Provedores
(sn_nowebonding_pro) usando os critérios de filtro e a barra de pesquisa.

Vocé pode pesquisar a aplicacdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar a
aplicacdo, talvez seja necessdrio solicitd-la ao ServiceNow Store.
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Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter
informacodes sobre como enviar solicitacdes para a loja. Para obter informacdes sobre
notas de versdo cumulativa para todos os aplicativos liberados, consulte as ServiceNow
Store notas de versdo do histérico de versdo@ .

3. Na caixa de didlogo de instalacdo da aplicacdo, revise as dependéncias da aplicacdo.

Esta listagem indica, para cada plug-in e aplicacdo dependente, se eles estdo sendo
instalados, j& estdo instalados ou devem ser instalados. Se algum plug-in ou aplicagcdo
precisar ser instalado, vocé deverd instald-lo antes de instalar Central de controle de
servicos para provedores.

4. Se houver dados de demonstracdo disponiveis e vocé quiser instald-los, clique em
Carregar dados de demonstragao.
Os dados de demonstracdo contém os registros de amostra que descrevem 0s recursos
da aplicagcdo para casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstracdo ao
instalar a aplicacdo pela primeira vez em uma inst@ncia de desenvolvimento ou teste. Se
vocé ndo carregar os dados de demonstracdo durante a instalacdo, eles ndo estaréo
disponiveis para serem carregados mais tarde.

5. Selecione Instalar.

Configurar um registro de provedor e criar um conjunto de replicagao do
produtor em Central de controle de servigos para provedores (legado)
Configure um novo registro de provedor para estabelecer um identificador exclusivo para a
aplicacdo Central de controle de servicos para provedores (sn_nowebonding_pro).

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Esta tarefa de configuracdo Unica é concluida a partir da sua inst@ncia ServiceNow.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Central de controle de servigos > Provedor > Configurar fornecedor.
2. Insira o nome do provedor seguindo estas diretrizes:

> O Now Platform usa este nome para gerar e configurar um Replicacdo de dados da
inst@ncia (IDR) conjunto de replicacdo do produtor.

o Este nome deve atender aos requisitos de nomenclatura IDR, que permitem somente
caracteres alfanuméricos e hifens. Nomes que incluem espacos ou caracteres especiais
resultam em erro.

3. Cligue com o botdo direito no cabecalho do formuldrio e selecione Salvar.
4. Cligue em Criar conjunto de replicagado.

6 Nota: Vocé também pode criar um conjunto de replicacdo posteriormente, depois
de definir os catdlogos e estar pronto para integracdo com outra insténcia.

> O Now Platform gera um conjunto de replicacdo com o mesmo nome do registro do
provedor.

> O status de entrada e o status de saida mudam para Em rascunho.
> A mensagem a seguir aparece na parte superior do formuldrio: Conjunto de

replicacdo criado. Certifique-se de ativar para iniciar a replicacéo..
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5. Navegar até Tudo > Replicagdo de dados da instancia > Conjuntos de replicagdo do
produtor.

4. Localize e selecione o registro do provedor que vocé criou.
7. Verifique as configuracdes de registro:

> Verifique se o ID do produtor € exclusivo.

o Marque a caixa de selecdo Bidirecional.

o Marque a caixa de selecdo Discreto.

8. Cligue em Ativar.

Confirme se os campos Status de entrada e Status de saida estdo definidos como
Replicacgdo ativa.

Atribuir fungoes para Central de controle de servigos para provedores
(legado)

Atribua funcdes para controlar as acdes que estdo disponiveis para cada usudrio. Em
Central de controle de servicos para Provedores (sn_nowebonding_pro), vocé atribui
funcdes por grupo em vez de por usudrio individual. Quando as descricdes de trabalho dos
usudrios mudam, suas funcdes sdo atualizadas automaticamente.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Administragdo de usudrios > Grupos.
2. Cligue no grupo ao qual vocé deseja afribuir a funcado.
3. Na lista relacionada Fungoes, clique em Editar.

4. Adicione as funcdes ao grupo.

5. Cligue em Salvar.

Criagdo de catdlogos remotos em Central de controle de servigos para
provedores (legado)

Como um provedor, vocé pode usar Central de controle de servicos para que os

provedores criem catdlogos remotos para automatizar a execucdo de tarefas para seus
clientes.

Criagdo e publicagdo de catdlogo remoto

Como desenvolvedor de aplicagcdes do provedor, vocé pode criar um catdlogo remoto
gue contém os servicos para seus clientes qualificados. Depois de criar um catdlogo remoto,
um administrador no site do cliente publica o catdlogo remoto na insténcia de producdo,
assim como faria com qualquer item do catdlogo.

Por exemplo, digamos que vocé tenha vdrias ofertas de produtos de SD-WAN: ouro, prata e

bronze. Seu catdlogo remoto contém 20 servicos associados aos produtos SD WAN.

¢ A oferta de produtos Gold permite que seu cliente tenha direitos a todos os 20 servicos.

¢ A oferta de produto Prata permite que seu cliente tenha direitos para 15 dos 20 servicos.

¢ A oferta de produtos da categoria "Bronze" permite que o cliente tenha direitos para
apenas 10 dos 20 servicos.
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Vocé pode empacotar todos os 20 desses servicos em um Unico catdlogo. Os clientes de
cada oferta de produto tém apenas os direitos aos servicos aos quais sua oferta de produto
os atribui.

Processo de criagdo de catdlogo

O processo para que os provedores criem um catdlogo remoto € o seguinte:
1. Crie um registro de catdlogo. Consulte Criar um registro de catdlogo remoto (legado).

2. Crie um produtor de registro remoto em um catdlogo remoto. Consulte Criar produtores
de registro remoto em um catdlogo remoto em Central de confrole de servicos para
provedores (legado).

3. Crie varidveis para produtores de registros remotos. Consulte Criar varidveis para
produtores de registros remotos em Cenfral de controle de servicos para provedores
(legado).

4. Associe fluxos aos produtores de registro.

Criar um registro de catdlogo remoto (legado)

Crie um registro de catdlogo em Central de controle de servicos para provedores. Ao criar
este registro, vocé cria um link para um registro de catdlogo remoto no ServiceNow Studio.
Ele atua como um contéiner para os produtores de registro que vocé criou e mantém nessa
aplicacdo.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Antes de criar um registro de catdlogo em Central de controle de servicos para provedores,
vocé deve criar um registro de provedor. Para obter mais informacdes, consulte Configurar
um registro de provedor e criar um conjunto de replicacdo do produtor em Central de
controle de servicos para provedores (legado).

No lado superior direito do formuldrio, verifique se o escopo da aplicacdo estd definido
como Global.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Central de controle de servigos > Provedor > Catdlogo remoto.
2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Catdlogo remoto

Descricao
Nome Nome que vocé escolhe para o catdlogo.
Provedor Registro do provedor associado a este
catdlogo.

4. Cligue com o botdo direito do mouse no cabecalho do formuldrio e clique em Salvar.
O campo Catdlogo remoto é preenchido automaticamente com o nome do catdlogo.
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Produtores de registros remotos em Central de controle de servigos (legado)

Produtores de registros remotos em Central de controle de servicos para provedores sdo
as solicitacoes de servico publicadas em inst@ncias do cliente. Eles permitem que o cliente
solicite servicos do provedor por meio do catdlogo de servicos de TI.

Visao geral dos produtores de registro

Os produtores de registro remoto contém as varidveis que determinam as informacdes que
um cliente pode ou deve fornecer para enviar uma solicitacdo. Quando um produtor de
registro remoto é enviado do catdlogo de servicos de Tl do cliente, ele gera um registro de
solicitacdo do provedor na instGncia do provedor e aciona uma tarefa de execucgdo Criar
caso, Criar incidente ou Criar solicitacdo de mudanca.

Conforme a tarefa passa pelo fluxo de execucdo na inst@ncia do provedor, as atualizacdes

ficam visiveis nas ServiceNow instéincias do provedor e do cliente.

A tabela do produtor de registro remoto é uma extensdo da tabela sc_cat_item_producer e

usa a tabela sn_nowebonding_remote_request.

O exemplo a seguir mostra um formuldrio de exemplo que vocé usa ao criar o registro de
um produtor remoto.

Produtor de registro remoto

¢ = RemoteRecord Producer
= Create Case with Customer Care [Provider view]

This record is in the eBonding Provider application, but Telco Service Management is the current application. To edit this record click here.
Narme Create Case with Customer Care Application eBonding Provider @
Tablename  Provider Request [sn_nowebonding_remote_request] Acive (v

State Published Expand help for all questions

What willitcontain |~ Template |~ Accessibility
Categories must be part of provider's ebonding application scope

Category Catalogs

Ifyou want users to be able to search for this Item,
addit toa Category

Related Links

Item Diagnostic
View Service Definition

= Vdrmkﬂe)m Search Order v Search 1 to30f3

y  Catalog item = Create Case with Customer Care

3 Q, = Name = Active =Type = Question = Updated = Mandatory =order &

(D  short description true Single Line Text Please Describe your issue 2020-04-19 18:07:02 true

@  ueency true Select Box Urgency 2020-04-1918:07:02 true

(D description true Multi Line Text Detailed Description 2020-04-19 18:06:15 false

Actions on selected rows. B 1 te30f3

Criar produtores de registro remoto em um catdlogo remoto em Central de controle de
servigos para provedores (legado)

Crie produtores de registro remoto como parte da criacdo de um catdlogo remoto em
Central de controle de servicos para provedores.

Antes de Iniciar

Certifique-se de que o escopo do catdlogo esteja definido como Global.

Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Central de controle de servigos > Provedor > Produtores de registros
remotos.

2. Cligue em Nova.
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3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Novo registro do Produtor de registro remoto

Campo Descricdo

Nome

Aplicacdo

Estado

Nome da tabela

Catdlogo remoto

Fluxo

Ativo

Expandir a ajuda para todas as perguntas

Persona

Descricdo Resumida

Descricdo

Nome do produtor de registro remoto.

Aplicacdo que é definida do produtor de
registro.

Status do produtor de registro. A acdo de
IU é compativel com os seguintes estados:

Rascunho

O formuldrio estd pronto com
todas as informacdes e vocé o
salva.

Publicado
O formuldrio foi publicado.
Publicacdo

O formuldrio ainda ndo
recebeu mais informacaoes.

O nome da tabela é Solicitacdo do
provedor.

Nome do catdlogo remoto que vocé cria.

Opcdo que vocé pode escolher para
criar um dos fluxos fornecidos na tabela
Solicita¢cdo do provedor ou para criar seu
préprio fluxo, se necessdrio.

Opcdo para ativar o produtor de registro
remoto, o que também faz com que ele
apareca no catdlogo de servicos.

Informacodes de ajuda que vocé pode
expandir para todas as perguntas ao
carregar a pdgina.

Persona do catdlogo que vocé deseja
atribuir a este produtor de registro.

@ Nota: Somente personas do
catdlogo associadas a Produtores de
registros remotos séo sincronizadas
com a insténcia do consumidor.

Descricdo resumida do produtor de
registro.

Descricdo detalhada do produtor de
registro.

4. Clique em Enviar.
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Criar variaveis para produtores de registros remotos em Central de controle de servigos para
provedores (legado)

Crie as varidveis para um produtor de registro remoto em Central de controle de servicos
para a aplicacdo Provedores.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Central de controle de servigos > Provedor > Produtores de registros
remotos.

2. Cligue em um produtor de registro para o qual vocé deseja criar varidveis.
3. Cligue em Novo ao lado de Varidveis.

4. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Novo registro de varidavel

Campo Descricao

Mapear para campo Varidvel mapeada para um campo
especifico na tabela do produtor de
registro.

Tipo O:s tipos de varidveis compativeis sdo os
seguintes:

° Pausa

o Caixa de selecdo

o Final do contéiner

> Divisdo do contéiner
> Inicio do Contéiner

> Data

> Data/hora

o Duracdo

o E-mail

o HTML

o Endereco IP

> Rétulo

> Mascarado

» Texto de vdarias linhas
> MUltipla Escolha

> Escala Numérica

o Solicitado para

> Rétulo de Rich Text

o Selecionar Caixa

o Texto de Linha Unica
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Campo Descricdo

> URL
» Texto de linha Unica larga

o Sim/Ndo.

@ Nota: O fipo de varidvel Anexo ndo
é compativel.

Se vocé usar varidveis incompativeis,
Central de controle de servicos pode ndo
intfegrar os dados no formato correto.

ltem do catdlogo ltem do catdlogo que usa a varidvel.

Aplicacdo Campo que indica quais aplicacoes
podem usar esta varidvel.

Obrigatério Opcdo para tornar a varidvel obrigatéria
como parte do processo de pedido.

6 Nota: Este comportamento
€ aplicavel somente em um
carregamento de pdgina. Vocé pode
alterd-lo usando APIs de cliente.

Ativo Opcdo para ativar o produtor de registro.

Ordem Ordem de posicionamento da varidvel
na pdgina do item do catdlogo. Vocé
organiza as varidveis de cima para baixo e
do menor para o maior valor de pedido.

Por exemplo, uma varidvel com um valor
de ordem de 1 é colocada a frente de
outras varidveis com valores de ordem
superior.

Pergunta Pergunta que vocé pode fazer aos usudrios
que estdo solicitando o item do catdlogo
para obter informacdes relacionadas.

Nome Nome para identificar a pergunta.

@ Nota: Se este campo estiver
vazio, seu valor serd preenchido
automaticamente com base no
campo Pergunta para todos os tipos
de varidiveis, exceto Quebra, Divisdo
de contéiner e Término do contéiner.

Dica da ferramenta Texto de dica de ferramenta a ser exibido
quando os usudrios apontarem para a
varidvel. Insira uma breve anotacdo para
descrever a finalidade da pergunta.

Texto de exemplo Dica do campo de pergunta que aparece
antes que um usudrio insira um valor.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 11 9
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

Campo Descricdo

Especificacdo de fipo

Vocé pode usar uma dica para as
seguintes varidveis:

o Endereco IP

o E-mail

> URL

o Texto de linha Unica

» Texto de linha Unica larga

o Texto de vdarias linhas

o Data

> Data/hora

Valores especificos para o tipo de

varidveis.

Vocé pode fornecer os valores para os

seguintes tipos de varidveis:

o Escolha remota dependente de-
A lista de opcdes disponiveis no menu
suspenso depende diretfamente das

varidveis definidas no produtor de
registro remoto com o status "Ativo".

Algumas das opg¢des sdo:

= Nenhum(a)

= Selecionar categoria

= Selecionar empresa

= Selecionar subcategoria

o Campo dependente de escolha remota-
De acordo com a selecdo no campo
Dependente de escolha remota, vocé
fornecerd o valor aqui.

@ Nota: Quando vocé habilita
0s campos de dependéncia de
escolha remota, isso ajuda o cliente a
selecionar rapidamente a solicitacdo
do catdlogo com detalhes mais
precisos ao preencher o formuldrio de
solicitacdo do produto.

5. Cligue em Enviar

Repita as etapas acima para criar varidveis adicionais para o mesmo produtor de registro

remoto.
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Criando direitos em Central de controle de servigos para provedores (legado)

Vocé pode usar Cenfral de controle de servigos para direitos de provedores para criar um
catdlogo remoto que contém os servicos para vdarias linhas de produtos diferentes.

Visao geral

Os direitos garantem que seus clientes tenham acesso somente aos produtores de registro
associados ao servico que compraram. Aqui estdo algumas maneiras como os direitos séo
criados:

e Ao criar um produtor de registro, vocé associa os critérios do cliente ao produtor de
registro remoto.

* Ao usar os critérios configurdveis do cliente associados ao produtor de registro, Central de
controle de servicos gera automaticamente os registros de direito que sdo replicados para
instGncias de clientes qualificadas.

Beneficios

Seus clientes podem ver e solicitar os produtores de registro associados aos produtos que
compraram. Um trabalho agendado € executado todas as noites e atualiza os direitos, com
base nas mudancas que vocé fez nos produtores de registro.

Vocé pode criar direitos Central de controle de servigcos das seguintes maneiras:

¢ Adicione um registro d tabela Produtos vendidos.

» Defina os critérios do cliente no Produtor de registro remoto usando a tabela Produtos
vendidos.

* Registre um novo cliente em Central de controle de servicos.

* Cligue no link relacionado Atualizar direitos no registro do cliente ou no registro do
provedor.

() Nota: Os clientes que ndo tém direito a uma solicitacdo de servico ndo podem enviar
essa solicitacdo de servico do catdlogo de servicos. No entanto, esses clientes podem
instalar e exibir o produtor de registro para esse direito em sua instncia ServiceNow.

Example: Direitos para catdlogos

Vocé tem 20 servicos associados a produtos SD-WAN e vdrias ofertas de produtos pagos de
SDWAN:

* SD WAN Gold

* SD WAN prata

* SD WAN de bronze

Esses produtos tém diferentes niveis de acesso:

¢ O produto SD-WAN Gold permite que o cliente acesse todos os 20 servicos.
¢ O produto SD-WAN Silver permite que o cliente acesse apenas 15 dos 20 servicos.

¢ O produto SD-WAN do fipo "Bronze" permite que o cliente acesse apenas 10 dos 20
servicos.

Vocé pode empacotar todos os 20 desses servicos em um catdlogo. A filtragem de direitos
garante que os clientes fenham acesso somente aos servicos aos quais tém direito, com
base no produto adquirido.
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Criar definicoes de tarefa remota em Central de controle de servigos para

provedores (legado)

Como um provedor, crie definicdes de tarefa remota que acionam a atribuicdo de uma

tarefa remota.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Central de controle de servigos > Provedor > Definigoes de tarefa remota.

2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Definicdo de tarefa remota

Descricdo

Nome

Tabela do provedor

Tabela do cliente

Provedor

Sincronizacdo de anexo

Descricdo resumida

Descricdo

Nome do registro de definicdo de tarefa
remota.

Qualqguer tabela de tarefas selecionada
na lista. Por exemplo, vocé pode escolher
uma tabela de casos ou uma tabela de
incidentes.

Qualguer tabela de tarefas selecionada
na lista. Por exemplo, vocé pode escolher
uma tabela de casos ou uma tabela de
incidentes.

Nome do provedor. O nome ¢é aftribuido
automaticamente.

Insténcia remota do primdrio da tarefa
remota. O padrdo € que a caixa de
selecdo esteja marcada.

Informacodes resumidas sobre esta
definicdo de tarefa remota.

Informacdes mais detalhadas sobre esta
definicdo de tarefa remota.

4. Clique em Enviar.

5. Abra este novo registro de definicGo de tarefa remota.

6. Na guia relacionada Campos de entrada, cliqgue em Novo.

7. No formuldrio, preencha os campos.

Os campos de enfrada permitem que vocé receba dados da instdncia do cliente
qguando uma tarefa remota é criada ou atualizada.
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Formuldrio de campo de entrada

Campo Descricdo

Rétulo do campo

Nome do campo

Comprimento méximo

Sincronizar quando

Tabela de origem (somente leitura)

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Rétulo de campo que aparece no
formuldrio de tarefa remota.

Nome do campo usado no fluxo de tarefa
remota e no scripft.

Tamanho mdximo do nome do campo de
origem.

Valor de campo que permite gerenciar
guando um campo de destino no registro
primdrio da tarefa remota é atualizado
diretamente pelo campo de origem de
entrada.

Inserir

Atualiza o campo de destino
no registro primdrio da tarefa
remota somente quando

a tarefa remota € inserida
inicialmente.

Inserir ou atualizar

Atualiza o campo de destino
no registro primdrio da tarefa
remota sempre que a tarefa
remota € atualizada.

Nunca

O campo de entrada nunca
atualiza um campo de destino
diretamente no registro
primdrio da tarefa remota. Por
exemplo, vocé pode usar este
campo para mapeamento
de estado em que um fluxo é
usado para converter o valor
de enfrada antes de atualizar
o campo de destino.

(] Nota: Se vocé definir o valor do
campo de Sincronizar quando
como Inserir ou Inserir ou Atuadlizar,
o Mapeamento de destino estard
disponivel. Quando vocé define
o valor do campo como Nunca,

o mapeamento de destino ndo
aparece.

Tabela que vocé seleciona no campo
Tabela do cliente ao criar as definicoes de
tarefa remota.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Campo Descricdo

Campo de origem Campo da tabela de origem que é
enviado para outra inst@ncia ServiceNow.

Os campos de origem permitem referéncia
com pontos para dados em tabelas
relacionadas@ , o que é Util quando os
dados de referéncia ndo estdo disponiveis
entre inst@ncias ServiceNow. Por exemplo,
vocé pode criar vdrios mapeamentos de
entrada para incidentes de mudanca (ICs)
para incluir o nome, a classe, o endereco
IP e a efiqueta do ativo.

8. Cligue em Enviar.
9. Na guia relacionada Campos de saida, clique em Novo.

10. No formuldrio, preencha os campos.
Os campos de saida permitem que vocé envie dados para a insténcia do cliente quando
uma tarefa remota é criada ou atualizada.

Formuldrio de campo de saida

Campo Descrigao

Rétulo do campo Nome do rétulo do campo que aparece
no formuldrio de tarefa remota.

Nome do campo Nome do campo usado no fluxo de tarefa
remota e no scripft.

Comprimento méximo Tamanho mdaximo do nome do campo.

Sincronizar quando sugestdo Valor de campo que permite que vocé

(o provedor) sugira ao cliente quando
um campo de destino no registro primdario
da tarefa remota deve ser atualizado
diretamente pelo campo de origem de
enfrada. O cliente pode mudar essa
configurac@o antes de ativar a definicdo.

Inserir

Atualiza o campo de destino
no registro primdrio da tarefa
remota somente quando

a tarefa remota é inserida
inicialmente.

Inserir ou atualizar

Atualiza o campo de destino
no registro primdario da tarefa
remota sempre que a tarefa
remota é atualizada.

Nunca

O campo de entrada nunca
afualiza um campo de destino
diretamente no registro
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Campo Descricdo

primdrio da tarefa remota. Por
exemplo, use este campo para
mapeamento de estado em
qgue um fluxo é usado para
converter o valor de entrada
antes de atualizar o campo de
destino.

@ Nota: Se vocé definir o valor do
campo Sincronizar quando como
Inserir ou Inserir ou Atualizar, o
mapeamento de destino estard
disponivel. Quando vocé define
o valor do campo como Nunca,
o0 mapeamento de destino ndo
aparece.

Tabela de origem (somente leitura) Tabela que é preenchida
automaticamente a partir do campo da
tabela Provedor ao criar as definicdes de
tarefa remota.

Campo de origem Campo da tabela de origem que é
enviado para outra inst@ncia ServiceNow.

Os campos de origem permitem referéncia
com pontos para dados em tabelas
relacionadas@ , o que é Util quando os
dados de referéncia ndo estdo disponiveis
entre inst@ncias ServiceNow. Por exemplo,
vocé pode criar vdrios mapeamentos de
enfrada para incidentes de mudanca (ICs)
para incluir o nome, a classe, o endereco
IP e a efiqueta do ativo.

11. Cligue em Enviar.
12. Na guia relacionada Critérios do cliente, clique em Novo.

13. No formuldrio, preencha os campos.
O:s critérios do cliente permitem que vocé gerencie quais clientes podem usar essas
definicoes de tarefa remota.

Formuldrio de critérios do cliente

Campo Descricao

Critérios do cliente remoto Conta do cliente & qual vocé deseja que
essas definicdes de tarefa remota sejam
atribuidas.

Definicdo de tarefa remota Nome deste registro de definicdo de
tarefa remota. Este nome é preenchido
automaticamente.

14. Cligue em Publicar.
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Se vocé ndo precisar mais de uma definicdo de tarefa remota e quiser desativd-la, clique
em Arquivar. Se vocé quiser editar uma definicdo de tarefa remota, clique em Editar.

0 Nota: N&o exclua nenhuma tarefa remota existente. Quando uma tarefa remota é
excluida, tarefas primdrias duplicadas sdo criadas.

Resultados

Um registro de definicdo de tarefa remota é criado em sua insténcia. Este registro também
estd sincronizado com a inst@ncia do seu cliente e agora estd com ativacdo pendente na
instGncia do seu cliente.

0 Nota: As variaveis de tarefa remota s@o as varidveis de dados para os campos de
entrada que sdo exibidos e acessados nas tarefas remotas. As varidveis sdo criadas
automaticamente quando vocé publica essas definicoes.

Criar uma tarefa remota usando Flow Designer como um provedor em Central de controle
de servigcos para provedores (legado)

Como provedor, crie tarefas remotas proativamente para seus clientes usando Flow
Designer.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Flow Designer.
2. No cabecalho principal da pdgina principal do Flow Designer, selecione Novo(a) > Fluxo.

3. Na janela de propriedades de fluxo, preencha os campos a seguir.

Campos de propriedades de fluxo

Campo Acdo

Nome do fluxo Insira o nome do seu fluxo
Descricdo Descricdo do seu fluxo
Aplicacdo Global

Dominio Global

Protecdo Nenhum(a)

Executar como Usudrio do Sistema

4. Na secdo GATILHO, selecione Adicionar um gatilho.

5. Na secdo Gatilho, preencha os campos a seguir e clique em Concluido.

Campos de segdo de gatilho

Gatilho Criado ou atualizado

Tabela Nome da tabela que vocé deseja criar
para o cliente. Por exemplo, um caso
[sn_customerservice_case].
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Condicdo Detalhes do filtro. Por exemplo, Conta é
nome-do-cliente.

Executar gatilho “For every update” (Para cada
atualizacdo)

(; Nota: Para campos de opcdo avancada, ndo altere nenhum valor.

6. Na secdo ACOES, selecione Adicionar uma agdo, Légica de fluxo ou Subfluxo.
7. Cligue em Agdo > ServiceNow Core > Criar Registro.

8. Preencha os seguintes campos.

Novos campos de registro

Campo Valor

Tabela Tarefa remota
[sn_nowebonding_remote_task]

Campos Adicione os seguintes valores de campo:

- Conta > Gatilho - Registro criado ou
atualizado > Registro de Caso > Conta

- Definigcao de tarefa remota

- Primario(a) > Gatilho - Registro criado ou
atualizado > Registro de Caso

Executar gatilho “For every update” (Para cada
atualizacdo)

9. Selecione Concluido e clique em Salvar.

Resultados
Uma tarefa remota é criada em sua insténcia (do provedor) ServiceNow e é sincronizada na
inst@ncia ServiceNow do cliente.

Criar definicoes de escolha remota em Central de controle de servigos para
provedores (legado)

Como um provedor, defina os campos de escolha remota que podem disponibilizar a
lista de selecdo de um campo de referéncia de catdlogo para seus clientes em Portal de
servicos.

Antes de Iniciar
Certifique-se de ter gerado uma conta de servico. Para saber mais, consulte Criar um
registro de provedor na instGncia do cliente (legado).

Funcdo necessdria para criar definicdes de escolha remota: security_admin
Funcdo necessdria para criar campos de Escolha remota: administrador

Funcdo necessdria: administrador
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Procedimento

1. Eleve sua funcdo para security_admin.

2. Navegar até Central de controle de servigos > Provedor > Definigoes de escolha remota.

3. Clique em Nova.

4. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Definicoes de escolha remota

Tabela

Nome

GlideRecordSecure

AccountSecure

Descricdo resumida

Filtro

Descrigao

Nome da tabela que estd disponivel

para os clientes consultarem enquanto
selecionam um item do catdlogo no portal
de servicos.

Nome atribuido automaticamente que
pode ser alterado quando o cliente
seleciona a tabela.

Quando esta opcdo € selecionada, todas
as consultas desta tabela seguem as
restricoes da lista de controle de acesso
(ACL). Quando esta opcdo ndo estd
selecionada, as consultas para esta tabela
ignoram todas as restricdes de ACL e as
condicoes do qualificador de referéncia
s@0 necessdarias em cada varidvel de
escolha remota em relacdo a esta tabela
para limitar o acesso aos dados.

Quando esta opcdo é selecionada,

todas as consultas desta tabela limitam

os resultados que se baseiam no campo
Empresa da conta de servico de consulta
e no campo Empresa ou Conta da tabela.
Este sinalizador estd disponivel somente
nas tabelas com referéncias d empresa
ou conta em que o campo é chamado
de account, u_account, company ou
u_company.

Informacdes adicionais sobre a tabela.

Condicdes de filtro que definem as
condicdes de base na tabela.

(] Nota: Os desenvolvedores devem
usar este filtro ao criar campos de
escolha remota.

5. Clique em Salvar.

6. Navegar até Central de controle de servigos > Produtores de registros remotos.

7. Selecione um produtor de registro remoto e clique em Editar.

8. Na lista relacionada Varidveis de escolha remota, clique em Novo.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.

128



servicenow.

9. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Varidvel de escolha remota

Campo Descricdo

Mapear para campo Opcdo que vocé pode manter
selecionada para mostrar o valor do
campo.

Campo Campo de referéncia. Por exemplo, o

campo ltem de configuragdo da tabela.

Tabela do produtor de registro Tabela selecionada automaticamente
que aparece quando vocé seleciona o
campo. Esta tabela pode ser selecionada
manualmente se ndo estiver mapeada
para um campo.

Tipo Tipo de referéncia.

Escolha remota habilitada Opcdo que vocé pode selecionar para
uma escolha remota.

ltem do catdlogo Nome do produtor de registro remoto.

Pergunta Perguntas que aparecem em um registro
de catdlogo no portal de atendimento ao
cliente.

Especificacoes de Tipo o Referéncia de escolha remota que inclui

a definicdo de escolha remota que vocé
usa para consultas de clientes para esta
variavel.

o Campo de exibicdo de escolha remota
gue inclui o valor de dados primdrios que
aparece para seus clientes nos resultados
de consulta.

o Campo de informagdes adicionais de
escolha remota que inclui o valor de
dados secunddrios que aparece para
seus clientes nos resultados de consulta.

o Condicdo do qualificador de referéncia
que inclui as opcgodes de filtro que vocé
define para limitar os dados retornados
pela definicdo.

10. Cligue em Enviar.

Resultados
Uma definicdo de escolha remota com as varidveis configuradas é criada.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. ] 29
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.



servicenow.

Criar uma transformag¢do em Central de controle de servigos para
provedores (legado)

Como um provedor, crie uma transformacdo na aplicacdo Central de controle de servicos
para provedores para que vocé possa integrar tarefas entre uma instncia ServiceNow com
a insténcia do seu cliente.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Central de controle de servigos > Provedor > Transformagoes.
2. Cligue em Nova.

3. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio de transformacgado

Campo Descricao

NUmero NUmero gerado automaticamente para o
registro de fransformacado.

Conta Nome do cliente para o qual esta
fransformacdo é aplicavel.

Tipo
Simples: usado quando o campo tem uma
lista de selecdo conhecida e estdvel em
cada instancia. Uma lista relacionada de
linhas de transformacdo é criada para
corresponder aos valores de entrada e
saida.

Avancado: usado para critérios complexos
que exigem um script para determinar o
novo valor.

Entrada Opc¢do que habilita uma transformacdo de
entrada para esta transformacdo.

Saida Opc¢do que habilita uma transformagcdo de
saida para esta tfransformacdo.

Tabela do provedor Opcdo que designa a tabela de tarefas do
provedor. Por exemplo, Caso.

Campo do provedor Opcdo que designa o campo do
provedor. Por exemplo, Estado.

Tabela do cliente Opc¢do que designa a tabela de tarefas do
cliente. Por exemplo, incidente.

Campo do cliente Opcdo que designa o campo do cliente.
Por exemplo, Estado.

4. Clique em Salvar.
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5. Selecione Simples ou Avangado.

Se vocé selecionou Simples, vé para a etapa 5a a seguir. Se vocé selecionou Avancado,
vd para a etapa 5b a seguir.

a. i. Se vocé selecionou Simples, clique em Novo na lista relacionada Linhas de
transformacdo e preencha os campos no formuldrio.

Formuldario de linhas de transformagdo

Campo Descricao

Rétulo do provedor Opcdo que designa o rétulo de escolha
do provedor. Por exemplo, Abrir.

Valor do provedor Opcdo que designa o valor de escolha
do provedor. Por exemplo, 10.

Roétulo do cliente Opcdo que designa o rétulo de escolha
do cliente. Por exemplo, Andamento.

Valor do cliente Opcdo que designa o valor de escolha
do cliente. Por exemplo, 2.

ii. Cliue em Enviar.

b. i. Se vocé selecionou Avancado, use um script para definir os rétulos e valores de saida e
de enfrada, conforme mostrado no exemplo a seguir:

output.value=input.value;
output.label=input.label;

var ci=new GlideRecord('cmdb ci');

if (direction=="inbound"') {
if (ci.get ('correlation id',input.value)) {
output.value=ci.sys id+";
output.label=ci.getDisplayValue () ;
}
}
if (direction=='outbound"') {
if (ci.get (input.value)) {
if (ci.correlation id) {
output.value=ci.correlation id+";
output.label=input.label;
}

ii. Clique em Enviar.

6. No formuldrio de transformacdo, clique em Ativar.

Resultados ®

Um registro de transformacdo é criado em sua inst@ncia ServiceNow . Os campos de

entrada ou de saida de qualquer tarefa remota que correspondam a uma transformacdo
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os usardo automaticamente. Para saber mais, consulte Criar definicoes de tarefa remota

em Central de controle de servicos para provedores (legado).

Instalagao e configuragao de Central de controle de servigcos em

instancias do cliente (legado)

Como cliente, vocé pode configurar a aplicacdo Central de controle de servicos

(sn_nowebonding) em sua prépria insténcia.

Vocé pode configurar a aplicagcdo Cenfral de controle de servicos da seguinte formai:

1. No Portal do Now Support@& , solicite a instalacdo do plug-in Replicagdo de dados da

inst@ncia com o item do catdlogo Ativar plug-in.
2. Preencha o formuldrio Ativar plug-in.
a. Insira o nome da sua instncia Central de controle de servicos.

b. Marqgue a caixa "O plug-in que estou procurando ndo estd listado” (mesmo que vocé

veja a Replicacdo de dados da instGncia na lista).

c. Insira "Replicacdo de dados da instdncia" no campo Nome do plug-in.

Ativar formuldrio de plug-in para clientes na aplicagdo Central de controle de

servigos
Activate Plugin

Use this form to request activation of a plugin. ServiceNow administrators can activate the plugins that are listed in Product Documentation.

Use this catalog to request activation of a Plugin. Please ensure you are requesting a plugin and not a Store Application.

Estimated Time to Complete: Upto 2 Days

Your ServiceNow Administrator can activate most plugins within an instance as listed on the Plugin Product Documentation.

1. Each activation is separate, please submit only 1 plugin per request.
2. Plugin activation scheduling:

* All requests require at least 2 business days for processing,

+ Ifyou need the plugin sooner than the 48-hour timeframe, please update the record with your request. After your plugin request
has been approved, you can modify the planned start date to the next available time by clicking the Reschedule button at the top of

the record.
s |fthere is a ServiceNow Change freeze in effect, THE PLUGIN ACTIVATION MAY BE DELAYED.

3. Store Apps are available here, For assistance with installing Store Apps, please reach out to Technical Support by opening a case.

*What s your target instance

© | <YOURINSTANCE NAME=>

Plugin I'm looking for is not listed

* please specify the name of Plugin @

Please ensure you are requesting a plugin and not a store application. Please only enter a single plugin name and/or 1D in the text

field.

Instance Data Replication

Select Maintenance Date and Time

Only available time slots are shown. Your preferred slot may be unavailable due to other scheduled changes or general maintenance.

3. Abra a solicitacdo de mudanca que foi criada e adicione o seguinte aos comentdrios
da solicitacdo de mudanca “Solicitagao de instalagao de IDR para uso com a Central de

controle de servigos”..
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4. Instale o aplicativo Central de confrole de servicos. Para saber como, consulte Instalar
Central de controle de servicos (legado).

5. Atribua funcdes a grupos na aplicacdo Central de controle de servicos. Para saber como,
consulte Atribuir funcdes a grupos para Central de conftrole de servicos (legado).

6. Crie definicdes de clone para preservar ou excluir Central de controle de servicos tabelas.

Para saber mais, consulte Como clonar insténcias com Cenfral de controle de servicos
(legado).

Instalar Central de controle de servigos (legado)

Se vocé tiver uma funcdo de administrador, poderd instalar a aplicacdo Central de controle
de servicos (sn_nowebonding). A aplicacdo inclui dados de demonstracdo e instalacoes
relacionadas a ServiceNow ™~ Store aplicacdes e plug-ins.

Antes de Iniciar

* Certifique-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados

tenham direitos vdlidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito
para um ServiceNow produto ou aplicacdo@ .

 Certifique-se de que os seguintes plug-ins estejam ativados antes de ativar o plug-in da
aplicacdo Central de controle de servicos :

o com.sn_cs_sm_request

o com.glide.idr

o Nota: Para ativar o plug-in Replicacdo de dados da insténcia (IDR), faca uma
solicitacdo & equipe ServiceNow ™ usando o portal Now Support. Para obter mais

informacdes, consulte Solicitar uma assinatura de Replicacdo de dados de instancia
(DR)&@ .

Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os itens a seguir sdo instalados com o Cenfral de controle de servigos:

¢ Plug-ins
e Funcoes

e Tabelas

Para obter mais informacdes sobre os componentes instalados com esta aplicacdo,
consulte Componentes instalados com Central de controle de servicos (legado).
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Procedimento

1. Navegar até Tudo > Aplicagoes do sistema > Todas as aplicagoes disponiveis > Tudo.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

YW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

1| System Applications
Getting Started
Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre a aplicacdo Central de controle de servicos (sn_nowebonding) usando os
critérios de filtro e a barra de pesquisa.

Vocé pode pesquisar a aplicacdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar a
aplicacdo, talvez seja necessdrio solicitd-la ao ServiceNow Store.

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter
informacdes sobre como enviar solicitacdes para a loja. Para obter informacdes sobre
notas de versdo cumulativa para todos os aplicativos liberados, consulte as ServiceNow
Store notas de versdo do histérico de versdo@ .

3. Na caixa de didlogo de instalacdo da aplicacdo, revise as dependéncias da aplicacdo.

Esta listagem indica, para cada plug-in e aplicacdo dependente, se eles estdo sendo
instalados, j& estdo instalados ou devem ser instalados. Se algum plug-in ou aplicacdo
precisar ser instalado, vocé deverd instald-lo antes de instalar o Central de controle de
servicos nas inst@ncias do cliente.

4. Se houver dados de demonstracdo disponiveis e vocé quiser instald-los, clique em
Carregar dados de demonstragdo.

Os dados de demonstracdo compreendem registros de amostra que descrevem os
recursos da aplicacdo para casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstracdo
ao instalar a aplicacdo pela primeira vez em uma inst@ncia de desenvolvimento ou teste.
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0 Importante: Se vocé ndo carregar os dados de demonstracdo durante a
instalacdo, eles ndo estardo disponiveis para serem carregados mais tarde.

5. Selecione Instalar.

Atribuir fungoes a grupos para Central de controle de servigos (legado)

Atribua funcdes para controlar as acdes que estdo disponiveis para cada usudrio. Na
aplicacdo Central de controle de servigos (sn_nowebonding), vocé atribui funcdes por
grupo em vez de por usudrio individual para que, quando as descricdes de trabalho dos
usudrios mudarem, suas funcdes sejam atualizadas automaticamente.

Antes de Iniciar
Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Administragdo de usudrios > Grupos.
2. Cligue no grupo ao qual vocé deseja aftribuir a funcado.
3. Na lista relacionada Funcdes, clique em Editar.

4. Adicione as funcdes desejadas ao grupo.

5. Clique em Salvar.

Adicionar um novo usudrio autorizado (legado)
Como cliente, adicione novos usudrios autorizados para controlar o acesso aos itens do
catdlogo que sdo atribuidos a vocé pelo seu provedor.

Antes de Iniciar

Certifique-se de que seu provedor tenha atribuido personas de catdlogo a vocé. Para
aprender mais, consulte Criar um registro de catdlogo remoto (legado) e Criar produtores
de registro remoto em um catdlogo remoto em Central de controle de servicos para
provedores (legado).

Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Central de controle de servigos > Cliente > Provedor de servigo.

2. Selecione a guia relacionada Personas do catdlogo e verifique se vocé tem personas
atribuidas do seu provedor.

3. Na guia relacionada Usudrios autorizados, clique em Novo.

4. No formuldrio, preencha os campos.

Formuldrio Usudrio autorizado

Descricao

Usudrio do cliente Nome do usudrio. Vocé pode selecionar o
nome na lista de usudrios.

Provedor de servico Nome do provedor de servico. Este campo
é preenchido automaticamente.
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Descricdo

Persona Persona que vocé deseja adicionar ao
usudrio.

5. Cligue em Enviar.

Resultados

O registro de usudrio autorizado é sincronizado com a insténcia ServiceNow do provedor
para aprovacdo. Depois de aprovado, o novo usudrio é adicionado & lista de usudrios
autorizados em sua inst@ncia e na instncia do provedor e pode ver os produtores de
registros remotos com suas personas atribuidas.

Ativar o registro de definicoes de tarefa remota em Central de controle de
servicos (legado)

Como cliente, ative as definicdes de tarefa remota em sua instncia para que vocé possa
criar tarefas remotas.

Antes de Iniciar

Antes que vocé (o cliente) possa ativar uma definicdo de tarefa remota em sua inst@ncia
ServiceNow, seu provedor deve crid-la primeiro em sua insténcia ServiceNow. Para obter
mais informacoes, consulte Criar definicoes de tarefa remota em Central de controle de
servicos para provedores (legado).

Funcdo necessdria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Central de controle de servigos > Cliente > Definicoes de tarefa remota.
2. Cligue no registro de definicdo de tarefa remota que vocé deseja ativar.

3. No formuldrio de definicdo de tarefa remota, revise a secdo Gatilho simples no formuldrio.
Se vocé definir um gatilho simples que corresponda a uma atualizacdo de registro de
tarefa, uma tarefa remota serd criada automaticamente para o registro de tarefa.

4. Na guia relacionada Campos de entrada, revise os dados das varidveis.
O provedor define esses campos de entrada. Quando vocé cria uma tarefa remota, seu
provedor recebe os dados da tarefa remota por meio desses campos de entrada. Vocé
pode modificar os campos Rétulo do campo, Sincronizar quandoe Campo de destino.

5. Na guia relacionada Campos de saida, revise os dados das varidveis.
Seu provedor define esses campos de saida. Quando o provedor responde ¢ sua tarefa
remota, vocé recebe os dados da tarefa remota por meio desses campos de saida. Vocé
s6 pode modificar o campo Campo de origem nesses registros.

6. Na guia relacionada Variaveis de tarefa remota, revise os dados das varidveis.
As varidveis de tarefa remota sdo criadas a partir dos campos de entrada para serem
exibidas no formuldrio de tarefas remotas.

7. Cligue em Ativar.

8. Verifique os mapeamentos das varidveis de entrada e saida e clique em OK.
A janela pop-up permite que vocé verifique os mapeamentos de entrada e saida.
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Usando Central de controle de servigos (legado)

Seja vocé um cliente ou um provedor, saiba como usar Central de controle de servicos
para enviar solicitacdes do catdlogo de servicos e rastrear a execucdo de pedidos de suas
inst@ncias ServiceNow.

Integragao de um novo cliente em Central de controle de
servicos (legado)

A integracdo de um novo cliente em Central de controle de servicos estabelece uma
infegracdo de inst@ncia a inst@ncia entre um provedor e um cliente.

O processo de integracdo de um novo cliente para Central de controle de servicos é
descrito em Integrar um novo Cenfral de controle de servicos cliente (legado) e mostrado
no diagrama a seguir.

Integragcdo de integragao do cliente

Customer admin
submits Service Bridge
Registration request — containing Service details provided to the
from the Providers CSM Bridge setup details Customer Admin
portal

Customer defines Service
Provider and connection
records

CSM case created Service Bridge setup

. . Customer activates Provider approves Customer generates

Service Bridge . -
: — Consumer Replicaton B customer request for B Consumer Replication
Onboarding Complete | 3
Set connection Set

Provider Instance Customer Instance

Integrar um novo Central de controle de servigos cliente (legado)

Como provedor de servico, infegre um novo cliente estabelecendo uma nova integracdo
Central de controle de servicos com esse cliente. Registre uma solicitacdo iniciada pelo
cliente para estabelecer uma integracdo Cenfral de controle de servicos.

Antes de Iniciar

Como provedor, vocé deve criar um registro de provedor durante a configuracdo inicial da
aplicacdo Cenftral de controle de servicos para provedores. Para obter mais informacoes,
consulte Configurar um registro de provedor e criar um conjunto de replicacdo do produtor
em Central de controle de servicos para provedores (legado).

Funcdo necessdria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

A integracdo de um novo cliente em Central de controle de servicos estabelece uma
infegracdo de inst@ncia a instGncia entre o provedor e o cliente. Esta tarefa envolve acdes
do provedor e do cliente.
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Procedimento

1. No portal do Customer Service Management (CSM), navegue até Obter ajuda > Central
de controle de servigos > Registro da Central de controle de servicos.
Use o item do catdlogo Registro da Central de controle de servicos para inscrever um
novo cliente. H& muitos registros e relacionamentos criados e ndo é recomenddavel
configurar os registros individualmente.

2. No formuldrio, preencha os campos.

Central de controle de servicos Formuldrio de registro

Campo Descricao

Conta Nome da conta do cliente.

Contato Nome do contato do cliente (geralmente o
administrador).

URL da insté&ncia do cliente URL da insté@ncia ServiceNow do cliente.

ID da insténcia do cliente ID da instGncia do cliente listado na

propriedade do sistema Provedores de
SEIViGo zZnstance 14

Senha da conta de servico Senha que € usada para uma conta
de servico na inst@ncia ServiceNow do
cliente para inftegracdo com sua inst@ncia
ServiceNow (do provedor) para usar o
recurso Escolha remota.

Seu cliente também pode enviar diretamente o item de registro da Central de controle de
servicos no portal CSM do provedor se vocé (provedor) habilitd-lo.

A conta de servico € usada para o recurso Escolha remota da aplicagcdo Central de
controle de servicos. A Conta de Servigco serd criada na sua inst@ncia (do provedor)
ServiceNow e uma conexdo serd criada na insténcia Clientes ServiceNow usando essas
credenciais.

3. Cligue em Enviar.

Resultados
As seguintes agdes ocorrem:

* Um registro de caso € gerado automaticamente em sua insténcia ServiceNow.

¢ Seus clientes recebem i%s‘rruc;()es sobre como instalar a aplicacdo Central de controle de
servicos da ServiceNow — Store e como concluir o registro dela.

* Os agentes e Central de confrole de servicos administradores recebem as anotacoes
de trabalho detalhadas que os ajudam a ajudar os clientes no processo de instalacdo e
configuracado.

¢ O contato do cliente recebe uma noftificacdo Customer Service Management padrdo.

Criar um registro de provedor na instancia do cliente (legado)

Se vocé for um cliente, crie um registro de provedor na aplicacdo Central de controle de
servicos em sua inst@ncia ServiceNow para concluir o processo de registro.
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Antes de Iniciar

Vocé ou seu provedor deve primeiro iniciar o processo de registro na inst@ncia ServiceNow
do provedor usando o item do catdlogo Registro da Central de controle de servicos. Para
obter mais informacdes, consulte Integracdo de um novo cliente em Central de controle de
servicos (legado).

Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Na insténcia ServiceNow do cliente, navegue até Tudo > Central de controle de servigos >
Cliente > Provedores de servigos.

2. Cligue em Nova.

3. Forneca o nome do fornecedor e os valores de ID do cliente nos detalhes nas instrucoes
de anotacdes do caso.

4. Crie um registro de conexdo, que inclui os detalhes do conjunto de replicacdo do
provedor.
Vocé pode encontrar detalhes como o nome do conjunto do provedor, a URL da
inst@ncia do provedor e o ID do provedor no registro do caso.

5. Cligue com o botdo direito do mouse no cabecalho do formuldrio e escolha Salvar.

6. Crie a conta de servico usando os detalhes no caso de registro e a senha que vocé criou
durante o registro.

7. Clique com o botdo direito do mouse no cabecalho do formuldrio e escolha Salvar.

8. Cligue na acdo de IU Validar conta de servigo para garantir que a conta de servico
esteja correta.

9. Cligue com o botdo direito do mouse no cabecalho do formuldrio e escolha Salvar.

10. Clique em Criar conjunto de replicagdo.
Os seguintes resultados ocorrem:

> O campo Conjunto de replicagdo do consumidor é preenchido com o nome do
conjunto de replicacdo recém-criado.

> Os campos Status de aprovagao do consumidor sdo definidos como Aprovacdo
pendente.

> Uma solicitacdo de aprovacdo é enviada ao agente do provedor que estd
frabalhando no caso.

Aprovar a solicitagdo do cliente na instncia do provedor (legado)
Aprove a solicitfacdo do cliente na instdncia ServiceNow do provedor.
Antes de Iniciar

Seu cliente deve primeiro criar um registro de solicitacdo de aprovacdo. Para obter mais
informacodes, consulte Criar um registro de provedor na instdncia do cliente (legado).

Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Na inst@ncia ServiceNow do provedor, navegue até Tudo > Central de controle de
servigos > Provedor > Clientes.

2. Abra o registro de cliente apropriado.

3. No registro do cliente, localize o caso de registro e navegue até esse registro de caso.
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4. Nas anotacoes de trabalho do registro de caso, clique no link para o registro de
aprovacdo.

5. No registro Assinatura de replicacdo, clique em Aprovar.

6. Na caixa de didlogo de confirmacgdo, clique em Sim.

Ativar o conjunto de replicagdo na inst@ncia do cliente (legado)
Ative o conjunto de replicacdo na inst@ncia ServiceNow do cliente.
Antes de Iniciar

Seus provedores devem primeiro aprovar a Assinatura de replicacdo. Para obter mais
informacodes, consulte Aprovar a solicitacdo do cliente na inst@ncia do provedor (legado).

Funcdo necessdria: administrador

Procedimento

1. Na inst@ncia ServiceNow do cliente, navegue até Tudo > Central de controle de servigos >
Cliente > Provedores de servigos.

2. Abra o registro do provedor apropriado.
No registro do Provedor de servico na inst@ncia do cliente, o Status de aprovagao do
consumidor muda para Aprovado.

o
3. No campo Conjunto de replicagdo do consumidor, clique no icone de informacdes ( ')
e clique em Abrir registro.

4. No registro Conjunto de replicacdo do consumidor, clique em Ativar.
No registro do Provedor de servigo, os campos Status de entrada e Status de saida sco
definidos como Ativacdo solicitada.

5. Cligue com o botdo direito do mouse no cabecalho do formuldrio e, no menu de
contexto, escolha Recarregar formuldrio.
O processamento em segundo plano da Replicacdo de dados da insténcia define o
Status de entrada e o Status de saida como Replicacdo ativa.

Resultados
A integracdo entre o provedor e o cliente é estabelecida.

Execugado de solicitagao de servico em Central de controle de
servi¢os (legado)

Central de conftrole de servicos solicitagdes de servico sdo iniciadas a partir da instancia
ServiceNow do cliente. O agente do provedor atende a essas solicitacdes em sua inst@ncia

ServiceNow. Os dados na solicitagcdo sincronizam as insténcias do agente e do cliente para
que ambos possam acompanhar o andamento.

Amosira de Central de controle de servigos solicitagoes de servigo
Algumas solicitacdes de servico Central de controle de servicos comuns sGo as seguintes:

* Solicita¢des de ajuda
¢ Problemas que afetam o servico

¢ Solicitacdes de mudancas no servico
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Central de controle de servigos processo de execugao de solicitagao

1. O cliente seleciona um item relacionado Central de controle de servicos do catdlogo de
servicos.

2. O cliente fornece as informacdes no Cenfral de controle de servicos e clica em Enviar.
Quando o cliente faz a solicitacdo, a Exibicdo do tiquete € exibida.

Na exibicdo, o cliente pode adicionar comentdrios que sdo replicados na instancia do
provedor.

3. Na instancia do cliente, um Unico tipo de tarefa de acompanhamento, a solicitacdo do
provedor, € gerado, independentemente do servico.

4. A solicitacdo do provedor é replicada na insténcia do provedor, acionando um fluxo que
aciona uma tarefa de execucdo.

5. O estado da solicitacdo na instdncia do cliente € definido como Recebido.

6. Na instGncia do provedor, um agente assume a propriedade do caso clicando em
Atribuir a mim.

7. Depois que um agente assume a propriedade, o estado da solicitacdo do provedor na
inst@ncia do cliente é atualizado para Trabalho em andamento.

Quando o agente publica uma anotacdo de frabalho na instncia do provedor, a
anotacdo é replicada na insténcia do cliente. Observa que as publicacdes do cliente sGo
replicadas na instGncia do provedor.

8. Depois que o agente resolve a solicitagdo, define um cddigo de resolucdo e clica em
Propor solugdo, o estado da solicitacdo do provedor na inst@ncia do cliente é atualizado
para Resolvido.

O menu Acoes exibe as seguintes opcdes, como Aceitar, Rejeitarou Cancelar.

9. Se o cliente aceitar a resolucdo, o estado da solicitacdo do provedor na instdncia
do cliente e o estado da solicitacdo na instdncia do provedor serdo atualizados para
Encerrado.

Notificagcdo de caso da Central de controle de servigos proativo
em Central de controle de servigos (legado)

Depois que um cliente integra por meio de Central de controle de servicos, esse cliente é
notificado sobre casos que sdo criados a partir do monitoramento de alertas. Os clientes

recebem informacdes atualizadas proativamente sobre problemas que os afetam e sdo

informados sobre o andamento da resolucdo desses problemas.

Um caso proativo em Central de controle de servicos é semelhante & sincronizagcdo que
ocorre entre as inst@ncias de um provedor e do cliente quando o cliente envia uma
solicitacdo de servico. No entanto, neste caso, o processo de execucdo é acionado
proativamente pelo monitoramento de alertas.

O processo € o seguinte:

1. Um alerta relacionado a um cliente Central de controle de servicos integrado € acionado
na inst@ncia do provedor e um registro de caso € criado.

2. Um link para a solicitacdo do provedor é adicionado como um comentdrio nesse caso.
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3. Uma notificacdo automdtica Customer Service Management é enviada co contato
primdrio do cliente e um link para a solicitacdo do provedor também estd incluido.

4. Quaisquer mudancas de estado ou comentdrios adicionais adicionados ao registro de
caso na insténcia do provedor aparecem na insténcia do cliente. A mudanca de status
No caso aciona a criacdo de um caso na insténcia do provedor.

Para obter mais informacodes sobre a sincronizacdo da Central de confrole de servicos para
resolver casos, consulte Execucdo de solicitacdo de servico em Central de controle de
servicos (legado).

Central de controle de servigos referéncia (legado)

Os tépicos de referéncia apresentam informacdes adicionais sobre o modelo de dados e a
configuracdo Central de confrole de servicos.

Central de controle de servicos modelo de dados (legado)

O modelo de dados de aplicacdes Central de controle de servicos fornece informacdes
sobre como as tabelas usadas em Central de controle de servicos se relacionam entre si.

O modelo de dados usa uma combinagcdo dos seguintes tipos de tabelas para armazenar
dados:

¢ Central de conftrole de servicos tabelas da aplicacdo.
* Customer Service Management tabelas da aplicacdo.
¢ Now Platform tabelas padrdo.

O diagrama a seguir fornece uma visdo geral do modelo de dados para Central de
conftrole de servicos.
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Modelo de dados de Central de controle de servigos
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Customer Condition
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(sn |_pro_provider)

Remote Record Producer Customer Criteria
(sn_nowebonding_pro_remote_record_producer_customer_criteria)

Connection

(sn_t ing_pro_customer_replication)

Remote Task Definition Customer Criteria
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Customer
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Remote Attachment
(sn Ppro_remote.

Service Bridge for Providers Application

| [ chiatable [ WewTabe [ ParemTable [ ] Deleted Table [ Extomal Tabie “]

Central de controle de servigcos para modelo de dados de provedores
(legado)

O modelo de dados Central de confrole de servicos para provedores fornece informacoes
sobre como as tabelas que sdo usadas na aplicacdo Central de controle de servicos para

provedores (sn_nowebonding_pro) se relacionam entre si.

O Cenftral de controle de servicos para o modelo de dados da aplicacdo Provedores usa
uma combinacdo dos seguintes tipos de tabelas para armazenar dados:

¢ Cenftral de conftrole de servicos de tabelas de aplicacdes de provedores.

¢ Customer Service Management tabelas da aplicacdo.

¢ Now Platform tabelas padrdo.

O diagrama a seguir fornece uma visdo geral do modelo de dados da aplicacdo Cenfral
de conftrole de servicos para provedores.
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Modelo de dados da Central de controle de servigos para provedores

Metadata Records
(sys )
Customer Condition
extends (sn_req_criteria_customer_condition)

Remote Catalog Gt
(sn_nowebonding_pro_application) (sn_ bonding_pro_provider)
R R d Producer Ci Criteria -

(sn_ bonding_pro_remote_record_producer_customer_criteria) o Connection -
(sn_i g_pro_ _ref
Remote Task Definition Customer Criteria Customer
(sn_nowebonding_pro_remote_task_definition_customer_criteria) fsn_ bonding_pro_ ! ion)
Remote Attachment
(sn bonding pro

Service Bridge for Providers Application

[ chitd Tabie [ mew Tabie [ Pparent Tatie [ oeteted Tabie [ externai Tabte 7

A tabela a seguir lista os Direitos de controle de acesso (ACR) para Cenfral de controle de
servicos especifico para tabelas do Provedor.

Acesso a tabelas por fungdo na aplicagcdo Central de controle de servigos para

provedores
Tabela Leitura Gravar/Criar Excluir
Catdlogo remoto administrador administrador administrador

[sn_nowebonding_pro_application]

Cliente o o administrador
[sn_nowebonding_pro_edsfmsEedennection’ administrador
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sn_nowebonding.admisn_customerservice.customer,

sn_customerservice.customer,

Conexdo o administrador administrador
[sn_nowebonding_pro_edsiMsEReslication]

sn_nowebonding.admin

Provedor o administrador administrador
[sn_nowebonding_pro_ggbvigitador

sn_nowebonding.admin

sn_customerservice.customer,

RemoteAttachment o administrador administrador
[sn_nowebonding_pro_fSHUES Qe hment]
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Acesso a tabelas por fungdo na aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Tabela Leitura Gravar/Criar Excluir
sn_nowebonding.admin

Critérios do cliente administrador administrador

do Produtor de administrador

registro remoto . .

[sn_nowebonding_pro__?@ﬁﬁ‘gl‘\g?r%%%?&%r%%m%r_cusTomer_cri’rerio]

Central de controle de servigos modelo de dados (legado)

O modelo de dados Central de controle de servicos fornece informacdes sobre como as
tabelas usadas no Central de confrole de servicos se relacionam enfre si.

O modelo de dados Central de confrole de servicos usa uma combinagdo dos seguintes
tipos de tabelas para armazenar dados:

¢ Central de confrole de servicos tabelas da aplicacdo.
¢ Customer Service Management tabelas da aplicacéo.

¢ Now Platform tabelas padrdo.

O diagrama a seguir fornece uma viséo geral do modelo de dados para Central de
controle de servicos.

Modelo de dados do cliente da Central de controle de servigos

Metadata Records

D2IIDUWOLIND ORDNPLI|
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J
! I ]
Provider Request Remote Record Producer ‘ Remote Task |
(sn_ |_remote_request) (sn._ _remote_record_producer) ‘ (sn_nowebonding_remote._task) |
‘ Provider Replication | Remote Catalog Persona Entitlement Remote task definition
‘ (sn_ |_provider_| I (sn_nowebonding_persona) (sn_ K (sn_nowel remote_task_def)
. - )
(sn nmhni::‘;epm‘ilr‘l‘:'mnnutmm ‘ - ] user) | | A Ll sl L]
‘ | | tsn_nowebonding_outbound_field) | ‘ (sn_nowebonding_inbound field) |
Service Bridge Settings.
Service Provider Entity (sn_nowebonding_service_bridge_settings) Remote task variable
(sn_nowebonding._service_provider_entity) ‘ | (sn_nowebonding remote_task_variable) |J
! ‘ Service Bridge Application [ |

| [ craatabie  [O] sewnble [ ParemeTasie Dm.m..hhl

A tabela a seguir lista os Direitos de controle de acesso (ACR) para tabelas Central de
controle de servicos especificas.

Acesso a tabelas por fungdo em Central de controle de servigos

Leitura Gravar/Criar Excluir

Central de controle o Nenhum(a) Nenhum(a)
de servicos Direito administrador

[sn_nowebonding_ent/f8nfgiyeonding.admin
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Acesso a tabelas por fungdo em Central de controle de servigos

Tabela Leitura Gravar/Criar Excluir
Produtor de o administrador administrador
registro remoto administrador

sn_nowebonding_remote_record_producer] .

Isn- 9- sn_ﬁowe[)o_ dlng.odr]mn

sn_nowebonding.requestor

Provedor de servico o administrador administrador
[sn_nowebonding_provi§&nipistiagefion]

sn_nowebonding.admin

Replicacdo administrador administrador
do provedor administrador

sn_nowebondin rovider_replication

[sn- 9-b sN_no ebongin]g.odmin

Solicitagdo administrador administrador
do provedor administrador

sn_nowebonding_remote_request
[sn_now N9 Isn ﬁov(agbo]nding.recd

sn_nowebonding.admin

sn_nowebonding.requestor

Componentes instalados com Central de controle de servicos
para provedores (legado)

Vdrios tipos de componentes sdo instalados quando vocé ativa a aplicagcdo Central de
controle de servicos para provedores (sn_nowebonding_pro), incluindo tabelas, funcdes de
usudrrio e regras de negdcio.

A tabela Arquivos de aplicacoes [sys_metadata] lista os componentes instalados com
esta aplicacdo. Para obter instrucdes sobre como acessar esta tabela, consulte Encontrar
componentes instalados com uma aplicacdo@ .

Quando vocé instala a aplicagcdo Central de controle de servicos para provedores, a
aplicacdo Central de controle de servicos também é instalada automaticamente. Para
exibir os componentes adicionais instalados, consulte Componentes instalados com Central
de controle de servicos (legado).

() Nota: Ative o plug-in Replicacdo de dados da insténcia (IDR) por meio de uma
solicitacdo & equipe ServiceNow de . Para obter mais informacdes, consulte Solicitar
uma assinatura de Replicacdo de dados de inst@ncia (IDR) & .

Dados de demonstracdo estdo disponiveis para este recurso.

Fungoes instaladas

As funcdes a seguir séGo instaladas com a aplicacdo Central de confrole de servicos para
provedores.
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Fungoes instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para provedores

Titulo da fungdo [name]

Solicitante da Central
de conftrole de servicos
[sn_nowebonding.requestor]

Leitura da Central de
controle de servicos
[sn_nowebonding.read]

Administrador da Central
de conftrole de servicos
[sn_nowebonding.admin]

Descricdo

e Permite que membros da
equipe de Tl do cliente
solicitem e monitorem
servicos do provedor a
partir do catdlogo de
servicos.

© Nota: Qualquer
membro da equipe
do cliente que
precise de acesso
aos produtores de
registros remotos do
provedor precisa
desta funcdo.

* Fornece acesso aos
produtores de registros
remotos e as solicitacdes
do provedor.

Permite que os agentes de
atendimento ao cliente
do provedor leiaom o
conteUdo do registro de
solicitacdo do provedor.

* Fornece acesso somente
leitura a aplicacdo Central
de conftrole de servicos.

Fornece acesso de leitura
a todas as tabelas Central
de controle de servicos

* Normalmente atribuido
a um administrador da
aplicacdo Cenfral de
conftrole de servicos, fanto
do lado do cliente quanto
do lado do provedor.

Contém as fungoes

itil

N/D

e idr_read

* flow_designer
* sn_customerservice.case_vid
e sn_customerservice.custome

e catdlogo

pwer

or_data_viewer

Regras de negocio instaladas

As regras de negdcio a seguir sdo instaladas com a aplicagdo Central de controle de

servicos para provedores.
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores
Regra de negécio

Validar aplicacdo

Definir estado e politica de
protecdo

Preencher detalhes do
cliente no provedor

Aprovagdo do cliente da
solicitacdo do fornecedor

Definir ID do cliente e ID do
provedor

Excluir direito da Central de
conftrole de servigcos

Atualizar anotacdo de
frabalho de caso de registro
para status do consumidor

Atualizar anotacdo de
frabalho de caso de registro
para aprovacdo

Criar Central de controle de
servicos direito

Tabela

Descricdo

sn_nowebonding_pro_applicetitmida que a aplicacdo

personalizada ndo pode
ser alterada depois de
associada a um registro
de aplicacdo Central de
controle de servicos.

sn_nowebonding_remote_recokch psetincaefine o estado

como Rascunho.

sn_nowebonding_remote_reguergenche detalhes do

sysapproval_approver

cliente, como os campos
company, opened_by e
provider na insténcia do
provedor ServiceNow.

Atualiza a solicitacdo do
provedor com o estado
apropriado quando uma
aprovacgdo é adicionada
a uma tarefa Central de
conftrole de servicos.

sn_nowebonding_pro_customdbeforanectialores de

sn_install_base_sold_product

idr_subscription

idr_subscription

sn_install_base_sold_product

customer_id, provider_id e
URL da instGncia do cliente.

Exclui um registro de direito
do cliente.

Atualiza a anotacdo de
frabalho do caso de registro
quando o estado da
assinatura IDR muda para
ativo.

Atualiza a anotacdo de
frabalho do caso de registro
quando o estado da
assinatura IDR muda para
approval_pending.

Cria Cenfral de controle
de servicos direitos para
o cliente quando ele
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio

Validar nome e apenas um

provedor

Colocar detalhes do

fornecedor no bloco de

anotacgodes

Definir bloco de anotacodes
para o provedor existente

Rejeitar registro de
aprovacdo

Exibir aviso de
incompatibilidade de
€scopo

Aprovar registro de
aprovacdo

Executar atualizacdo no
estado Central de conftrole

de servicos

Criar critérios do usudrio

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Tabela

Descricdo

compra um produto que
tem produtores de registro
Central de controle de
servicos aplicdveis.

sn_nowebonding_pro_providerValida o nome do provedor

e garante que exista apenas
um registro de provedor.

sn_nowebonding_pro_applicctidefine os detalhes do

fornecedor no bloco
de anotacoes. Essas
informacdes sdo usadas na
acdo de IU Criar aplicacdo.

sn_nowebonding_pro_providerDefine o Central de controle

de servicos ID do app

do provedor no bloco

de anotacdes. Essas
informacdes sdo usadas na
acdo de IU Criar conjunto de
replicacdo.

sn_nowebonding_remote_reqgu&sto cliente rejeitar

item_option_new

a mudanca, ele

atualizard o registro
sysapproval_approver para
Rejeitado.

Exibe o aviso de
incompatibilidade de
escopo para varidveis do
Produtor de registro remoto.

sn_nowebonding_remote_requattaliza o registro

idr_subscription

sysapproval_approver para
Aprovado quando o cliente
aprova a mudancga.

Cria valores de
Mapeamento discreto para
o consumidor na solicitacdo
de aprovacdo IDR.

sn_nowebonding_remote_recofttigoaitiérmy do

usudrio com a funcdo

Qutros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas ds quais estdo associados.
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Regras de negécio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio

Atualizar comentdrio do
caso de registro

Criar caso para infegracdo

Colocar estado no bloco de
anotacdes

Excluir anexo

Verifique se as edicoes
da Politica de IU estdo
publicadas.

Verifique as edicdes de
acdo para publicado.

Verifique as edicdes da
pergunta para Publicado.

Verifique as edicdes de
varidvel para publicado.

Mostrar aviso quando houver
varidveis ausentes.

Mostrar mensagem de aviso

Tabela

idr_subscription

Descricdo

sn_nowebonding.requestor
para o produtor de registro
remoto. Esses critérios do
usudrrio sdo usados na
inst@ncia do cliente para
controlar o acesso do
produtor de registro.

Atualiza o comentdrio do
caso de registro Cenfral de
confrole de servicos quando
um administrador aprova a
assinatura do cliente IDR.

sn_nowebonding_pro_customsCr@mponmrection para o

item_option_new

solicitacdo de registro
Central de controle de
servicos.

Define os valores de estado,
sys_id e nome de classe do

produtor de registro remoto
no bloco de anotacdes.

sn_nowebonding_pro_remote Bit&hdgtormsraxo de solicitacdo

catdlogo_ui_policy

catdlogo_ui_policy_action

pergunta_escolha

item_option_new

remota do provedor.

Anula edicdes na Politica
de IU de propriedade do
provedor.

Anula edicdes na acdo
de Politica de IU de
propriedade do provedor.

Anula edicdes na opcdo de
pergunta de propriedade do
provedor.

Anula edicdes em varidveis
de propriedade do
provedor.

sn_nowebonding_remote_recokMbgradomgrsagem de aviso

se as varidveis estiverem
ausentes na acdo Publicar.

sn_nowebonding_remote_recokbgradoeesagem de aviso

se os critérios do cliente
estiverem ausentes na acdo
de publicacdo.
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Tabelas instaladas

As fungdes a seguir sdo instaladas com a aplicagcdo Central de controle de servicos para
provedores.

Tabelas instaladas com a aplicagao Central de controle de servigcos para provedores

Tabela Descricdo

Produtores de registros remotos

[sn_nowebonding_remote_record_producer] Permite que o provedor defina os servicos
para os produtos que vende. Cada servico

pode ser vinculado a um ou mais produtos.

Esta tabela também faz referéncia ao
produtor de registro remoto e a um subfluxo.
(O produtor de registro remoto € como o
servico pode ser habilitado e solicitado a
partir da inst@ncia do cliente ServiceNow.)

¢ O subfluxo inclui a légica para criar a
tarefa de execucdo correspondente na
instGncia do provedor ServiceNow.

* Quando invocado na inst@ncia do cliente
ServiceNow, pode resultar na criacdo de
um caso. Estende a tabela Arquivos de
aplicativo [sys_metadata].

Aplicacdo Central de controle de servicos Contém a referéncia ao catdlogo remoto e
[sn_nowebonding_pro] aos registros do provedor. Estende a tabela
Arquivos de aplicativo [sys_metadata].

Provedor [sn_nowebonding_pro_provider] Permite que o provedor crie um ID exclusivo
para se identificar:

e Cria um relacionamento de um para
muitos entre o provedor e as aplicacoes
Cenftral de controle de servicos.

e Contém a associacdo com o conjunto de
replicacdo do produtor IDR do provedor,
com base em se a sincronizacdo de
dados do provedor estd estabelecida
para a insténcia do cliente.

e Estende a tabela Arquivos de aplicativo
[sys_metadatal].

Conexoes

[sn_nowebonding_pro_customer_replication] Representa as diferentes conexdes de
cliente de um provedor. Associa a IDR

assinatura do consumidor para que 0s
dados sejam replicados entre a instGncia
do provedor ServiceNow e a instdncia do
cliente ServiceNow.

Cliente

[sn_nowebonding_pro_customer_connection] Rastreia todos os clientes em que um
provedor estd em Central de controle de
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Tabelas instaladas com a aplicagao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Descricdo

Anexo remoto
[sn_nowebonding_pro_remote_attachment]

servicos com sua insténcia ServiceNow. Ele
contém as seguintes informacodes.

¢ |D exclusivo do provedor

¢ |ID exclusivo do cliente

* Referéncia da tabela de conexdes
[sn_nowebonding_pro_customer_replicatio
por meio da qual a sincronizacdo de
dados é estabelecida

¢ Conta de cliente

» Referéncia de contato primdrio.

Faz referéncia ao anexo de solicitacdo
do provedor e lida com a atualizagdo ou
exclusdo de um anexo.

Fluxos instalados

Os fluxos a seguir sdo instalados com a aplicacdo Central de controle de servicos para

provedores.

Fluxos instalados com a aplicagao Central de controle de servicos para provedores

Fluxo Descricdo

Central de controle de servicos Solicitacdo
do provedor para atualizagcdo da
solicitacdo de mudanca

Central de controle de servicos Solicitacdo
do provedor para atualizacdo de caso

Criar solicitacdo proativa do provedor a
partir do caso

Criar caso para infegracdo

Processar solicitacdo do provedor de
enfrada

Manipulacdo de solicitacdo de provedor
invdlida

Sincroniza as atualizacdes de solicitacdo do
provedor Central de controle de servicos
com a solicitacdo de mudanca.

Sincroniza as atualizacdes de solicitacdo do
provedor Central de controle de servicos
Ccom O Caso.

Cria uma solicitacdo proativa do provedor a
partir de um caso.

Cria um caso para uma solicitacdo de
registro Central de confrole de servicos.

Valida e processa a solicitacdo de entrada
do provedor. Se a solicitacdo for invdlida,
ele criard um caso ou incidente para
rastrear a falha. Se a solicitacdo for vdlida,
ela criard uma tarefa de execucdo.

Cria um caso a partir de uma solicitacdo
de provedor invdlida para fins de
acompanhamento.
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Fluxos instalados com a aplicagao Central de controle de servicos para provedores

Fluxo Descricdo

MODELQO: subfluxo de definicdo de servico

Excluir anexo

Criar incidente a partir da solicitacdo do
provedor

Criar caso a partir da solicitfacdo do
provedor

Criar mudanca a partir da solicitagcdo do
provedor

Processar direitos

Criar direito para o consumidor

Tarefa de sincronizacdo de anexo para
solicitacdo do provedor

Solicitacdo do provedor de sincronizacdo
de anexo para tarefa

Central de confrole de servicos Incidente
para atualizacdo de solicitacdo do
provedor

Central de controle de servicos Solicitacdo
de mudanca para atualizagcdo de
solicitacdo do provedor

Central de controle de servicos Caso para
atualizacdo de solicitacdo do provedor

Verificar e criar solicitacdo proativa do
provedor a partir do caso
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Modelo de fluxo que chama o subfluxo de
definicdo de servico.

Exclui todos os anexos.

Cria um incidente como uma tarefa de
execucdo a partir de uma solicitacdo de
entrada do provedor.

Cria um caso como uma tarefa de
execucdo a partir de uma solicitacdo de
enfrada do provedor.

Cria uma mudanca como uma tarefa de
execucdo a partir de uma solicitagcdo de
entrada do provedor.

E executado todos os dias para atualizar os
direitos Cenfral de controle de servicos de
todos os clientes (um frabalho agendado).

Cria Central de controle de servicos direitos
para o cliente quando os clientes ativam
seu conjunto de replicacdo do consumidor.

Sincroniza o Central de controle de servicos
anexo de mudanca/caso/incidente com a
solicitacdo do provedor relacionada.

Sincroniza o anexo de solicitacdo do
provedor com a tarefa relacionada.

Sincroniza as Central de controle de
servicos atualizacdes de incidentes com a
solicitacdo do provedor.

Sincroniza as atualizagcdes da solicitacdo de
mudanca Central de confrole de servicos
com a solicitacdo do provedor.

Sincroniza as atualizagcdes de caso Central
de controle de servicos com a solicitacdo
do provedor.

Verifica e cria uma solicitacdo proativa do
provedor a partir de um caso.
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Fluxos instalados com a aplicagao Central de controle de servicos para provedores

Descricdo

Central de controle de servicos Solicitacdo  Sincroniza as atualizagcdes de solicitacdo do
do provedor para atualizacdo de incidente  provedor Cenfral de controle de servicos
com o incidente.

Componentes instalados com Central de controle de servicos
(legado)

Vdarios tipos de componentes séo instalados com a ativacdo da aplicacdo Central de
controle de servigcos para clientes, incluindo tabelas, funcdes de usudrio e regras de
negdcio.

() Nota: A tabela Arquivos de aplicacdes [sys_metadatal] lista os componentes

instalados com esta aplicacdo. Para obter instrucdes sobre como acessar esta tabela,
consulte Encontrar componentes instalados com uma aplicacdo@ .

Fungoes instaladas

As funcdes a seguir séGo instaladas com a aplicacdo Central de confrole de servicos para
clientes.

Fungoes instaladas com a aplicagao Central de controle de servigos para clientes

Titulo da fungdo [name] Descricdo Contém as fungoes
Administrador da Cenfral idr_read

de controle de servicos Fornece acesso de leitura a
[sn_nowebonding.admin] todas as tabelas Central de

conftrole de servicos

D2IIDUWOLIND ORDNPLI|

Leitura da Central de Fornece acesso somente N/D
confrole de servicos leitura as solicitacdes do
[sn_nowebonding.read] provedor

Solicitante da Cenfral Fornece acesso a produtores N/D
de controle de servicos de registros remotos e

[sn_nowebonding.requestor] solicitfacdes do provedor

Regras de negocio instaladas
As regras de negdcio a seguir sdo instaladas com a aplicagdo Central de controle de

servicos para clientes.

Regras de negdcio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para
clientes

Regra de negodcio Descrigao

Definir detalhes do provedor [sn_nowebonding_provider_connection]
no bloco de anotacdes Define o nome do conjunto

de provedores e o provedor
da URL dainsténcia
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Regras de negdcio instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

clientes

Regra de negécio

Preencher dados de
solicitacdo do provedor

Validar detalhes do
provedor

Validar solicitacdo no cliente

Mude o estado para
Trabalho em andamento

Tabela Descrigao

ServiceNow no bloco de
anotagdes. A acdo de U
Criar conjunto de replicacdo
usa esses dados.

[sn_nowebonding_remote_request]
Preenche os valores

customer_id, provider_id e
Opened By na solicitagcdo
do provedor. Também valida
se o cliente tem direito &
solicitacdo de servico.

[sn_nowebonding_provider_replication]
Valida a URL da insténcia

ServiceNow do provedor
com um caractere de barra
(/) no final.

[sn_nowebonding_remote_request]
Valida os valores

provider_id, customer_id,
provider_connection e
produtor de registro. Se
esses valores ndo estiverem
corretos ao atualizar a
aplicacdo, ele os atualizard
para os valores corretos.

[sn_nowebonding_remote_request] o
Quando o usudrio insere

comentdrios, ele muda o
estado de Aguardando
informacodes para Trabalho
em andamento.

Tabelas instaladas

Tabelas instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para clientes

Tabela Descricdao

Produtor de registro remoto

[sn_nowebonding_remote_record_producer] Os produtores de registros remotos sGo
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empacotados em um catdlogo remoto do
provedor que é publicado no ServiceNow
Store, a partir do qual o cliente instala a
aplicacdo em suas inst@ncias.

Esta tabela estende a tabela Produtor de
registro [sc_cat_item_producer]. O provedor
0 usa para definir as solicitacdes de servico
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Tabelas instaladas com a aplicagao Central de controle de servigos para clientes

Tabela Descricdo

gue estdo habilitadas em suas instGncias
Central de controle de servicos de cliente

ServiceNow.
Solicitagdo do provedor Cria uma solicitagdo do provedor quando
[sn_nowebonding_remote_request] um cliente envia uma solicitacdo usando o

produtor de registro remoto.

e Usado para acompanhamento de tarefas
do cliente e permite que os clientes
adicionem comentdrios e anexos.

* Sincronizado bidirecionalmente entre
ainst@ncia do cliente ServiceNow e a
instGncia do provedor ServiceNow.

* Dependendo de qual fluxo é invocado, a
definicdo de servico sys_id e o produtor de
registro remoto sys_id séo vinculados a ele.

Replicacdo do provedor
[Sn_nowebonding_provider_rep“cgﬂon] Permite que o cliente rastreie os provedOI’eS
aos quais estd conectado por meio de

Central de controle de servicos. Esta tabela
contém as seguintes informacodes.

¢ |D exclusivo do provedor
¢ URL da instGncia ServiceNow do provedor

* Referéncia ao IDR Conjunto de replicacdo
do consumidor por meio do qual a
sincronizacdo de dados é estabelecida
com seus provedores.

Provedor de servico

[Sn_nowebonding_provider_connecﬂon] Permite que o cliente rastreie todos os
provedores Central de controle de servicos

com os quais estd conectado em sua
inst&ncia ServiceNow. Ele contém as
seguintes informacaoes.

¢ |D exclusivo do cliente

» Referéncia da tabela de conexdes
[sn_nowservicebridge_provider_replication]
por meio da qual a sincronizacdo de
dados é estabelecida

Direito da Central de controle de servicos
[sn_nowebonding_entitlement] Contém os dados de direito do cliente e os

produtores de registro que estdo habilitados
na inst@ncia ServiceNow do cliente. Esta
tabela também contém as seguintes
informacodes.
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Tabelas instaladas com a aplicagao Central de controle de servigos para clientes

Tabela Descricdo

¢ |ID exclusivo do provedor
¢ |ID exclusivo do cliente

e Referéncia do produtor de registro remoto

Entidade do provedor de servico

[sn_nowebonding_service_provider_entity] Armazena as entidades definidas pelo
provedor. Rastreia itens do provedor

sincronizados por meio de Replicacdo de
dados da insté@ncia (IDR) para a instancia
do cliente. Ajuda os provedores a rastrear
e inferromper quaisquer atualizacdes da
instGncia do cliente nas entidades de
propriedade do provedor.

Fluxos instalados

Os fluxos a seguir sdo instalados com a aplicacdo Central de controle de servicos para
clientes.

Fluxos instalados com a aplicagdo Central de controle de servigos para clientes

Fluxo Descrigdo

Define o estado da solicitacdo proativa
Definir o estado como Recebido para como Recebido.

Solicitagdo proativa

Criar produtor de registro remoto Cria o produtor de registro remoto e as
entidades relacionadas.

Atualiza o item de linha do provedor de
Central de controle de SerVi(;OS ltem de Sincronizcgéo para o item solicitado.
linha do pedido do fornecedor para item
solicitado

) ) Sincroniza o estado e os comentdrios
Central de controle de servicos Pedido para  gtyalizados da ordem do provedor para a
solicitacdo solicitacdo.

Criar oferta de produto do fornecedor Cria um direito para uma oferta de produto.

Separacdo de dominios e Central de controle de servigos
(legado)

A separacdo de dominio é compativel com Central de controle de servicos. O Domain
Separation permite separar dados, processos e tarefas administrativas em agrupamentos
l6gicos chamados de dominios. Vocé pode controlar varios aspectos dessa separacdo,
incluindo quais usudrios podem ver e acessar os dados.
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Nivel de suporte: Basico

¢ Légica de negdcios: confirme se os dados v&o para o dominio adequado para os casos
de uso do provedor de servico de aplicativo.

* O aplicativo oferece suporte d separacdo de dominio em tempo de execucdo. O
Domain Separation inclui separacdo de dominio de interface do usudrio, chaves de
cache, emissdo de relatdérios, acUmulos e agregacoes.

¢ O proprietdrio da insté@ncia deve configurar o aplicativo para funcionar em vdrios
locatdrios.

Exemplo de caso de uso: quando um SP (service provider, provedor de servico) usa o bate-
papo para responder & mensagem de um locatdrio-cliente, o cliente deve conseguir ver a
resposta do SP.

Para obter mais informacdes sobre os niveis de suporte, consulte Suporte de aplicacdo para
separacdo de dominio@ .

Visao geral

O Domain Separation estd disponivel somente para a tabela Solicitacdo do provedor
[sn_nowebonding_remote_request] e ndo para qualquer uma das tabelas de configuracdo
na aplicacdo.

Como o Domain Separation funciona no Central de controle de servigos

e Somente a tabela Solicitacdo do provedor [sn_nowebonding_remote_request] na
aplicacdo pode ser separada por dominio.

¢ Certifique-se de que as tabelas de conta e empresa do cliente estejam associadas ao
dominio correto para que a légica de separacdo de dominio funcione.

Casos de uso

Quando os provedores tém os dados do cliente separados por dominios, as solicitacoes
do provedor e as tarefas de execucdo correspondentes sGo associadas aos respectivos
dominios do cliente.

Informacdes relacionadas

Domain Separation para provedores de servico&@

Como clonar instncias com Central de controle de servigos
(legado)

Ao instalar Central de controle de servicos, determinadas tabelas devem ser preservadas ou
excluidas para manter a conectividade apds um clone.

Antes da clonagem, verifique se as tabelas de IDR também foram preservadas ou excluidas.
Confira Clonagem com Replicacdo de dados da instGncia@ para obter detalhes. Para
saber mais sobre clonagem, consulte Solicitar um clone @ .
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tabelas Central de controle de servigos a serem preservadas

Adicione as seguintes tabelas Central de controle de servicos d lista de Preservacdo de
dados de clones se elas estiverem ausentes. Remova todas as tabelas Central de controle
de servicos que ndo estejam nesta lista.

* sn_nowebonding_pro_application

* sn_nowebonding_pro_customer_replication

* sn_nowebonding_pro_customer_connection

* sn_nowebonding_pro_provider

* sn_nowebonding_provider_connection

¢ sn_nowebonding_provider_replication

¢ sn_nowebonding_service_bridge_seftings

¢ sn_nowebonding_authorized_user

¢ sn_nowebonding_entitlement

¢ sn_nowebonding_inbound_field

¢ sn_nowebonding_outbound_field

¢ sn_nowebonding_persona

* sn_nowebonding_remote_record_producer

* sn_nowebonding_remote_request

* sn_nowebonding_remote_task_def

* sn_nowebonding_remote_task_variable

¢ sn_nowebonding_remote_task

* sn_nowebonding_service_provider_entity

¢ sn_nowebonding_st_remote_choice

¢ sn_nowebonding_transform_line

¢ sn_nowebonding_transform

¢ sn_nowebonding_pro_remote_attachment

¢ sn_nowebonding_pro_remote_choice_definition

¢ sn_nowebonding_pro_remote_record_producer_customer_criteria
* sn_nowebonding_pro_remote_task_def_customer_criteria
* contato_cliente

e item_option_new

e catdlogo_ui_policy

e catdlogo_ui_policy_action

Tabelas do Central de controle de servicos a serem excluidas

Adicione as seguintes tabelas Central de controle de servicos d lista de Tabelas de exclusdo
de clones se elas estiverem ausentes. Remova todas as tabelas Central de controle de
servicos que ndo estejam nesta lista.
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¢ sn_nowebonding_pro_application

¢ sn_nowebonding_pro_customer_replication

* sn_nowebonding_pro_customer_connection

* sn_nowebonding_pro_provider

* sn_nowebonding_provider_connection

¢ sn_nowebonding_provider_replication

* sn_nowebonding_service_bridge_seftings

¢ sn_nowebonding_authorized_user

* sn_nowebonding_entitlement

¢ sn_nowebonding_inbound_field

¢ sn_nowebonding_outbound_field

¢ sn_nowebonding_persona

¢ sn_nowebonding_remote_record_producer

* sn_nowebonding_remote_request

* sn_nowebonding_remote_task_def

* sn_nowebonding_remote_task_variable

* sn_nowebonding_remote_task

* sn_nowebonding_service_provider_entity

e sn_nowebonding_st_remote_choice

¢ sn_nowebonding_transform_line

* sn_nowebonding_fransform

¢ sn_nowebonding_pro_remote_attachment

¢ sn_nowebonding_pro_remote_choice_definition
¢ sn_nowebonding_pro_remote_record_producer_customer_criteria
¢ sn_nowebonding_pro_remote_task_def_customer_criteria
» contato_cliente

e item_option_new

e catdlogo_ui_policy

 catdlogo_ui_policy_action
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