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Observabilidade de nuvem

Obtenha informações para detectar e responder rapidamente a mudanças em aplicações 
monolíticas e nativas da nuvem.

Capacidades que se expandem com o seu negócio

A Observabilidade permite unificar métricas, logs e rastreamentos em um único fluxo de 
trabalho. Com ServiceNow  Observabilidade de nuvem(anteriormente Lightstep  navegue facilmente 
do efeito à causa e libere a produtividade e a eficiência do desenvolvedor.

Exiba e baixe a planilha de dados  para saber mais sobre Observabilidade de nuvem.

Observabilidade de nuvem  Oferece uma solução holística que unifica dados críticos de 
telemetria em uma plataforma unificada para que você possa resolver problemas de serviço 
nativo da nuvem mais rapidamente, aprimorar a colaboração entre equipes e harmonizar os 
engenheiros de confiabilidade do local (SREs), DevOps  E práticas de operações de TI para 
entregar melhores resultados de negócios. 

Fluxo de trabalho de Observabilidade em Nuvem

Links importantes

Observabilidade de nuvem  página de login  

Faça login no produto

Documentação  

Observabilidade de nuvem  portal de aprendizado

APIs  

Interaja com Observabilidade de nuvem  programaticamente

GitHub  

Visite Observabilidade de nuvem  Presença no GitHub do

Aprenda

• O que é observabilidade?

Observabilidade é a capacidade de obter informações rápidas e eficientes sobre a 
integridade do seu patrimônio tecnológico, reunindo, correlacionando e interpretando 
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métricas, rastreamentos distribuídos e dados de log. Ele permite que você entenda 
um sistema de fora sem saber seu funcionamento interno. Ele também permite 
solucionar problemas, lidar com problemas e responder à pergunta "Por que isso está 
acontecendo"?

• O que é OpenTelemetry?

OpenTelemetry  é uma  estrutura de observabilidade e um kit de ferramentas projetado 
para criar e gerenciar dados de telemetria , como rastreamentos, métricas e logs. É 
independente de fornecedor e ferramenta, para que você possa usá-lo com uma ampla 
variedade de ferramentas de código aberto, bem como ofertas comerciais. OpenTelemetry. 
Cloud Native Computing Foundation (CNCF)  projeto.

• O que são métricas?

As métricas são dados estruturados que contêm valores numéricos que medem um item 
específico ao longo do tempo, como um indicador de desempenho de chave de negócios 
ou o número de assinantes de um site. As métricas podem ser usadas para rastrear o 
desempenho de um sistema ou negócio e identificar tendências e padrões ao longo do 
tempo.

• O que são logs?

Um log é um registro de texto de um incidente que ocorreu em um horário específico. 
Ele inclui um carimbo de data/hora, um ID exclusivo do componente envolvido e uma 
descrição do evento ou erro. Os logs podem ser armazenados como texto simples, 
dados binários ou arquivos estruturados, sendo os últimos especialmente úteis para 
observabilidade porque são fáceis de consultar.

• O que são rastreamentos?

Rastreamentos são dados que fluem por um sistema distribuído do início ao fim. Eles 
são identificados exclusivamente e contêm metadados importantes, como a função de 
microsserviço ou sem servidor que processa uma solicitação. Os rastreamentos são úteis 
para entender o fluxo de solicitações por meio de um sistema e identificar gargalos ou 
outros problemas.

• O que é Conector do Service Graph para OpenTelemetry  ?

Conectores do Service Graph(SGC) permitem que você carregue grandes volumes de dados 
de forma rápida e fácil em seu CMDB. . SGC para OpenTelemetry  é um pouco diferente da 
maioria, porque, pela primeira vez em ServiceNow  histórico, você pode trazer dados de 
código aberto para CMDB. Este conector oferece os benefícios de uma comunidade de 
código-fonte aberto bem-sucedida e é certificado pelo ServiceNow  Conectores do Service Graph 
Programa que mitiga o risco associado a integrações de terceiros.
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