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A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gréficos aqui representados séo fornecidos somente para fins de ilustragéo.
Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é intencional ou deve
ser inferida
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CRM e produtos do setor

ServiceNow® O Customer Relationship Management (CRM) ajuda vocé a vender, atender
e atender em uma plataforma unificada. ServiceNow CRM consiste em Gestdo de vendas
e pedidos, Gestado de servicos de campo e Gestao de atendimento ao cliente e suas
extensodes relacionadas ao setor. Os produtos do setor estendem ainda mais o valor do
ServiceNow Al Platform produzindo modelos de dados, estruturas e fluxos de trabalho para
lidar com desafios comuns de experiéncia em escala.

Produtos de CRM
Customer Service Gestao de Gestao de
Management servicos de campo vendas e pedidos
Gerencie casos de clientes, Gerencie ordens de Gerencie seu ciclo de vendas,
resolva problemas erastreie Servico, ativos ou locais e incluindo gestéo de pedidos,
interagdes em varios canais. agentes de expedic&o para gestéo de oportunidades e
a executar trabalho de campo. oportunidades, geracdo de
a cotacles, renovacdes de
contratos e faturamento.
a
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 4

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.


https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_CustomerServiceManagement&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_CustomerServiceManagement&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_CustomerServiceManagement&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_CustomerServiceManagement&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_CustomerServiceManagement&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_CustomerServiceManagement&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_CustomerServiceManagement&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=c_CustomerServiceManagement&version=zurich&pubname=zurich-customer-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=fsm-application-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-field-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=fsm-application-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-field-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=fsm-application-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-field-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=fsm-application-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-field-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=fsm-application-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-field-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=fsm-application-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-field-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=fsm-application-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-field-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=fsm-application-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-field-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=fsm-application-landing-page&version=zurich&pubname=zurich-field-service-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management
https://docs.servicenow.com/csh?topicname=order-mgt-overview&version=zurich&pubname=zurich-order-management

servicenow.

Produtos do setor

Servicos Financeiros

Ajude as instituicoes
financeiras a of erecer
experiéncias convenientes que

Mova informages e trabal he
entre organi zacOes de

sallde para que provedores,
criam afidelidade do cliente. pagadores e empresas
- de ciéncias biol6gicas

possam of erecer excelente
atendimento ao paciente.

Setor publico Varejo

Permita o desenvolvimento
de aplicacdes do setor publico
para a entrega de servicos
digitais aos constituintes,
como beneficios, licencas

e solicitagdes de servico. =

Melhorar a eficiéncia
das operacfes de varejo
por meio de processos e
ferramentas otimizados.

Saude e ciéncias da vida

Operacoes comerciais
de manufatura

Integre pessoas, processos
etecnologiaem um sistema
de acdo em toda a cadeia
de valor de fabricaco.

Telecomunicacgoes,
Midia e Tecnologia

Una pedidos e garantiaem

uma plataforma para uma

experiénciae visibilidade
perfeitas para provedores de
servicos de comuni cagles.
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